MINISTERSTVO
INVESTICH, REGIOMNALNEHO ROZVO|A

A INFORMATIZACIE
LOGO objednévatel’a SLOVEMNSKE] REPUBLIKY

IDEOVY ZAMER

Vzor manazérsky vystup |-01
podla vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z.

verzia 1.2

Pre rychlejsiu pripravu projektu a vy$Siu spokojnost’ pouZivatelov.

Identifikacia projektu

Energeticka optimalizacia prevadzkovania verejnych budov s pouzitim

Nazov: inteligentného merania.
Realizator: Mesto Nitra

Kontaktna osoba: Ing. Vladimir Ballay
Datum:

Predpokladany zaciatok:

Datum schvalenia projektovou
komisiou:



1. POPIS PROJEKTU
1.1.  STRUCNY POPIS VYCHODISKOVEJ SITUACIE

AS IS stav

Mnohé Gzemné samospravy v Slovenskej republike, Nitru nevynimajuc, Celia v stcasnosti vyzvam v
oblasti optimalizovania spotreby energii a zlepSovania kvality vnatornej klimy v budovach, ktoré su
dolezité pre I'udské zdravie, efektivnost’ spravy majetku a celkové hospodarenie.

Sprava majetku mesta Nitra zahffia napr. administrativne budovy, kultirne centra, vzdelavacie
institucie, Sportové haly a socidlne zariadenia v roznych Castiach mesta. Do tohto projektu bude
zapojenych 54 objektov pozostavajlcich z budov rézneho veku, Ucelu, technického stavu a
geografického rozmiestnenia. Vacsina z nich bola vybudovana v priebehu uplynuvsich desatrodi. Tieto
budovy sa nachadzaju v katastralnych Gzemiach mesta Nitra, a to Nitra, Zobor a Chrenova.

Sprava tychto budov je v sicasnosti organizacne aj technologicky zastarala, a tym padom aj mimoriadne
personalne aj finanCne narocna. V meste neexistuje efektivny, moderny a komplexny digitalny nastroj
na monitorovanie a spravu Udajov o spotrebe réznych druhov energii, akymi su plyn, voda a elektricka
energia, ani na sledovanie klimatickych podmienok, akymi su teplota a vlhkost' ovzdusia. Rovnako v
meste chyba aj kvalitny a moderny informacny systém na pasportizaciu majetku mesta.

Absencia takéhoto dolezitého smart centralizovaného systému na digitalne monitorovanie, spravu a
inteligentné rozhodovanie mimoriadne komplikuje promptné detegovanie problémov, akymi su uniky
vody, ¢i plynu, nadmerna spotreba energii alebo neefektivne vykurovanie spravovanych budov rovnako,
ako aj evidencia a zaznamenavanie Udajov o budovach v majetku mesta. V sticasnosti sa manazment
dat vykonava prevazne rucne a je zavisly od informacii, ktoré poskytuji dodavatelia danych druhov
energii, ktoré si vsak vzdy ex post a nikdy nie v redlnom Case. To zvySuje nielen ¢asovl narocnost’
energetického manazmentu, ale aj riziko vyskytu chyb pri zbere a spracovani dat a tazkosti pri rieSeni
problematickych situacii v energetickom manazmente budov, napr. pri Unikoch vody.

V meste sa nepouziva ani ziaden integrovany moderny a komplexny informacny systém na
automatizované spracovanie, vizualizaciu a vyuZivanie dat potrebnych na Ucely rozhodovania a
planovania pre vedenie mesta. Sicasny spdsob ziskavania informacii o spotrebe energii a prevadzkovych
nakladoch je decentralizovany a nesynchronizovany. To komplikuje rychlu a presnu interpretaciu Udajov
a znemoznuje identifikaciu potencidlnych synergii, ktoré by mohli viest k Usporam a lepSiemu
manazmentu majetku mesta. Tento vyrazny nedostatok znacnym spOGsobom obmedzuje moznosti
krajského mesta Nitra optimalizovat’ prevadzkové naklady a efektivne pritom spravovat’ svoj majetok s
dorazom na environmentalne a ekonomické aspekty.

Roznorodost’ systémov a zariadeni od viacerych vyrobcov komplikuje Udrzbu a servis technickych
zariadeni. Nedostatok systematického pristupu k Udrzbe vedie k vySSim prevadzkovym nakladom,
neefektivnej spotrebe energii a nevyuzivaniu automatizacie a regulacie. Manualne procesy navyse
sposobuju Casové a financné straty, pretoze digitalizacia Udajov zatial' nie je zavedena.

KOMPLEXNOST

Ziadatel bude predkladat’ projekt samostatne. Tento projekt moze sltzit’ ako priklad dobrej praxe aj pre
inych Ziadatel'ov.

URGENCIA
Sucasny stav ziadatela nie je havarijny, avsak napriek tomu je potrebné ho riesit. Potencialne moze

Ziadatel’ zabranit’ Skodam na svojich objektoch vd'aka tomu, Ze bude k dispozicii IoT rieSenie, ktoré
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napomoOze k zlepSeniu prehl'adu o energetickom manazmente v meste a vcas odhali napr. mozné dniky
vody, ¢i plynu.

CIELOVA SKUPINA
Nové IoT rieSenie bude vyuzivat' nasledovné ciel'ové skupiny:

% Vedenie mesta
= S0 to predstavitelia vrcholového manazmentu mesta,
= Rozhoduju o biznisovom nastaveni mesta a maju na starosti rozpocet,

= pre tato skupinu si urcené globalne a suhrnné vystupy, ktoré umoznia mestu podporu v
rozhodovacich procesoch, nastavovani priorit a stratégii.

Zamestnanci mesta
= s0 to administrativni pracovnici, technicky personal, manazment,
= spravuji majetok, energetické riadenie, planovanie a rozhodovanie,

= pre vykon svojej agendy potrebuju efektivne moderné digitalne nastroje na spravu dat,
automatizované procesy, zniZenie nakladov na energiu a znizenie manualnych Ukonov.

% Zamestnanci OvZP/spravcovia objektov

= je to administrativno-technicky personal,

= monitoruju a vyhodnocuji spotreby energii, sleduju pripadné Uniky a technicky stav
zariadeni a budov/objektov mesta,

= pre vykon svojej agendy potrebuju prehladny systém na sledovanie spotreby,
jednoduchost’ a automatizaciu procesov.

» Obcania/podnikatelia
= Siroka verejnost’, obyvatelia a podnikatelia na Uzemi mesta,

= potrebuju, aby bola zabezpetena transparentnost, verejna kontrola, pristup k otvorenym
data, kvalitna ich zivotného prostredia a pod.

HRANICA

>

o,
o

o,
8

D3

Predkladany projekt neplanuje realizovat’ mobilnt aplikaciu. Nevztahuje sa nan povinnost’ postdenia
a schvalenia zameru organom vedenia podl'a § 15 ods. 4 pism. f) zakona ¢.95/2019 Z.z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave.

1.2.  SITUACIA PO REALIZACII PROJEKTU

TO BE stav

Po Uspesnej realizacii projektu bude vytvoreny a zavedeny komplexny digitalny nastroj. Bude pozostavat’
z modulov zameranych na spravu budov a energeticky manaZzment. Tieto budl podporovat’ digitalnu
transformaciu Ziadatel'a, efektivne vyuzivanie zdrojov a pokroCili analytiku. Vytvoreny nastroj umozni
prepojenie technologickych inovacii s praktickymi potrebami pouzivatel'ov a zabezpeCi vysokd mieru
adaptability a Skalovatelnosti. Zaroven budl verejnosti poskytované data prostrednictvom
data.slovensko.sk. Toto rieSenie prinesie nasledovné kl'i¢ové prinosy:

» Monitorovanie a efektivne riadenie spotreby energii v budovach a navrh opatreni na jej zniZenie
prostrednictvom SMART nastrojov, ¢im dbjde k optimalizacii nakladov, ¢o predstavuje efektivne
vyuZzivanie zdrojov a znizovanie vydavkov mesta prostrednictvom inteligentnych technolégii.

» Zefektivnenie procesov mestskych sluzieb a operacii, ako je sprava mestskych budov pomocou
automatizacie a datovej analyzy, ¢o znamena eliminovanie manualnych ukonov, znizenie vyskytu
chybovosti, zrychlenie procesov a v kone¢nom dosledku skvalitnenie planovacich a rozhodovacich
procesov v meste
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» ZvySena transparentnost, teda otvoreny pristup k informaciam o fungovani mesta a rozhodovacich
procesoch na lepSie planovanie rozvoja mesta a efektivnejSie riadenie mestskych zdrojov na
kvalitativne vy$Sej urovni ako doposial, ¢o zvySuje déveru ob&anov.

» Datova analytika a data-driven decision-making (rozhodovanie na zaklade dat) znamenaju
vyuzivanie dat na analyzu trendov a potrieb mesta, ¢o umoznuje prijimat informované rozhodnutia
z predpovedi, ktoré budu uloZené vo vlastnych databazach mesta ato vyusti do vypracovania
cielenych akénych pladnov na znizovanie energetickej ndro¢nosti a nakladov na prevadzku

» Modularita a flexibilita, pretoZe sa vytvori systém, ktory sa da lahko prispdsobit’ a rozSirovat' podla
potrieb mesta.

» Eliminovanie zavislosti na datach od tretich stran znamend, Ze dodavatelia energii uz nebudu
obmedzenim, ktorého sa bude musiet’ mesto drzat, lebo bude disponovat svojimi vlastnymi datami
zo svojich vlastnych zariadeni, a to v realnom Case.

» Podpora udrzatelnosti a zniZzenie environmentalnej zataze, kedze sa budu vyuzivat technoldgie na
minimalizovanie negativheho dopadu na Zivotné prostredie a zlepSenie dihodobej udrzatelnosti
mesta.

» ZlepSenie kvality zivota, zvySenie komfortu a bezpecnosti vdaka vyuzitiu technoldgii internetu veci
(IoT) na vytvorenie inteligentného mesta, ktoré ponuka obyvatelom vy$3i Standard byvania,
pohodlia a ochrany.

Vybudované systémy

4+ ManaZment spravy budov (modul ISVS) — je to agendovy ISVS, ktory poskytne plni podporu pre
spravu nehnutelnosti a ich pasportizaciu, vratane ich Gdrzby, planovania oprav a monitorovania
prevadzkovych nakladov.

4+ Energeticky manazment (modul ISVS) — bude optimalizovat’ spotrebu energie prostrednictvom
analyzy dat z inteligentnych meracich zariadeni (IoT), automatického hlasenia portch a navrhu
uspornych opatreni.

Aplikac¢né sluzby

RieSenie zahffia implementaciu nasledujicej skaly aplikacnych sluzieb pre dosiahnutie stanovenych
cielov:

% OpenAPI a OpenData rieSenia — otvoreny pristup k datam a integracia s inymi systémami podpori
transparentnost’ a spolupracu s partnermi.

Datova analytika, zber a archivacia dat— zabezpeci pokroCili analyzu, predikciu spotreby a
historicku archivaciu dat pre buduce rozhodovanie.

Manazment spravy budov — podpora procesov spojenych so spravou budov a ich infrastruktdrou.
Energeticky manaZment — automatizované monitorovanie a riadenie spotreby energii s ciel'om
minimalizacie prevadzkovych nakladov.

o,
o

5

%

o,
o

Technické poziadavky

Systémy budu postavené na modernej infrastrukture IoT a cloudovych platformach, ktoré umoznia ich
flexibiln( a bezpecnu prevadzku.

e LPWAN (Low Power Wide Area Network):

- IoT zariadenia pre zber dat o spotrebe vody, plynu, elektriny, tepla, ako aj o podmienkach
vnutorného a vonkajsieho prostredia.

- Gateway rieSenia (LoRaWAN, wM-Bus, WiFi, SIGFOX) pre prenos dat zo senzorov do
centralneho systému.

¢ Cloudova platforma:
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- Genericka platforma umozni nasadenie rieSenia v kontajnerizovanej forme (napr. Docker)
pre jednoduchd migraciu medzi r6znymi cloudovymi prostrediami.
- Zabezpecené Skalovanie rieSenia na zaklade rastlcej potreby datovej kapacity.

Infrastruktdrne komponenty

®,

< WAF (Web Application Firewall) je vlastne ochrana pred kybernetickymi Utokmi zabezpedi
integritu a dostupnost’ webovych aplikacii.

Tento stav ,TO BE" poskytne mestu robustny nastroj na spravu svojich aktivit, zvysi jej digitalnu
pripravenost’ a prispeje k dosiahnutiu environmentalnych a ekonomickych ciel'ov.

BIZNIS ALTERNATIVY
Stanovenie biznis alternativ je v predkladanom projekte zasadné a boli stanovené tri alternativy.

1) Alternativa 1 — Zachovanie sucasného stavu

Mesto Nitra si ponecha aktualny sposob spravy budov a energetickych systémov bez implementacie
novych technoldgii ¢i informacnych systémov. Tento pristup by obmedzil moZnosti optimalizacie
spotreby energii a zlepSenia kvality vnitorného prostredia. Mesto by sa aj nad‘alej spoliehalo na
manualny zber Udajov a ex post informacie od dodavatelov energii. Désledkom by boli vysSie
prevadzkové naklady, pomalé detekovanie problémov a rastlice riziko energetickych strat.

2) Alternativa 2 — Implementacia nového softvérového rieSenia bez IoT prvkov

Implementacia softvérového nastroja na spravu mestskych procesov bez zavedenia IoT CiastoCne
zySeni efektivity prace a Ciastocné znizeni naklady prostrednictvom automatizacie a digitalizacie
procesov. No nizka Uroven datovej znalosti bez IoT senzorov by znamenala, Ze systém by
nezabezpedil potrebnu integraciu s d'alSimi mestskymi informacnymi systémami, ¢o by obmedzilo
schopnost’ vCas reagovat’ na kritické situacie a zaroven vyrazne negativne ovplyvnilo komunikacie
a pracovnu narocnost’ jednotlivych zamestnancov mesta Nitra.

3) Alternativa 3 — Komplexny digitalny nastroj s IoT senzormi pre inteligentny manazment mesta

Tretia alternativa spociva v plnej implementacii komplexného smart city modelu, ktory by zahfial
nielen zavedenie IoT meracich zariadeni a centralizovaného informacného systému, ale aj
integracnl platformu a pasportizaciu objektov mesta Nitra. Tento pristup by vyrazne zlepsil
efektivitu spravy a poskytovania sluzieb, podporil udrzatelny rozvoj a vzhlfadom na moderné
technoldgie a analyzu dat by umoznil adaptaciu na meniace sa potreby. Dlhodobé Uspory v
nakladoch a zlepsenie Zivotnej kvality by mali pozitivny vplyv na atraktivitu mesta, ¢o moze prilakat’
investicie aj obyvatelov.

1.3.  UPRAVA PROCESOQV

Pred nasadenim nového informacného systému je nevyhnutné detailne analyzovat’ stiasné procesy a
identifikovat’ oblasti, ktoré mozu byt’ optimalizované, o vlastne zahffa:

> Mapovanie existujicich procesov. Zmapovanie a zdokumentovanie aktudlnych pracovnych
postupov a procesov, aby sa identifikovali neefektivnosti, duplicity a manualne Glohy, ktoré
moZu byt automatizované.

> Redefinicia kl'iCovych procesov. Na zaklade vysledkov analyzy procesov budl prehodnotené a
upravené jednotlivé kroky, aby sa zjednodusili a zladili s novym systémom, ¢im sa dosiahne
vySSia efektivita a menej administrativnej zataZze pre zamestnancov.
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> Skolenia a zvySovanie kvalifikacie pracovnikov. Implementécia nového IS bude sprevadzana
systematickym Skolenim a zaucanim zamestnancov, aby plne rozumeli nielen samotnému IS,
ale aj optimalizovanym pracovnym postupom, procesom a vytvorili si nové uzitocné pracovné
navyky, ktoré povedu k efektivnejSiemu vyuzivaniu pracovného Casu a vyssej produktivite.

KlGCové procesy, ktoré by mal systém obsahovat”:

e Udrzba — proces popisujlici spravu drzby a prevadzkové incidenty.

Vizualizacia dat — proces zobrazujuci data v prehl'adnej a grafickej forme.

Sprava budov — proces zobrazujuci spravu nehnutel'nosti.

Energeticky manazment — proces optimalizujlici spotrebu energie a zniZzuje prevadzkové
naklady.

Davkové spracovanie dat/reportov — proces popisujlci spracovavanie a analyzovanie dat v
davkach.

DalSie kroky (nové rieSenia)

Implementacia tychto procesov v IS zabezpedi efektivnu spravu procesov energetického manazmentu
a spravu budov mesta Nitra. V d'alSich krokoch, po vytvoreni katalégu poZiadaviek, bude mozné spresnit’
postupnost’ krokov, ktord moze znamenat’ zmenu internych smernic, alebo Upravu legislativy.

e Uprava internych smernic bude mozno potrebna v zavislosti od zmien v procesoch, ¢o bude
nevyhnutné na odzrkadl'ovanie sposobov vykonavania agendy a zabezpecenia jednoznacnosti a
transparentnosti pri implementacii novych postupov do pracovného Zivota pracovnikov.

e Projekt nepredpoklada zavedenie legislativnych zmien. Avsak, si procesné zmeny budu
vyZadovat' legislativne Upravy (napr. digitalizacia zadznamov alebo novy spdsob zdiel'ania dat),
bude potrebné tieto poZiadavky prediskutovat’ s legislativnymi organmi a iniciovat’ potrebné
zmeny, aby sa zabezpedila ich kompatibilita s novym ISVS.

Po nasadeni IS bude dolezité sledovat’ jeho dopad na efektivnost’ procesov, i uz prostrednictvom
pravidelného auditu alebo internych kontrol. Vytvorenie systému spatného zberu informacii od
zamestnancov a jeho zapracovanie do pravidelnych aktualizacii systému pomoZe zaistit' dlhodobu
Uspesnost’ projektu a dalsi rozvoj internych pracovnych postupov a procesov.

2. POUZIVATELIA RIESENIA

Sucasni pouZivatelia (zamestnanci) opisuju stav ako komplikovany a c¢asovo naroCny a manualny.
Problémy spocivaji najmé v rucnom spracovani Udajov, ¢o vedie k chybnym alebo oneskorenym
rozhodnutiam, a tiez v roztrieStenosti systémov, kde je potrebné vyuzivat’ viaceré nastroje. Pouzivatelia
tieZ uvadzaju nedostatocnl integraciu Udajov, ¢o zhorSuje prehlad o pripadoch, najmé pri prenose
Udajov medzi Uradmi a instittciami. Navrhy na zlepSenie zahfnaji automatizaciu procesov, centralizaciu
Udajov a lepsiu pristupnost’ k dolezitym informaciam.

Navrhované softvérové rieSenie eliminuje hlavné identifikované problémy pouZivatelov, pretoze
centralizuje a digitalizuje procesy. Tym sa v maximalnej moznej miere odburavaju manualne Ukony,
skracuje sa Cas plnenia Uloh, zvySuje sa efektivita. Zjednodusi sa pristup k idajom, zautomatizuji sa
rutinné pracovné ukony a zjednoti sa systém, odstrania sa hlavné priciny problémov, ako su chyby v
manualnom spracovani, chybajlca transparentnost’ a ¢asové naroky. Potrebné Udaje budl ziskavané
v realnom Case a odstrani sa zavislost' na Udajoch od tretich stran, na ktoré musia pracovnici ¢akat'.

Strana 6/11



NielenZe sa riesi dosledok, ale aj samotna priina, teda zIa organizacia a nestrodost’ systémov a nizka
miera digitalizacie.

Uz v pripravnej faze projektu budi konecni pouzivatelia IS zapojeni prostrednictvom rozhovorov a
dotaznikov, kde budi moct’ definovat’ svoje potreby a poZiadavky. V dalSej faze, pri tvorbe kataldgu
poziadaviek, budu prebiehat’ konzultacie so zastupcami jednotlivych uZivatel'skych roli. V priebehu
implementacie systému budl organizované testovacie stretnutia a Skolenia, aby sa zabezpedila
adaptacia pouzivatel'ov na nové nastroje, moduly, postupy a procesy.

3. PRINOSY

Kvalitativhe a kvantitativhe prinosy

Po realizacii tohto projektu v meste Nitra sa oakavaju prinosy, ktoré stvisia s rieSenymi problémami a
zmenami procesov v TO BE stave:

> Efektivhost’ a jednoduchsie procesy

Digitalizacia procesov vyrazne zjednodusi pracovné postupy, eliminuje manualne Ukony, ¢im déjde k
zrychleniu rozhodovacich procesov a k zvyseniu produktivity zamestnancov. Sic¢asné manualne procesy,
ktoré spomal'uji spracovanie agendy, sa urychlia a zjednodusia. Zlepsi sa efektivita prace vo faze
implementacie nového IS pre uradnikov a referentov.

> ZlepSenie dostupnosti informacii

Centralizacia informacii umozni rychly a priamy pristup k aktualnym a Gplnym datam v redlnom Case
a zniZi zavislost’ od Udajov poskytovanych tretimi stranami (dodavatel'mi energii). Roztrisené a tazko
dostupné informacie z roznych zdrojov s ¢asovym oneskorenim vedlce k nespravnym rozhodnutiam
zmiznU. Zlepsi sa pristup k Udajom v redlnom Case pre ich centralne spracovanie.

> ZvySena transparentnost’ a kontrola procesov

Automatizacia zaznamov o kazdom kroku v procesoch umozni lepSiu kontrolu a zodpovednost, ¢im sa
minimalizuje vyskyt chyb azvySi sa mozZnost efektivneho auditu/kontroly. Nedostatocna
transparentnost’ v spracovavani jednotlivych pripadov viedla k riziku vyskytu chyb a k horSim
rozhodnutiam. ZvySenie transparentnosti poCas prevadzky IS eliminuje chybovost' a zvysi moZnost’
kontroly procesov.

> ZlepSenie analytickych a Statistickych spracovani

Prepojenie s datovym skladom umozni tvorbu pokroCilych analyz, Statistik a reportov. To povedie k
lepSiemu rozhodovaniu na zaklade dat a podpore strategického riadenia v meste. NedostatoCna
moznost’ analyzovat' data z agendy energetického manaZzmentu v sUCasnosti obmedzuje strategické
rozhodovanie v meste Nitra. ZlepSenie analytickych schopnosti na zaklade dat a nie pocitov povedie
k vysSSej spokojnosti vSetkych zainteresovanych subjektov.
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DALSIE KROKY NAD RAMEC IDEOVEHO ZAMERU

4. PRIORIZACIA

Prehl’ad kl'GCovych procesov (zadefinovanych problémov), bez ktorych
by nemalo zmysle projekt realizovat”:

Digitalizacia procesov (zrychlenie procesov)

V stc¢asnosti mnohé procesy energetického manazmentu prebiehaju
manualne, ¢o znamena vysoku byrokratickl a ¢asovi narocnost'.
Digitalizaciou sa tieto procesy presunu do elektronického prostredia,
kde bude mozné Udaje zadavat, spracovavat’ a ukladat/
automatizovane. Tento prechod vyrazne zniZi manualnu pracu, zlepsi
celkovl presnost’ idajov a umozni rychlejsie rozhodovanie v ramci
socialnopravnych opatreni. Digitalizacia tiez umozni zamestnancom
pristup k procesom z akéhokol'vek miesta, ¢o zrychli interné postupy aj
vymenu Udajov medzi jednotlivymi oddeleniami a instittciami.

Eliminacia zdihavych manuéinych krokov, zrychlenie rozhodovacich
procesov a minimalizacia chyb spdsobenych manualnym spracovanim
Udajov.

ZlepSenie dostupnosti informacii

Prepojenim systémov sa vsSetky relevantné informacie o jednotlivych
pripadoch a procesoch spristupnia na jednom centralnom mieste.
Zamestnanci budi moct’ 'ahsie a rychlejSie ziskat' Udaje potrebné pre
Nevyhnutné procesy rozhodovanie a vykonavanie opatreni. Digitalizacia zaroveri ulahci
pristup k Udajom, ¢im sa zvySi schopnost’ zamestnancov promptne
reagovat’ na nové situacie alebo urgentné ¢i neStandardné pripady.

ZvySena rychlost’ pristupu k aktualnym a kompletnym informaciam,
zlepSenie komunikacie medzi oddeleniami, ¢o zvysi kvalitu rozhodovania.

ZvySenie transparentnosti a kontroly procesov

Digitalizacia procesov so sebou prinasa aj zvySenie miery
transparentnosti, kedZe  vSetky Udkony budld  automaticky
zaznamenavané v systéme. Kazdy krok, od spracovania Ziadosti aZ po
prijatie rozhodnutia, bude v systéme zaznamenany a bude mozné ho
spatne dohladat’. Takyto audit trail umozni lepSiu kontrolu, kto a kedy
vykonal dany Ukon, ¢o minimalizuje riziko nespravnych rozhodnuti alebo
zneuzitia informacii. Automatizacia tieZ prispieva k dodrziavaniu
predpisov a legislativy.

Zlepsena kontrola a dohl'ad nad kazdym krokom procesu, vyssia miera
zodpovednosti zamestnancov, transparentnost’ a minimalizacia priestoru
pre nespravne rozhodnutia.

ZlepSenie analytickych a Statistickych spracovani

Digitalizované Gdaje sa budu ukladat’ do centralnych systémov, kde ich
bude mozné l'ahko analyzovat. Prepojenie na datové sklady umozni
tvorbu pokrocilych analytickych nastrojov a Statistik, ktoré poskytnd hibsi
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prehlad o situacii v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately. Vytvaranie reportov, prehladov a ad hoc analyz v realnom Case
umozni lepSie riadenie zdrojov a vCasné prijimanie opatreni na zlepsenie
vykonavanych opatreni.

Zjednodusené statistické a analytické spracovanie Udajov, kvalitnejsie
data pre planovanie a tvorbu politik, lepsie rozhodovanie na zaklade dat.

Projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie ciel'ov
a dodanie vystupov projektu.
Dodrzané budu vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy. BlizSie

budu uvedené v projektovom zamere tohto projektu.

Legislativa

Cielom ostatnych poZziadaviek je rozsirit' okruh vyrieSenych problémov
s nizSou prioritou. Aj bez ich realizacie ma zmysel projekt realizovat”:

Automatizacia reportov a prehl'adov pre vedenie organizacie

RozSirenim rieSenia o automatické generovanie pravidelnych reportov a
prehladov o vykonoch zamestnancov a spracovanych pripadoch by sa
zlepsila kontrola a riadenie. Automatizacia by tieZ umoznila manazérom
Ostatné poziadavky sustredit’ sa na strategicke ulohy, namiesto manualnej tvorby statistik.

VylepSenie uZivatel'ského rozhrania pre Specifické role

Systém by mal minimalne umoZziovat rozne typy pristupov k idajom pre
rozne typy roli. ZlepSenia pouZzivatel'ského rozhrania pre Specifické role
(napr. referenti, veduci pracovnici) mézu zefektivnit' pracu jednotlivych
zamestnancov tym, Ze budd mat’ lepsie prispdsobené pracovné nastroje
a funkcionality. To moéze zvysit' pouzivatel'sky komfort a zlepsit
orientaciu v systéme.

5. UVAZOVANE TECHNOLOGICKE ALTERNATIVY PROJEKTU

Nakup hotového rieSenia a jeho prispésobenie

V tejto alternative sa predpoklada obstaranie hotového riesSenia
s naslednym prispdsobenim tak, aby vysledok spifial ¢o najviac
poZiadaviek.

Krabicové rieSenie Predbeznd analyza ukazuje, e momentélne na trhu nie je krabicové
rieSenie, ktoré by Uplne splialo poziadavky Ziadatela.

Kazdé dostupné krabicové rieSenie by bolo potrebné upravit/, avsak
analyza pracnosti Upravy je nad ramec tejto dokumentacie, konkrétne
rieSenie bude vysledkom verejného obstaravania

, o Novy IS
Novy IS/Uprava existujuceho | V tejto alternative sa predpoklada obstaranie vyvoja Uplne nového IS pre

IS Ziadatel'a na zaklade Uplne nového vyvoja systému formou verejného
obstaravania.
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Vyhodnotenie tejto alternativy bude predmetom multikriterialnej analyzy
v ramci dokumentu I-02 Projektovy zamer.

Rozvoj existujliceho systému

V tejto alternative sa predpoklada inkrementalny rozvoj existujiceho
systému smerujuci postupne k ciel'ovému stavu podla poZiadaviek.

Vyhodnotenie tejto alternativy bude predmetom multikriterialnej
analyzy v ramci dokumentu I-02 Projektovy zamer.

6. ROZPOCET

Nepodiieha hodnoteniu MIRRI SR ani UHP.

do 200tis. EUR vratane Stanovisko MIRRI SR je ale potrebné pre projekty, ktorych sucastou je mobilnd aplikacia.

Tento financny limit nie je relevantny pre projekt.

Stanovisko MIRRI SR je potrebné len pre realizaciu projektov, ktoré podliehaju posudeniu
gestora OEK (k Ziadosti o rozpoctové opatrenie na MF SR).

Predkladany projekt sa nachadza v ramci tohto finan¢ného limitu. Vo
nad 200.000 EUR do , . . - . s ¥ .
1.000.000 EUR vyzve je definovane, ze stanovisko o schvaleni sa vyzaduje len na
projekty nad 1 mil. eur. Pri predkladanom projekte nie je potrebné
Cakat’ na schvalenie (stanovisko o schvaleni) zo strany MIRRI.

Tento financny limit nie je relevantny pre projekt.

10 mil. EUR a viac Stanovisko MIRRI SR, UHP 19a 523/2004 Z. z.

Informacie k hodnoteniu : https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-
za-peniaze/hodnotenie-investicnych-projektov/

7. POMOC A USMERNENIE

Tvorba dokumentacie https:/metais.vicepremier.gov.sk/help
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/401/20231115.html

Legislativa https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101.html

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20231101.html

https://lwww.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/547/

. allopk@mirri.gov.sk
Proces hodnotenia

investicie.uhp@mfsr.sk
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Financovanie V zavislosti od zdroja financovania

Praktické informéacie k realizacii

projekty https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/

Iné Dalsie otazky smerujte na: allopk@mirri.gov.sk a investicie.uhp@mfsr.sk. Ak nebudeme vediet
poradit my, nasmerujeme Vas na dalSie kontaktné osoby.
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