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1. HISTORIA DOKUMENTU

VERZIA DATUM ZMENY MENO A PRIEZVISKO
1.0 07.08.2026 Draft dokumentu Ing. Vladimir Ballay
2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s vyhlaskou MIRRI €. 401/2023 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov je tento vystup I-02 Projektovy
zamer urceny na rozpracovanie detailnych informacii pripravnej a iniciacnej fazy projektu z pohl'adu aktualneho

stavu, b

udiceho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument Projektovy zamer v zmysle vySSie uvedenej vyhlasky a v zmysle vyzvy: Podpora rozvoja tvorby,
spracovania, vyuzivania a prepdjania dat v ramci verejnej spravy pre inteligentné rozhodovanie, planovanie

a spravu, cislo vyzvy: PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR (dalej len ,,vyzva“), na zaklade ktorej ma Mesto Nitra

zaujem podat’ Ziadost' o nenavratny flnancny prispevok (d‘alej len ZoNFP) obsahuije:
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detailny opis pozadovanych projektovych vystupov,

detailny opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizacného zabezpecenia projektu,
detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov,

harmonogram projektu,

vyhodnotenie rizik a zavislosti,

architektdru rieSenia projektu na Urovni biznis vrstvy, aplikanej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej
vrstvy a bezpecnostnej architektary,

vyhodnotenie alternativ rieSenia projektu pre kazdu vrstvu architektdry rieSenia,
Specifikaciu a klasifikaciu udajov spracovanych v projekte,
poziadavky na prevadzku a UdrZzbu vystupov projektu,

poziadavky na technologickl infrastruktiru a posudenie alternativ prevadzky infrastruktdry cloud
computingom,

poziadavky na zdrojové kody,

opis implementacie projektu a preberania vystupov projektu.

Subezne sa vyhotovuju dokumenty I-01 Ideovy zamer, I-04 Kataldg poZiadaviek, I-05 Vyhlasenie
podla § 8a, Kalkulacka prinosy a M-06 Evidencia komponentov v Metals.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS

API Programovatel'né rozhranie aplikacii
AS Aplikacna sluzba

AS_IS Aktudlny stav

BCR Ukazovatel’ vykonnosti

BI analyza Business intelligence analyza

CAPEX Kapitalové naklady

CBA Analyza nakladov a prinosov

CSRF Jedna z metdd Utoku do internetovych aplikacii
CSRU Centrdlna sprava referencnych tdajov
DBMS Databazovy systém

DMS Systém pre spravu dokumentov

DNR Detailny navrh rieSenia

EE Elektricka energia



EFRR
ES

EU

FAT

FTE

G2B

G2C
HTTP
IAM

IKT

IoT

IKT

IS

ISVS

IT
ITMS21+
1US UMR
KO

KPI

KS

LAN
LoRAWAN
LTE-M
MCA
MetalS

MIRRI SR

MPN
MRR
N/A
NB-IoT
o/P
OE
OPEX
PID
PIP
PSK
RV
SaaS
Sigfox
SIT
SMS

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
Eurdpske spoloCenstvo

Eurdpska Unia

Funkéné testovanie

Ekvivalent pIného pracovného Uvazku
VIada — podnikatel

Vldda — zékaznik

Hypertextovy prenosovy protokol
Sprava identit a pristupov
Informacno-komunikacné technoldgie
Internet of Things — internet veci
Informacno-komunikacné technoldgie
Informacny systém

Informacny systém verejnej spravy
Informacné technoldgie

Informacny systém pre ZoNFP
Integrovana Uzemna investicia Uzemia miestneho rozvoja
Vylucujlce kritérium

Kl'iCovy ukazovatel vykonnosti (key performance indicator)
Koncova sluzba

Lokalna datova siet

Technoldgia kompatibilna s IoT rieSenim
Technoldgia kompatibilna s IoT rieSenim
Multi-kriterialna analyza

Centralny metainformacny systém verejnej spravy
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

Mesto Nitra

Menej rozvinuty regién

Nie je k dispozicii / nie je relevantné / neuplatriuje sa
Technoldgia kompatibilna s IoT rieSenim
Obcan/Podnikatel

Objekt evidencie

Prevadzkové naklady

Projektovy inicialny dokument

Post implementacna podpora

Program Slovensko

Riadiaci vybor

Model nasadenia softvéru (Softvér ako sluzba)
Technoldgia kompatibilna s IoT rieSenim
Systémové a integracné testovanie

Textova sprava



SO Spravcovia objektov

SQL Programovaci jazyk pre relacné databazy
SW/HW Softvér/hardvér

T10 Na 10 rokov dopredu

TC Testovacie protokoly

TO_BE Stav v buducnosti

UAT UZivatel'ské akceptacné testovanie

UX Pouzivatel'ské rozhranie

VO Verejné obstaravanie

WAF Webovy aplikacny firewall

XSS Typ zranitel'nosti webovej aplikacie

Z.z. Zbierka zakonov

ZAM MPN Zamestnanci Mesta Nitra

ZAM OvZP Zamestnanci organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti
ZONFP Ziadost’ o nendvratny financny prispevok
ZP Zemny plyn

Tabulka 1 Skratky a pojmy

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

Funkcné (pouzZivatel'ské — Functional Requirements — FR) poZiadavky maju nasledovnu konvenciu:
Fxx

o F — funkcnd alebo pouZivatelska poZiadavka
° Xx — cislo poZiadavky

Nefunkcné (kvalitativne, vykonové — Non Functional Requirements — NFR) poZiadavky maju
nasledovnu konvenciu:

Nxx
o« N — nefukcna poZiadavka
° Xx — cislo poZiadavky

Technické (Technical Requirements — T) poZiadavky maju nasledovnu konvenciu:
Txx

o« 7 — technicka poZiadavka
o Xx — cislo poZiadavky

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Pripravovany projekt s nazvom ,Energeticka optimalizacia prevadzkovania verejnych budov s pouzitim a
inteligentného merania" je predkladany v rdmci vyzvy €. PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR Programu Slovensko,
priorita 401101 - 1P1 Veda, vyskum a inovacie, Specificky ciel’/Technickda pomoc 401101R102- RSO1.2
Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre obCanov, podniky, vyskumné organizacie a organy verejnej spravy,
Opatrenie 401101R10202 — Podpora budovania inteligentnych miest a regionov.

Ucelom projektu je na zaéklade softvérovych nstrojov a inteligentnych systémov na monitorovanie zaviest
funkény smart energeticky manazment budov amanaZment spravy budov mesta Nitra pre podporu tvorby,
spracovania a vyuzivania dat avybavit' vytipované budovy/objekty mesta inteligentnymi meracimi
zariadeniami. Z toho vyplyva, Ze mesto nevyhnutne potrebuje nastavenie efektivneho a dlhodobo
udrzatel'ného energetického manazmentu a spravy budov prostrednictvom inteligentného merania.

Ciel'om projektu je:
+ zavedenie IS ureného na evidenciu, spravu, pasportizaciu, Udrzbu prevadzkovanych budov mesta, ako aj



energeticky manazment, monitoring a analyzu tychto budov a

+ inStalacia IoT zariadeni vo vybranych budovach mesta Nitra na monitorovanie, integraciu dat od
dodavatel'ov energii a riadenie energetickych dat prostrednictvom snimacov spolu s vytvorenim prenosovej
infrastruktdry na prenos dat a platformy na ich prijem a vizualizaciu.

3.2 Motivacia a rozsah projektu

Problém, ktory chce mesto realizaciou projektu odstranit’

Mesto Nitra vlastni priamo, alebo prostrednictvom vlastnych organizacii a spoloc¢nosti viac nez 80 budov. Pre
tieto budovy mesto kazdoroCne rozpocCtuje naklady na zabezpelenie dodavok energii v hodnote niekol'kych
miliénov eur (dodavky elektrickej energie, tepla, zemného plynu a vody). Mnohé z budov sU napojené na
centralne zasobovanie teplom.

Tieto budovy Celia vyraznym problémom v oblasti efektivneho riadenia a kazdodennej prevadzky. Aktualne
pouzivané softvérové rieSenia uz poziadavkam a narokom modernej doby nevyhovuji. Mestu Nitra chyba
komplexny informacny systém pre spravu budov, automatizovany manaZment spravy energii, ako aj dostatok
kvalifikovanych pracovnikov pre obsluhu technickych zariadeni. Tento stav komplikuje zabezpecenie efektivnej
a modernej prevadzky budov.

V oblasti energetického manaZzmentu absentuji prepracované nastroje vyuzivajuce moderné technoldgie na
zber, ukladanie a analyzu dat. V meste chyba kvalitna moderna platforma na integraciu, spracovanie a
vizualizaciu dat. Bez jednotného pristupu z centralneho systému je energeticky manazment nedostatocne
koordinovany, ¢asovo a kapacitne naro¢ny a neefektivny. Této situdcia nespifia podmienky na to, aby boli
vytvorené predpoklady pre kvalitné, moderné a inteligentné planovanie spravy budov, rekonstrukcii a nové
investicie. Preto je potrebné v meste Nitra zabezpecit’ komplexné IoT rieSenie.

Dnesny sp0Osob ziskavania informacii o spotrebe energii a prevadzkovych nakladoch je rozptyleny a nesuladny,
Casovo aj kapacitne narocny, neefektivny a Udaje don su rucne vkladané, pricom nie si majetkom mesta v
realnom Case, ale su ziskavané ex-post od dodavatelov energii. To vyrazne stazuje rychlu a presnu
interpretaciu udajov, ich analyzu a vyuzivanie na efektivne rozhodovacie a planovacie procesy v meste Nitra.
V meste Nitra chyba aj kvalitny a na modernych technoldgiach zaloZzeny IS na pasportizaciu majetku mesta.

Mnohé procesy v sprave mestskych budov sU vykonavane manualne, Co kladie vysoké naroky na pocet
zamestnancov, ich ¢as a Usilie, pretoZe digitalizacia Udajov nie je zavedena. Casto je obsluha zariadeni
nevySkolena alebo nie si plne vyuzivané moznosti automatizacie a regulacie, ¢o vedie k neefektivnej
prevadzke. Digitalizacia Udajov zatial' nie je zavedena, Co spbsobuje nadmerné vyuzivanie manualnych
procesov.

Systematicky a automatizovany zber a analyza dat spolu s digitalizaciou objektov umozni efektivne
rozhodovanie, optimalizaciu energetickej naroCnosti a znizenie prevadzkovych nakladov. Spravne spracované
data budu predstavovat’ zaklad pre strategické rozhodovanie a transparentn( komunikaciu s obéanmi.

Zavedenim uvedeného komplexného digitalneho rieSenia sa dosiahne eliminacia nepotrebnych dat a zniZia sa
Casové aj financné naroky na spravu objektov, znizi sa potreba manualnych Gkonov, a tym padom aj chybovost’
pri ru¢nom zadavani dat. Prechod z neprehladnych manualnych procesov na automatizované spracovanie
Udajov zlepsi efektivitu a zvysSi komfort pri praci s velkym mnozstvom informacii.



Vlastnik/ | objekt typ pocet | plocha KU parcela objekt vlastnik teplo 1- | poznamka
Spravca uzivat | objektu v parcely ano, x-nie,
elov m? 1/x-nie na
CzZT
ZS ZS Cabajska, Cabajské 2 ZS 1 3540 Nitra C 6906, 6914, 6915/1, /4, | mesto X
6916/1-/3
ZS ZS S¢asného, S¢asného 22 | ZS 1 1800 Drazovc | C1581/2,3/1-/3 mesto X
e
ZS ZS  kniezata  Pribinu,A, | ZS 1 4600 Nitra C1782-1786 mesto X
Sulgana 1
Z8 ZS  krata  Svatopluka, | ZS 1 3500 Zobor C 4610/1-/9, 4611, 4613 - | mesto X
Drazovska 6 4615, 4617
Z8 ZUS Vajanského, | ZUS 1 6700 Nitra C2174,2173/1,/2,2175/1, | mesto X
Vajanského 1551 2181/3
cvC CVC Domino Stefanikova 63 | CVC 1 1500 Nitra C2012/5-/8,2013,2014 | mesto X
cve CVC Topolova, Topolova 1 X 460 Chrenov | C904/3, /4 mesto
a
Sluzbyt cVC Na Hoérke 30 X 2400 Nitra C 462/59 - C 462/60 mesto 1
MS Materska Skola, X 650 Drazovec | C179/2,/3 mesto X
Belopotockého 643/2 e
MS Materska $kola, | MS 1 1650 Nitra C 4931, 4932 mesto X
Dolno¢ermanska 57
MS Materska skola, Nedbalova X 2870 Nitra C 7261/90, /118 - /120, | mesto 1
17 /198, /199, /218 - /220
MS Materskéa skola , X 1900 Nitra C 7348/2, /3 mesto 1
Novomeského 500/19
MS Materska skola, Okruzna 1 X 1330 Velké C 1061/43, /100 mesto X
Janikovc
e
MS Materska skola, Platanova 3 X 850 Zobor C 1423/4, /1, /5, 1424 mesto X
MS Materské $kola , Stiavnickad | MS 2360 Chrenov | C 834 mesto
1 a
MS Materska Skola, Topolova 6 X 2250 Chrenov | C947-949 mesto 1

a




MS Materska Skola , Vansovej 850 Zobor C 4116, 4117 mesto X
1376/6
MS MS Dobsinského MS 2350 Zobor C 4450/78, /143, /268, | mesto /268 je | x
/407 - /409 uzuvedend pri
KC
MS MS Golianova 780 Nitra C 6856 mesto X
MsP Mestska policia, Cintorinska | MsP 1400 Nitra C 2136 mesto X
1480
MsU Budova MsU, Steféanikova tr, | MsU 12800 Nitra C 2073/1, /4, /5,1/7,1/8, /10 | mesto 1
60 prev + -/13,/17
energ
Sluzbyt Chrenova I, - Lipa, | Sluzbyt 2300 Chrenov | C874/7-/9,/17,/18 mesto 1
Vystavna 6 a
Sluzbyt Sandokan Klokoc¢ina 1, 3200 Nitra C 7569 mesto 1
Jurkovi¢ova 25
Sluzbyt Mestskd Sportova hala, | Sluzbyt 5350 Nitra C 7242/2,/15, /22 mesto X
Dolno¢ermanska 105
Sluzbyt Letné kupalisko, Jesenského 1370 Nitra C145, 147/1, /4 - /9, /11 - | mesto +rkc X *RKC parcela v
3 /17, /20, /23 - /30, /33, ramci arealu,
148/1, /2,150, 151/4 - /9 nezastavana ...
Méze sa
ignorovat
Sluzbyt Mestsky kupel, Kupelna 4 Sluzbyt 3150 Nitra C 1565/1, 1566/1, /2 mesto X
Sluzbyt Zimny $tadién, Jesenského 2 8000 Nitra C 179, 180, 181/1, 182/1, | mesto X
/2,15
Sluzbyt Tenisovy areél, Dumbierska Sluzbyt 4650 Chrenov | C810/2-/12,/19, /21 mesto X
2 a
Sluzbyt Poliklinika Chrenova, | Sluzbyt 5200 Chrenov | C971/1,972 mesto 1
Fatranska 12 a
Sluzbyt Poliklinika Kloko¢ina, | Sluzbyt 5200 Nitra C 7220/9,/10,/12-/20 mesto 1/x
Hviezdoslavova trieda 1
SZSS Denny stacionar, BaniCova | SZSS 2400 Nitra C7304/2,/3 mesto 1
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SZSS Socialne zariadenie, 850 Nitra C 7304/4, /5 mesto 1
Bani¢ova 14
SZSS Zariadenie pre seniorov, | SZSS 7100 Zobor C 1358/1, 1361 - 1364 mesto X
Janskeho 7
NI Tenisové kurty, Jesenského 145 Nitra C174/3,175, 176 nitrianska X
4 investi¢na
NI Zapasnicka hala, 950 Nitra Cc174/6,/9,/11,185 nitrianska X
Jesenského 4 investi¢na
NI Triblna fut, Arealu, | NI 3500 Nitra C 169, 171, 177, 184, | nitrianska X
Jesenského 4 170/1,/6,/7-/9,173/1,/3, | investicnad +
/4,/6 -9, /16 - /120, 174/1, | mesto (174/6
/2,/4-/7,/8,/10,/13-/16, | je uz uvedenad
182/9, 183/9 pri
zapasnickej
hale)
NI CFK Nitra, Golianova 620/70 660 Nitra C 7245, 7246/1-/3 nitrianska X
investi¢na
MsU Dom, Radlinského 7 260 Nitra C 1557, 1558 mesto X
Sluzbyt Dom pre seniorov, J,Krala2 | OSS 4700 Nitra C124/1,/2,125 mesto
Sluzbyt Dom pre seniorov, 1500 Nitra C 2120 mesto 1
Bernolakova 16
Sluzbyt Kultdrne centrum Zobor, | OK 1000 Zobor c6/1,/2,5/2 mesto + CVC | x
Svatourbanska 104 domino
Sluzbyt Ustav pre | OSS 1100 Nitra C 4194/1,/2,4195 mesto X
jendotlivcov,Krémeryho 22
Sluzbyt Kino Lipa, Vystavna 963 2566,52 Chrenov | C874/10-/16 mesto 1
a
MsU Trznica Stefanikova trieda 50 | Trznica 1270 Nitra C 2041, 2046 mesto 1/x
MsU Radlinského 9, Palace, 6500 Nitra C 1556 mesto X
Kreativne centrum
MsU Dobsinského, Kreativhe | KC 3000 Zobor C 4450/268, /82, /84, /378, | mesto X
centrum /393, /390
Sluzbyt Stara radnica, Stefanikova 1 | Sluzbyt 3400 Nitra C 1573 mesto X
(Mldzeu
m)
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MsU

sprava cint. Cintorinska 18 X 175 Nitra C 2162 mesto X
Sluzbyt Archiv, Pod KatruSou 1, Nitra X 970 Horné C175,176,177/2 mesto X

- Horné Krskany Krskany
Sluzbyt Farska 5, Nitra X 880 Nitra C1312/1 mesto X
Sluzbyt Pri Synagdge 4, Nitra OK 1 900 Nitra C 1389 mesto X
Sluzbyt Na Vrsku 4, Nitra X 540 Nitra C 1262/1 mesto X
Sluzbyt Lomnicka 44, Nitra X 850 Chrenov | C1435/1-/6 mesto 1

a

Sluzbyt CPPaP, J. Vuruma X 1150 Nitra C 1262/2 mesto X

Spolu m2

141326,52
Spolu pouzivatelov (min) 29
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MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Dlhodobym prinosom predmetného osobitného softvérového rieSenia budu analyzy udajov (tykajlce sa spravy
majetku a energetického manazmentu), ktoré podporia planovanie investicii do rekonstrukcii a obnovy budov
a rozhodovacie procesy v meste. Dosledné monitorovanie efektivnosti prevadzky umozni presnejsie planovanie
priorit rekonstrukcii, ¢im sa optimalizuje energetické hospodarenie mesta a zvysi sa jeho ekonomicka
udrzatelnost.

Motivacia projektu spociva v zlepSeni energetického manaZmentu a efektivnej spravy budov v meste Nitra
prostrednictvom modernych digitalnych softvérovych nastrojov. So zvySujucimi sa cenami energetickych
komodit a potrebou znizovania emisii ma mesto jedinecnu prileZitost’ zaviest moderné technolégie, ktoré
prinesu nielen znizenie nakladov na hospodarenie s energiami a znizenie environmentalnej zat'aze prevadzky
jednotlivych budov, ale aj d'alSie vyznamné benefity, ako su:

- Monitorovanie a efektivne riadenie spotreby energii v budovach a navrh opatreni na jej zniZenie
prostrednictvom SMART nastrojov, ¢im dojde k optimalizacii nakladov, Co predstavuje efektivne
vyuzivanie zdrojov a zniZovanie vydavkov mesta prostrednictvom inteligentnych technoldgii.

- Zefektivnenie procesov mestskych sluzieb a operacii, ako je sprava mestskych budov pomocou
automatizacie a datovej analyzy, ¢o znamena eliminovanie manualnych Ukonov, zniZzenie vyskytu
chybovosti, zrychlenie procesov a v konecnom dosledku skvalitnenie planovacich a rozhodovacich
procesov v meste

- ZvySena transparentnost, teda otvoreny pristup k informaciam o fungovani mesta a rozhodovacich
procesoch na lepSie planovanie rozvoja mesta a efektivnejSie riadenie mestskych zdrojov na
kvalitativne vyssSej Urovni ako doposial’, ¢o zvySuje doveru obcanov.

- Datova analytika a data-driven decision-making (rozhodovanie na zaklade dat) znamenaju vyuZivanie
dat na analyzu trendov a potrieb mesta, o umoznuje prijimat’ informované rozhodnutia z predpovedi,
ktoré budu uloZené vo vlastnych databazach mesta a to vyUsti do vypracovania cielenych akénych
planov na znizovanie energetickej narocnosti a nakladov na prevadzku

- Modularita a flexibilita, pretoze sa vytvori systém, ktory sa da l'ahko prisposobit’ a rozsirovat’ podla
potrieb mesta.

- Eliminovanie zavislosti na datach od tretich stran znamena, Ze dodavatelia energii uz nebudu
obmedzenim, ktorého sa bude musiet’ mesto drzat, lebo bude disponovat’ svojimi vlastnymi datami
Zo svojich vlastnych zariadeni, a to v realnom Case.

- Podpora udrzatelnosti a znizenie environmentalnej zataze, kedze sa budu vyuZivat’ technoldgie na
minimalizovanie negativneho dopadu na Zivotné prostredie a zlepSenie dlhodobej udrzatel'nosti mesta.

- ZlepsSenie kvality Zivota, zvySenie komfortu a bezpecCnosti vd'aka vyuZzitiu technoldgii internetu veci

(TIoT) na vytvorenie inteligentného mesta, ktoré pontka obyvatel'om vyssi Standard byvania, pohodlia
a ochrany.

Uvedené prinosy predstavuju silny argument na investiciu do osobitného softvérového rieSenia, ktoré umozni
efektivnu tvorbu, spracovanie, vyuZivanie a prepojenie dat v oblasti energetiky a spravy budov s vyuzitim IoT
prvkov.

Rozsah projektu je stanoveny nasledovne:
% Obstaranie IS pre evidenciu, spravu, udrzbu prevadzkovych objektov a energeticky manazment objektov.

% Obstaranie IoT zariadeni pre vytipované objekty mesta pre sledovanie a riadenie energetickych dat vo
forme snimacov, prevodnikov, alebo komplexnych smarmetrov.

% Integracia dat z obstaranych koncovych IoT zariadeni do internej databazy.
% Digitalizacia vybranych objektov formou pasportizacie a vykresovej dokumentacie.
% Prenos dat do databazy a serverova platforma pre prijem dat z koncovych zariadeni.

% Cast’ konsolidovanych dat bude pripravena do Centralneho datového skladu v pripade, ak vznikne na to
poziadavka.

% Softvér pre evidenciu, spravu, pasportizaciu, udrzbu prevadzkovanych objektov a majetku a energeticky
manazment tychto objektov.



VSeobecné poziadavky na softvér su nasledovné:

% Modularnost’ a Skalovatelnost’, pretoze softvér by mal byt schopny prispésobovat’ sa potrebam a
poziadavkam mesta.

% Integracia IoT zariadeni, pricom musi podporovat’ spravu a integraciu réznych typov IoT zariadeni
nainstalovanych v budovach/objektoch.

% Automatizovany zber dat, lebo systém by mal zabezpecovat’ automaticky zber Udajov z IoT zariadeni s
dorazom na ich bezpec¢né uchovavanie.

< Pokrocila analytika, ¢o znamena, ze systém musi poskytovat’ nastroje na analyzu dat, identifikaciu trendov
a predikciu spotreby energie.

% UzZivatel'sky privetivé rozhranie musi podporovat’ interaktivne a intuitivne rozhranie na vizualizaciu Gdajov,
ktoré umozni efektivnu analyzu spotreby energie a spravu budov.

% Pasportizacia zariadeni a objektov, Cize intuitivne nastroje a dostatocné parametre na evidenciu a spravu
zariadeni a objektov.

% Vykresova a mapova orientacia, pretoZze pouzivatelia musia mat’ moznost’ prehliadania digitalnych
vykresov (modelov) a zobrazovania map.

< Kompatibilita, pretoze systém musi byt' kompatibilny s existujlcimi systémami a zariadeniami mesta.

Systém musi poskytovat’ kvalitni technick( podporu a moznost’ zaskolenia pouzivatel'ov.

>

5

%

&+ JoT zariadenia vybranych objektov Mesta Nitra pre sledovanie a riadenie energetickych dat vo forme
snimacov, prevodnikov alebo komplexnych smartmetrov.

Porovnanie technoldgii Sigfox vs. LoRaWAN vs. LPWAN

Parameter Sigfox LoRaWAN LPWAN (vSeobecne)
Typ siete Verejna (globalna siet) Verejna/stikromna Architektdra pre Sirokl Skalu
technoldgii
Frekvenc¢né pasmo Nelicencované (868 Nelicencované (868 MHz, 915 Nelicencované aj licencované
MHz) MHz)
Dosah 10 - 50 km 2-15km 2 — 15+ km
(viditel'nost)
Prenosova rychlost’ ~100 bps 0.3 — 50 kbps 0.1 — 1000 kbps
Obojsmerna Limitovana Ano V zavislosti od technoldgie
komunikacia
Energeticka Vel'mi nizka Vel'mi nizka Vel'mi nizka
narocnost’
Vhodnost' pre Nie Obmedzena Obmedzena az Ziadna
mobilitu
Model nasadenia Prenajom od Moznost’ vlastnej Zavisi od technoldgie
poskytovatela infrastruktary
Bezpecnost’ Vlastny protokol AES-128 Rézne, podla
Standardu/protokolu

Technické parametre siete LPWAN su nasledovné:

Technologicka Cast’ pre IoT smartmetering bude vychadzat’ z vybudovania Low Power Wide Area Network
(LPWAN) siete, dodania a inStalacie hardvéru pre energeticky monitoring objektov, kvalitu vnutorného
a vonkajsieho prostredia. Hardvér pre meranie a sledovanie poZzadovanych parametrov objektov a okolia bude
kombinaciou IoT snimacov a smart meracov. Zber a posielanie Udajov bude cez vybudovani prenosovu siet’,
odkial' budl Udaje nasledne smerované do softvérovej platformy pre ich spracovanie, uchovavanie,
vizualizovanie a vyhodnocovanie. Meranie spotrieb energii a inych parametrov objektov bude automatizované
a zasielané v pravidelnych Casovych intervaloch do osobitného softvérového nastroja.

Nevyhnutnost'ou je vybudovat’ vlastnd LPWAN siet’, ktora bude zamerana na splnenie kl'i¢ovych poziadaviek
internetu veci, ako je bezpecna vymena dat, mobilita a variabilita. Vybudovana siet’ musi disponovat’ pasmami
169 MHz, ktoré vd'aka nizSej frekvencii a vySSiemu vysielaciemu vykonu (az do 500 mW) umozniuje lepSiu
komunikaciu v tazko dostupnych podmienkach a taktiez paAsmom 868 MHz pre dostatoCny rozsah a Skalu
nasadenia poZadovanych IoT snimacov.
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Takato kombinacia frekvencnych pasiem poskytne bezproblémov( spolupracu medzi smart meradlami,
zariadeniami, dostatoCné pokrytie prenosovy signalom a variabilitu z pohl'adu d'alSieho rozvoja a smerovanie
smartmeteringu.

Siet'ova architektira LPWAN bude vyuZivat’ viacnasobnu hviezdicovi topoldgiu alebo samostatné ostrovy, kde
brany budi jednotlivymi transparentnymi mostami medzi koncovymi zariadeniami a centralnym sietovym
serverom v backende. Zo siet'ového servera budl Udaje smerované do aplikacného servera, kde budu Udaje
z jednotlivych koncovych zariadeni spracovavané, uchovavané, vizualizované a vyhodnocované. UloZené Udaje
v aplikatnom servery budu taktiez dostupné pre d'alSie spracovanie cez Standardy otvorenych dat (Open API),
ktoré su blizSie opisané v softvérovej Casti.

3.2.1 LPWAN zakladnova stanica (gateway)

Transparentny most, ktory prijima spravy z koncovych zariadeni a preposiela ich na sietovy server. Kazda
zakladrova stanica je registrovand na sietovom serveri a vyZaduje nepretrzité pripojenie do verejného
internetu. Jednotlivé zakladnové stanice budud inStalované na objektoch zadavatela v jednotlivych lokalitach
tak, aby bolo zabezpeCené pokrytie signalom celého aredlu. Pre pripojenie do internetu budd zakladriové
stanice vyuzivat GSM SIM karty, ¢im bude zabezpeCené nepretrzité pripojenie zakladhovych stanic do
verejného internetu bez akychkol'vek obmedzeni.

3.2.2 Specifikacia zakladifiovych stanic: LPWAN zakladiiova stanica vratane
prislusenstva (868 MHz + 169 MHz)

> Operacny systém:
o bezpecny vzdialeny manazment
o  webové rozhranie s responzivnym dizajnom, pokrocCila sprava a monitoring
o vykonnostné a diagnostické nastroje
> Frekvencny rozsah: 169,400-169, 475 MHz a EU 863-870 MHz
o 868 MHz — typické pre LoRaWAN a Sigfox v Eurdpe (nelicencované pasmo)
o 169 MHz — pouziva sa v niektorych Specializovanych aplikaciach, napr. pre smart metering
Protokoly komunikacné: wM-Bus a LoRaWAN
Vysielaci vykon: 500 mW (169 MHz), TX vykon 27 dBm (868 MHz)
Modulacia: 2-GFSK, 4-GFSK (169 MHz) a Spread spectrum (868 MHz)
Konektivita: ethernet 10/100 Mbps, GMS/LTE
Moznost’ variacie antén: externych, konektor SMA-female.

YVVVYVYVY

3.2.3 Koncové prvky (End nodes), IoT zariadenia:

Koncové zariadenia pomocou, ktorych budi ziskavané Udaje o spotrebach energii, kvalite prostredia
a komforte v objektoch. Zariadenia budi vo forme snimacov, prevodnikov alebo komplexnych smartmetrov.
Udaje zo zariadeni budu bezdrétovo posielané na zakladnové stanice v pravidelnych ¢asovych intervaloch.

Z technického hl'adiska je nevyhnutné, aby IoT zariadenia a meradla ako vodomery a merace tepla (DN25
a vyssie), ktoré budu instalované v odlahlych a naro¢ne dostupnych Castiach arealu, disponovali 169 MHz
komunikacnym pasmom.
3.2.3.1 Flektromer 1 fazovy smart priamy Elektromer IoT - zber dat HW
» priame pripojenie max. 100 A
> meranie a posielanie Udajov minimalne: ¢inna a jalova energia (dodavka, odber), napétie, prid po
fazach, cinny prikon a jalovy vykon
LCD displej
prevedenie na DIN listu
napajanie 230V
bezdrbtova radiova komunikacia LPWAN
dial’kova konfiguracia a dohlad

VVVVYVYYVY

3.2.3.2 Flektromer 3 fazovy smart priamy Elektromer IoT - zber dat HW
» priame pripojenie max. 100 A
> meranie a posielanie Udajov minimalne: ¢inna a jalova energia (dodavka, odber), napétie, prad po
fazach, cinny prikon a jalovy vykon
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LCD displej

prevedenie na DIN listu

napajanie 230V

bezdrétova radiova komunikacia LPWAN
dial'kova konfiguracia a dohl'ad

3.2.3.3 Elektromer smart nepriamy Elektromer IoT - zber dat HW

nepriame meranie s prudovymi transformatormi 50A — 1000A/5A

meranie a posielanie Udajov minimalne: ¢inna a jalova energia (dodavka, odber), napatie, prud po
fazach, cinny prikon a jalovy vykon

LCD displej

prad primarny: 1 - 9999A

prud sekundarny: 1A / 5A

prevedenie na DIN liStu s externymi pradovymi svorkami

napajanie 230V

bezdrbtova radiova komunikacia LPWAN

dial’kova konfiguracia a dohlad

VV®W VVVYVYYVY

3.2.3.4 Merac tepla IoT, DN20-DN100, prislusenstvo a spojovaci material

merac tepla/chladu s fluidikovym prietokomerom

menovity priemer DN20 — DN100

meranie a posielanie Udajov minimalne: celkova energia, preteceny objem, okamzity prietok,
okamzity vykon, teplota privodu a spiatocky, stav batérie

typ snimaca teploty Pt500

bezdrbtova radiova komunikacia LPWAN

batériové alebo siet'ové napajanie (Zivotnost’ batérie minimalne 5 rokov)

stupen ochrany IP65

VVV %W VVVVVYYVYYV

VV VYV

3.2.3.5 Vodomer IoT, DN15 — DN50, prislusenstvo a spojovaci material / Vodomer IoT DN15-DN50,
prisiusenstvo, spojovaci material

viacvytokovy suchobezny vodomer

menovity priemer DN15 — DN50

meranie a posielanie Udajov minimalne: preteCeny objem, stav batérie

horizontalna a vertikalna insStalacia

bezdrotova radiova komunikacia LPWAN

napajanie z batérie (Zivotnost' minimalne 5 rokov)

3.2.3.6 Vodomer IoT snimac + hlavica: / Vodomer IoT DN15-DN50, prislusenstvo, spojovaci material

meranie spotreby vody z vodomera

meranie a posielanie Udajov minimalne: preteCeny objem, stav batérie
kompaktné prevedenie

bezdrétova radiova komunikacia 169 MHz

napajanie z batérie (Zivotnost' minimalne 5 rokov)

dial’kova konfiguracia a dohlad

stupen krytia IP68

3.2.3.7 Plyn IoT snimac/ IoT snimac k plynomerom BK-G vratane prislusenstva

sledovanie spotreby plynu

meranie a posielanie Udajov minimalne: preteCeny objem, stav batérie
meranie impulzného vystupu

kompaktné prevedenie

bezdrbtova radiova komunikacia LPWAN

napajanie z batérie (Zivotnost’ minimalne 5 rokov)

dial’kova konfiguracia a dohlad

stupen krytia IP68

certifikacia ATEX

VVYVVVVVVVVW®W VVVVYVVYV W VVVVVYVY
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3.2.3.8 Prevodnik IoT RS485

odcitanie Udajov rozhranim RS-485

kompaktné prevedenie

bezdrotova radiova komunikacia LPWAN
napajanie z batérie (Zivotnost' minimalne 5 rokov)
dial'kova konfiguracia a dohl'ad

stupen krytia IP65

3.2.3.9 Prevodnik IoT M-Bus

odcitanie Udajov rozhranim M-Bus

kompaktné prevedenie

bezdrotova radiova komunikacia LPWAN
napajanie z batérie (Zivotnost’ minimalne 5 rokov)
dial'kova konfiguracia a dohl'ad

stupen krytia IP65

VVVVVV W YVVVYYVYY

3.2

“

.10 Prevodnik IoT impulzny vystup

odcitanie Udajov formou impulzného vystupu
kompaktné prevedenie

bezdrbtova radiova komunikacia LPWAN
napajanie z batérie (Zivotnost’ minimalne 5 rokov)
dial’kova konfiguracia a dohlad

stupen krytia IP65

W VVVVVY

3.2.3.11 Meranie teploty a vihkosti exterier: IoT snimac teploty a vhikosti (exteriér, 169 MHz)

vonkajsie prostredie

sledovanie stavov velicin

meranie teploty v rozsahu -40°C az 80°C. Presnost’ teploty + 0,2°C
meranie relativnej vlhkosti v rozsahu 0 — 85%. Presnost’ vihkosti £ 2%
napajanie z batérie (Zivotnost’ minimalne 5 rokov)

bezdrétova radiova komunikacia 169 MHz

krytie IP65

dial'kova konfiguracia a dohl'ad

W VVVVVYVYVY

3.2.3.12 Meranie teploty a vihkosti interiér: IoT snimac teploty a vhikosti s displejom (interiér)

vnutorné prostredie

sledovanie stavov velicin

meranie teploty v rozsahu 0°C az 50°C, presnost’ teploty + 0,2°C.
meranie relativnej vlhkosti v rozsahu 0 — 85%, presnost’ vihkosti £ 2%.
e-Paper displej

napajanie z batérie (Zivotnost' minimalne 5 rokov)

bezdrotova radiova komunikacia LPWAN

dial'kova konfiguracia a dohl'ad

VVVVYVYVYYVY

3.2

“

.13 Meranie teploty, vihkosti a CO:: IoT snimac teploty, vhikosti a COZ2 s displejom (interiér)
vnutorné prostredie

sledovanie stavov velicin

meranie teploty v rozsahu 0°C aZ 50°C, presnost’ teploty + 0,2°C.

meranie relativnej vlhkosti v rozsahu 0 — 85%, presnost’ vihkosti £ 2%.

meranie Urovne CO2 v rozsahu 400 — 5000ppm, presnost’ CO2 + 30ppm.

e-Paper displej

napajanie z batérie (Zivotnost’ minimalne 5 rokov)

bezdrbtova radiova komunikacia LPWAN

dial'kova konfiguracia a dohl'ad

VVVYVVYYVYYYVY

+ Prenos dat a serverovd platforma pre prijem dat z koncovych zariadeni
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Implementacia prenosu dat a serverovej platformy pre prijem Udajov z IoT zariadeni predstavuje kl'iCovy krok
k efektivnemu energetickému manazmentu a sprave budov. V tomto projekte sa uvazuje vyuZit' cloudové
rieSenie. Vyber optimalnej kombinacie IoT zariadeni, gateway prvkov, komunikacnych protokolov a serverovej
platformy sa riadi Specifickymi potrebami a ciemi projektu.

Hlavné komponenty prenosu dat zahfiaju:

= ToT Gateway — na sprostredkovanie komunikacie medzi IoT zariadeniami a centralnym systémom,

= Komunikacné protokoly — pre zabezpecenie efektivneho a spolahlivého prenosu Udajov,

= Sifrovanie dat — na ochranu prenaanych informaci.
Cely IS bude pristupny cez zabezpecené pripojenie a postaveny na modernych technoldgiach optimalizovanych
pre cloudové prostredie, o umozni jeho jednoduché Skalovanie a buduci rozvoj. Pouzivatelia budi mat’ vd'aka
responzivnemu dizajnu pristup k systému prostrednictvom réznych koncovych zariadeni, a to cez beZzné
internetové prehliadace.

Mesto predpoklada obstaranie uz existujiceho osobitného softvérového rieSenia, ktoré bude prispdsobené
konkrétnym potrebam objednavatela, namiesto vyvoja Uplne nového IS. Tento IS bude slUzit’ ako jednotna
platforma pre spravu majetku a slvisiacich procesov s pripravenostou na dalsi rozvoj a Upravy podla
poziadaviek v priebehu jeho pouzivania.

Planované rozsirenia IS budu zahfat’ postupné pridavanie novych agend, pripadne casti modulov, ktoré bude
IS spravovat. Mesto oCakava, Ze tieto rozSirenia bude mozZné realizovat’ Upravou existujlicich procesov a
nastaveni IS bez potreby vyvoja novych funkcii alebo modulov.

Flexibilita a prisposobitelnost’ IS su kl'icové pre jeho dlhodobl udrzatelnost’ a prinos pre riadenie procesov v
budulcnosti. Pri planovanom rozsahu projektu sa oakava vysledok vo forme komplexného osobitného softvéru
pre energeticky manazment a spravu budov, ako aj pilotného rieSenia podporeného IoT technoldgiami.

Vystupy projektu budd vyuzité na réznych Urovniach riadenia vratane stratégie investicii, Gzemnoplanovacej
politiky, spravy nehnutel'nosti, finan¢ného planovania, ocefovania investicii, prace s dajmi a tvorby verejnych
politik.

Softvér na pasportizaciu objektov a technickych zariadeni,
SW Modul Pasportizéacia, vratane licencie po¢as | umozfujuci evidenciu a spravu informacii o budovach,
realizacie projektu priestoroch, zariadeniach a ich technickom stave, pricom
obsahuje néstroje na aktualizaciu Udajov a ich vizualizaciu.

Softvér pre planovanie a riadenie preventivnej a operativnej
SW Modul Udrzba, vratane licencie poéas udrzby objektov a zariadeni, ktory poskytuje funkcie na
realizacie projektu spravu poruch, planovanie servisov a sledovanie Zivotného
cyklu zariadeni.

Softvér na monitorovanie a analyzu spotreby energii

SW Modul Energie, Smartmetering, Faktury vratane smartmeteringu a spravy faktur za energie, pricom
vratane licencie pocas realizacie projektu obsahuje aj nastroje na sledovanie Uspor, vyhodnocovanie
efektivity a predikciu spotreby jednotlivych typov energii.

Graficky modul na vizualizaciu dat, mapovanie priestorov,
tvorbu planov a prehladnych schém, ktory umoznuje
interaktivnu pracu s udajmi v grafickom prostredi.

SW Modul Grafika, vratane licencie pocas
realizacie projektu

Proces fyzického nasadenia softvéru do cielového
InStalacia softvéru prostredia, vratane inStalacie na servery alebo pracovné
stanice, podla technickych poZiadaviek projektu.

Analyza potrieb pouzivatela a konfiguracia softvéru na
Analyza a zékladna konfiguracia softvéru zéklade definovanych poziadaviek, ktora zahfria
prispdsobenie softvéru zakladnym procesom organizacie.

Vyvoj a implementacia Specifickych funkcii podla
Implementacia a programoveé Upravy poziadaviek pouzivatelov, ¢o znamena Upravy a rozSirenia
softvéru pre lepSie pokrytie procesov mesta.

Prepojenie nového softvéru s existujucimi systémami
Integrdcia existujucich systémov mesta, ¢o zahffia implementaciu rozhrani a prenos dat
(napr. zber dat o teple).
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SW pre energeticky manazment (ENM) a manazment spravy budov (MSB)

Poziadavky na softvérovu platformu pre energeticky manazment a spravu budov vznikli z
dlhodobych potrieb a nedostatkov aktualne pouzivanych nastrojov. Na zaklade prieskumu potrieb koncovych
pouzivatel'ov boli identifikované klucové ciele, ocCakavania tykajlice sa kvality a funkCnosti softvéru
(podrobnejsie v dokumente Katalog poZiadaviek (I-04)).

Vseobecné poziadavky na softvér:

e Modularnost’ a Skalovatel'nost’ — softvér by mal byt’ schopny prisposobovat’ sa a rast’ spolu s potrebami
Uradu.

e Integracia IoT zariadeni — musi podporovat’ spravu a integraciu roznych typov IoT zariadeni
nainstalovanych v budovach.

e Automatizovany zber dat — systém by mal zabezpeCovat’ automaticky zber Udajov z IoT zariadeni s
dbrazom na ich bezpecné uchovavanie.

e Pokrocila analytika — musi poskytovat’ nastroje na analyzu dat, identifikaciu trendov a predikciu
spotreby energie.

e Uzivatel'sky privetivé rozhranie — interaktivne a intuitivne rozhranie na vizualizaciu Udajov, ktoré
umozni efektivnu analyzu spotreby energie a spravu budov.

e Pasportizacia zariadeni a objektov — intuitivne nastroje a dostatocné parametre na evidenciu a spravu
zariadeni a objektov.

e Kompatibilita — systém musi byt’ kompatibilny s existujicimi systémami a zariadeniami.

e Technicka podpora a Skolenia — musi byt’ k dispozicii kvalitna technicka podpora a moznost’ zaskolenia
pouZivatel'ov.

Odporuacanie pre projekt:

1. Technoldgia: LoRaWAN pre nizko nakladové senzory a Sigfox pre jednoduché odpocty. NB-IoT pre
aplikacie vyzadujice obojsmernd komunikaciu.

2. Brany: Strategicky rozmiestnené brany vo vzdialenostiach 2-5 km pre mestsku infrastruktaru.
Sifrovanie: AES-128 pre LoRaWAN a bezpecny cloud na ukladanie dat.

w

4. Energeticka optimalizacia: Pouzit’ senzory s dlhodobymi batériami, spankovymi rezimami a adaptivnou

rychlostou dat.

Sulad so strategickymi a d'alSimi dokumentmi:

®,
0.0

Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj Organizacie Spojenych narodov, ktora je doposial najkomplexnejSim
suborom globélnych priorit pre dosiahnutie udrzatelného rozvoja.

Eurdpska zelena dohoda, ktora stanovuje plan transformécie eurépskeho hospodarstva, energetiky,
dopravy a priemyslu v zaujme udrzatefnejSej buducnosti.

Stratégia adaptacie Slovenskej republiky na zmenu klimy. Instalacia inteligentnych meracich systémov a
inteligentnych sieti patri v ramci tejto stratégie medzi navrhované adaptacné opatrenia na strane riadenia
spotreby energii, najma s Cast'ou 5.10. Energetika, priemysle a niektoré dalSie oblasti podnikania.

Stratégia environmentalnej politiky Slovenskej republiky do roku 2030. Ciele tohto projektu su plne
v sulade s touto stratégiou, najma s ¢astou 11. Ekonomicka a zaroven ekologicka energia.

Nizkouhlikova stratégia rozvoja SR do roku 2030 s vyhl'adom do roku 2050 (podpora opatreni zvySovania
energetickej efektivnosti), pricom tento projekt je v silade najma s Castou 2.4 Energeticka efektivnost'.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, ktord predstavuje strategicky
ramec digitalnej transformacie verejného sektora Slovenskej republiky na obdobie 2025-2030. Tento
projekt je v sulade so vSetkymi strategickymi prioritami a vSetkymi piliermi digitalnej transformacie.

Opatrenia a ciele vyplyvajice z Akéného planu inteligentnych miest na roky 2023 — 2026, ktory bol
schvaleny uznesenim vlady SR €. 310 z 12. juna 2023. Tento projekt je plne v stlade s uvedenym planom.

Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja Nitrianskeho samospravneho kraja do roku 2030,

Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja mesta Nitra na roky 2026 — 2032 s vyhl'adom do
roku 2042,
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% Integrovand Uzemna stratégia funk¢nej mestskej oblasti Nitry na obdobie 2022 — 2027 s vyhladom do
roku 2030,

% Stratégia adaptacnych opatreni na zmenu klimy pre mesto Nitra,

% Nizkouhlikova stratégia mesta Nitra na roky 2021 — 2040,

% Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych,

% OBIEU — 5 pilierov pre lepsiu buducnost’ — odolnost’, bezpecnost,, inkllzia, estetika a udrzatelnost’. Kazdy
z tychto pilierov je nevyhnutny pre vytvaranie prostredia, ktoré je schopné cCelit’ vyzvam, poskytovat
bezpecnost’ a pohodu, zaclefovat’ vSetkych ¢lenov spoloCnosti, esteticky obohacovat’ mestsky priestor a
udrZiavat’ mestské zdroje pre budlce generacie. Tymto spésobom chce mesto Nitra zabezpedit, Ze jeho
projekty budu prinosom pre vSetkych a budd odrazat’ hodnoty, na ktorych mestu a jej obyvatelom zalezi.

% Zasady hospodarenia a nakladania s majetkom mesta Nitra v zneni dodatkov €. 1 — 4.

Realizicia projektu moéZe vyrazne prispiet’ k pevnym zakladom v ramci digitalizacie, modernizacie a
zefektivnenia energetickych a spravnych procesov v meste a k zniZeniu zavislosti mesta na Udajoch od tretich
stran. Rovnako prispeje k dosiahnutiu environmentalnych a ekonomickych ciel'ov. Tym sa mesto zaradi medzi
moderné samospravy tretieho tisicrodia.

V stlade s vyhlasenou vyzvou a jej podmienkou spinenia minimalnej a maximalnej vysky prispevku je alokacia
financnych prostriedkov pre UMR Nitra v opatreni 1.2.2. vo vyske € 316.859,69 z EFRR. Predpokladana vyska
rozpoCtu tohto projektu je € 372.644,94, pricom Struktira rozdelenia zdrojov na tento projekt je nasledovna:

Zdroj Vyska v Eur

zdroj EU 85% €316 748,20
zdroj SR 7% €26 085,15
NFP spolu 92% €342 833,35
mesto 8% €29811,60
Projekt spolu €372 644,94

Implementacia projektu sa predpoklada v mesiacoch 05/2027 az 05/2028 (13 mesiacov) pre hlavnu aktivitu
projektu, pricom obdobie realizacie podpornej aktivity bude 05/2027 — 06/2028 (14 mesiacov).

Pripravovany projekt bude realizovany pomocou hlavnej aktivity opatrenia 1.2.2: IoT, data a platformy —
Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat v ramci verejnej spravy, najméa rozvoja
datovych platforiem, informacnych systémov (v nadvaznosti na inteligentné riadenie a podpory budovania
miest a regidnov) a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou pre inteligentné rozhodovanie, planovanie
a spravu.

Po ukonceni verejného obstaravania projektu bude na zaciatku realizacnej fazy projektu vytvorena povinna
dokumentacia R-01: projektovy inicialny dokument (PID) a priloha €. 1 akceptacné kritéria. Nasledne bude
projekt realizovany v sulade s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek
v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy pomocou etap v zmysle predmetnej vyhlasky.
Sucast'ou projektu budl aj podporné aktivity (informovanost’ a komunikacia, riadenie projektu, administracia
a vedenie Gctovnictva, verejné obstaravanie), ktoré maju charakter nepriamych vydavkov. Nepriame vydavky
na tieto Cinnosti budu preukazované v opravnenej skupine vydavkov s ndzvom ,zjednodusené vykazovanie
vydavkov a financovanie, ktoré nie je spojené s nakladmi na hlavné aktivity" (pausalna sadzba na nepriame
vydavky vo vyske 7% priamych vydavkov = 907).

Vysledky projektu su urcené viacerym cielovym skupindm: zamestnanci mesta, zamestnanci organizacii v
zriad'ovatel'skej posobnosti mesta, Siroka verejnost/, obyvatelia a podnikatelia na Gzemi mesta, rovnako ako aj
MIRRI.

Pre mesto Nitra je kl'iCové obstarat’ komplexné moderné softvérové rieSenie pre energeticky manazment,
spravu majetku a pasportizaciu objektov spolu s instalaciou IoT zariadeni vo vytipovanych budovach mesta
a integraciou energetickych dat od dodavatel'ov. Rovnako potrebuje zaskolit’ svojich pracovnikov na pracu s
tymto novym systémom.
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Vd'aka realizacii tohto projektu bude mesto lepsie vybavené na rieSenie sucasnych aj buducich vyziev v oblasti
spravy majetku a energetického manazmentu.

3.3 Zainteresované strany (Stakeholderi)

ROLA
D AKTER/ SUBJEKT (vlastnik procesu/ vlastnik Informacny systém
STAKEHOLDER (ndzov/skratka) | dat/zakaznik/ uzivatel .... len (MetalS kod a nazov ISVS)
timu atd".)
Ministerstvo investicii, Poskytovatel sluzieb
1. regionalneho rozvoja MIRRI centralnej platformy isvs_5836 IS CSRU
a informatizacie SR integracie Udajov
isvs_15709
. i ik da Manaz t spravy bud
7. Mesto Nitra MPN VIasltnlk procesu, vlastnik dat, ! anazment spravy budov
Spravca isvs_15710
Energeticky manazment
isvs_15709
Zamestnanci Mesta PouZivatel' dat, ¢len timu, ManaZzment spravy budov
3. ; ZAM MPN B .
Nitra konzument Udajov isvs_15710
Energeticky manaZment
/ isvs_15709
amestnanci ¥ oo , Y .
P . g ManaZzment spravy budov
4. | OvzP/sprévcovia ZAM OVZP/SO Egr‘]‘ja’;fr']tdﬁé co'sn timy, ki pravy
objektov ) Vs 15710 5
Energeticky manazment
Y . , Potencialny konzument N/A
5. Obcan/podnikatel o/P otvorenych dat
Tabulka 2 Zainteresované strany (Stakeholderr)
motivation Motivécia/
y b / \\ y S
&= (&) () =l D
MIRRI Mesto Zamestnanci mesta Zamestnanci OvZP / Obcan / Podnikatel
Spravcovia objektoy
b > N Y

3.4 Ciele projektu

Projekt je v stlade s ciel'mi IUS FMO Nitra, najmé so SC 1.1 (podpora rozvoja udrzatel'nej miestnej ekonomiky
zaloZenej na inovaciach), SC 3.3 (Podpora energetickej efektivnosti a udrzatelného energetického mixu), SC
4.1 (efektivne spravovanie Uzemia, digitalizacia a analytické kapacity). Projekt podporuje digitalizaciu, datovu
analytiku, transparentnost’ a moderné e-sluzby verejnej spravy.

Projekt je v sulade s dokumentom Integrovana Uzemna stratégia funkcnej mestskej oblasti Nitry na obdobie
2022 — 2027 s vyhadom do roku 2030, s prioritami IUS mestskej funkénej oblasti NITRA:

1 Inovativna funkéna mestska oblast’ Nitra,
3 Prepojenejsia funk¢na mestska oblast’ Nitra a
4 SocialnejSia a otvorenejSia funkéna mestska oblast’ Nitra.

Projekt je v sulade so strategickymi ciel'mi Integrovanej Uzemnej stratégie FMO Nitra:
+ SC 1.1 — Podporovat’ rozvoj udrzatelnej miestnej ekonomiky zalozenej na inovaciach a lepSom
vyuzivani miestnych zdrojov v ramci ,vel’kého" mestského regiénu s presahom na okolity vidiek tym,
Ze podporuje zeleni smart mestsku a miestnu ekonomiku,

4+ SC 3.3 Podpora energetickej efektivnosti a udrZatelného energetického mixu na Uzemi mestskej
funkénej oblasti NITRA, tym, Ze podporuje zlepSovanie energetickej efektivnosti, hospodarnosti a
obnovy verejnych budov,
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4+ SC 4.1 — Efektivne spravovanie Uzemia — podpora kapacit samosprav.

Projekt je integrovany na trovni FMO Nitra tym, Ze prispieva k napifianiu ciel'ov priority 3 Prepojenejsia funkéna
mestska oblast’ Nitra, najméa SC 3.3, a to sposobom, Ze dojde k:

zvySeniu kvality spravy Uzemia prostrednictvom efektivnejsieho spravovania mestskych budov a lepSieho
rozhodovania na zaklade realnych a aktualnych dat,

efektivnemu monitorovaniu spotreby réznych typov energii v meste Nitra a aktualizacii Udajov o stave

budov v majetku a sprave mesta.

PretoZze neefektivne vyuZivanie energetickych zdrojov, najma vo verejnych budovach, ma negativny vplyv
nielen na vybrané ukazovatele stavu Zivotného prostredia FMO Nitra, ale aj priamo a nepriamo na rozpocet
mesta Nitra.

Projekt podporuje aj priority v oblasti socialnej otvorenosti (priorita 4) vd'aka publikovaniu otvorenych Gdajov
a zvySovaniu transparentnosti v ¢innosti mesta Nitra. Projekt zaroven napifia poziadavky vyzvy na
interoperabilitu, zdiel'anie dat, podporu otvorenych dat (DCAT-AP-SK 2.0, NKOD), analytické funkcie a smart-
city rieSenia pre rozhodovaciu analytiku.

ID

NAZOV CIEL'A

NAZOV STRATEGICKEHO CIEL'A

SPOSOB REALIZACIE STRATEGICKEHO
CIELA

3.3

Vytvorit' siet’ kvalitnej technickej
infrastruktdry v Gzemi FMO Nitra a
digitalnych sluzieb

Podpora energetickej efektivnosti a
udrzatelného energetického mixu na
Uzemi mestskej funkcénej oblasti
NITRA

Implementacia  komplexného IS  pre
energeticky manazment, teda centralizované
zhromazd'ovanie, analyzu a  sprawu
energetickych dat z objektov mesta.
Instalacia IoT meracich zariadeni na meranie
spotreby vody, plynu, elektriny, tepla, vihkosti
a teploty vo vybranych objektoch podla ich
Specifickych potrieb.

Digitalizacia pasportizacie budov, ¢im sa
zabezpedi jednoduchsi pristup k informaciam
o technickom stave a energetickej narocnosti
budov.

Zriadenie datového centra, kde sa budu
zhromazd'ovat’ vSetky ziskané data, ktoré
budul nasledne spracované.

VyuZite analytickych nastrojov IS na
identifikaciu neefektivnych vzorcov spotreby
energii.

Zabezpecenie Skoleni pre zamestnancov, ktori
bud( pracovat’ s IS a IoT zariadeniami, aby
efektivne vyuzivali nové technoldgie
Monitorovanie a vyhodnocovanie vysledkov
projektu.

Zverejiovanie informacii pre relevantnych
stakeholderov

Tabulka 3 Ciele projektu
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motivation Motivacia /

efektivnosti a miZenie

Zvysenie energetickej

nakladov

Strategické ciele

Modernizécia verejnej
infragtruktiry pre lepSie

sluzby

Podpora udriatelhydh

rieSeni

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

) AS IS TOBE |
o ID/NAZOV UKA%fI%EuA POPIS MERNA | MERATELNE M:gg;g'#s SPOSOB ICH MERANIA
CIELA (KPI) UKAZOVATELA | JEDNOTKA  HODNOTY (ciefové A POZN.
(aktualne) hodnoty)
PO081 Integrované Pocet , projekt 0 1 Ukonceny projekt v rdmci
(PSKPRCO76) projekty pre integrovanych systému ITMS21+
zemny rozvoj  |Projektov
podporovanych v
ramci
integrovaného
Uzemného
rozvoja, ktoré su
integrované
samé o sebe v
stlade s ¢lankom
28
nariadenia o
spolo¢nych
ustanoveniach ¢.
2021/1060
PR092 Pou?ivatelia Pocet pouZivatelia/ |0 29 St&et pouzivatelov cez
(PSKPSRI40) novych a pouZivatel'ov rok samostatny / riadeny
vylepsenych novych a pristup (zamestnanci
verejnych vylepsenych mesta, zamestnanci OvZP
2. inovativnych sluzieb, a spravcovia)
sluzieb, produktov
produktov a
procesov
- Open data ZvySenie % 0 100 Webstranka Ziadatel'a —
dostupnosti Cast’ open data (Podiel
Udajov pre dostupnych udajov pre
sluzbu ,,Open sluzbu ,open data" — MSB
data" v oblasti a ENM (%))
MSB a ENM
- Objekty ZvySenie poCtu |Pocet 0 54 Evidencia objektov v IS
4 objektov, ktoré
) maja IoT
zariadenie
- Informaény Novonasadeny |Poget 0 1 Akceptovana
systém IS pre dokumentacia
intelitengnd
spravu budov a
energeticky
manazment
- Zaskoleni Personal Polet 0 29 Prezencna listina
pracovnici zaskoleny na
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IS

pracu s novym

Tabulka 4 Meratelné ukazovatele (KPI)

motivation Motivacia /

@

Pouzivatelia novych a
vylepienych
verejnych sluzieb,
produktov a procesov

@

Personél zSkoleny na précu s

novym IS

Vystupy

=
Zvysenie dostupnosti tdajov
pre sluzbu ,Open data”

(\_?)
Pocet objektov, ktoré maju
loT zariadenie

Integrované projekty pre
uzemny rozvoj

N
@
Novonasadeny IS pre
intelitengnu spravu budov a

energeticky manaiment

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a

Pre ucely projektu boli identifikované potreby jednotlivych skupin koncovych pouZivatelov dotaznikovym
prieskumom. Specifikacia je v stlade s Vyhlaskou €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy a

metodikou pre tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluZieb.
3.6.1 Ciel'ové skupiny koncovych pouzivatel'ov

B3

B3

KD
£

D3

Vedenie mesta
= SU to predstavitelia vrcholového manazmentu mesta,
= Rozhoduju o biznisovom nastaveni mesta a majl na starosti rozpocet,

= pre tlto skupinu sU urCené globalne a suhrnné vystupy, ktoré umoZnia mestu podporu v
rozhodovacich procesoch, nastavovani priorit a stratégii.

Zamestnanci mesta

su to administrativni pracovnici, technicky personal, manazment,
spravuju majetok, energetické riadenie, planovanie a rozhodovanie,

pre vykon svojej agendy potrebuju efektivne moderné digitdlne nastroje na spravu dat,
automatizované procesy, znizenie nakladov na energiu a znizenie manualnych Gkonov.

a budov/objektov mesta,

automatizaciu procesov.

Obcania/podnikatelia
= Siroka verejnost’, obyvatelia a podnikatelia na Gzemi mesta,
= potrebujl, aby bola zabezpectena transparentnost’, verejna kontrola, pristup k otvorenym data,

Zamestnanci OvZP/spravcovia objektov
= je to administrativno-technicky personal,
= monitoruju a vyhodnocuju spotreby energii, sleduji pripadné Uniky a technicky stav zariadeni

kvalitna ich Zivotného prostredia a pod.

= pre vykon svojej agendy potrebuju prehladny systém na sledovanie spotreby, jednoduchost’ a
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3.6.2 Specifikacia potrieb koncovych pouzivatel'ov

Ciel'ova skupina Specifikacia potrieb

Vedenie mesta Suhrnné vystupy, ktoré umoznia mestu podporu v rozhodovacich procesoch, nastavovani
priorit a stratégii

Zamestnanci Mesta Automatizacia spravy majetku, riadenie energii, zverejiiovanie otvorenych dat, znizenie
manualnych Gkonov.

Zamestnanci OvZP/ Monitorovanie a vyhodnocovanie spotreby energii, jednotné procesy hospodarenia

spravcovia objektov s energiami jednoduchost’ a automatizaciu procesov.

Obcania/podnikatelia Transparentnost’, verejna kontrola, pristup k otvorenym data, kvalitna ich Zivotného

prostredia a pod..

3.6.3 Kataldg poziadaviek

Prioritné poZiadavky su uvedené v Kataldgu poziadaviek, ktory je sucastou manazérskych vystupov (priloha C.
2: 1-04 Kataldg poziadaviek.)

% Funkcné poZiadavky zahffiajl najma sprava dat, energetické riadenie, publikovanie open data.

»  NefunkCné poziadavky zahffiaju najma dodanie snimacich senzorov pre automatické meranie vybranych

hodn6t energetickych nosiCov a environmentalnych parametrov, bezpecCnost dat, pouzivatel'ska
privetivost’, responzivny dizajn.

% Technické poZiadavky zahfnaji informacie o parametroch jednotlivych smart snimacoch/mearacoch.

Sucast'ou predmetného projektu je nakup a implementacia softvérového rieSenia, zavedenie IoT zariadeni
vybranych objektov mesta, avSak bez pouZivatel'ského rozhrania, biznis funkcii alebo koncovych sluzieb pre
obcana/podnikatela. V danom zmysle sekundarnou koncovou sluzbou bude publikovanie open dat dostupnych
na data.gov.sk. Vyvoj softvérového rieSenia splia poziadavky a Standardy projektového riadenia v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy a je v sulade s aktualne platnym legislativnym ramcom.

3.7 Detailny opis obmedzeni a predpokladov

V ramci pripravy a naslednej implementacie projektu boli identifikované nasledujuce kl'i¢ové obmedzenia a
predpoklady, ktoré mézu ovplyvnit’ dosiahnutie planovanych ciel'ov.

3.7.1 Obmedzenia projektu

Obmedzenia predstavuju faktory, ktoré limituji moznosti rieSenia projektu a su pre projektovy tim zavazné:

Financny ramec projektu, pretoze celkové opravnené vydavky projektu su striktne limitované alokaciou
v ramci vyzvy €. PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR a schvalenym rozpoCtom v PZ IUI. Akékolvek
navySenie nakladov nad tento rdmec musi byt kryté z viastnych zdrojov mesta Nitra.

Casovy harmonogram, ked'ze realizacia aktivit je viazana na opravnenost’ obdobia vydavkov Programu
Slovensko a musi byt ukoncena v sulade s terminmi stanovenymi v zmluve o NFP, ¢o obmedzuje
flexibilitu pri rieSeni nepredvidanych zdrzani.

Technické parametre budov. Instalacia IoT prvkov je limitovand aktualnym technickym stavom
objektov mesta Nitra (napr. dostupnost’ elektrickych rozvodov, stavebné konstrukcie ovplyviujuice
Sirenie signalu), o moze ovplyvnit’ vyber konkrétnych technologickych zariadeni.

Odpor zamestnancov voci zmenam. Zavedenie nového IS si zaroven vyzaduje aj zmenu pracovnych
postupov a zvyklosti. Odpor zamestnancov voc¢i zmenam moze byt prekazkou. Je potrebné zabezpecit’
Skolenia zamestnancov a ich adaptaciu na nové technolégie a dokladne im vysvetlit' vyhody
zavadzanych zmien.

Legislativne a bezpecnostné standardy, lebo projekt musi povinne reSpektovat’ Standardy pre
informacné systémy verejnej spravy podla vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. a poziadavky na kybernetickd
bezpecnost’ podl'a zakona ¢. 69/2018 Z. z., ako aj poZiadavky ostatnej relevantnej legislativy.

Sulad s principmi DNSH. VSetky navrhované technologie a postupy musia byt' v sulade s principom
»vyrazne nenarusit™ (Do No Significant Harm) v zmysle environmentalnych ciel'ov EU.

Spolahlivost’ dodavatela. Vyber spolahlivého dodavatel'ov pre IoT zariadenia a osobitné softvérové
rieSenie je kl'iCovy. Je potrebné kvalitne nastavit’ pravidla pri verejnom obstaravani.
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3.7.2 Predpoklady projektu

Predpoklady su faktory, ktoré projektovy tim povazuje za pravdivé a ich splnenie je nevyhnutné pre Uspech
projektu:

Dostupnost’ sietovej infrastruktury, ¢o predpoklada plnd funkCnost’ a dostatocné pokrytie Uzemia
mesta potrebnou prenosovou siet'ou pre spolahlivy prenos dat zo senzorov.

Stabilita projektového timu. Uspedna realizcia predpoklada udrzanie ki'i¢ovych odbornych kapacit na
strane mesta Nitra pocas celého Zivotného cyklu projektu.

Sucinnost” spravcov objektov. Predpoklada sa aktivna spolupraca pracovnikov mesta a spravcov
mestskych budov pri obhliadkach, inStalacii zariadeni a naslednom vyuzivani analytickych vystupov.

Dostupnost’ technologii na trhu. Predpoklada sa, ze trhova situacia umozni obstaranie definovanych
IoT komponentov v planovanych lehotach bez vypadkov v dodavatel'skych retazcoch.

Kvalitn/ uchadzaci vo VO. Predpoklada sa, ze do procesu VO hlavnej aktivity projektu sa zapoja
uchadzadi s dostatocnymi skisenostami a odbornymi kapacitami na vytvorenie systému.

3.8 Vyhodnotenie rizik a zavislosti

V nasledovnej tabul’ke uvedte prehl'ad najzavaznejSich rizik a zavislosti:

ID

KATEGORI | POTENCIALNY OPATRENIA NA ZMIERNENIE RIZIKA

NAZOV RIZIKA / ZAVISLOSTI A RIZIKA DOPAD (MITIGACIA)

Riziko z nedosiahnutia planovanej Cc3 F Zodpovedna priprava projektu, redlne stanovenie
hodnoty meratelnych ukazovatel'ov meratel'nych ukazovatel'ov a nasledne riadenie projektu v

sulade s principmi projektového riadenia. Priebezné
sledovanie vystupov a ukazovatel'ov projektu.

Vplyv legislativnych zmien na realizaciu Cc3 N Sledovanie zmien legislativy poCas celej doby realizécie
projektu projektu. Zmluvny zavazok dodavatela odovzdat’ projekt

v sllade s legislativou. Pripadna zmena na jednotlivych
pracovnych poziciach bude rieSena tak, aby existovala
zastupitel'nost’ a plynuly presun informdcii a agendy na
nového c¢lena timu. Dokumentdcia k implementdcii
projektu bude vedena detailne a prehladne, aby v
pripade potreby bol zabezpeceny dostatok informacii pre
nového ¢lena timu, a aby sa tak odvratilo riziko problémov
s riadenim projektu.

Nedostatocna identifikécia C1 F V pripravnej faze predkladaného projektu boli zhodnotené
systémovych poziadaviek a modulov vSetky alternativy rieSenia projektu a bolo vybraté

najvhodnejsie rieSenie pre dany typ aktivit. V ramci
obmedzeni vzniku daného rizika bude Ziadatel pravidelne
sledovat’ priebeh realizacie projektu zo strany dodavatela
hlavnej aktivity projektu a v pripade nevyhnutnosti bude
nasledne eskalovat’ vzniknuté problémy na RV.

Bezpecnostné uniky dat B2 v Dostato¢né nastavenie bezpecnostnych protokolov, ich

pravidelna kontrola a dodrziavanie.

Nedostatoény odhad finanénych Cc2 \Y Finan¢né naklady su odhadnuté na zdklade odbornych
nakladov skusenosti Ziadatel'a a zaroven vychadzaju z realizovanych

prieskumov trhu. Finan¢na udrZatelnost’ je odhadovana s
ohladom na Specifikaciu projektu. Jednotlivé fakturacné
mil'niky budu kontrolované vo vztahu k vykonanie praci
na vytvaranom diele v rdmci ZoD a v sUlade so ZoPNFP.

Nedodrzanie ¢asového harmonogramu C3 F Jednotlivé fazy projektu a ndsledne etapy su redine

stanovené, dostatoCne podrobne popisané a maju logicku
nadvaznost’. Postup realizacie je logicky a zrozumitelne
popisany. Je redlny predpoklad, Ze projekt bude UspeSne
zrealizovany v spolupraci so skisenym projektovym
timom.

Projektovy manazér bude priebezne monitorovat’ ¢asovy

harmonogram, mil'niky, postup prace a v pripade potreby
bude vzniknuté problémy eskalovat’ na RV.
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Tabulka 5 Prehlad najzavaznejsich rizik a zavislosti

Zoznam rizik a zavislosti bude pocas celého zivotného cyklu projektu predmetom pravidelnej aktualizacie.
Podrobny register rizikovych faktorov tvori samostatn( prilohu tohto dokumentu.

3.9 Detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov

Rozpocet projektu je stanoveny na zaklade prieskumu trhu a predpokladaného rozsahu implementacie tohto
projektu. Celkové vydavky projektu predstavuju € 372.644,94 na hlavnu aj podporné aktivity projektu, pricom
hlavna aktivita projektu predstavuje sumu € 348.266,30,- a podporné aktivity € 24.378,64. Rozpocet je
pomerne rozdeleny podla mesiacov/rokov realizacie projektu. Mesto Nitra zrealizovalo prieskum trhu
oslovenim troch subjektov a sumu do projektu stanovilo ako priemer z prijatych cenovych ponik. Dokumenty
z prieskumu trhu st nahraté v ITMS ako prilohy Ziadosti o poskytnutie NFP.

Trvanie v mesiacoch priame nepriame spolu

13 mesiacov trvania projektu € 348 266,30 € 24 378,64 € 372 644,94
7 mesiacov v 2027 € 187 528,01 €13 126,96 € 200 654,97
6 mesiacov v 2028 € 160 738,29 € 11 251,68 € 171 989,97

V ramci pripravnej a iniciacnej fazy bol vypracovany samostatny dokument pre projekt s rozpo¢tom pod € 1 mil
Kalkulacka prinosy. Objednavatel’ v tomto dokumente detailne uvadza nakladovu a prinosovu stranku projektu
zaloZenej na metodike na vypocet nakladov a prinosov.

Kategoria Suma
013 SW € 172 815,00
022 HW €9 353,33

518 Ostatné sluzby/Aplikacie

€ 166 097,97

Nepriame 7%/Riadenie projektu

€ 24 378,30

Spolu/CAPEX

€ 372 644,60

3.9.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

SEOE o ol
NAKLADY € 521.702,92
VSEOBECNY MATERIAL
IT - CAPEX € 372.644,94
Aplikécie € 166.097,97
SW € 175.815,00
HW €9.353,33
Riadenie projektu € 24.378,30

IT - OPEX- PREVADZKA

€ 149.057,98

Aplikacie
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NAzov NAzov
S MODULU MODULU
NAKLADY € 521.702,92
sw
HW
PRINOSY € 10.562.025,71
FINANCNE PRINOSY
Administrativne poplatky
Ostatné danové a nedariové prijmy
EKONOMICKE PRINOSY € 10.652.025,71
Obcania (€)
Uradnici (€) € 5.842.857,00
Uradnici (FTE)
KVALITATIVNE PRINOSY € 4.719.168,95
€ 4.719.168,95
Tabulka 6 Sumarizacia nakiadov a prinosov
NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT
Sumar / Roky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
372 645 € 200 655 € 171990 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
2434 685 € 4 897 047 € 7 388 828 € 9911881€ 12468 175€ 15059 801 € 17 688 986 € 20 358 092 € 23 069 635 € 25 826 286 €
2098 591 € 4074 367 € 5798 654 € 7438024 € 8996 753 € 10478905 € 11 888 346 € 13 228 748 € 14 503 607 € 15 716 244 €

Vyvoj nakladov

30000 000 €

25000 000 €

20000 000 €

15000 000 €

10000 000 €

5000 000 €

0€

e Kumulativne vydavky AS IS e Kumulativne vydavky TO BE

Kumulativne prevadzkové naklady (SLA) v TO BE stave pocas 10-tich rokov nie su sucastou jednorazovej
investicie, teda priamych vydavkov projektu. Boli vypocitané vo vyske € 149.057,98.

Pomer prinosov (€ 10.652.025,71) a nakladov (€ 521.702,92), ktoré su uvedené v tabulke C. 6, (BCR) je 20,25,
¢o je nad minimalnou hodnotou 1, ako aj nad odporicanou hodnotou 4 v zmysle instrukcii k tomuto
projektovému zameru. Rok navratnosti uvedenej investicie vychadza podla Kalkulacky prinosov na prvy rok.
Vid' printskrin nizsie.

Kvalitativne prinosy

Kl'iCovym prinosom zavedenia pokrocilej metodiky monitorovania a analyzy energetickych tokov je schopnost/
promptne optimalizovat’ prevadzku technologickych celkov. Tento proces sa v kratkom Case prejavuje v
priamej redukcii prevadzkovych nakladov, Co pre mesto predstavuje okamzity ekonomicky prinos. Systém
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navyse slizi ako efektivny diagnosticky nastroj, ktory v redlnom Case identifikuje technické anomalie, poruchy
¢i Uniky medii, ¢im predchadza vzniku dalSich financnych skod a havarii.

Implementacia projektu prinesie unifikaciu a Standardizaciu procesov v oblasti energetického hospodarstva
mesta. Harmonizovany pristup k sprave mestského majetku vytvara spolahlivi datovu zakladriu pre strategické
riadenie zdrojov a projektovanie buddcich inovativnych Uspornych opatreni. Synergicky efekt je umocneny
Uzkou kooperaciou so spravcami objektov, ¢o vedie k maximalizacii celkového potencialu Uspor.

Z dlhodobého hl'adiska je preukdzané, ze samotna integracia energetického a facility manaZzmentu generuje
minimalne 5 % Uspory nakladov bez potreby vysokych investicii do stavebnych Gprav. Tento vysledok je
dosiahnuty najma vdaka psychologickému vplyvu na konecnych uzivatelov — vedomie priebezného
monitoringu prirodzene motivuje k hospodarnejSiemu spravaniu a eliminacii plytvania. Prave tento l'udsky
faktor tvori vyznamny a udrzatel'ny pilier celkovej energetickej efektivnosti projektu.

Kvalitatnivny prinos pri Uspore energii a konzervativnom nastaveni na 5% predstavuje pri 10 rocnom horizonte
sumu € 4.719.168,95. Tieto usporené zdroje m6ze mesto nasledne vyuzit' inym efektivnym sp6sobom na
zvel'adenie svojho Uzemia v roznych inych oblastiach Zivota, do ktorych v stcastnosti pre obmedzené financné
zdroje nemoOze investovat. Nepriamy prinos tak budui mat’ vSetci obyvatelia mesta, podnikatelia, navstevnici
a pod.

Kvalitativny prinos
Hodnota nakladov AS 1S 19 861 806,74 € 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67 1986 180,67
Hodnota nakladov TO BE 15142 637,79 € 1886 871,64 1792 528,06 1702 901,66 1617 756,57 1536 868,74 1460 025,31 1387 024,04 1317672,84 1251789,20 1189 199,74
Kumulativne naklady AS IS - 1986 180,67 € 3972361,35€ 5958542,02€ 7944722,70€ 9930903,37€ 11917084,05€ 13903 264,72 € 15889445,39€ 17 875626,07 € 19 861 806,74 €
Kumulativne naklady TO BE = 1886871,64 € 3679399,70€ 5382301,35€ 7000057,93€ 8536926,67€ 9996951,98€ 11383976,02€ 12701648,86€ 13953438,06€ 15142637,79¢€

Kvalitativne prinosy, ktoré nie je mozné spolahlivo financne ocenit’

e ZniZenie miery stresu a administrativnej zat'aze zamestnancov — rychlejsi pristup k datam znizuje tlak
pri vybavovani podani v zakonnych lehotach. Odstranenie frustracie z nelplnych dat vedie k vyssSej
stabilite pracovnikov.

e ZniZenie chybovosti — eliminacia duplicitnych dat a praca nad jednotnym zdrojom pravdy znizuje riziko
administrativnych chyb v konaniach.

e ZlepSenie rozhodovacich procesov — manazment mesta ziska nastroj na spravu majetku mesta, ¢o
umozni lepsie planovanie investicii, Gdrzby infrastruktury a rozvoja Gzemia.

e Ekologicky prinos — vyrazné znizenie spotreby papiera a archivnych priestorov vdaka digitalizacii
agendy. Digitalizacia agendy a znizenie uhlikovej stopy (menej papiera, menej fyzickych ciest na trad)
posUva mesto Nitra medzi moderné samospravy riadené datami.

e VySSia bezpecnost’ dat — ochrana pred stratou informacii vd'aka centralnej sprave dat.

e Rychlejsia reakcia v krizovych situaciach — okamzity pristup k informaciam umozni mestu rychlejsie
reagovat’ napr. pri Unikoch vody, plynu alebo inych mimoriadnych udalostiach.

e Rychla navratnost’' investicii — niektoré zdroje uvadzaji, ze vdaka presnym vstupom, zniZeniu
chybovosti a prechodu od evidencie ku skutocnému riadeniu je takyto IS vnimany ako rychlo navratna
investicia a vyznamny zdroj Uspor pre mesta.

Z dobrej praxe a dokazov o Usporach je vhodné spomenut’ napriklad:

e Optimalizdcia vyuzZitia energie - https://www.atpjournal.sk/novetrendy/system-energetickeho-
manazmentu-vyrazne-optimalizuje-vyuzitie-energie.html?page id=34369

e Priklady rieSeni energetického manazmentu - https://www.asb.sk/stavebnictvo/technicke-zariadenia-
budov/priklady-rieseni-energetickeho-manazmentu

e softvérové nastroje na energeticky manazment v praxi su napr. -
https://www.asb.sk/stavebnictvo/technicke-zariadenia-budov/energie/softverove-nastroje-a-
energeticky-manazment-v-praxi

e Metodika a hodnotenie energetickej efektivnosti verejnych budov na Slovensku uvadza, Zze zavedenie
aktivneho energetického manaZmentu (monitoring v redlnom Case, odhal'ovanie havarii) dosahuje
Uspory na Urovni 5 % az 15 % celkovej spotreby bez potreby hlbkovych stavebnych investicii (tzv.
Jow-cost / no-cost measures") - https://www.siea.sk/podporne-programy/energeticke-audity-
verejnych-budov/

e https://www.siea.sk/wp-content/uploads/medzinarodne/projekty/DoubleDecker/Analyza-narodneho-
status-quo-Slovensko.pdf
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e Norma STN EN ISO 52120-1 (povodne EN 15232) — Vplyv automatizacie, riadenia a spravy budov na
energetick( narocnost’ oficidlne klasifikuje budovy podla Urovne automatizacie (od triedy D po A).
Prechod zo Standardného ru¢ného odpoctu (trieda C/D) na pokrocily monitoring a prediktivne riadenie
(trieda B/A) prinaSa podla certifikovanych vypoctov Usporu 10 % aZ 25 % na vykurovani a elektrine
§TN EN ISO 52120-1 | UNMS Normy

e Studia Eurdpskej komisie / JRC (Joint Research Centre) o Smart Readiness Indicator (SRI) -
Zavedenie inteligentnych meracich systémov (Smart Metering) a BEMS (Building Energy Management
System) vo verejnom sektore vykazuje priemerne navratnost’ investicie (Payback Period) v rozmedzi
2 az 5 rokov, v zavislosti od pociatocnej energetickej naroCnosti objektu Smart Readiness Indicator:
pokrok a skusenosti | PRIPRAVA

e Vyskumna stddia MDPI (IoT — A Promising Solution to Energy Management in Smart Buildings) —
uvadza, Zze nasadenie IoT senzorov a pokrocCilého monitoringu dokaze znizit' prevadzkové naklady
mesta/spravcu o 15 % az 30 % vd'aka okamzZitej reakcii na anomalie (napr. nepretrzité nocné Uniky
vody, nespravne nastavené vykurovacie krivky cez vikendy) - IoT — Sl'ubné rieSenie riadenia energie
v inteligentnych budovach: systematicky prehl'ad, aplikacie, prekazky a buduci rozsah (2024) | Mukilan
Poyyamozhi | 23 citacii y

e Casopis Building and Environment / ScienceDirect (Studie navratnosti BEMS systémov) pontka
prehl'adové studie (Return on investment of building energy management system), ktoré ukazujd, ze
zavedenie BEMS a smartmeteringu skracuje dobu navratnosti investicie z pévodnych odhadovanych
5+ rokov na 0,7 az 3 roky, ak su data vyuzivané na automatick( detekciu portuch (FDD — Fault
Detection and Diagnostics). Building and Environment | Journal | ScienceDirect.com by Elsevier

e Popis rieSenia s dorazom na analyzu spotreby, reporting a optimalizaciu energetickej ucinnosti
v budovach - Energy Manager | Siemens

e Pravidelné ¢lanky a priklady z praxe o tom, ako softvérové platformy a IoT senzory znizuju spotrebu
energie v komercnych budovach - IoT ve svété méreni a requlace: prediktivni UdrZba - Enectiva

e SUhrn dat od dodavatel'ov: retrofit submetering s IoT zvyCajne znizuje spotrebu energie v budovach
0 10—-30%, s navratnost'ou investicie za 1-2 roky - https://indiott.com/iot-energy-monitoring/

e Analyza prinosov IoT meracov: detailné data v redlnom cCase, lepSia kontrola spotreby, Uspory
nakladov a vyssSia efektivita prevadzky - Jak IoT prispiva k efektivnimu méreni a regulaci odbéru
elektrické energie - ElektroPrimysl.cz

e \Vysvetlenie, ako CastejSie meranie a analyza spotreby (vdaka IoT) vedie k identifikacii plytvania a
konkrétnym Gsporam - Mérim, tedy Setiim

e Zhrnutie 7 kl'iCovych benefitov IoT senzorov pre energetickl efektivitu budov (monitoring v realnom
Case, optimalizacia, Uspory) - Jak czuijniki IoT pomagajg monitorowac efektywnos¢ energetyczng
budynkdéw? Oto 7 kluczowych korzysci - HomeDesignStudio

e Prehl'ad vyhod IoT odpoctov: rychla instalacia, bezdrotova prevadzka, variabilita sieti a moZnosti
»SluZzba namiesto investicie" - Internet véci méni zazité postupy pri méreni spotieby energii - TZB-info

e Prezentacia o nasadeni IoT snimacov v budovach pre rychle informacie o spotrebe energii a
zefektivnenie meranych médii - 7012.8eb99e.pdf

Vzhladom na vySSie uvedené Ziadatel' predpoklada, Ze zavedenie IS pre spravu majetku bude viest' k
vyznamnym Usporam a zlepSeniu efektivity, hoci konkrétne percentudlne vyjadrenie Uspor sa moze lisit' v
zavislosti od konkrétnych podmienok a sposobu implementacie.

Ostatné prinosy mesta

S agendou, ktora sa riesi v tomto projekte, maji docinenia mnohi zamestnanci mesta a organizacii v jeho
zriad'ovatel'skej posobnosti. Predpokladana Uspora vznika znizenim Casovej narocnosti pri vykone danej
agendy.

Priemerna hodinova cena prace v meste Nitra je € 13,50, ostatna valorizacia bola na drovni 6,3% a inflacia
podla oficidlneho statusu Statistického Uradu SR v roku 2025 bola vo vyske 4%. Podla interného prieskumu
do vypoctu vstupuje 324 konani, ktoré sa tykaju agendy. Priemerny Cas spracovania podania v sucasnosti
vychadza na 100,25 hodiny, v ¢om je zapocitany aj ¢as vyhl'adavania informacii v réznych archivoch a na inych
miestach, ktoré predstavuju vyrazné Casové prietahy pri vykone tejto Cinnosti.

Pocet uZivatelskych poZiadaviek v systéme
Pocet uZivatelskych poZiadaviek - AS IS 3240 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00
Potet uzivatelskych poZiadaviek - TO BE 3548 324,00 330,48 337,09 343,83 350,71 357,72 364,88 372,17 379,62 387,21
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Tymto projektom mesto Nitra predpoklada vyrazn( Casovu Usporu, ktora by mala viest' k potencidlnemu
priemernému Casu 0,5 hodiny na vybavenie 1 Ukonu v tejto agende. Zaroven sa realizaciou projektu
predpoklada Uspora materidlovych nakladov, teda znizenie so sicasnych € 4,-/ukon na budtce € 0,50/0kon.

Po zavedeni projektu sa uvazuje s narastom poctu poziadaviek o cca 2% rocne.

Uspora nakladov na strane statu

Mzdové naklady hodinovy 13,50 € 13,50 € 14,35 € 15,25 € 16,22 € 17,24 € 18,32 € 19,48 € 20,70 € 22,01€ 23,40 €
Valorizacia mzdy 6,30%

Inflagny kooeficient 4,00%

Cas spracovania podania AS IS = 100,25 100,25 100,25 100,25 100,25 100,25 100,25 100,25 100,25 100,25
Cas spracovania podania TO BE - 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Materidlové naklady AS IS = 4,00€ 4,16 € 433€ 4,50€ 4,68 € 4,87 € 5,06 € 526 € 547 € 5,69 €
Materialové naklady TO BE = 0,50 € 0,52€ 0,54 € 0,56 € 0,58€ 0,61€ 0,63 € 0,66 € 0,68 € 0,71€
Naklady na podania AS IS 5877330€ 439790 € 467 466 € 496 886 € 528157 € 561398 € 596731 € 634 289 € 674211 € 716647 € 761755 €
Ndklady na podania TO BE 34474 € 2349¢€ 2543 € 2753 € 2981€ 3228€ 3495€ 3784€ 4098 € 4437€ 4805 €
Kumulativne naklady AS IS = 439790 € 907 256 € 1404142€ 1932299€ 2493697 € 3090428€ 3724717 € 4398928 € 5115575€ 5877330€
Kumulativne naklady TO BE = 2349€ 4892¢€ 7646 € 10627 € 13854 € 17349€ 21134€ 25231€ 29669 € 34474¢€

Tento pripad je zamerany na kalkulaciu nakladov na strane Statu, ktora suvisi s agendou dotknutou projektom.
Prinosy su definované ako ,usporené® personalne naklady vyplyvajuce zo zefektivnenia ¢innosti vykonu
agendy a rovnako ako uspora materialovych nakladov, ktoré v ciefovom stave nebude potrebné vynalozit.
Uspora nakladov na strane $tatu za 10 rokov je vypoé&itana vo vyske € 5.842.857 -.

Ako priklad je mozZné uviest elektronizaciu sluzieb, kedy spracovatel nebude musiet realizovat manualne
ukony suvisiace napr. s evidenciou podani a pod. arovnako nebude musiet ,minat“ napr. kancelarske
prostriedky na zabezpecenie sluzby (papier, tonery, postovné a pod.).

Medzi hlavné prinosy projektu patria:

1) Optimalizacia nakladov

a) Zavedenie technologickych prvkov HW a SW pre zlepSenie energetického manazmentu prinasa
vyhody, ako je digitalizacia dokumentov pre lepSiu archivaciu, evidencia objektov a majetku kraja.

b) Sledovanie aktualnych hodnét o spotrebe energii, hraniénych hodnét dopoméze k predchadzaniu
neziaducich Unikom energii, predchadzaniu aj bezpeénostnym hrozbam (unik plynu, vody) alebo
environmentalnym Skodam (prasknuté potrubia a pod.), a s tym suvisiacim nepredvidatelnym
vydavkom. Monitorovanie a analyza spotreby energie v realnom ¢ase prostrednictvom loT umozniuje
odhalit neefektivne energetické praktiky a zaviest opatrenia na Usporu energie.

c) Automatizacia procesov prostrednictvom softvérovych nastrojov zvySuje efektivitu spravy majetku a
spracovania rozsiahlych datovych suborov

d) Systematické sledovanie a hodnotenie energetickej naro€nosti su klu€ové pre dosiahnutie finanénych
uspor. Pravidelné monitorovanie vedie k optimalizacii prevadzky energetickych zariadeni a
naslednému zniZeniu energetickych nakladov.

e) Porovnanie nakladov na energie s celkovymi prevadzkovymi vydavkami umozni mestu optimalizovat
a hodnotit' stav technickych zariadeni.

f) Uvedomenie si, ze spotreba energie je neustale pod kontrolou, podnecuje k zodpovednejSiemu a
uspornejSiemu spravaniu, ¢o vedie k efektivnejSiemu vyuzivaniu energetickych zdrojov.

g) Integracia existujucich dat z pouzivanych softvérov a verejnych registrov a ich implementacia do inych
softvérovych systémov prispieva k efektivnejSiemu a produktivnejSiemu fungovaniu organizacie a k
lepSej koordinacii medzi jej zloZzkami.

2) Efektivnost procesov

a) loT zariadenia a softvér automatizuju opakujice sa ulohy, ¢im sa uvolfiuje ¢as zamestnancov pre
zlozitejSie €innosti.

b) Data z loT senzorov umoznuju identifikovat Uzke miesta a neefektivnosti v procesoch, ¢o vedie k ich
zefektivneniu a skrateniu ¢asu potrebného na vykonanie uloh.

c) loT senzory monitoruju stav infradtruktury a predpovedaju potencialne poruchy, ¢o umoZziuje
vykonavat' udrzbu v optimalnom &ase a predchadzat nakladnym opravam.

d) loT platformy umoZfiuju zdiefanie informécii medzi réznymi oddeleniami a zloZkami mesta, ¢o vedie k
lepSej koordinécii €innosti a rychlejSiemu rieSeniu problémov.

e) Data z loT senzorov poskytuju presné a aktualne informacie, ktoré umoznuju mestu prijimat
informované rozhodnutia a efektivne riadit svoje zdroje.

f) Celkovo efektivhost procesov vedie k zvySeniu produktivity zamestnancov a k lepSiemu vyuzitiu
mestskych zdrojov, €o sa prejavi v lepSich sluzbach pre ob&anov.

3) ZvySena transparentnost

a) Opendata rieSenia umoznuju verejnosti pristup k datam spravovanym mestom, ¢im sa zvySuje
transparentnost’ a kontrola nad verejnymi procesmi, ¢o vedie k lepSiemu pochopeniu spravovania.
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Zverejiiovanie dat zvySuje dbveru oblanov v samospravu, pretoZze maju moznost sledovat a
kontrolovat jej €innost, overit’ si spravnost informacii a identifikovat' pripadné nezrovnalosti.
Opendata rieSenia podporuju spolupracu medzi réznymi zloZzkami spolo€nosti, ¢o vedie k inovativhym
rieSeniam a lepSiemu vyuzitiu mestskych zdrojov.

Transparentné zverejfiovanie dat umozriuje efektivnejSiu kontrolu verejnych vydavkov a procesov, €im
sa zvySuje zodpovednost samospravy vratane identifikacie pripadnych korupénych praktitk a
neefektivneho vyuzivania verejnych zdrojov.

Opendata rieSenia podporuju rozvoj inteligentnych miest a digitalnej ekonomiky, su teda cennym
zdrojom informacii pre podnikatelov, vyskumnikov a inovatorov, ktori ich mézu vyuzit na vyvoj novych
aplikacii a sluzieb.

Udrzatelnost a ekologické prinosy

UvedomelejSie hospodarenie so spotrebou energii zaloZené na presnych a aktualnych datach prinasa
efektivnejSie riadenie energetickych zdrojov, a tym prispieva k znizovaniu emisii CO2 a inych
Skodlivych latok, zaroven za pomoci rychlych a na mieru Sitych opatreni napomaha k zvySovaniu
energetickej hospodarnosti budov v sprave mesta Nitra.

Softvérova platforma moze integrovat a optimalizovat vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie.
Senzory kvality ovzdusia umoznuju monitorovat znecistenie a prijimat opatrenia na jeho znizenie.
loT meracie zariadenia dokazu velmi rychlo detegovat napr. Uniky vody, &i plynu, a tym padom mézu
zodpovedni pracovnici promptne prijimat ndpravné opatrenia.

Datova analytika

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)

i)
)

Pomocou pokrocilych analytickych nastrojov sa z dat ziskavaju cenné informacie o trendoch, vzorcoch
a anomaliach.

Analyza dat umozfiuje identifikovat problémy, optimalizovat procesy a predvidat’ buduce udalosti na
z&klade dat (data-driven decision-making)

Vysledky analyzy dat sa prezentuju v prehladnych vizualizaciach, ako su grafy, mapy a dashboardy,
ktoré umoznuju jednoduché pochopenie a interpretaciu dat.

Na zaklade ziskanych poznatkov mesto bude prijimat informované rozhodnutia o r6znych aspektoch
svojho fungovania, na rozvoj infradtruktury, a to v stratégii riadenia investicii, v Uzemnoplanovacej
politike, sprave nehnutelnosti, finanénom planovani, ocenovani investicii, v zaobchadzani s idajmi a
v tvorbe verejnych politik;

Rozhodovanie na zaklade dat umoznuje efektivnejSie riadenie mestskych zdrojov a zlepSenie kvality
Zivota obyvatelov spristupnenim zbieranych dat, napr. vo forme participativneho planovania, spatna
vazba na projekty zamerané na energeticku efektivnost a pod.

Vyuzitie prediktivnej analyzy umozniuje predvidat buduce udalosti v oblasti energetického
manazmentu na najvysSej riadiacej urovni mesta Nitra, proaktivne reagovat’ na potencialne problémy
a minimalizovat ich negativne externality.

Verejné a transparentné zdielanie dat poméze zlepsit déveru ob&anov v hospodéarenie mesta.
Zdielanie udajov o spotrebe energie, nakladoch a usporach zvysi transparentnost a demonstruje
zavazok vedenia mesta Nitra k zodpovednému hospodareniu;

ZnizZi sa byrokracia a zefektivnenia sa rozhodovacie procesy na zaklade overitelnych udajov.
Zavedenie jednotného systému a postupov oblasti hospodarenia s energiami v zariadeniach v majetku
mesta podpori pripravu projektov na usporu energii a pod.

Modularita a flexibilita

a)

b)

c)

Systém je rozdeleny na samostatné moduly, ktoré sa daju nezavisle vyvijat, testovat' a aktualizovat,
¢o umozni mestu Nitra postupne implementovat jednotlivé funkcionality a rozSirovat’ systém podla
svojich potrieb.

Systém je navrhnuty tak, aby sa dal lahko Skalovat, teda prispdsobit rasticemu poctu zariadeni a dat,
€o znamena, ze mesto mdze postupne pridavat nové senzory a zariadenia bez toho, aby muselo
menit’ celu architekturu systému.

Systém je navrhnuty tak, aby sa dal lahko prispdsobit réznym poziadavkam a scenarom, o znamena,
Zze mesto moéze jednoducho menit konfiguraciu systému, pridavat nové funkcionality alebo integrovat
nové technoldgie.

Systém je zaloZzeny na otvorenych Standardoch a protokoloch, €o umozZfiuje jednoduchu integraciu s
existujucimi systémami a platformami, €o znamena, Ze mesto nie je viazané na jedného dodavatela a
méZe si vybrat’ najlepsie rieSenia pre svoje potreby.

Systém je navrhnuty tak, aby sa dokazal prispésobit buducim technologickym zmenam, ¢o znamena,
Ze bude schopny integrovat’ nové technolégie, ktoré sa v buducnosti objavia.

Modularita umozni jednoduchu udrzbu a opravu jednotlivych modulov, bez toho aby sa musel odstavit’
cely systém.
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7)

Eliminovanie zavislosti na datach od tretich stran

a)
b)

c)

f)

Mesto Nitra bude vlastnit a kontrolovat' data zozbierané z vlastnych loT zariadeni, ¢im sa zbavi
zavislosti na externych dodavateloch, ktori ich ¢asto poskytuju s vyraznym ¢asovym skizom.

S vlastnymi datami bude mesto schopné prijimat informované rozhodnutia bez toho, aby muselo ¢akat
na data od tretich stran alebo sa spoliehat na ich interpretaciu.

Déata v redlnom Case z vlastnych loT zariadeni umoZznia mestu okamzite reagovat na zmeny a
optimalizovat svoje procesy.

Eliminovanim zavislosti na datach od tretich stran sa znizia naklady na nakup alebo prenajom dat,
ako aj naklady na sluzby spojené s ich spracovanim a analyzou.

Kontrola nad vlastnymi datami umozni mestu Nitra lepSie zabezpecit' ich ochranu pred neopravnenym
pristupom alebo zneuzitim.

Pristup k vlastnym datam umozni mestu vyvijat nové aplikacie a sluzby, ktoré budu lepSie zodpovedat’
potrebam jeho obyvatelov.

Podpora udrzatelnosti a znizenie environmentalnej zataze

a)
b)
c)

d)

Indtalacia inteligentnych vodomerov umoziuje identifikovat' tniky vody a optimalizovat’ spotrebu, &im
sa Setria vodné zdroje.

Senzory kvality ovzdu$ia umozZfiuju monitorovat znecistenie a prijimat opatrenia na jeho zniZenie, ¢im
sa zlepSuje zdravie obyvatelov.

Inteligentné systémy riadenia vykurovania, vetrania a klimatizacie v mestskych budovach znizuju
spotrebu energie a emisie sklenikovych plynov.

Integracia senzorov a datovych platforiem pomoze mesto Nitra pripravit na zavedenie napr. solarnych
panelov a v buducnosti ulah¢it monitoring a riadenie obnovitelnych zdrojov energie.

Zlepsenie kvality zivota, zvySenie komfortu a bezpecnosti

a)

b)

c)

datova analyza z loT senzorov a jej vysledky dopomézu optimalnemu nastaveniu podmienok
vnutorného prostredia budov v sprave mesta (v objektoch s existujucimi, ale aj planovanymi loT
zariadeniami).

IoT zariadenia mézu detegovat a reagovat na nebezpecné situacie v realnom c¢ase (napr.
neodévodnené zmeny v spotrebach energii, Unik plynu, havarie potrubia a pod.) zasielanim
upozorneni, s cielom predist navySovaniu nakladov na opravy, €i ohrozeniu bezpe&nosti obanov.
Integracia softvéru so systémami, ktoré obsahuju bezpelnostné prvky, méze zlepsit celkové
zabezpecenie udajov a ochranu pred kybernetickymi hrozbami.

UdrzZiavanie suladu s aktualne platnymi predpismi a normami bude jednoduchSie, ked su vSetky udaje a
procesy integrované do jedného systému, ktory umoZriuje monitoring a auditovanie.

3.9.2 Zdroj financovania

V projekte sa uvazuje s financovanim z Programu Slovensko 2021 — 2027 (85%) , zo Statneho rozpoctu (7%)
a z vlastnych zdrojov mesta (8%).

3.10 Harmonogram projektu

ID [FAZA/AKTIVITA ZACIATO,K KONIEC, POZNAMKA
(odhad terminu) | (odhad terminu)

1. |Pripravna faza a Inicia¢na faza 04/2026 04/2027 13 mesiacov
2. |Realizacna faza 05/2027 05/2028 |13 mesiacov
2a |Analyza a Dizajn 05/2027 08/2027 4 mesiace
2b [Nakup infrastruktirnych sluzieb, programovych 09/2027 10/2027 2 mesiace

a technickych prostriedkov
2c |Implementacia a testovanie 10/2027 03/2028 6 mesiacov
2d [Nasadenie a PIP 04/2028 05/2028 2 mesiace
3. |Dokoncovacia faza 05/2028 05/2028 1 mesiac
4. |Podpora prevadzky (SLA) N/A N/A Bude riesené nasledne cez SLA

Projekt bude realizovany v sulade s Vyhlaskou €. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek
v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy metddou waterfall s prvkami metdédy agile.
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Waterfall — vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrziavani
postupu pri vyvoji alebo realizacii projekty. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu
realizacie. Vodopadovy pristup je vhodny a uZitoCny v projektoch, ktory maju jasny ciel’ a jasne definovatelny
postup a rozdelenie prac. Objednavatel projektu vypracuje funként a technicku Specifikaciu.

TERMINY REALIZACIE PROJEKTU

ETAPY PROJEKTU ]

2. REALIZACNA FAZA 3. DOKONCOVACIA FAZA PR;&%%E?TQLA)
(05/2027 — 05/2028) (05/2028 — 05/2028) (N/A - NIA)

1. PRIPRAVNA A
INICIACNA FAZA
(04/2026 — 04/2027)

4 N~ L
PRIPRAVNA A INICIACNA REALIZACNA FAZA DOKONCOVACIA PODPORA PREVADZKY
FAZA FAZA
Bude rieSené nasledne
cez SLA
A 2b Nakup 2¢ i
+ Analyza potrieb a ciefov 28 Ar}alyza infraétrllvlflﬂrnycl Implementacia 2d Nasadenie » Odovzdanie diela
a Dizajn Slulleb.' a testovanie aPIP + Zabezpecenie podpory
progran'mv'ych a prevadzky IS
- Funkéna a technicka afechnickych - Skolenia
prostriedkov
Specifikacia + SLA zmluva (zmluva o
(05/2027 - 08/2027) (0912027 - 10/2027) (1012027 - 03/2028) (04/2028 - 05/2028) « Dokumentacia podpore
PROJEKTU « Plan projektu prevadzky IS)
« Zavere¢na sprava
) [4 ] [2 ] [6 J [2 ] + Rieenie incidentov,
« Obstaravanie dodavatela siadaviek "
+ Ukoncenie projektu pociacaviex a;zmien
* Zmluvné nastavenie
PAS 2 J
J5 5 o5 N7 o 5 T
\/ W \/ N/ \/ / \/
Analyza a navrh Analyza Nakup' . tacia 0dovz<:_lan!e Poskytovanie podpory
pre celé rieSenie a dizajn azabezpetenie a testovanie aPIP aitkoncenie a sluzieb podla SLA
) zdrojov projektu

Harmonogram vychadza z odhadovanych terminov realizacie projektu.

Obrazok 1: Fazy realizacie projektu

3.11 Navrh organizacného zabezpecenia projektu (projektovy tim)

Navrh organizatného zabezpelenia projektu: navrh zlozenia Riadiaceho vyboru a Projektového timu za
realizatora projektu (Objednavatela, Vlastnika projektu) je napisany v texte nizsie.

Navrh personalneho obsadenia pre Riadiaci vybor (RV) realizatora projektu v nasledovnom zlozeni:

e Predseda RV

¢  Biznis vlastnik alebo nim povereny zastupca

e Zastupca prevadzky
e Zastupca dodavatela

Navrh personalneho obsadenia pre Projektovy tim realizatora projektu:
e Projektovy manazér realizatora projektu

e KlUcovy pouzivatel

PRACOVNE v 1)
ID ROLA V PROJEKTE MENO A PRIEZVISKO ZARADENIE V LINII ORGANIZACNY UTVAR
1. |Predseda RV Viadimir Ballay ved(ci doboru OPasR
2 Biznis vlastnik alebo nim povereny
’ zastupca Martin Hordk prednosta Kancelaria prednostu
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PRACOVNE 2y
ID ROLA V PROJEKTE MENO A PRIEZVISKO ZARADENIE V LINII ORGANIZACNY UTVAR
£k Zastupca prevadzky Richard Vitek energetik oM
4. Zastupca dodavatela
5 Projektovy manazér realizatora
) projektu Radoslav Duncko projektovy manazér OPaSR
2 Kfticovy pouzivatel Richard Vitek energetik oM

Tabulka 7 Projektovy tim

4.

LEGISLATIVA

Projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie cielov a dodanie vystupov projektu.
Dodrzané budu vychodiska platnej legislativy, a to najma:

o,
o

o,
o

5

%

o

5

%

o,
o

o,
o

o,
o

2

A

5

%

2

A

o,
o

o,
o

X/
°e

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

Vyhlaska 179/2020 Z. z., Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii
verejnej spravy,

Vyhlaska 328/2015 Z. z., Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky o
minimalnom obsahu dalSieho odborného vzdelavania spravcov bytovych domov a vzoroch Ziadosti o zapis
do zoznamu spravcov bytovych domov,

Vyhlaska 401/2023 Z. z., MIRRI SR o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych technolégii verejnej spravy,

Vyhlaska 547/2021 Z. z., MIRRI SR o elektronizacii agendy verejnej spravy,

Vyhlaska 78/2020 Z. z., Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy,

vyhlaska Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov,

Zakon ¢&. 18/2018 Z. z.. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 182/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov,

Zakon &. 205/2014 Z.z. ktorym sa meni a dopifia zakon &. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢&. 246/2015 Z.z. o spravcoch bytovych domov a o zmene a doplneni zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich
predpisov,

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 278/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o sprave majetku Statu,

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o eGovernmente),

Zakon ¢. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infratruktire a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 476/2008 Z. z. o efektivnosti pri pouzivani energie (zdkon o energetickej efektivnosti),

Zakon ¢&. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych

zakonov,
Zakon ¢&. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov.
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5. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

5.1 Stanovenie alternativ architektiry riesenia

manualne a analytika obmedzena.

« Variant 1 — neurobit’ ni€ — Zachovanie sutasného stavu. Evidencia zostava rozptylena, odpocty

% Variant 2 — evidencia objektov bez automatického IoT zberu — Zavedenie centralneho registra

objektov a zakladnych udajov. Spotreba sa zadava manualne alebo importuje z faktur/suborov. Bez
kontinualnej telemetrie.

% Variant 3 — evidencia, pasportizacia a loT meranie — Jednotna evidencia a technicky pasport

objektov, automatizovany zber spotreby, analytika, alarmy, dashboardy a integracie. Odporucany
variant.

5.1.1 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

Oblast Variant 1 Variant 2 Variant 3
Riadenie Lokalne tabulky, dokumenty a i;i?g;;gvrefsfgiggsj:ktov‘ Jednotny register, Uplny technicky a energeticky
objektov osobna znalost spravcov. zakladnych atribttov. pasport, riadeny zivotny cyklus udajov.
A . . Mesacny e - -
Energeticky Reaktivne vyhodnocovanie po o . Priebezny energeticky manazment, alarmy,
P manualny/importovany § ) : N . .
proces fakturacii. . analyza profilov a riadenie napravnych opatreni.
reporting spotreby.
N . R . Nadal(_ej mapualne, a[e Automatické odpocty v 15-minutovom, hodinovom
Odpocty Manualne a rézne intervaly. metodicky zjednotené a ) . ;
X S alebo dennom intervale podla typu merania.
centralne uloZzené.
Zodpovednosti Nejednoznacné a Definovany vlastnik registra a Definovany energeticky manazér, datovi vlastnici,

decentralizované.

lokalni spravcovia dat.

SLA alarmov a pravidelny reporting vedenia.

Rozhodovanie

Bez jednotnej baseline a
porovnavania.

Zakladné porovnanie objektov z
manualnych udajov.

Normalizacia spotreby, benchmarking, prioritizacia
investicii a overovanie uspor.

ZlepS$enie evidencie a

Meratelné prevadzkové a energetické prinosy,

Prinos Bez zmeny. . s ) .
transparentnosti. vysSia kvalita rozhodovania.
business Biznis aktéri /
|Biznis aktéri
Fo it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey
: Q
AN
Aktéri
[*]
= = = = =
Vedenie mesta Majetkové Oddelenie Oddelenie Oddelenie kultary
oddelenie investicii Skolstva vratane a cestovného
Skolského aradu ruchu
IKT Strategicky rozvoj VE“?i"“Sf Pracovnici organizacii v
a kooperaéna rada (Obéania) zriadovatelskej
UMR pdsobnosti (0vZP)
Role interakcii
()} (=) () (=)
Vyuzivatel dat pre Riesitel agendy Spotrebitel OPEN Prehlad o !
analyzy dat objektoch !
_________________________________________________________________________________________________________________________________ 1

Obrazok 2: Biznis aktéri
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business Biznis aktéri

Pristupové kanaly
=
-O =) -O -O -O
data.gov.sk, Platforma SMS Notifikacie Portal mesta Email Aplikacia mesta
otvorenych tdajov
Obrazok 3: Biznis kanaly
business Biznis procesy
Mesto
= =
A N H
Analytika a archivovanie dat Energeticky manazment Manazment objektov
) / ) N\ N re / )
) ) ) ) () [
Analyza spotreb: Optimalizacia Pasportizécia Optimalizacia Pasportizacia Planovanie a
yza sp Y P a P - p 8 portiza .
energii a nékladov na energie technickych zariadeni spotreby energii infrastruktiry podpora politik
environmentalnych a prevadzku
dat. verejnych budov y
( /
=) 0 &) =) 0 0
Generovanie Bl Analyzy Incident manaZment Archivécia Udrzba a revizie Prendjom priestorov
reportov (Spracovanie poriich) historickych energo infrastruktiry
Gdajov (Objektov)

Biznis aktéri/vlastnici projektu

Obrazok 4: Biznis procesy

rozhodovacia Uroven Mesta Nitra — vedUci majetkového oddelenia, oddelenia investicii mesta, veduci
oddelenia Skolstva, mladeZe a Sportu, veduci Skolského Uradu Nitra, veduci oddelenie kultary
a cestovného ruchu a prezentacie mesta a pod., vedenie Mesta Nitra — pre tito skupinu su urcené
globalne a sthrnné vystupy, ktoré umoznia mestu podporu v rozhodovacich procesoch, nastavovani
priorit a stratégii.

Pracovnici oddelenia informatiky — ide o pracovnikov pre spravu dat a informacno — komunikacnych
technologii (IKT)

Pracovnici oddelenia strategického rozvoja a sekretariat kooperacnej rady UMR — ide o pracovnikov
poverenych pripravou strategickych dokumentov, akénych planov a pod.

Pracovnici organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti (OvZP) — ide o riaditel'ov (8kol, Skolok, pripadne
inych objektov v sprave), spravcov budov, ekondmov, ktory budi vyuZivat' pripravované IoT rieSenie
pre zjednodusenie prace v ramci zvereného majetku a povinnosti v organizacii (viacicelové haly, dom
kultury, nocl'aharen, objekt centra socidlnych sluzieb, zimny Stadion, kino, zakladné skoly, spojené
Skoly, materské sSkoly, jasle, zakladné umelecké skoly, centra vol'ného Casu).

Verejnost’ (obcania) — otvorené Udaje (open data)

Pristup a komunikacné kanaly:

Webové rozhranie/tenky klient: Systém bude pristupny prostrednictvom internetu a intranetu.
Notifikacie: Prostrednictvom e-mailu a SMS.
Portal data.gov.sk: VyuZitie platformy pre otvorené Udaje.

Biznis funkcie:

Energeticky manazment:
o Podpora prevadzky a Udrzby prostrednictvom online zberu dat a detekcie poruch.

o ZvySovanie energetickej efektivnosti pomocou vyhodnocovania, porovnavania a analyzy
dostupnych dat.
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o Dialkovy zber a centralizacia Gdajov nevyhnutnych pre efektivny energeticky manazment.
o Digitalna pasportizacia technologickych zariadeni.

¢ ManaZment spravy budov:

Evidencia a pasportizacia budov.

Digitalizacia a sprava dokumentov suvisiacich s majetkom a spravou budov.

Automatizované aktualizacie Udajov z verejnych portalov, napr. katastra nehnutel'nosti.
o Planovanie a podpora strategickych rozhodnuti prostrednictvom centralizacie Udajov.

o Datova analytika, zber a archivacia:
o Zdielanie a centralizacia Specifickych Gdajov.

Poskytovanie spolo¢ného rozhrania pre pracu s datami (BI nastroje).

Integracia dat do jednotnej softvérovej platformy.

EfektivnejSie planovanie investicii a podpora rozhodovania.

Archivacia a digitalizacia dokumentacie.

Monitorovanie a online zber dat na podporu regulacie prevadzkovych nakladov.

RychlejsSia reakcia na zmeny prostrednictvom aktualnych Gdajov.

Podpora stratégii a politik Mesta Nitra.

o O O

@)
@)
O
@)
@)
@)
O

Multikriterialne vyhodnotenie alternativ (MCA)

Hodnotenie pouziva stupnicu 1-5, kde 5 predstavuje najlepSie splnenie kritéria. Pri kritériach ¢asu, nakladov
a rizika znamena vyssie skore priaznivejsi profil.

Kritérium Vaha% | V1skére V2skore V3skore | Poznamka
Sulad so stratégiou mesta a cielmi projektu 15 1 3 5 Vyssie = lepSie
Potencial energetickych a financnych prinosov 20 1 2 5 Vyssie = lepSie
Kvalita a uplnost’ udajov 15 1 3 5 Vyssie = lepSie
Miera automatizacie procesov 15 1 2 5 Vyssie = lepSie
Rychlost’ implementacie 10 5 4 2 Vyssie = lepSie
Investi€na a prevadzkova narocnost’ 10 5 4 2 Vyssie = lepSie
Skalovatelnost a buduce vyuZitie 10 1 3 5 Vyssie = lepSie
Implementacné riziko 5 5 4 2 Vyssie = lepSie
Vazené skoére spolu 100 2,00 2,90 4,25 Odporuc¢any variant 3

Variant 3 dosahuje najvyssie skére, pretoze ako jediny napifia cely ugel projektu: poskytuje kvalitnu evidenciu,
automatizovany zber udajov, v€asnu detekciu odchylok a podklad pre energetické uspory. Jeho vysSie
investicné a implementacné riziko sa ma riadit' pilotom, etapizaciou a Standardizovanymi integraénymi a
bezpe&nostnymi poZiadavkami.

5.1.2 Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektiry

Oblast Variant 1 Variant 2 Variant 3
Centralna webova aplikacia Centralna platforma s registrom
Register objektov EX‘IStUJU‘CG tabulky a lokalne pre objekty, zoc,ipoved,nostl, _ objekt(?v,_ uplnym pa_sppr_tom,
evidencie. dokumenty a zé&kladné meracie | meracimi bodmi a histériou
miesta. zmien.
Manualny vstup, import loT ingestion, sprava zariadeni,
Zber spotreby Bez jednotnej aplikacie. XLSX/CSV alebo fakturanych | automatické spracovanie
udajov. telemetrie a kontrola kvality.
. Jednorazové vypocty v Zakladné mesacné reporty a Casové raqy, baseline, .
Analytika o normalizacia, benchmarking,
tabulkach. grafy.

detekcia anomalii a alarmy.
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Oblast

Variant 1

Variant 2

Jednoduché schvalovanie a

Variant 3

Workflow alarmov, uloh,

Workflow E-mail a neformalne ulohy. ; R ) komentarov, zasahov a
kontrola Uplnosti evidencie. - e
potvrdenia vyrieSenia.
APl integracie na majetok,
» Import/export do ekonomiku, GIS, BMS, identity,
Integracie Ad hoc exporty. ekonomického alebo . ! oL
: i . Bl a pripadne dodavatelské
majetkového systému. h
portaly.
Riadeny datovy model
Data Nestandardizované nazvy a Zakladny datovy model a objektov, priestorov,

jednotky.

Ciselniky.

technologii, meradiel, energii,
tarif a Casovych radov.

Alternativa 1

=)
o

Biznis alternativa 1
(—L—\
o
Ziadna aplikaéna sluzba

4

Alternativa 2

Alternativa 3

manazment

e =) )
o =)

Biznis Alternativa 2 Biznis alternativa 3

H H
o (=)
Aplikaéna sluzba Aplika¢na sluzba
manazment objektov manazment objektov
Manazment objektov £] Manazment objektov £]
Modul EnergeticE] Integraény modiulg Modul tdrzba & Modul loT 3

Modul sprava budog]

Modul vizualizacie d%l

Modul Energelickgl
manazment

Integraény modiul

Reporting

Modul Gdrzba

£]

API

Modul vizualizacie dig

Reporting

Modul sprava budo$v:I

Obrézok 5 Znazornenie alternativ riesenia v aplikacnej vrstve
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5.1.3 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry

Oblast

Meracie zariadenia

|
1

|

|

1

o |

. : |
Biznis alternativa 1 )
[

A [

: ]

Alternativa 1 Alternativa 2

Aplikaéna sluzba
manaZment objektov

(=)
Biznis alternativa 2

o
Ziadna aplikatna sluzba

S

Alternativa 3

o
Biznis alternativa 3

(=)
Aplikaéna sluzba
‘manaZment objektov

1
1
1
1
I
I
I
..... 1 :
! |
: Continers [a] ! Continers ]
| ®© ! ©
| Aplikéné servery i Aplikéné servery
! 1
! 1
l :
: Container @ : Container ﬂ
: © ! ©
i DBMS ! DBMS
| I
: :
! |
: WAF e - Gateways STI
I \ &7
! | WAF
! |
l :
: | IoT zariadenia (Monitoring budov)
1
) |
1
! I
Obrazok 6: Alternativy rieSenia pre technologickt vrstvu
Cloud platform @
Containers @ Container @
\plil servery DBMS
v
il Router @
LAN L4
WAF 1
LPWAN 2 Internet
loT Network Server @ictr
= = — e
e | ) fomme ] ]
A
|m— e ———— 1l
loT zariadenie Q
(Monitoring budov)
Obrazok 7: Koncept rieSenia pre technologicku vrstvu
Variant 1 Variant 2 Variant 3

Existujuce meradla bez zmeny.

Existujuce meradla; udaje sa
odpisuju manualne.

Existujuce digitalne rozhrania,
optické/impulzné snimace,
nové podruzné merace a
senzory podla prieskumu.

Komunikacia

Ziadna nova komunikéacia.

Internetové pripojenie
pouzivatelov k aplikacii.

LoRaWAN, NB-IoT/LTE-M,
Ethernet/Wi-Fi alebo
priemyselné protokoly M-Bus,
Modbus, BACnet; vyber podla
lokality.

Gateway / edge

Bez novych zariadeni.

Bez loT bran.

loT brany s lokalnym bufferom,
prevodom protokolov,
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Oblast

Variant 1

Variant 2

Variant 3

bezpecnou identitou a
vzdialenou spravou.

Vypoctova infrastruktira

Existujuce PC a subory.

SaaS/cloud alebo virtualny
server pre register objektov.

Oddelené DEV/TEST/PROD,
loT broker, time-series
databaza, aplikacné sluzby,
monitoring a zalohy.

Existujuce opatrenia bez

IAM, RBAC, TLS, zélohy a

Segmentacia loT, PKl/identita

Bezpecnost Specifickej loT vrstvy. audit aplikacie. :E{Lae:jliiglc‘:iZLSNPN, bezpecné
Aplika¢na podpora a sprava Aplikacna, loT a terénna
Prevadzka Bez novej podpory. ouzivatelov podpora; servis zariadeni,
p . konektivity, batérii a kalibracie.
) Skalovanie na tisice meracich
&1 s . Skalovanie poctom bodov a dalSie smart-city
Skalovanie Bez zmeny.

pouzivatelov a objektov.

domény pri zachovani
oddelenia dat a sluzieb.

Klasifikacia budovanych informacnych systémov

ISVS/MODUL Ux Cx | Ix | Ax POZN
Interné Udaje o budovach a zariadeniach; vypadok spdsobi

isvs_15709 - Manazment spravy budov u2 Cl | I2 | A2 |obmedzenie spravy, nie bezprostredné ohrozenie
prevadzky

isvs_15710 - Energeticky manaZzment u2 Cl| 12 | A2 Preyadzkove udaJ,e 0 s_potrebe, energii; vyzaduje sa
spravnost’ merani a primerana dostupnost’

Tabulka 8 Klasifikacia budovanych informacnych systémov
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Ciel'ova architektura variantu 3 - mestsky energeticky manazment s loT

g
n
-4
2 Spra jetk Ei ticky R Ct i Udrzb Reportif
7 prava majetku nergeticl ozpoctovanie rzba a riesenie eporting
= a pasportizacia manazment a nakup energif odchylok a ESG/KPI
N
-]
~
<
E Register objektov loT platforma Energeticky datovy Analytika, alarmy Portal, BI
g a technicky pasport (device management, ingest) model a UloZisko a optimalizécia ’ a APl
<
-4
g
p}
o
<
2
n
«©
>
o i ‘ LoRaWAN / NB-loT / LTE-M rany, edge zariadenia oud alebo mesta IAM, SIEM,
s e e Brény, edge zariaden Cloudsebo oc
1= 5 podnﬁné meraniep M-Bus / Modbus / BACnet a bezpecny prenos DEV/TEST/PROD, zélohy monitoring
[V}
(=]
e}
o
2
T
@
= Prie¢ne principy: otvorené API, interoperabilita, kyberneticka bezpecnost, auditovatelnost, viastnictvo dat mestom
Mesto Q Cloud Platform Q
( = s Y 5]
ﬂ {] $:| IS Manazment budov a energeticky manazment =

Budovy - Interface F=—t--1-» loT API e >

Modul loT ~ £]

_____ Modul Energelickyg
g {] . ... > Zber Udajov Ol [ manazment

IAM Lt --1-» IAM - API S > 5

Modul sprava budov

£]

Externé systémy F==F--F=—======—=

£

Modul Vizualizacie

Ly Modul Udrzba
udajov

Integraény modul

Verejna sprava Q

@ Datovy objekt

g il Aplika¢na vrstva (per o
Kataster S R B Integratna API rhuotoss > process component) Déata mesta

Spracovanie reportov

-0 2] o)
Neverejné AP| €— API > Verejne API

Obrazok 8: Znazornenie varianty 3 v aplikacnej vrstve

IS Energeticky manazment a manaZzment spravy budov:

Udrzba: Evidencia a sprava odbernych miest, notifikacie na terminy, hodnoty a d‘al$ie udalosti.

Sprava budov: Evidencia objektov, majetku, zariadeni a vyhradenych technickych zariadeni, sprava majetku a
dokumentov.

Vizualizacia dat: Tvorba reportov a vizualizicia Gdajov.

Energeticky manazment: VyUctovanie nakladov prenajimanych priestorov, analyza spotrieb energii a
automatizované reportovanie.

IoT: Zber dat prostrednictvom IoT zariadeni.
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API vrstva:
Verejné APIL: OpenAPI umoziuje pristup k vybranym informéaciam prostrednictvom APL.
Neverejné API: Sluzby na vnatorné pouZitie pre rozsirené funkcie a integracie.

Davkové spracovanie dat/reportov: Modul umoziujlci davkové spracovanie Udajov bez ovplyvnenia prevadzky
informacného systému.

Integracny modul: Univerzalny nastroj na integraciu rieSenia s d'alSimi systémami a zariadeniami.

IAM: Prepojenie s centralnou spravou pouzivatel'ov, autentifikaciou autorizaciou.
IoT: Integracia IoT zariadeni na zber a spracovanie Udajov.
Integration API: Prepojenie s externymi systémami:

@)
@)

Zakladna baza Udajov pre geograficky informacny systém
Informacny systém samospravy

5.2 Nahl'ad architektiry a popis budiceho ciel'ového produktu

y-

Biznis procesy mesta

budov

Energeticky manazment

=

Manazment spravy budov

()
ks_382460 Slasi Poskytovanie OPEN DATA
Spristupnenie otvorenych
udajov verejnosti
\CE— .
Slozi
Ciele projektu ~
Subor aplikaénych sluzieb (TO_BE) ),
—_—
o as_69345 as_69346
| Energeticky manaZzment ManaZment sprévy budov
5
[
Q, as_69347 69348
) Détova analytika, zber a as_|
p(olekt_}971. . archivacia dat OPENAPI a OPEN Data
Energeticka optimalizacia
prevadzkovania verejnych
budov s pouzitim a %
inteligentného merania :
g
N
S
o
o
Aplikaéné komponenty systému inteligentného mesta (TO_BE) {]
Realizuje isvs_15709 isvs_15710

=

D

=

ManaZment spravy budov

Energeticky manaZzment

Obrazok 9: Néhlfad komplexnej architektury realizovanej projektom
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(Energeuc:: drxnazmem 1 [Manaimem spravy budcv] E‘—‘oskytovanie OPEN DATAJ

T3 I ?

b as_69346 as_69348
i 1 \Manazment spravy budov ) \ OPENAPI a OPEN Data
as_69347
Datova analytika, zber a
archivacia dat

as_69345
Energeticky manazment

isvs_15710 2] isvs 15700 %]
Energeticky manazment Manazment spravy budov
L Cloud platform @
Containers @ Container @
Aplikaéné servery CDl: DBMS @©
i
h 4
<>l Router 9 2
LAN
WAF Dl
©
LPWAN Peg £
i=
loT Network Server (¢o) -
............. >l
= = =l ==

A

|

1

loT zariadenie #
(Monitoring objektov)

Tabulka 9: Komplexny pohlad na poZadované rieSenie

5.3 Biznis vrstva

5.3.1 Navrh riesenia v biznis vrstve architektiry

Zalozenie objektu, urenie spravcu, vazba na organizaciu, adresu,

B-01 Sprava registra objektov parcelu a GIS.

Zber technickych, stavebnych, priestorovych, energetickych a

B-02 Pasportizacia objektu dokumentaénych tdajov.

Evidencia typu energie, meradla, vlastnika, jednotky, tarify,

B-03 Sprava meracich miest komunikaéného protokolu a platnosti.

Automaticky alebo manualny zber, kontrola Uplnosti, jednotiek,

B-04 Zber a validacia spotreby Casovej peciatky a extrémnych hodnét.

Dashboardy, profily spotreby, porovnanie s baseline, po¢asim,

B-05 Energeticky monitoring plochou a typom objektu.

B-06 Riegenie odchylok Vytvorenle alar.mu, pridelenie z.odpovednej osobe, diagnostika,
zasah, uzavretie a vyhodnotenie.

Mesacné a ro¢né reporty, rozpocet, plan uspor, vyhodnotenie

B-07 Reporting a planovanie investicii a podklady pre vedenie mesta.

Kontrola Uplnosti, oprav, histérie, Ciselnikov a zodpovednosti za

B-08 Sprava kvality udajov udaje.
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Spracovanie dat zo senzorov =>
(=) @
A |- o Podpora prevadzky —I—> Spréava objektov
Spustenie ALARMU
incidentu
pm] = =
Validéci ;
Prijatie dato zo senzorov his\aol ;ldz ;c ?aad at Proces analyzy ) Nt solléa el s i
C———
o P
Prezentovanie a Obéan
zobrazovanie informacii
Obrazok 10: Zakladny biznis proces pre spracovanie dat zo senzorov
Energeticky manaZzment mesta =
=
> Zobrazenie ONLINE stavu o @
' objektw {0 e Regulacia energii Spréva objektov
Data zo senzorov ( ;.>\
Automaticka sprava objektu!
= S — . o 2
Déta z analyz Generovaniereportov | [ ____ W:::rl‘);ao :zzit;e:r):eargii Mesto
R
=
Operativna regulacia
e
4
Obrazok 11: Koncepcia energetického manazmentu mesta
Manazment objektov = )
_____ bEvidencia objekov, majetku,
zﬂ ( = => = = zariadeni a VTZ
[ N objel:: Sl ’ ‘ izécia zmeny objektu H Upload podorisov Manuélna sprava obleklovH VWWG;:;‘::"OV L —C>
______ o Preventivna Gdrzba a
planovanie
——
f=) (o]
______ Ticketing a incident Sprava objektov
DW = =5 ( = manazment
‘ Pozi na prenajom | o zmiaV. H Archivacia podpisanych Retencla zmiav
objektu l zmlav e
< 2
\ Archiv dokumentacie k
—=> """ bk objektom Mesto
Vyuétovanie najmov  ——
(@)
------ H Reporting
v
=
5 | = = = S
‘ i o :‘z adrzbu J L Vytvoren'izkae \pumadsnie Realizacia drzby Uzawc‘:liae':’izclii:kelu a |  }eeee- N Vi :;jceli(zz lav | E—
R —
=)
______ Finanéné podklady k
prenajmom
Obrazok 12: Koncept biznis procesov pre manazZzment objektov mesta
5.3.2 Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav (TO BE):
. " ZIVOTNA . "
KODKS | VKs POUZIVATELKS  [srruAcra UROVEN
(z Metals) (G2C/G2B/G2G/G2A) ’ ELEKTRONIZACIE KS
(+ kdd z MetalS)
ks_382460 | Spristupnenie otvorenych (idajov verejnosti |(G2C/G2B/G2G/G2A) drovef 4

Tabulka 10: Prehlad koncovych sluZieb - budlici stav (TO BE)

5.3.3 Organizacné zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim

Realizaciou projektu dbjde k zmene spOsobu evidencie, spravy a energetického monitorovania budov a
ostatnych objektov vo vlastnictve alebo sprave mesta. Su€asny prevazne decentralizovany spdsob vedenia
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udajov v tabulkach, lokalnych evidenciach a dokumentoch jednotlivych uUtvarov bude nahradeny centralnou
evidenciou objektov, ich technickou pasportizaciou a automatizovanym zberom udajov o spotrebe energii
prostrednictvom loT zariadeni.

Projekt nepredpoklada zasadnu zmenu organizacnej Struktury mesta ani vytvorenie samostatnej organizaéne;j
jednotky. VyZaduje v8ak jednoznacné urcenie vlastnikov procesov, datovych spravcov a zodpovednych osob
za spravu objektov, meradiel, pouzivatelskych opravneni, kvality ddajov a vyhodnocovanie energetickej
hospodarnosti.

Na urovni mesta bude potrebné urcit hlavného vlastnika centralnej evidencie objektov a energetickych udajov.
Tuto ulohu méze vykonavat utvar spravy majetku, energeticky manazér mesta alebo iny povereny organizacny
utvar. Za technicku prevadzku informacného systému, integraénych rozhrani, loT komunikacnej infrastruktary
a kyberneticku bezpecénost bude zodpovedat utvar informatiky, pripadne externy prevadzkovatel na zaklade
servisnej zmluvy a definovanych SLA.

Spravcovia jednotlivych objektov budu zodpovedat za kontrolu a aktualizaciu pasportizaénych udajov,
evidenciu zmien technického stavu budov, kontrolu funkénosti meradiel a rieSenie upozorneni suvisiacich s
nestandardnou spotrebou. Ekonomicky utvar bude vyuzivat Udaje zo systému na kontrolu fakturacie,
rozpoCtovanie a vyhodnocovanie nakladov na energie. Vedenie mesta ziska jednotné manazérske reporty,
porovnanie energetickej naroCnosti objektov a podklady na rozhodovanie o rekonstrukciach a energetickych
opatreniach.

Po realizacii projektu sa zavedie pravidelna kontrola kvality udajov, vyhodnocovanie odchylok spotreby, sprava
upozorneni, evidencia poruch meradiel a planovanie energetickych opatreni. Organizacné zmeny budu
podporené aktualizaciou internych smernic, pracovnych postupov, kompetenéného modelu a Skolenim
pouzivatelov.

Organizacné zmeny

Oblast’ Sucéasny stav Stav po realizacii projektu Zodpovednost’
Vlastnictvo Udaje su vedené Bude uréeny centralny vlastnik Utvar spravy majetku
udajov o decentralizovane udajov a pravidla ich spravy alebo povereny utvar
objektoch
Energeticky Spotreba sa vyhodnocuje Spotreba bude monitorovana Energeticky manazér
manazment prevazne z faktur a priebezne a vyhodnocovana podla mesta

manualnych odpodtov objektov a meradiel
Sprava objektov Spravcovia vedu vlastné Spréavcovia budu aktualizovat udaje | Spravcovia budov a
evidencie a dokumentaciu v spolo¢nom informacnom systéme mestské organizacie
Sprava loT loT zariadenia nie su Bude zavedena centralna evidencia | IT utvar a spravca
zariadeni zavedené alebo su pouzivané | meradiel, senzorov, bran a ich technickej infrastruktury
izolovane technického stavu
Kontrola kvality Kontroly su nepravidelné a Budu zavedené pravidelné kontroly Datovy spravca a
Udajov vykonavaju sa manualne Uplnosti, aktualnosti a spravnosti vlastnici udajov
udajov
Reporting Reporty sa pripravuju Reporty a manazérske prehlady Energeticky manazér,
manualne z viacerych zdrojov | budu vytvarané centralne ekonomicky utvar
Riesenie Odchylky sa identifikuju Systém bude generovat Spravca objektu a
odchylok oneskorene, najma z faktur upozornenia pri prekro¢eni limitov energeticky manazér
spotreby alebo nestandardnej spotrebe
Prevadzka Nie je ur€eny jednotny Budu definované prevadzkové roly, IT atvar alebo externy
systému prevadzkovy model SLA, servisné postupy a eskala¢né prevadzkovatel
pravidla
Kyberneticka Bezpec€nost je rieSena podfla Bude zavedené centralne riadenie Manazér kybernetickej
bezpeénost jednotlivych zariadeni a pristupov, monitoring, aktualizacie a | bezpecnosti a IT Utvar
systémov evidencia incidentov
Kompetencie Kompetencie nie su jednotne Budu vytvorené pouzivatelské roly, Vlastnik systému a
pouzivatelov definované opravnenia a zodpovednosti personalny utvar
Dotknuté procesy po realizacii projektu
Dotknuty proces Zmena po realizacii projektu Hlavny vystup procesu | Zodpovedny utvar
alebo rola
Evidencia objektov VSetky budovy a objekty budu vedené | Aktualny register Utvar spravy majetku
mesta v centralnej evidencii s jednotnym objektov mesta
identifikatorom
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Pasportizacia objektov

Budu evidované technické, stavebné,
energetické a prevadzkové udaje
objektov

Elektronicky pasport
objektu

Utvar spravy majetku
a spravca objektu

Aktualizacia udajov o
objektoch

Zmeny vlastnictva, spravy,
technického stavu a vybavenia sa
budu zapisovat riadenym postupom

Aktualizované a
historizované udaje

Datovy spravca a
spravca objektu

Evidencia meradiel a
loT zariadeni

Meradla, senzory, komunika¢né brany
a ich vazby na objekty budu evidované
centralne

Register meracich a loT
zariadeni

IT atvar a
energeticky manazér

Zber udajov o spotrebe

Manualne odpodty budu doplnené
alebo nahradené automatickym
zberom udajov

Casové rady dajov o
spotrebe

loT platforma a
technicky spravca

Validacia meranych
udajov

Systém bude kontrolovat chybajuce,
neuplné, duplicitné alebo
nestandardné hodnoty

Overené udaje
pripravené na analyzu

Détovy spravca a
energeticky manazér

Monitoring spotreby
energii

Spotreba bude sledovana priebezne
podla objektu, energie, meradla a
obdobia

Prevadzkové
dashboardy a prehlady

Energeticky manazér

Vyhodnocovanie
energetickej

Budu sa porovnavat objekty podla
spotreby, plochy, ucelu a klimatickych

Energetické ukazovatele
a benchmarking

Energeticky manazér
a vedenie mesta

spotreby

hospodarnosti podmienok
Spréava limitov a Budu definované prahové hodnoty a Automatizované Energeticky manazér
upozorneni pravidla upozorneni na prekro€enie upozornenia a alarmy

RieSenie nestandardnej
spotreby

Upozornenie bude pridelené
zodpovednej osobe, preSetrené a
uzatvorené

Zaznam o pric¢ine a
vykonanom opatreni

Spravca objektu

Kontrola fakturacie
energii

Fakturované hodnoty bude mozné
porovnat' s udajmi z meradiel

Identifikované rozdiely a
podklady na reklamaciu

Ekonomicky utvar

Rozpoctovanie
nakladov na energie

Rozpodéty budu pripravované z
historickych a aktualnych udajov o
spotrebe

Presnejsi energeticky
rozpocet

Ekonomicky utvar

Planovanie
energetickych opatreni

Investicie budu prioritizované podla
spotreby, technického stavu a
potencialu uspor

Zoznam prioritnych
opatreni a investicii

Vedenie mesta a
investi¢ny utvar

Vyhodnocovanie Uspor

Po realizacii opatrenia sa porovna
spotreba pred a po jeho zavedeni

Vyhodnotenie
dosiahnutych Uspor

Energeticky manazér

Udrzba meradiel a loT
zariadeni

Poruchy, vymeny, kalibracie a servisné
zasahy budu evidované v systéme

Histoéria udrzby zariadeni

Technicky spravca

udajov

obnovy a archivacie udajov

udaje

Riadenie Pristupy budu pridelované podla Evidencia pouzivatelov a | IT utvar a vlastnik
pouzivatelskych pracovnych roli a rozsahu opravneni systému
pristupov zodpovednosti

Riadenie Incidenty IoT platformy a zariadeni Evidovany a vyrieSeny Manazér
bezpeénostnych budu rieSené podla bezpecnostnych bezpecénostny incident kybernetickej
incidentov postupov mesta bezpecénosti
Zalohovanie a obnova Budu definované pravidla zalohovania, | Dostupné a obnovitelné IT atvar

Manazérsky reporting

Vedenie mesta bude dostévat
jednotné reporty o spotrebe,
nakladoch a usporach

Pravidelny manazérsky
report

Energeticky manazér
a ekonomicky utvar

Poskytovanie
otvorenych udajov

Vybrané anonymizované a
agregované udaje mézu byt
publikované ako otvorené udaje

Datové subory alebo API
pre verejnost

Détovy kurator
mesta

Pozadované interné opatrenia
V nadvaznosti na realizaciu projektu bude potrebné:
1. urcit vlastnika centralnej evidencie objektov a energetickych udajov,
urcit’ spravcov udajov za jednotlivé budovy a organiza¢né utvary,

2

3. vytvorit kompetencny a pristupovy model pouzivatelov,
4. schvalit pravidla aktualizacie pasportizacnych udajov,
5

definovat’ proces rieSenia upozorneni a neStandardnej spotreby,
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6. stanovit pravidla kontroly kvality dajov,
7. zaviest servisné a eskala¢né postupy pre loT zariadenia,
8. upravit interné smernice pre spravu majetku, energeticky manazment a informacnu bezpecénost,
9. zabezpecit Skolenie pouzivatelov a spravcov systému,
10. zaviest pravidelné vyhodnocovanie prinosov a dosiahnutych energetickych uspor.
5 =
& Odosielanie dat
”n Z0 senzorov
s :
Koniec
(7 (~ )
g g Y 4@} = &\lastavenie
“E’ £ Analyza dat v Vyhodnotenie 5 3
E|N = : pozadovanych
N © redlnom Case dat hod
c| & odot
g€ Prijatie datzo  {_ Koniec
> |2 senzorov N
] 2 . —
g | ® &
o g B Priprava
2| < Energetickych
2| e - geticky,
B 2 Databaza tdajov ‘—’ .......................... > reportov
~——
)
2 LT P PP
% Optimalizacia
,-\_: O—b energetickych
.g balikov
§ Néakup energii Koniec
w
Obrazok 13: BPMN Biznis procesu Energetického manaZzmentu
5 [~
S Odosielanie dat Incident:
"f Z0 senzorov Akakolvek hodnota mimo
" o Start Koniec pozadovaného intervalu
3
=
g%
E|E
L@ - : =
e £ Analyza dat v Vyhodnotenie Zaslanie
E .\Z‘ realnom Case dat notifikacie
® =) Prijatie dat zo Koniec
‘g 2 senzorov
2o
e
7]
©
of =z
£
K
£~ PO Odstrénenie
e incidentu
>
‘g Prijatie nofifikacie
%)

Obrazok 14: BPMN Biznis procesu odstrafiovanie incidentu
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CSaveteva =

konkrétneho Odgcitanie
odberného udajov
miesta
Definovana &D
perioda Zapis do

informaéného
systému

=

@ Kontrola faktary

Obdrzanie platby
za spotrebu
energif

Ekonomicky
informacny
systém

Proces ziskavania Gdajov o spotrebe energii (AS_IS)
Pracovnik zodpovedny za energeticy manazment

ﬁé‘!ﬁfﬁi z 0 Zapis do renos do
i . - S ekonomického
merania informacného .
5 systému mesta
spotreby systému
i Poprad
Definovana energii

periéda prenosu

Informaény :
systém loT = ccceiriiiiiins .
(planovany)

Ekonomicky
informacny
systém
Lo
. Publikovanie
Generovanie

@ reportov reportov a

OPEN-DATA

Proces ziskavania Gdajov o spotrebe energii TO_BE

Definovana
periéda prenosu

Obrazok 15: Biznis procesy ziskavania Gdajov z meracich zariadeni AS_IS a TO_BE

5.3.4 Jazykova podpora lokalizacia

Jazykova podpora je poZzadovana v Slovenskom jazyku
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5.4 Aplikacna vrstva

5.4.1 Navrh rieSenia v aplikacnej vrstve architektiry

Aplikaéna sluzba
manazment objektov

(@)

‘?

Manazment objektov ﬂ

Modul udrzba

Modul loT

Modul Energetick){'

Integraény modiul

manazment
API {' Modul vizualizacie da
Reporting Modul sprava budov

Obrazok 16: Prehlad aplikacnych komponentov navrhovaného rieSenia

5.4.2 Rozsah informacnych systémov — budci stav (TO BE)

MODUL KOD NADRADENEHO
KOD ISVS ISVS ISVS
(z MetalS) NAZOV ISVS (zaskrtnite, | STAVISVS | TYPISVS | (v pripade zaskrtnutého
ak ISVS je checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
isvs_15709 [Manazment spravy budov O ﬂigg{/ea? Agendovy
isvs_15710 |Energeticky manazment O ﬂigg{/ea? Agendovy

Tabulka 11:Rozsah informacnych systémov - buddci stav (TO BE)

5.4.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spolocnych ISVS — AS IS

Irelevantné
KOD ISVS A SPOLOCNE MODULY PODLA ZAKONA €.
(z MetalS) NAZOV ISVS 305/2013 E-GOVERNMENTE

Vyberte jednu z mozZnosti,

Vyberte jednu z mozZnosti,

Vyberte jednu z moZnosti,

Tabulka 12 VyuZivanie nadrezortnych a spolocnych ISVS — sucasny stav (AS IS)

5.4.4 Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS — spolocné moduly podl'a
zakona ¢. 305/2013 Z.z. o e-Governmente — budyici stav (TO BE)

Irelevantné
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KOD ISVS
(z Metals)

NAZOV ISVS

SPOLOCNE MODULY PODL'A ZAKONA C.
305/2013 E-GOVERNMENTE

Vyberte jednu z moZnosti,

Vyberte jednu z mozZnosti,

Vyberte jednu z mozZnosti,

Tabulka 13 Prehlad planovanych integracii na spolocné moduly — buddci stav (TO BE)

5.4.5 Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS — budiici stav (TO BE)

Irelevantné

KOD ISVS
(z Metals)

NAZOV ISVS

KOD

INTEGROVANEHO

ISvVs
(z Metals)

NAZOV INTEGROVANEHO ISVS

Tabulka 14 Prehlad plénovanych integrdcii na iné ISVS — budlici stav (TO BE)

5.4.6 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — buduci stav (TO BE)

KOD AS Nizoy AS Riezllzgglskisv’s APLIKACNA :IS.UiBA SLUZI
(EHEES) ( l?ealizuje, AsC;ry (kGd KS z Metals)
as_69345 Energeticky manaZment isvs_15710 ks_382460

as_69346  |Manazment spravy budov isvs_15709 ks_382460

Tabulka 15 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — budlci stav (TO BE)

5.4.7 Aplika¢né sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)

Irelevantné
REALIZUJE p '
KYT! r INTEGRACIA NA
AS 1svs [POSKYTUIUCA . __ | INTEGRACIA A
, , alebo INTEGRACIA IS TRETICH | SAAS S
(Kod \NAzov As (kdd ISVS, |koNzuMuIUC | CEZ CAMP ] AAS | pOSKYTOVATELA
MetalS) ktory STRAN §
R (kod MetalS)
realizuje AS)
Poskytovand / Ano/Nie Ano/Nie | Ano/Nie
Konzumujuca

Tabulka 16 Aplikacné sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)

5.5 Datova architektira
5.5.1 Objekty evidencie

ID OE Objekt evidencie - nazov

mb:Location

2 mb:Property

3 mb:Propertyltem

mb:Document

Objekt evidencie - popis

Referencovatel’'ny
identifikator URI datového

prvku

Adresy objektov v spréve, senzorov +
objekty evidované v sprave budov bez
senzorov

Objekt v spréave (Evidencii)
Viastnost objektu (e.g. ro¢na spotreba)
Dokumenty rézneho typu

Nema

Nema
Nema
Nema

mb:Sensor
mb:SensorData

spravovaného objektu
Senzor info
Data zo senzorov

Nema
Nema
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7 paz:Location Umiestnenie senzorov, budov Nema
Tabulka 17 Objekty evidencie

class Doménovy model OPEN DATA /

mb:Location

mb:Property mb:Document
ID_Lokation: int ID_Property: int < - ID_Document: int
Location_point - Name: String 1.#|- Name: String

mb:Property_ltem
mb:Senzor

ID_Property_Item: int

IS_Senzor: int Name: String

Name: String

',

mb:Senzor_Data

ID_Sensor_Data: long
Data_1
Time_Step

Obrézok 17 Doménovy model - prikliad

5.5.2 Referencné udaje

Irelevantné
NAZOV REFERENCNEHO IDENTIFIKACIA
REGISTRA /OBJEKTU NAZOV SUBJEKTU. KU KTOREMU ZDROJOVY REGISTER A
ID OE EVIDENCIE _REFERENCNEHO  “C " o /o b ENEny  REGISTRATOR ZDROJOVEHO
(uvadzat' OF z tabulky v kap. ~ UDAJA (ATRIBUTY) UDAJ REGISTRA
5.5.1)

Tabulka 18 Navrh na vyhldsenie a zmeny referencnych tdajov

5.5.3 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI — budyici stav (TO BE)

Irelevantné
2 a KOD ISVS NAZOV ISVS
ID OE NAZOV (POSKYTOVANEHO) OBIJEKTU EVIDENCIE POSKYTUIUCEHO OF |POSKYTUIUCEHO OF
N/A
N/A
N/A

Tabulka 19 Poskytovanie ddajov z ISVS do IS CPDI — budlci stav (TO BE)

5.5.4 Konzumovanie udajov z IS CPDI — buduci stav (TO BE)

Ireleventné
q 2 KOD ISVS KOD ZDROJOVEHO ISVS
ID OE NAZOV (KONZUMOVANEHO) OBJEKTU EVIDENCIE KONZUMUJUCEHO OE V METAIS
N/A
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N/A

N/A

Tabulka 20 Konzumovanie Udajov z IS CPDI — budlici stav (TO BE)

5.5.5 Identifikacia idajov a subjektov pre konzumovanie alebo poskytovanie udajov
do/z CPDI (CSRU)

Ireleventné

NAZOV REFERENCNEHO UDAJA

ID OE | /OBJEKTU EVIDENCIE

(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 5.5.1)

N/A

N/A

N/A

SUBJEKT

KONZUMOVANIE L
(organizacia

alebo

POSKYTOVANIE
konzumenta)

Vyberte jednu z
moznosti.

Vyberte jednu z
moznosti.

Vyberte jednu z
moznosti.

poskytovatela-

OSOBITNY PRAVNY PREDPIS
PRE POSKYTOVANIE /
KONZUMOVANIE UDAJOV

Tabulka 21 Identifikacia Udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie udajov do/z CPDI (CSRU)

5.5.6 Kvalita a Cistenie Gdajov

NAZOV OBJEKTU EVIDENCIE
(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 5.5.1)

ID OE

1 |mb:Location

2 mb:Property

3 |mb:Propertyltem
4 |mb:Document

5 |mb:Sensor

6 |mb:SensorData

7 |paz:Location

VYZNAMNOST CITLIVOST  PRIORITA — PORADIE
KVALITY KVALITY DOLEZITOSTI
1 (mald) az 5 (velmi | 1 (mald) az 5 (vel'mi|  (zacnite Cislovat’ od
vyznamna) vyznamna) najdolezitejsieho)
5 5 2.
5 5 1.
5 4 3.
5 3 6.
5 3 4.
5 3 5.
5 3 7.
Tabulka 22 Zhodnotenie datovej kvality objektov evidencie
POZiCIA ZODPOVEDNA ZA

ROLA

Détovy kurator
Data steward

Databézovy Specialista

Datovy Specialista pre datovu kvalitu

*Ind rola (doplnit)

CINNOSTI

Evidencia poziadaviek na datovd kvalitu, monitoring
a riadenie procesu

Cistenie a stotoZfiovanie vodi referenénym Gdajom

Analyzuje poZiadavky na data, modeluje obsah
procedur

Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis
biznis pravidiel, hodnotiace spravy z merania

DANU CINNOST (spravca ISVS /
dodavatel’)

Déatovy kurdtor spravcu IS
Pracovnik IT podpory
Dodavatel

Datovy Specialista pre datovu kvalitu
— nova internd pozicia v projekte

Tabulka 23 Persondlne zabezpecenie a roly pri riadeni datovej kvality

5.5.7 Otvorené udaje

NAZOV OBJEKTU EVIDENCIE / DATASETU

IDO

(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 5.5.1)

POZADOVANA
INTEROPERABILITA

PERIODICITA
PUBLIKOVANIA
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mb:Location
mb:Property
mb:Propertyltem
mb:Document
mb:Sensor
mb:SensorData

paz:Location

(3% - 5%)

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

(tyzdenne, mesacne,
polrocne, rocne)

Rocne
Rocne
PolroCne
Rocne
Polrocne
Mesacne

Rocne

Tabulka 24 Objekty evidencie, ktoré budu spristupnené ako otvorené udaje

5.5.8 Analytické udaje

OE ID NAZOV OBJEKTU ZOZNAM ATRIBUTOV
EVIDENCIE PRE OBJEKTU EVIDENCIE
ANALYTICKE UCELY
mb:Location Miesto objektu, budovy
mb:Property Typ budovy alebo objektu
mb:Propertyltem Casti budova alebo objektu
mb:Sensor Merac
mb:SensorData Data meraca

POPIS A SPECIFIKA OBJEKTU EVIDENCIE

Tabulka 25 Objekty evidencie, ktoré budd projektom pripravené pre analytické ucely

5.5.9 Moje udaje

Irelevanté
OEID NAZOV REGISTRA / OBIJEKTU ATRIBUT OBJEKTU EVIDENCIE POPIS A SPECIFIKA OBIJEKTU
EVIDENCIE EVIDENCIE

(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 5.5.1)
N/A
N/A

N/A

Tabulka 26 Objekty evidencie, ktoré spadaju do kategorie Mojich udajov

wr 7

5.5.10 Prehl'ad jednotlivych kategoérii adajov

D RE(,iISTER / OBJEKT EVIDENCIE REFERENCNE
(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 5.5.1) UDAJE
1 |mb:Location O
2 |mb:Property O
3 |mb:Propertyltem O
4 mb:Document U
5 |mb:Sensor U
6 mb:SensorData O
7 |paz:Location U

Tabulka 27 Prehlad jednotlivych kategorii udajov

O o o o ogo)d

O

MOJE UDAJE

OTVORENE  ANALYTICKE
UDAJE UDAJE

XX O X X KX
XX XK X X X

O
X
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5.6 Technologicka architektira

5.6.1 Navrh riesenia technologickej architektiry

Technologicka architektira rieSenia bude zalozena na cloudovej platforme, v ktorej bude prevadzkovany
informacny systém evidencie a pasportizacie objektov mesta, IoT platforma, databazové sluzby, integraéné
rozhrania a analytické nastroje. Udaje z inteligentnych meradiel a senzorov budu prostrednictvom
zabezpecCenej komunikacnej siete a IoT bran prenasané do cloudoveého prostredia, kde budu spracované,
uloZené a spristupnené opravnenym pouzivatelom.
Cloudova infrastruktura zabezpecéi vysoku dostupnost, Skalovatelnost, centralne zalohovanie, monitoring a
obnovu systému. Pristup pouzivatel'ov bude realizovany cez zabezpecené webové rozhranie s riadenim identit,
roli a opravneni. Komunikacia medzi zariadeniami, cloudovymi sluZzbami a pouzivatelmi bude Sifrovana a

chranena bezpecnostnymi mechanizmami poskytovatela cloudovych sluZieb.

5.6.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — budiici stav (TO

PARAMETER

BE)

Pocet internych pouzivatel'ov

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatel'ov

v Spickovom zat'azeni

PoCet externych pouzivatel'ov (internet)

Pocet externych pouzivatel'ov pouzivajlcich

systém v Spickovom zat'azeni

PocCet transakcii (podani, pozZiadaviek) za obdobie

Objem Udajov na transakciu

Objem existujlcich kmenovych dat

DalSie kapacitné a vykonové poziadavky ...

JEDNOTKY

HODNOTA

Pocet 29

Pocet 8

Pocet 5

Pocet 1
Pocet/obdobie N/A
Objem/transakcia 10k/transakcia

Objem N/A
N/A N/A

PREDPOKLADANA POZNAMKA

Tabulka 28 PoZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky — budici stav (TO BE)

5.6.3 Vyuzivanie sluzieb z kataldgu sluzieb vladneho cloudu

Irelevantné
KOD . Y , . .
. , KOD ISVS | . S KLASIFIKACIA ISVS
INFRASTRUKTURNE3 NAZOV INFRASTRUKTURNE) NAZOV VYUZIVAJUCEHO ISVS
& SLUZBY (Z METAIS) Ux (Cx,Ix,Ax)
SLUZBY
(Z METAIS)
N/A
N/A
N/A
Tabulka 29 VyuZivanie sluZieb z katalogu sluZieb viddneho cloudu
; - . POZADOVANE KAPACITNE PARAMETRE SLUZBY
KOD gLAlin;’YINFRASTRUKTURNEJ (doplrite stlpec parametra, ak je délezity pre konkrétnu
INFRASTRUKTU | , , sluzbu)
PROSTREDIE RNEJ SLUZBY | (SluZba z katalégu cloudovych TIER
sluzieb pre zriadenie vypoctového DATOVY & POCET
(Z METAIS) a DISKOVEHO RAM (GB)
uzla) PRIESTOR (GB) PRIESTORU VCPU
Vyvojové N/A
Testovacie N/A
Produkcné N/A
dalsie... N/A
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(uviest’ nazov) ‘ ‘

Tabulka 30 Predpokiadané kapacity poZadovanych vypoctovych zdrojov (sizing)

DALSIE SLUZBY POTREBNE NA PREVADZKU KOD sLuzpy PARAMETRE PRE SLUZBU (dopliite

PROSTREDIE PROJEKTU Z KATALOGU SLUZIEB VLADNEHO stlpec parametra, ak je dolezity pre
CLOUDU (strucny popis / nazov) (Z METAIS) konkrétnu sluzbu)

Vyvojové Dopln nazov a strucny popis

Testovacie Dopln nazov a strucny popis

Produkéné Doplii ndzov a strucny popis

dalsie...

(uviest’ nazov)

Tabulka 31 Predpokiadané kapacity dalsich cloudovych (infrastrukturnych) sluZieb

5.7 Bezpecnostna architektira
5.7.1 Navrh riesenia bezpecnosti

Bezpecnost informaéného systému evidencie a pasportizacie objektov mesta a loT platformy bude navrhnuta
podla principu ,security by design® a bude pokryvat cloudové sluzby, pouzivatelské pristupy, komunikacné
siete, loT zariadenia aj spracuvané udaje.

Pristup pouzivatefov do systému bude riadeny prostrednictvom centralnej spravy identit, viacfaktorovej
autentifikacie a roli definovanych podla pracovnych zodpovednosti. Pouzivatelia budid mat pristup iba k
udajom a funkciam potrebnym na vykon svojej ¢innosti.

Komunikacia medzi meradlami, loT branami a cloudovou platformou bude Sifrovana. Kazdé zariadenie bude
jednoznadne identifikované a autentifikované prostrednictvom certifikatu alebo bezpe&nostného klu¢a. loT
zariadenia nebudu priamo dostupné z verejného internetu a budud umiestnené v oddelenej sietovej zone.

Cloudové prostredie bude chranené firewallmi, aplikacnou ochranou, detekciou neStandardnej komunikacie a
pravidelnym riadenim bezpe€nostnych aktualizacii. Prevadzkové a bezpeénostné udalosti budu centralne
zaznamenavané a vyhodnocované. Pri podozrivej aktivite alebo vypadku zariadenia bude vytvorené
upozornenie pre zodpovedného spravcu.

Udaje budu $ifrované pocas prenosu aj pri ich uloZeni. Zalohovanie sa bude vykonavat automatizovane s
pravidelnym testovanim obnovy. Pre systém budu stanovené poZzadované parametre dostupnosti, maximalnej
pripustnej straty udajov a ¢asu obnovy po havarii.

Sucast'ou bezpeénostného rieSenia bude najma:

viacfaktorova autentifikacia pouZivatelov,

riadenie pristupov podla pouZivatelskych roli,

oddelenie pouZivatelskej, aplikacnej, databazovej a IoT vrstvy,
sifrovana komunikdacia medzi vsetkymi komponentmi,
bezpecnd registracia a autentifikacia IoT zariaden,

evidencia, monitoring a aktualizacia firmvéru zariadeni,
ochrana cloudovych rozhrani a APL

centralne zaznamenavanie prevadzkovych a bezpecnostnych udalosti,
pravideiné zalohovanie a testovanie obnovy tdajov,

riadenie bezpecnostnych incidentov a zranite/nosti,

pravideiné bezpecnostné testovanie systému,

5.7.2 kontrola bezpec¢nostnych opatreni poskytovatel'a cloudovych sluzieb.

5

%

5

%

o,
o

o,
o

2

A

2

A

o,
o

5

%

5

%

o,
o

o,
o

Bezpecnostné zodpovednosti mesta, dodavatela informacného systému, poskytovatela cloudovych sluzieb a
spravcu loT zariadeni budu jednoznacne definované v prevadzkovych a servisnych zmluvach. Zmluvy budu
obsahovat poziadavky na dostupnost sluzieb, oznamovanie incidentov, zalohovanie, obnovu, bezpecnostné
aktualizacie, ukonc&enie sluzby a bezpeCny export alebo vymazanie udajov.

Navrhované rieSenie bude reSpektovat bezpecnostné poziadavky mesta, pravidla ochrany osobnych udajov
a prislusné poziadavky na kybernetickl a informaénu bezpecénost verejnej spravy.
5.7.3 Urcenie obsahu bezpecnostnych opatreni

OBSAH BEZPECNOSTNYCH OPATRENI APLIKOVANE APLIKOVANA LEGISLATIVA
PODLA VYHLASKY UPVII €. 179/2020 Z. Z. OPATRENIA
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Minimalne bezpeénostné opatrenia Kategoérie | Ano § 3 ods. 1 a ods. 4 pism. a) a priloha &. 2 vyhlasky UPVII

€. 179/2020 Z. z. Mesto Nitra je obcou, ktora je zaroven
krajskym mestom.

Minimalne bezpeénostné opatrenia Kategoérie Il Ano § 3 ods. 1 a ods. 4 pism. a) a priloha &. 2 vyhlasky UPVII

€. 179/2020 Z. z.

Minimalne bezpeénostné opatrenia Kategorie Il| Ano § 3 ods. 1 a ods. 4 pism. a) a priloha &. 2 vyhlasky UPVII

€. 179/2020 Z. z.

Bezpecénostny projekt Ano § 23 ods. 1 a2 zakona €. 95/2019Z.z.; § 2 ods. 4 a

priloha &. 3 vyhlasky &. 179/2020 Z. z.; § 8a vyhlasky &.
401/2023 Z. z.

Bezpecnostné opatrenia podla osobitného Nie Neuplatrfiuje sa — v ramci projektu nebol identifikovany
predpisu osobitny predpis vyzadujuci aplikaciu dalSich

bezpecnostnych opatreni. Pred schvalenim projektu je
potrebné overit, ¢i budované aktiva nie su sucastou siete
alebo informacného systému prevadzkovatela zakladnej
sluzby podrla zakona &. 69/2018 Z. z.

Tabulka 32 Urcenie zdrojov a obsahu minimainych bezpecnostnych opatreni

5.7.4 Legislativne, pravne, statutarne, regulacné a zmluvné poziadavky

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Vyhlaska 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpectnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni

Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktire
vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.
z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z.
z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy

vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.7.5 Riesenie autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov

Autentifikacia pouzivatelov informac¢ného systému evidencie a pasportizacie objektov mesta a loT platformy
bude realizovana prostrednictvom centralneho mechanizmu riadenia identit a pristupov. RieSenie bude
podporovat integraciu s existujucim adresarom pouzivatelov mesta alebo s cloudovou sluzbou spravy identit
prostrednictvom Standardnych protokolov, napriklad SAML 2.0 alebo OpenlD Connect.

Pristup do systému bude povoleny len jednoznacne identifikovanym pouZivatefom. Pre administratorské,
privilegované a vzdialené pristupy bude povinna viacfaktorova autentifikacia. Viacfaktorova autentifikacia bude
odporuc€ana aj pre ostatnych pouzivatelov systému.

Riadenie opravneni bude zalozené na principe pristupu podla roli — RBAC. Pouzivatel ziska iba také
opravnenia, ktoré su nevyhnutné na vykon jeho pracovnych uloh. Pristupové opravnenia budu pridefované
podla organizacného zaradenia, zodpovednosti za konkrétne objekty a rozsahu spracuvanych udajov.

Navrhované pouzivatel'ské roly budu zahfhat najma:

Pouzivatel'ska rola Rozsah opravneni
Bezny pouzivatel Zobrazenie udajov, dashboardov a reportov v pridelenom rozsahu
Spravca objektu Aktualizacia udajov o pridelenych objektoch, kontrola meradiel a rieSenie upozorneni
Energeticky manazér Pristup k udajom o spotrebe, analytike, porovnavaniu objektov, limitom a energetickym reportom
Datovy spravca Sprava kvality udajov, Ciselnikov, pasportizaénych udajov a datovych pravidiel
Ekonomicky pouzivatel Pristup k nakladovym Gdajom, fakturacii, rozpo¢tom a ekonomickym reportom
Technicky spravca loT Sprava meradiel, senzorov, loT bran, konfiguracii a technického stavu zariadeni
Administrator systému Technicka sprava aplikacie, pouzivatelov, konfiguracie a integracnych rozhrani
Bezpec€nostny Sprava bezpecnostnych nastaveni, auditnych zaznamov, incidentov a pristupovych politik
administrator
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| Auditor | Pristup len na &itanie k auditnym zaznamom, konfiguraciam a evidencii zmien |

Administratorské U¢ty budu oddelené od bezZnych pouZivatefskych u&tov. Privilegované opravnenia budu
pridefované iba poverenym osobam, asovo obmedzene alebo na zaklade schvaleného pracovného postupu.
Pouzivanie zdielanych pouZzivatelskych a administratorskych uétov nebude povolené.

Zivotny cyklus pouzivatelského U&tu bude zahffiat jeho vytvorenie, schvélenie, pridelenie roli, pravidelnu
kontrolu, zmenu opravneni a zruSenie UCtu. Pri ukondeni pracovného pomeru alebo zmene pracovného
zaradenia musia byt pristupy bezodkladne zruSené alebo upravené.

Pristupové opravnenia budu pravidelne kontrolované minimalne raz ro¢ne a vzdy pri vyznamnej organizac¢nej
alebo personalnej zmene. Privilegované opravnenia budu kontrolované v kratSich intervaloch podla
bezpecnostnej politiky mesta.

Systém bude zaznamenavat najma:

uspesné a neuspesné pokusy o prihlasenie,

vytvorenie, zmenu, zablokovanie a zruSenie uctu,
zmenu pouzivatelskych roli a opravneni,

pouzitie administratorskych opravneni,

pristup k citlivym udajom,

export udajov,

zmeny konfiguracie systému,

zmeny nastaveni loT zariadeni a integracnych rozhrani.
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Auditné zaznamy budu chranené pred neopravnenou zmenou a vymazanim a budu uchovavané pocas
obdobia stanoveného bezpecnostnou politikou, legislativnymi poZiadavkami a prevadzkovymi potrebami
mesta.

Pristup pouZivatefov bude zabezpeleny prostrednictvom Sifrovanej komunikacie HTTPS/TLS.
Administratorsky pristup ku cloudovej infrastruktiure, databazam a loT platforme bude povoleny iba z
doveryhodnych sieti alebo prostrednictvom zabezpefeného vzdialeného pristupu, napriklad VPN alebo
privilegovaného pristupového systému PAM.

Pri navrhu autentifikacie a pristupov sa uplatnia najma tieto principy:
jednoznadna identifikacia kazdého pouzivatefla,
viacfaktorova autentifikacia,

princip najmensich opravneni,

oddelenie beZnych a privilegovanych uctov,

oddelenie nezlucitefnych roli a kompetencii,

pravidelna kontrola pristupovych opravneni,

automatické blokovanie neaktivnych alebo rizikovych uctov,
Casové obmedzenie privilegovanych pristupov,

uplné auditovanie autentifikacie a zmien opravneni,
bezodkladné odobratie pristupu po zaniku opravnenia.
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Dodavatel systému zabezpeci konfiguraciu autentifikacnych mechanizmov, roli, pristupovych politik a
auditovania v sulade s bezpeCnostnym projektom, Detailnym navrhom rieSenia a bezpe¢nostnymi pravidlami
mesta.

6. PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU

6.1 Navrh riesenia prevadzky a udrzby

Prevadzka a udrzba rieSenia bude zabezpelena tak, aby bola garantovana dostupnost informaéného
systému, kontinualny zber udajov z loT a meracich zariadeni, ochrana udajov a v&asné rieSenie
prevadzkovych a bezpeénostnych incidentov.

Predmetom prevadzky bude najma:

modul Manazment spravy budov,

modul Energeticky manazment,

loT zariadenia, merace, senzory a komunikacné brany,
aplikatna, databazova a integracna infrastruktura,
pouzivatel'ské, administratorské a manazérske rozhrania.
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Strana 57/62



6.2 Zabezpecenie podpory pouzivatel'ov a prevadzky

Prevadzka bude zabezpefena kombinaciou internych kapacit mesta a sluzieb externého dodavatela:

e L1 podpora — pouzivatel'ska podpora, evidencia poziadaviek a zakladna diagnostika,
e L2 podpora — aplikaéna, databazova a infrastrukturna podpora,
e L3 podpora - rieSenie zavaznych chyb, opravy softvéru a podpora vyrobcu.

PoZiadavky a incidenty budu evidované prostrednictvom centralneho Service Desk systému. Podrobné
rozdelenie zodpovednosti bude uréené v prevadzkovom poriadku a RACI matici.

Prevadzka a udrzba bude zahffat najma:

2

A

nepretrzité monitorovanie dostupnosti systému a zberu merani,
spravu pouzivatelov, roli a pristupovych opravneni,

kontrolu kvality, Uplnosti a aktualnosti udajov,

spravu serverov, databaz, integracnych rozhrani a certifikatov,
zélohovanie a pravidelné testovanie obnovy,

aplikovanie aktualizacii a bezpe&nostnych oprav,

vzdialenu diagnostiku a servis loT zariadeni,

vymenu batérii, kalibraciu a kontrolu meracich zariadeni,
rieSenie incidentov a bezpeénostnych udalosti,

aktualizaciu prevadzkovej a technickej dokumentacie.
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6.2.1 Pozadovana uroven sluzby

Pre centralny informaény systém sa navrhuje:

Parameter Navrhovana hodnota
Prevadzka zberu udajov 8x5
Dostupnost systému minimalne 98,5 % mesacne
RTO — &as obnovy maximalne 8 hodin
RPO — pripustna strata udajov maximalne 24 hodin
Podpora kritickych incidentov 8x5
Bezna pouzivatelska podpora pocas pracovnych dni

Presné hodnoty SLA budu stanovené na zaklade analyzy kritickosti sluzieb a uvedené v zmluve o
prevadzkovej podpore.

6.2.2 Riadenie incidentov

Incidenty budu klasifikované podla zavaznosti:

Priorita Charakteristika Reakény Cas

P1 — kriticka | Nedostupnost' systému alebo rozsiahly vypadok zberu tdajov | do 4 hodin

P2 — vysoka | Vyznamné obmedzenie funkcionality do 1 dia

P3 — stredna | Ciasto&na porucha alebo vypadok zariadenia do 2 pracovnych dni
P4 — nizka Bezna servisna alebo pouzivatelska poZiadavka do 5 pracovnych dni

6.2.3 Zalohovanie a kontinuita prevadzky

Zalohované budu databazy, dokumenty, konfiguracie, integracné nastavenia a auditné zaznamy. Zalohy budu
Sifrované, chranené pred neopravnenou zmenou a pravidelne testované.

Pre rieSenie bude vypracovany plan obnovy po havérii obsahujuci postupy obnovy systému, poradie obnovy
sluzieb, kontaktnu a eskalaénu maticu a spésob informovania pouzivatelov.
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Odovzdanie do prevadzky

Pred za¢atim produk&nej prevadzky dodavatel zabezpedi:
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odovzdanie technickej a prevadzkovej dokumentacie,
zaskolenie pouzivatelov a administratorov,
nastavenie monitorovania a Service Desku,

overenie zalohovania a obnovy,

vykonanie akceptacnych a bezpecnostnych testov,
zabezpecenie zaruénej a pozaru¢nej podpory.

Prevadzkové naklady, personalne kapacity, licencie, servis loT zariadeni a obnova technologickych
komponentov budu zahrnuté do celkovych ndkladov vlastnictva rieSenia.

6.3 Riesenie incidentov v prevadzke — parametre trovni sluzby

Parametre sluzby rieSenia incidentov v prevadzke su Specifikované na zaklade urcenia priority incidentu
pomocou kombinacie jeho naliehavosti a dopadu podla najlepSich skisenosti z praxe (best practice) z oblasti
manazmentu IT sluzieb ( Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3) nasledovnym spésobom:

Incident - za incident je povaZzovana kazda nahlasena alebo inak zistena relevantna skuto€nost tykajuca sa
aktiva (informac¢ného systému) alebo jeho &asti, ktorého nedostupnost alebo nefunkCnost’ ma vplyv na
poskytovanie sluZieb.

KLASIFIKACIA | _z\,n30 v
NALIEHAVOSTI | ZEVAZNOST |popIs NALIEHAVOSTI INCIDENTU
INCIDENTU
A KRITICKA !(ritické chytv)y, kto!'é fspésovbie} Uplné zIYhaniev systémy a,ko celku a nie je mozné pouzivat’ ani
jednu jeho Cast’, nie je mozné poskytnit’ pozadovany vystup z IS.
B VYSOKA Chypy a nedostatky, ktoré zapriCinia ¢iastocné zlyhanie systému a neumoziiuje pouzivat’ ¢ast’
systemu.
C STREDNA  |Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia diastoéné obmedzenia pougivania systému.
D NIZKA  |Kozmetické a drobné chyby.
Tabulka 33 Klasifikacia Naliehavosti incidentu
KLASIFIKACIA
ZAVAZNOSTI DOPAD |POPIS DOPADU
INCIDENTU
1 katastroficky |katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata dat,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 34 Klasifikdcia Zavaznosti incidentu

Urcenie priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti podla nasledovnej matice:

DOPAD
MATICA PRIORITY INCIDENTOV - — -
KATASTROFICKY - 1 ZNACNY -2 MALY - 3

KRITICKA - A 1 2 3

. VYSOKA - B 2 3 3
NALIEHAVOST _

STREDNA - C 2 3 4

NizKA - D 3 4 4

Tabulka 35 Urcenie priority incidentu

Parametre sluzby Riesenia incidentov v prevadzke:
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> REAKCNA DOBA®™ OD 2 x .
OZNACENIE | & & N TA INCIDENTU Po | DOBA KONECNEHO VYRIESENIA | gpopaHLIVOST @
PRIORITY ZACIATOK RIESENIA INCIDENTU OD NAHLASENIA (POCVIET INCIDENTOV ZA MESIAC)
@
INCIDENTU INCIDENTU INCIDENTU (DKVI)
1 Do 4 hodin 24 hodin 1
p) Do 8 hodin 5 dni 2
3 Do 2 dni 1 mesiac 10
, VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov (vydani novej verzie
4 Do 5 dni . k o
programového vybavenia a konfiguracie)

Tabulka 36 Parametre sluZby Riesenia incidentov v prevadzke

Vysvetlivky k tabulke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uzivatel'ov IS, ktori nie s
v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk drovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI (Doba konecného vyrieSenia incidentu) - znamena ¢as obnovenia Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu

verejnym obstaravatel'om a vyrieSenim incidentu poskytovatel'om podpory (do doby, kedy je funkcénost’ prostredia znovu obnovena v
plnom rozsahu). Doba konec¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom sa pocita pocas celého dna.
Do tejto doby sa nezaratava Cas potrebny na nevyhnutnu sucinnost’ verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu.
V pripade potreby je poskytovatel podpory opravneny poZzadovat’ od verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Spol'ahlivost’ - maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa poCita
ako zacaty defi omeSkania bez odstrénenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v rdmci jedného
pracovného dna, poCas pracovného casu 8 hodin) st povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom poskytovatel'ovi podpory v rdmci testovacieho prostredia maju prioritu 3 a nizsiu.
Vzt'ahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident v testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty
k prave testovanej funkcionalite.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudl pouzité pre nasledovné sluzby:

% Sluzby systémovej podpory na poZziadanie (nad pausal)

% Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

6.4 Pozadovana dostupnost’ informacného systému:
POPIS PARAMETER | UPRESNENIE
PREVADZKOVE HODINY 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
24 hodin Statnych sviatkov

Servis a Udrzba sa bude realizovat’ mimo pracovného Casu.
98,5% z 24/7/365 t.j. max roCny vypadok je 66 hod.
Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

VZdy sa za takito dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59
hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

DOSTUPNOST Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom
PRODUKCNEHO 98,5% v Case dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
PROSTREDIA IS incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie si zapoCitavané
servisné okna a planované odstavky IS.
V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy d'alsi zaCaty

pracovny den nedostupnosti brany ako dern omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

SERVISNE OKNO

RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a
celej prevadzky nedostupného systému

RTO (RECOVERY TIME

OBJECTIVE) 24 hodin
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RPO (RECOVERY POINT 24 hodin RPO vyjadruje, do akého Casu (bodu) v minulosti mozno
OBJECTIVE) obnovit’ data, t.j. rozsah dat, o ktoré mo6ze organizacia prist’

6.5 Poziadavky na l'udské zdroje potrebné pre zabezpecenie prevadzky

Dodavatel'sky formou SLA.

6.6 Poziadavky na zdrojové kody
Irelevantné

7. OPIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A PREBERANIA VYSTUPOV PROJEKTU

I\\

Vzhl'adom na svoj charakter bude projekt bude realizovany metddou riadenia ,,Waterfall". Tento pristup pocita
s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrZiavanim postupu pri vyvoji alebo realizacii
projektu. Vodopadovy pristup je vhodny a uzitony v projektoch, ktoré maju jasny ciel’ a jasne definovatelny
postup a rozdelenie prac.

V projekte je definovany jeden inkrement na obdobie trvania hlavnej aktivity projektu.

Pripravnd a Iniciacnad faza zahffia pripravu obsahu projektu, pripravu Manazérskych vystupov v zmysle
Vyhlasky €. 401/2023 Z.z. v platnom zneni, definovanie zlozenia projektového timu a Riadiaceho vyboru, ako
aj pripravu Ziadosti o NFP. Nasledne sa bude realizovat’ verejné obstaravanie na dodavatela hlavnej aktivity
projektu.

V ramci realizaCnej fazy sa bude realizovat’ pripravovat’ rieSenie pre hlavni aktivitu projektu s ciel'om
dosiahnutia hlavnych ciel'ov a meratel'nych ukazovatel'ov. Taktiez sa bude pripravovat’ dokumentacia tejto fazy
projektu v zmysle poZiadaviek definovanych vo vyssie uvedenej vyhlaske.

Sucdastou projektu budu aj podporné aktivity, ktoré maju charakter nepriamych vydavkov. Nepriame vydavky
na tieto €innosti budu preukazované v opravnenej skupine vydavkov s nazvom ,zjednodusSené vykazovanie
vydavkov a financovanie, ktoré nie je spojené s nakladmi na hlavné aktivity“ (pausélna sadzba na nepriame
vydavky vo vyske 7% priamych vydavkov = 907 v zmysle predmetnej vyzvy).

Dokoncovacia faza vytvori dokumenty v ramci poZiadaviek danej vyhlasky stanovené pre dokoncovaciu fazu.

Po ukonceni dokoncovacej fazy zane podpora prevadzky, ktora bude totoZzna s obdobim udrzatelnosti
projektu.

Mesto zabezpedi vyuzivanie implementovanych systémov a udrziavanie dosiahnutych vysledkov. Podpora bude
zabezpecena aj uzatvorenymi SLA zmluvami s dodavatel'mi v ramci podpory prevadzky.

Rozdelenie zodpovednosti

7

« Dodavatel (zhotovitel) je zodpovedny za kompletnu realizaciu a dodanie projektovych produktov v
jednotlivych etapach.

Objednavatel zabezpeci priebeznu validaciu, testovanie, schvalovanie a akceptaciu vystupov.
Interni odborni garanti mesta su zapojeni do testovania funkcionalit, preberania kédov, dokumentacie
a overovania suladu s poziadavkami projektu.

% Kazdy milnik bude ukonéeny preberacim/akceptaénym protokolom, ktory bude podmienkou pre
moznost fakturacie.

*,

R/
0.0

X3

%

¢

Navrh spésobu akceptacie a schvalovania vystupov projektu
Proces akceptacie vystupov projektu bude Standardizovany a dokumentovany pre kazdy milnik:

« Kazdy Ciastkovy aj findlny vystup bude overeny objedndvatelom prostrednictvom testovania,
verifikaCnych protokolov a bezpeénostnych auditov.

« Aktivacia platby za milnik bude mozna len po formalnom schvaleni a podpisani protokolu o testovani,
prevzati a akceptacii vystupu.

% Vystupy musia spifiat v3etky poziadavky kvality, kompatibility a funkénosti definované v projektovej

% dokumentacii. V pripade zistenia nezhdd musi dodavatel vykonat opravy v lehote stanovenej zmluvou;
po ich odstraneni sa vykona opakované overenie a finalna akceptacia.

« VSetky odovzdané vystupy (zdrojové kdédy, dokumentacia, konfiguracie, testovacie protokoly) budu
archivované a zalohované.

7
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Projekt bude implementovany v jednotlivych etapach v sulade s predmetnou vyhlaSkou s dérazom na
transparentnost, auditovatelnost, kontrolu kvality a ochranu prav objednavatefa k vSetkym projektovym
produktom. Kazdy krok bude vedeny v sulade s legislativou, metodikou MIRRI SR a principmi otvorenych
rieSeni vo verejnej sprave. Zvlastny déraz bude kladeny na predchadzanie vendor lock-in, zachovanie prav k
zdrojovym kédom, bezpecénostné overenie vietkych komponentov a priebezni komunikaciu s pouzivatelmi
poc¢as vyvoja. Tymto spdsobom bude zabezpecCené, Ze vysledné rieSenie bude udrzatelné, rozSiritelné a
pripravené na buduci rozvoj mesta Nitra.

8. ODKAZY
N/A

9. PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti (Excel)
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