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Verzia a histéria dokumentu
ID Verzia Popis Autor
1 0.9 Pévodny navrh metodiky, scenarov, otazok a pracovnych tabuliek pre vykonanie Be. Richard Vitek

pouzivatelského prieskumu.

Aktualizacia navrhu podfa ideového zameru 1-01 a priprava dotaznika a vyhodnocovacieho Bc. Richard Vitek

zoSita.
3 1.0 Spracovanie vysledkov pouzivatelského prieskumu do finalnej spravy A-01. . Bc. Richard Vitek
4 11 ' Kontrola spravnosti idajov a vypogtov; zostladenie nazvu projektu a zaverovs I-01a | Bc. Richard Vitek

spresnenie interpretacie kvantifikovanych &asov.

1. Vystupy pouzivatel'ského prieskumu

1.1 Poziadavky koncovych pouzivatefov na prinos elektronickej sluzby

Cielom prieskumu bolo overit potreby pouzivatelov, ktori zabezpeduji energeticky manaZment, spravu a prevadzku
mestskych budov, kontrolu spotreby a faktur, udrzbu, revizie, poruchy, reporting a pripravu investiénych podkladov. Prieskum
potvrdil, Ze siCasna praca je vo vyznamnej miere zaloZena na kombinovani viacerych tabuliek, faktur, papierovej alebo
elektronickej dokumentacie, e-mailov, telefonatov a iastkovych informaénych systémov.

Vysledky prieskumu podporujig navrh jednotného pracovného prostredia pre agendy spravy budov a energetického
manazmentu s vazbou na loT meranie, analytiku, Ulohy a reporty. Rozdelenie rie$enia na dva agendové moduly ISVS —
ManaZment spravy budov a Energeticky manazment — vychadza z ideového zameru 1-01.

e vytvorenie jednotného registra a pasportu budov, priestorov, technickych zariadeni, dokumentacie, revizii a historie
zmien;

» automatizované nacitanie energetickych a prevadzkovych tdajov a zniZenie potreby manuélneho prepisovania;

« v&asné upozornenie na unik, nestandardnu spotrebu, poruchu, vypadok snimaca alebo bliZiaci sa termin revizie;

o elektronicka evidencia pordch, dloh, zodpovednosti, priloh a vykonanych zdsahov s auditnou stopou;

» rychlejsie vyhladanie idajov a priprava pravidelnych aj ad hoc reportov pre vedenie, zriadovatela a kontrolné organy;

¢ porovnanie objektov, sledovanie nakladov a tspor a lepsia prioritizacia udrzby a investicii;

¢ zvySenie kvality, aktualnosti, dohfadatefnosti a zastupitelnosti pri praci s udajmi.

Interpretacia: Vysledky potvrdzuju vecnu opodstatnenost jadra projektu. Kvantitativne Gdaje sa v8ak zaloZené iba na 9
prijatych odpovediach z planovanych 29 a predstavuju konzervativny, nie upiny obraz véetkych budtcich pouzivatelov.

1.2 Popis poziadaviek na pouzivatelské rozhranie

PouZivatelskeé rozhranie ma byt webové, bezpecné, responzivne a prispdsobené pouZivatelskej role. Sedem z ésmich
respondentov, ktori uviedli pouZivané zariadenia, pracuje aj s mobilom a 8est zo siedmich respondentov s otvorenou
odpovedou poZaduje pouZitie mimo kancelarie aspor cez notebook alebo mobilny prehliadag. V stlade s hranicou projektu
podfa I-01 sa nepodita so samostatnou mobilnou aplikaciou; prieskum v8ak potvrdzuje potrebu pinohodnotne pouzitefného
responzivneho webu na podporovanych mobilnych zariadeniach.

 Gvodny dashboard podra roly — alarmy, spotreba a naklady pre energetika; poruchy, revizie a ulohy pre spravcu; sihmné
KPI a rizika pre vedenie;

« rychle vyhfadavanie budovy, priestoru, meraca, zariadenia, dokumentu, poruchy, Ulohy alebo reportu;

« filtre najma podra organizacie, objektu, obdobia, druhu energie, stavu ulohy, priority, terminu revizie, zodpovednej osoby
a identifikacie odberného miesta;

¢ prehladné grafy a porovnania spotreby, nakladov, trendov, alarmov a kvality Gdajov;

¢ konfigurovatelné alarmy a notifikacie s rozli§enim zavaznosti, adresata, lehoty reakcie a potvrdenia;

¢ jednoduché vytvorenie, pridelenie, eskalacia a uzavretie poruchy alebo Ulohy vratane prilohy a dékazu vykonania;

o standardizované reporty, exporty a moznost doplnit komentar k odchylkam;

e zrozumitelné formulare, Citatelny text, ovladanie klavesnicou, pouzitelnost pri zvac$eni a textové alternativy ku grafom.

1.3 Poziadavky na naslednost’ krokov pri pouzivani elektronickej sluzby

Odpovede potvrdili najmé prevadzkové scendre kontroly spotreby a faktur, aktualizacie pasportu, rie§enia portich, udrzby a
manazérskeho porovnavania. Typicky sudasny postup zacina zistenim nestandardnej hodnoty na faktdre, pri odpocte alebo
na zaklade podnetu pouZivatela objektu. Nasleduje manualne dohladanie faktir a dokumentacie, porovnanie udajov,
telefonicka alebo e-mailova komunikacia so spravcom ¢&i servisom a aZ nasledne evidencia vysledku. Cielovy stav ma tento
postup skratit a zabezpecit jeho dohladatelnost. Scenar spravy systému, integracii a otvorenych tidajov nebol pre chybajluce
zastupenie IT a verejnosti priamo pouzivatelsky overeny.

Scenar 1 - Identifikacia nestandardnej spotreby alebo tniku

Strana 2



MINISTERSTVO

Spolufinancovany o * PROGRAM :
MESTO NITRA - Europskou niou 355 " SLOVENSKO ;"’“m»é‘ég‘fuﬁmm“*‘u",j”

Sprava z pouzivatelského prieskumu A-01

Systém automaticky nacita Gdaje, vyhodnoti odchylku, vytvori alarm a zobrazi trend. Energetik alebo spravca overi kvalitu
dat, prideli Glohu a po kontrole zaznamena vysledok.

Scenar 2 — Kontrola faktury a davkové spracovanie udajov
Pouzivatel porovna fakturovant a nameranu spotrebu, overi Uplnost tidajov a pripravi pravidelny report bez opakovaného
manualneho prepisovania.

Scenar 3 — Aktualizacia pasportu budovy alebo zariadenia .
Opravneny pouzivatel doplini technicky idaj, dokument, fotografiu alebo termin kontroly; systém zaznamena autora, &as a
historiu zmeny.

Scenar 4 — Nahlasenie a odstranenie poruchy

Porucha sa elektronicky vytvori, prideli zodpovednej osobe, doplni sa priorita, termin, priloha a vykonany zasah. Kritické
udalosti sa eskaluju podla zavaznosti.

Scenar 5 — Planovanie preventivnej idrzby a revizii
Systém upozorni na bliZiace sa terminy, umozni vytvorit plén, pridelit zodpovednost a preukazat spinenie.

Scenar 6 — ManaZérske porovnanie a investiéné rozhodovanie
Pouzivatel porovna objekty podra spotreby, nakladov, technického stavu, portch a Gdrzby a pripravi podklad pre rozpoget
alebo investiény plan.

Scenar 7 — Sprava roli, integracii a otvorenych udajov
Administrator spravuje pouzivatelov, integracie, ¢iselniky a audit. Schvalené agregované udaje sa publikuji oddelene od
internych a citlivych Gdajov.

1.4 Zohfadnovanie potrieb koncovych pouzivatefov v pouzivatel'skom rozhrani

Skupina / rola Zohradnenie v pouzivatefskom rozhrani

| - Ay 2 | Celomestsky prehlad, alarmy, kvalita dat, trendova analyza, naklady, faktiry, benchmarking,
Energetik / energeticky manazér
| Gspory a reporty.

Prehlad vlastnych objektov, poruchy, tlohy, revizie, dokumentacia, terminy a responzivne

Spravca objektu / pracovnik OvZP pouZitie v objekte.

Editor pasportu / tdrzby E/:;ﬁ:\)lvane formulare, prilohy, histéria zmien, hromadné operacie a riadenie Zivotného cyklu

Suhrnné KPI, naklady, rizika, stav portich a Gdrzby, porovnanie objektov a rozhodovacie

Y edeniimestalivatuetpig et | podkiady bez technickej konfiguracie.

i Pouzivatelia, roly, integracie, &iselniky, audit, bezpeénost a monitoring dostupnoéti. Tato rola

AsminstStegsyRiontti] | nebola v prieskume samostatne zastapena.

Pouzivatel so $pecifickou potrebou
pristupnosti

Ovladanie bez mysi, gitatelna typografia, zv&dSenie, zrozumite/né chybove hlasenia a
alternativy k farebnym a grafickym informaciam.

Obéan / podnikatel / pouZivatel open | Zrozumitelné metadata, otvorené formaty a pristup iba k schvélénym agregovanym udajom.
data Verejna vzorka nebola realizovana.

1.5 Opis ciefovych skupin koncovych pouzivatefov vratane relevantnych

charakteristik vzorky

Projektovy zamer predpoklada 29 zagkolenych internych pouZivatefov. Dotaznik bol rozoslany celej planovanej skupine;
prijatych bolo 9 odpovedi, &o predstavuje navratnost 31,0 %. Sedem odpovedi dosiahlo podfa vyhodnocovacieho zoSita
Uplnost najmenej 80 %.

| Pocet

Ciefova skupina Poznamka

odpovedi

Nitrianska investiéna, Stuzbyt Nitra, dve prevadzky Spravy zariadeni

RiacowniciOvZibE P ERR SIChIEKC: 8 socidlnych sluzieb, dve zakladné koly a dve spojené materské skoly.

Celomestska energeticka agenda a priprava projektov, reportov a

Zamestnanec mesta — energetik 1 investicnych podkladov.

Vedenie mesta ako samostatna

Potreby boli sprostredkovane opisané v odpovediach, nie viak

! ciefova skupina [ 0 samostatne overené.

| Administrator / IT 0 [ Techmgke, bezpeénostné a integraéné poziadavky si vyzaduju osobitné

| overenie. ,
:ﬁ/g;jeér\lost’/ foteh@telongisnich | 0 Verejna ¢ast a metadata neboli overené samostatnou verejnou vzorkou. '

Medzi siedmimi respondentmi, ktori uviedli dizku pra_xe, boli tri osoby s praxou 4—7 rokov, tri osoby s praxou nad 15 rokov a
jedna osoba s praxou kratSou ako jeden rok. Digitalne zruénosti uviedlo osem respondentov: Styria ich oznacili ako bezné a
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Styria ako pokrocilé. Osem respondentov uviedlo podet spravovanych objektov; spolu islo o 123 objektov, priemer 15,4 a
median 3,5 objektu. Priemer je vyrazne ovplyvneny celomestskou rolou s priblizne 100 objektmi. Udaj 123 vyjadruje rozsah
agendy respondentov a nepredstavuje poZet objektov zahrnutych do projektu; ideovy zamer 1-01 uvadza 54 projektovych
objektov.

Obmedzenie vzorky: Nizka navratnost a chybajiica samostatna vzorka vedenia, IT a verejnosti neumoz#iuju povazovat
+ vysledky za Gplnu reprezentéciu véetkych buddcich roli. Zistenia su dostatoéné na potvrdenie jadra potrieb, ale nie na
: uzatvorenie detailov integraéného, bezpeénostného a open-data riesenia.

H

1.6 Pouzita metéda pouzivatefského prieskumu

Metoda Vzorka Termin Ucel
29 planovanych
Strukturovany internych ‘ 20. 07. — 04. 08. 2026 Kontext pouzivatela, procesy, ¢as, bariéry, funkcie, roly,

dotaznik pouzivatelov; 9
prijatych odpovedi

pristupnost, otvorené odpovede a ukazovatele tspechu.

L Prepoget periodicity na roény objem, ¢asovi naro¢nost,
Vyhodnocovaci zos$it | 9 prijatych odpovedi ggggezne dofc. 03. prie?nernéphodnote)r/ﬁe funkci); a sjahrn bariér a
pristupnosti.

Funkcie boli hodnotené na $kéle 1-5, kde 1 znamena nepotrebné a 5 nevyhnutné. Pri kaZdej funkcii sa uvadza pocet platnych
hodnoteni, priemer a podiel hodnoteni 4-5. Bariéry a poziadavky pristupnosti sa vyhodnotili ako podet oznaceni ,Ano" z 9
prijatych odpovedi; jednu z odpovedi respondent v tychto &astiach nevyplnil. Odhady roéného objemu vychadzaju zo v8etkych
vypinenych frekvencii. Odhad roéného Casu a vazeného priemeru €asu vychadza iba zo zaznamov, pri ktorych respondent
uviedol sCasne kladnu frekvenciu aj trvanie Gkonu.

1.7 Pouzity scenar prieskumu a kvantifikacia vychodiskového stavu

Dotaznik kombinoval uzavreté otazky s podrobnym opisom posledného konkrétneho pripadu. Zistoval spustaé, kroky, Gakanie
a manualne prepisy, potrebné Gdaje a ich zdroj, objem spracovania, &as, rizika a predstavu idedlneho procesu. Nasledujlce
hodnoty predstavuju stuiéet Gdajov, ktoré respondenti skutoéne kvantifikovali.

Ukazovatel Hodnota

Pianovany pocet internych respondentov 29 osbb

I_Prijaté odpovede N k . | 9 osob

| Navratnost . o 31.0%

| Uplné odpove_de 280% e 7 odpovedi )
Podet objektov uve-den;/ 8 respondentmi i s = _;_1 23 objektov

| Odh_adovany pocet prac;v_n;(ch_ uk:)nov za rok 2 | 748 ukonov

aa;i-ovany-éas sucasnych ukonov za rok N 945,3 hodiny a

_'En)? podet dkonov s vyplnenou frekvenciou aj_tfvaﬁi_m 430 tkonov -

I Vazeny priemerny €as tikonu s vyplnenou frekvenciou aj trvanim 131,9 minuty

* Vazeny priemer 131,9 minL'jty je vypo&itany zo 430 rognych tkonov, pri ktorych boli vyplnené frekvencia aj trvanie. Zahfma
aj davkové reporty a pripravu projektov s viac-hodinovym az viac-dilovym charakterom. Po vyluéeni Gkonov T09 a T10 je
vazeny priemer priblizne 106,1 mintty na tikon.

Priemerny
zadany cas / Rocny cas (h)
ukon (min)

Pouzivateli Roény
pocet

Pracovny tikon

| TO1 | Kontrola spotreby energif alebo vody 9 113 57,1 | 139,7
;_%2 | Kontrola fakttr a nakladov 9 : 39 81,7 | 157,7
| T03 | Vyhfadanie udajov o budove alebo zariadeni 9 70 190,0 B 22-0,5
I TO4 | Aktuaﬁzécia pasportu aI;o dokumentacie 5 | 3 40,0 | 2,0

| TO5—_ Nahlasenie alebo rieSenie poruchy 7 | 57 45,0 40,0
T—06 —' Planovanie preventivnej Udrzby / revizii 8 : 39 - 54,0 32,0
I TO7 | Priprava reportu alebo podkladu pre vedenie 7 B _I 17 300,0 . 83,0

| Tos s;:trrc;\g;anie objektov alebo identifikacia investicnej | 5 I 18 90,0 . 16,0
T—OQ_-_Iny ukon — priprava projektov na Usporu energie 1 o i. 2 ) - 3360,0 112,0
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Pouzivateli Rocny Riigrognny
ID Pracovny ukon cny zadany ¢as / Roény €as (h)
a pocet , -
ukon (min)
T10 | Davkové spracovanie dat alebo pravidelnych reportov | 4 37 17175 142,0
T Sprava pristypo_v, integracii alebo publikovanie 2 1 17.5 0.5
otvorenych udajov
SPO ‘ 9 748 131,9* 945,3

LU

| ' ' ]

| Datova kvalita odhadu: Respondenti oznaili 66 procesov ako vykonavané, ale iba 43 zaznamov obsahovalo st¢asne kladnd

l roént frekvenciu aj ¢as Gkonu. Najma pri jednej organizaénej odpovedi boli procesy oznacené, ale bez kvantifikacie. Sucet 748

{ Ukonov a 945,3 hodiny preto treba chapat ako doInt hranicu zachyteného pracovného zatazenia, nie ako celkovy objem za

, mesto

| ' ‘

1.8 Metoda priorizacie a zoznam priorizovanych poziadaviek skupiny koncovych
pouzivatelov

Poziadavky boli vyhodnotené podfa priemerného hodnotenia 1-5, podielu hodnoteni 4-5, rozsahu respondentov a
vychodiskovej priority z navrhu A-01. Bezpectnost, audit, pristupnost, integrita udajov a povinné projektové vystupy sa
neposudzuji iba podfa popularity. Niz§ie hodnotenie v malej internej vzorke preto automaticky neznamena vyradenie
poziadavky.

1.8.1 Prioritizované funkcie

Prieme Podiel 4-

1D Funkcia | Zaver / priorita

5

FO1 | Register a pasport budov, priestorov a zariadeni | 87,5 % | Nevyhnutné
FO6 AIa'\rmX pri Gniku, odchylke, limite, poruche alebo vypadku 8 ‘ 4,50 | 87.5% Nevyhnutné |
snimaca
| . L . . . = - [ I i
F18 Prepojenie na existujlce systémy, dodavatelov energii a 8 4,50 87.5 % Nevyhnutné
' OpenAPI |
' . o ] N N i
FO2 Te(_:hnlck'a dokumentacia, revizie a prilohy pri objekte alebo 9 ‘ 4,44 88.9 % Nevyhnutné
| zariadeni |
| FO3 = Aktualizacia pasportu, validacia a histéria zmien 9 4,44 88,9 % Nevyhnutné
} . — - —y.
F09 | Evidencia porich, tloh, zodpovednosti a historie zdsahov ! 9 4,33 88,9 % Nevyhnutné
F20 | Prispsobenie dashboardov a pracovnych pohfadov podfa roly |7 429 85,7 % Mal by byt
FO4 Au'tomatlszke nacitanie idajov z loT meracov a snimacov v | 8 425 75.0 % Nevyhnutné |
| realnom Case |
FO8 | Import fakturaénych tdajov a porovnanie s nameranymi Gdajmi | 8 | 4,25 87.5% Mal by byt |
. . ] . Zakladné nevyhnutné; |
0, - A J
F15 | Standardizované a automaticky generované reporty a exporty | 8 4,25 | 87,5 % pokrogilé mal by byt |
F17 lI;’rc?:tzulgatelske roly, schvalovanie, auditna stopa a bezpeny 8 | 425 87.5 % Nevyhnutné
| } |
| F10 | Plan preventivnej adrzby, revizii a terminov 9 4,22 778 % Nevyhnutné |
| F14 | Predikcia spotreby a navrhy opatreni 8 | 413 87,5% Mal by byt
i FO7 | Notifikacie s uréenim zavaznosti, adresata a lehoty reakcie 8 4,00 75,0 % Nevyhnutné
i F13 | Porovnanie budov, benchmarking a sledovanie Uspor 8 4,00 75.0 % | Mal by byt
i | . . rany - " . I I
FO5 Sértaw, vizualizécie a porovnanie spotreby, nakladov a kvality 8 3,88 62,5 % | Nevyhnutné
| - I il I
| F12 | Dévkové spracovanie, archivacia a kontrola kvality dat |8 |3,88 62,5 % | Nevyhnutné
| F16  Grafické plany, schémy alebo priestorové zobrazenie | 8 3,88 62,5 % ] Mal by byt
] = == = -
F11 ' Responzivne webové hidsenie poruchy a pridanie fotografie ‘ 8 3,38 50,0 % Responzivny web nevyhnutny;

| foto/QR overit podra roly

Open data — zverejnenie schvalenych udajov cez
F19
data.slovensko.sk

Povinny vystup projektu;
osobitne validovat

‘ 7 314 28,6 %
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Najvy$sie hodnotenie ziskali jednotny register a pasport, automatické alarmy a integracné prepojenia. Velmi vysoko boli
hodnotené aj technicka dokumentacia, histéria zmien, evidencia porich a rolovo prispdsobené dashboardy. Vysledky
podporuju implementéciu spoloéného datového zakladu, zberu [oT ldajov, alarmov, riadenia Gloh a integracii ako jadra prvej
etapy.

absenciu verejnych pouzivatelov. PoZiadavka vak zostava povinnym vystupom projektu. Pred implementaciou je potrebné
osobitne urcit datasety, agregaciu, periodicitu, metadata, anonymizaciu a schvalovaci proces.

Responzivne webové rozhranie je potrebné zachovat ako nevyhnutné. Fotografie a QR identifikacia boli vyslovne pozadované
iba Castou respondentov, preto maju byt prototypované a aktivované podra roly, nie vnucované vietkym pouzivatefom.
1.8.2 Identifikované bariéry si¢asného stavu

Najsilnejsim zistenim je trojica navzajom suvisiacich problémov: roztriestenost tidajov, chybajuci jednotny prehfad a chybajica

histéria zmien alebo zasahov. Kazdu z tychto bariér oznaéilo 7 z 9 respondentov. Viac ako polovica uviedla manualne
prepisovanie udajov.

ID | Bariéra ebads 4 ) el
oznaéeni | odpovedi

| BO1 Udaije su v réznych tabulkach, systémoch, e-mailoch alebo papierovych dokumentoch 7 l 778 %
‘_BOE | Chyba jednotny prehfad o budovach a zariaden_iach . 7 I 778 %
| BO7 ! Chyba histéria zmien alebo zasahov ; 778 %
i B03 | Udaje je potrebné manu;In_e prepisovat - 5 55,6 ‘Z I
| B05 .Eucha alebo odchylka sa zisti neskoro N 4 _ 444 % |
I B14 . Chyba jednotny pasport budov, zariadeni, dokumentécie a revizii 4 44,4 %
. BOZ— Nie je jasné, ktory (daj je aktuainy éiebo spravny ' 3 33,3%
B—08 - Priprava reportov je zdihava o 3 I 33,3% :
. B13 | Chyba priebezny zber tudajov v reélnorﬁ Case o 3 ! 33.3%
. B15 | Rozdielne technické zariadenia a formaty udajov sa fai;o -integruj_u - | 3 33.3% :
.316 ' Nie je mozné spétne dohladat, kto a kedy udaj zmenil a‘leb; tlohu vykona_l | 3 I 33.3%
| B04 | Udaje od dodavatela energie prichadzaju neskoro alebo v nevhodnom formét; ) | 1 ! 1.1 % .
B09 | Chybaj oprévr;enia alebo jasna zodpovedn;st’ ! 1 | 11,1% N
: B10 | Nie je mozné jednoducho pracovat v teréne 1 : 1M11%
;11 I Sucasné rozhrania st neprehladné alebo nepristupné - 1 | 11,1%
| B12 T_Chyba jednoduchy spdsob pripravy a publikovania otvorenych udajov 1 i 11,1 %
| B17 _ln_é : nedostatocné personaine zabezpedéenie na dany typ prace ] 1 11.1 % I

Otvorené chovede doplnili najmé potrebu rieit nelpint projektovli dokumentaciu, nedostatoéné personalne kapacity a
chybajicu odbornu podporu na strane niektorych $kél a organizacii. To znamena, Ze samotné nasadenie softvéru bez
vyCistenia dat, uréenia zodpovednosti a podpory pouZivatelov nemusi priniest otakavany efekt.

1.8.3 Pristupnost’ a pouzitefnost’

Ziadny respondent vyslovne neuviedol osobnti potrebu Specifickej podpory pristupnosti, avSak v§eobecné poZiadavky na
zrozumitefnost a Citatelnost ziskali vysoku podporu. Pristupnost musi byt rie§ena ako nefunkéna poziadavka pre vetkych
pouzivatelov, nie iba na zéklade deklarovanej potreby sGéasnej vzorky.

= | Poziadavka z:::(“t:eni Zggjne\::d?
A04 | Zrozumitelné nazvy poli a chybové hlasenia 8 88,9 %

_ A02 I Dostatocne velky a &itatelny text a ovladacie prvky ) : 7 778 %
AD5 | Textové vysvetlenie tabuliek a grafov_ a dostupny export 7 778 %

. A01 | O\)@ﬂie klavesnicou ) 6 66,7 %

7-\0_6 i Pouzitelnost pri zvaé$eni a na rdznych velkostiach obrazovky 6 66,7 %

. A03 I Farba nie je jedinym spdsobom rozli$enia stavu alebo zavaznosti 4 44,4 %

| AO07 | Ina potreba prist_upnosti alebo pouzitelnosti 0 0,0 %
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1.8.4 Roly, opravnenia, alarmy, vystupy a otvorené udaje

« Osem respondentov pozaduje editovanie, schvalovanie a exportovanie; iba jeden uviedol potrebu administracie. Roly
musia preto oddelit itanie, editaciu, schvalenie, administraciu a export a umoznit obmedzenie na vlastné objekty alebo
organizaciu.

o Kriticky alarm ma mat reak&ny &as podla zavaznosti. Z odpovedi vyplynuli varianty ihned, do jednej hodiny, v ten defi a
podla typu udalosti. Lehoty nemaju byt jednotné, ale konfigurovatelné pre typ alarmu a rolu adresata.

« NajéastejSie pozadované alarmy sa tykaji vysokej alebo nestandardnej spotreby, uniku, vypadku meraca, poruchy a
bliziacej sa revizie. Adresatmi maju byt energetik, spravca, zodpovedna osoba, vedtci alebo pouzivatel objektu podfa
nastaveného workflow.

« Pravidelné vystupy zahfiaji mesaéné reporty, faktiry, poruchy, udrzbu, revizie a investicie. Reportovanie prebieha
mesaéne, Stvrtroéne alebo ad hoc podia poZiadaviek vedenia a zriadovatefa.

o Ako otvorené Udaje respondenti priptitaju najma agregovani spotrebu energii a naklady za budovy. Za citlivé oznagili
osobné udaje, detailné faktury, zmluvy, interné kontakty, pristupové Gdaje, technicki dokumentaciu a bezpecnostné
informacie.

1.8.5 O¢akavané prinosy, ukazovatele uspechu a rizika

Styria respondenti vedeli kvantifikovat oGakavané skratenie asu typického tkonu: dvaja uviedli 11-25 % a dvaja 26-50 %.
Dalsi traja nevedeli Gsporu odhadnut. Tento vysledok podporuje meranie realneho ¢asu pred a-po nasadeni, nie pouZitie
jednej véeobecnej percentualnej hodnoty v projektovom hodnoteni.

&as potrebny na pripravu mesacéného reportu alebo investiéného podkladu;
&as od vzniku odchylky alebo poruchy po jej identifikaciu, pridelenie a uzavretie;
uplnost a aktualnost pasportnych, energetickych a udrzbovych udajov;
podet automaticky vytvorenych alarmov a podiel alarmov vybavenych v stanovenej lehote;
spotreba energii a vody, naklady a preukazané tspory po zohladneni prevadzkovych podmienok;

o podet manualnych prepisov a po&et zdrojov potrebnych na dokonc&enie typického ukonu;

o spokojnost pouZivatefov a podiel aktivne vyuzivanych funkcionalit po 6 a 12 mesiacoch.
Za najdolezitejSie rizika respondenti oznaéili nekvalitnii alebo neaktualnu datovd zakladfiu, nespolahlivy prenos Gdajov,
nedostatoéné zagkolenie, nedostatok odbornych kapacit a neochotu pouZivatefov zmenit pracovné postupy. Uspech projektu
preto zavisi od datovej migracie, spravy zodpovednosti, technickej spolahlivosti a riadenia zmeny rovnako ako od samotne;j
funkcionality systému.

1.9 Datum a &as vykonania pouzivatefského prieskumu

Aktivita | Termin Poznamka

| Priprava a aktualizécia metodiky A~ | 4, 47 g7 2026 Aktualizcia podla ideového zameru 1-01. |

| 01
- — = I: —_— |
Rozoslanie dotaznika 20. 07. 2026 | Dotaznik bol rozoslany planovanym internym pouzivatefom.
Prijimanie odpovedi 20. 07. - 04. 08. 2026 Prijatych 9 odpovedi.

Spracovanie vyhodnocovacieho zosita a spravy A-01,
Vyhodnotenie a finalizacia spravy 05. - 06. 08. 2026 kontrolovana verzia 1.1.

2. Zaver a odporicania pre d'alSie fazy

Pouzivatelsky prieskum potvrdil potrebu centralizovaného informagného systému pre spravu budov a energeticky manazment
mesta Nitra. Najvyznamnej§imi problémami st roztriestené zdroje, chybajlci jednotny prehrad, nedohladatelna historia zmien
a manualne prepisovanie. Respondenti najvy3die hodnotili jednotny register a pasport, alarmy, integracie, technickd
dokumentéciu, aktualizaciu pasportu a evidenciu portch a zasahov.

V kvantifikovanej éasti bolo zachytenych 748 tikonov ro¢ne podla vyplnenych frekvencii. Pri 430 z tychto (konov bolo mozné
suéasne vyhodnotit aj trvanie; ich odhadovana &asova narotnost predstavuje 945,3 hodiny roéne. Kedze ¢as a frekvencia
neboli vypinené pri véetkych oznaéenych procesoch, ide o dolna hranicu. Udaj nepredstavuje automaticky dosiahnutelnt
sporu v plnom rozsahu, ale preukazuje vyznamny objem prace, pri ktorej ma zmysel zaviest jednoiny datovy zaklad,
automatizované nacitanie udajov, alarmy a §tandardizované workflow.

Na zaklade vysledkov sa odporuéa:

1. Zachovat v prvej etape jadro rieenia: register a pasport, technick dokumentaciu a revizie, loT. zber, alarmy, evidenciu
pordch a tloh, roly, audit, zakladné reporty a integraéné rozhrania.

2. Rozdelit funkcionality na $tartovaciu a rozvojovl vrstvu. Pokrocila predikcia, rozsiahle grafické schémy, individualne
dashboardy, fotografie a QR kody maju byt zavedené po prototypovom overeni s konkrétnymi rolami.

3. Pred technickou implementaciou vykonat datov( inventarizaciu a urcit vlastnika, zdroj pravdy, periodicitu aktualizacie,
pravidla validacie, migracie a archivacie pre kazdy kltu¢ovy udaj.
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4. Doplnit samostatné pracovné overenie s [T/administratorom, vedenim mesta a pouZivatelmi otvorenych udajov. Tieto
skupiny neboli v prijatej vzorke dostatogne zastipené.

5. Pripravit prototyp dashboardu, detailu budovy, alarmu a workflow poruchy a otestovat ho na energetikovi, spravcovi dkoly,
spravcovi socidlneho zariadenia a spravcovi viacerych objektov.

6. Nastavit Skolenia, pouZivatelski podporu, zodpovednosti a postup zavadzania tak, aby systém nenahradil iba existujlce
tabulky, ale skutoéne zmenil a zjednotil pracovné postupy.

7. Pred nasadenim stanovit vychodiskové KPI a po 6 a 12 mesiacoch vyhodnotit &as tkonov, kvalitu dat, riesenie alarmov
a portch, spotrebu, naklady a pouzivatelski spokojnost.

Zaverecne stanovisko: Overené potreby su v sulade s hranicami ideového zameru 1-01: dva agendové moduly ISVS, loT ;
a cloudova platforma, OpenAPI|/OpenData, bezpe&na prevadzka vratane ochrany webovej aplikacie a responzivne !
webové rozhranie bez samostatnej mobilnej aplikacie. Detailny rozsah integracii, open-data vystupov, ochrany WAF,
kvality dat, pristupnosti a bezpecnostnych roli musi byt uzatvoreny v nadvézujicej analytickej a navrhovej faze.

V Nitre, drta 06. 08. 2026

....................................................................................................................

Bc. RicharVitek , ctg"jpis
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