mat. ¢. 1307/2026

Uznesenie z Mestského zastupitel'stva v Nitre ¢. 169/2026-MZ zo diia 14.05.2026

K bodu: Diskusia
Kontrola na zasadnutie Mestskej rady dna 23.06.2026
l.

Mestské zastupitel'stvo v Nitre

odporuca

primatorovi mesta Nitra

bezodkladne zvolat’ rokovanie so zastupcami Slovenska posta, as., za uc¢elom poziadavky
obyvatel'ov na zachovanie Posty 11 Nitra, Jurkovi¢ova, Klokocina.

TK: mesacne na MZ

Plnenie:

Dna 1. jina 2026 0 15.30 h sa uskuto¢nilo v Dome Matice slovenskej zasadnutie Vyboru
mestskej Casti €. 4, ktorého sa zii€astnil generalny riaditel’ Slovenskej posty, a.s. Mgr. Vladislav
Kupka. Stanovisko Slovenskej posty a.s. k prestahovaniu Posty Nitra 11 do OC Galéria tvori
prilohu uznesenia.

Uznesenie vypustame z kontroly.

Spracoval:
Mgr. Jarmila Juhdsova

Marek Hattas
primator mesta Nitry

Nitra dna 02.06.2026



Slovenska

Stanovisko

Pobockova siet’ v Nitre

Slovenska posta neustale monitoruje a vyhodnocuje efektivitu svojej poboékovej siete s cielom flexibilne ju

prisposobovat skuto¢nym potrebam obyvatefov a dynamickému rozvoju jednotlivych mestskych Casti.

Nasim cielom je prinasat sluzby tam, kde prirodzene rastie dopyt a kde to pre obanov mesta dava najvacsi

zmysel.

Nova pobocka Posta Nitra 4 (Sindolka)

AKo reakciu na rozvoj severnej Sasti mesta sme k 1. jinu 2026 Gspesne otvorili novu pobo¢ku Posta Nitra
4 v lokalite Zobor — Sindolka.

Lokalita a pristup: Pobocka sidli v priestoroch tamojSieho obchodného centra na adrese
Prvosienkova 5529/2. Ponuka kompletné portfélio sluzieb, bezbariérovy pristup a pohodiné
parkovanie.

Otvaracie hodiny: Klientom je k dispozicii v pondelok, utorok, stvrtok a piatok od 8.00 hod. do 18.00
hod., pri¢om v stredu su otvaracie hodiny predizené od 8.00 hod. do 19.00 hod..

Planované prest'ahovanie Posty Nitra 11 do OC Galéria

Dostupnost’ postovych sluzieb v Nitre planujeme este viac skvalitnit’ v priebehu druhého polroka, a to

prestahovanim Posty Nitra 11 zo suc¢asnych priestorov do OC Galéria.

Dovod zmeny: Sucasné priestory Posty Nitra 11 sU z technického hfadiska v havarijnom a
absolutne nevyhovujlicom stave. Slovenska posta dlhodobo hfadala vhodnu alternativu, pricom sme
na tomto procese intenzivne spolupracovali aj s mestom. KedZe sa spolone nepodarilo najst
optimalny priestor, dohodli sme sa na presune do OC Galéria.

Aktualny stav rokovani: V sucasnosti prebiehaju findlne rokovania o zmluvnych podmienkach.
Podrobnejsie informacie budeme verejnosti aj mestu komunikovat ihned po ich uzatvoreni. Ak péjde
v8etko podla planu, k samotnému prestahovaniu pobo&ky by malo prist’ do konca tohto roka. Budovu
st¢asnej, technicky nevyhovujticej Posty Nitra 11 planujeme po prestahovani ponuknut’ na predaj z
dovodu jej nadbytocnosti.

Hlavné benefity novej lokality v OC Galéria

Kontakt: komunikacne@slposta.sk | www.posta.sk
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Presun do novych priestorov prinesie obyvatelom mesta vyrazny komfort:

Vyborna dostupnost’: Nové miesto v OC Galéria je od pévodnej pobocky vzdialené len nieco vyse
1 km a pre ob&anov ponuka vynikajuce mozZnosti parkovania.

Predizené otvaracie hodiny: Pobo&ka bude v Tescu otvorena dlhsie — v pracovnych diioch od 9.00
do 19.00 hod. a pre maximalnu flexibilitu obyvatelov aj v sobotu od 9.00 do 16.00 hod.

Plynulej$ie vybavenie klientov: Nové pracovisko bude personélne posilnené o 2 priehradky oproti
pdvodnému stavu (bude ma 5 priehradkovych pracovisk), ¢o prispeje k plynulejSiemu vybaveniu
klientov.

Verime, Ze tieto kroky prispeju k vyraznému zvy$eniu spokojnosti obyvatefov mesta Nitra s dostupnostou

a kvalitou nasich sluzieb.

Zarovenh by sme radi zdéraznili, Ze klasicka kamenna pobocka dnes uz nepredstavuje jediny, a v mnohych

pripadoch ani ten najkomfortnej§i spésob, ako vyuZivat postové sluzby. Navstevovat’ kamenn( postu uz

pre ob&anov nie je nevyhnutnost'ou, ale jednou z moznosti vofby.

Obyvatelia Nitry maju v s(éasnosti k dispozicii viac ako 20 alternativhych postovych bodov a

modernych kanalov. Postové sluzby mézu vybavit omnoho flexibilnejSie prostrednictvom:

Siete BalikoBOXov a Po§taPOINTov, ktoré su strategicky rozmiestnené po celom meste,

PrehPadnej mobilnej aplikacie, s ktorou maju klienti vSetko pod kontrolou priamo vo svojom
smartfone,

Vdaka modernym proklientskym sluzbam — akymi s splnomocnenie, ¢asové doposielanie,
presmerovanie zasielky & opakované dorucenie — existuje dnes uz len minimum dévodov, pre

ktoré je realne nutné merat’ cestu na kamenni pobo¢ku.

Nasich doruéovateFov, ktori vykonavaju klG€ovu pracu priamo v teréne a prinasaju sluzby priamo

k dveram obyvatelov.

DORUCOVATELIA pre klientov denne zabezpeduju:

Kontakt: komunikacne@slposta.sk | www.posta.sk
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dorucovanie listovych, doporuéenych, iradnych a poistenych zasielok v ramci povolenych rozmerov,
doruéovanie postovych poukazov na adresu a poukazov na vyplatu (vratane socialnych davok),
vyplatu déchodkov v den splatnosti priamo na adrese s moznostou bezplatného opakovaného
dorucenia alebo doposlania,

vyplatu uréenej sumy z Gétu klienta vedeného v 365.bank (Postova banka),

vyplatu socidlnych davok osobam, ktorym zdravotny stav neumoziiuje ich prevzatie na poste

(na zaklade ziadosti),

prijem a vyplatu platieb SIPO,

doruéovanie predplatenych novin a ¢asopisov a prijimanie objednavok predplatného

podaj listov,

Uhradu postového poukazu na adresu, postového poukazu ekonomického a postového poukazu
na ucet — do vysky povoleného limitu,

realizaciu platby SIPO splatnej pri priehradke posty,

podaj zasielok u motorizovaného doru¢ovatela v rozsahu uvedenom na www.posta.sk,

zriadenie osobného Uétu Postovej banky, ponuky k zriadovaniu ostatnych produktov Postovej banky,
ponuky vybranych produktov zmluvnych partnerov (napr. predaj SIM karty mobilného operatora),
predaj Zrebov TIPOS,

predaj postovych znamok,predaj zakladného tovaru (napr. obalky, pohfadnice)

A N N N N U N U N N N T R N AN N I

Ako sa spojit' s doru¢ovatefom?

Kazdy dorucovatel Slovenskej posty je vybaveny sluZobnym telefonom, ktory zaroven sldZi ako skener
a platobny terminal, vdaka ¢omu je u doru¢ovatela mozné platit za Seky ¢&i dobierku aj platobnou kartou.
Klient sa s nim mbézZe hocikedy spojit a dohodnit sa na individualnom poskytnuti sluzby. Telefénne &islo
mu poskytne dorucovatel alebo spadova posta.

. Ani so Zltym listkom nie je nutné ist’ na postu. Zakaznici mdzu cez Zakaznicke centrum (0850
122 413zakaznickyservis@slposta.sk), cez web alebo mobilnu aplikaciu poziadat bezplatne o opakované

doruéenie na ta istt adresu alebo o preposlanie zasielky na miesto, kde si zastihnutelni.

. Splnomocnenie: Vybavte splnomocnenie pre blizku osobu na preberanie vaSej posty (na
ktorejkolvek pobocke, bez notara).

Kontakt: komunikacne@slposta.sk | www.posta.sk
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. Mobilna aplikacia: Stiahnite si mobiln( aplikaciu a podavajte zasielky lacnejSie aj bez navstevy

vy

jeho dostupnost, nastavte si posielanie notifikacii namiesto Zltého listka.

. BalikoBOX: na podanie a vyzdvihnutie zasielok nonstop; ¢oskoro bude mozné presmerovat si aj
doporuéenu, uloZenl zasielku z po$ty do BB — bez nutnosti ist so Zltym listkom na prisludni postu.
Slovenska posta pokraduje v rozsirovani siete BB, nie v8ak o vlastné samoobsluzné zariadenia, ale

o existujuce partnerské AlzaBoxy.

. Dodéasna zmena dorucéovacej adresy: zdrziavate sa dlhodobo mimo bydliska? Presmerujte si

zasielky a doru¢ime vam ich na prechodnt adresu. (vybavite jednou navitevou posty).

. Elektronické oznamovanie zasielok: namiesto Zltého listku v defi dorucenia dostanete informaciu

cez SMS alebo mailom (vybavite na kazdej poste).

Kontakt: komunikacne@slposta.sk | www.posta.sk



