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Dovodova sprava

Mestské zastupitelstvo v Nitre schvalilo na svojom zasadnuti dfa 13.11.2012 uznesenim
¢.345/2012-MZ II. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2013-2018. Na zasadnuti
MZ dria 13.10.2016 bol uznesenim ¢&. 292/2016-MZ aktualizovany na Il. Komunitny plan socialnych
sluzieb v meste Nitra na roky 2016-2020. Uznesenim ¢. 188/2018-MZ zo dna 21.6. 2018 bola
prerokovana a schvalena aktualizacia Il. Komunitného planu socialnych sluZieb v zmysle novely zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, uéinnej od 1.1.2018.

Komunitny pldn socidlnych sluzieb bol vypracovany v navaznosti na povinnost obci v zmysle
zdkona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, respektujic principy Narodnych priorit rozvoja
socidlnych sluzZieb ako aj principy Koncepcie rozvoja sociadlnych sluzieb Nitrianskeho samospravneho
kraja. Tento dokument udava smerovanie socidlnej politiky mesta Nitry do roku 2020 v podobe cielov
a opatreni pre jednotlivé cielové skupiny obcanov.

Uznesenim ¢.345/2012-MZ bola odboru socidlnych sluzieb uloZena povinnost predloZit na
zasadnutie Mestského zastupitelstva informativnu spravu o plneni Komunitného planu socialnych
sluzieb raz ro¢ne.

Stanovisko Komisie MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia:

Komisia MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia v Nitre uvedeny material
prerokovala dra 13. aprila 2021 a uznesenim ¢.49/2021 odporucila Mestskému zastupitelstvu v Nitre
predmetny material vziat na vedomie.




Informativna sprava k plneniu Il. Komunitného planu socialnych sluzieb v meste Nitra na roky
2016-2020 za rok 2020.

Tento text je pisani podla pravidiel jasnej tlace- bezpatkové pismo, zvacsené riadkovanie,
nezarovnany pravy okraj, kontrasty.

Komunitny plan socialnych sluzieb (KPSS) mesta Nitry je strategicky dokument, ktory nachadza
legislativnu oporu v zdkone ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéch, v zneni neskorsich predpisov

a ktorym sa zabezpecuje komunitné planovanie socialnych sluzieb na Uzemi mesta. Aktualne znenie
KPSS obsahuje vSeobecné ciele a ciele viazuce sa ku konkrétnym cielovym skupinam. Il. Komunitny
plan socialnych sluZieb mesta Nitry na roky 2016-2020 zohladrnuje miestne Specifika a potreby
fyzickych oséb v oblasti socidlnych sluZieb v jej izemnom obvode. Urcuje potreby rozvoja socialnych
sluZieb a urcuje personalne, financné, prevadzkové a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.
Il. Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2016-2020 nadvéazuje na Narodné priority
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020, ktoré boli vypracované Ministerstvom prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v roku 2014.

Il. Komunitny plan socidlnych sluzieb obsahuje suhrnne 19 cielov, ktoré sa dalej ¢lenia na 47
opatreni. KPSS obsahuje pat vSeobecnych cielov (ciele A-E), v ¢leneni na Sest opatreni. Aktualny KPSS
je z hladiska cielov a opatreni ¢leneny podla cielovych skupin obyvatelov nachddzajucich sa v r6znych
socidlne-problémovych situaciach. Na plneni vSeobecnych cielov sa podielaju Styri subjekty (tabulka
1).

Z hladiska demografickych ukazovatelov vyvoja populdcie obyvatelfov mesta Nitry tvoria
najpocetnejsiu skupinu obyvatelia seniorského veku. K 2.januaru 2020 Zilo v Nitre 77.920 obyvatelov.
Najviac obyvatelov — 18.307, Zije na sidlisku Klokocina, 14.912 na sidlisku Chrenova a 11.887
obyvatelov Zije v Starom mestel. Podla vekovej $truktiry obyvatelov mesta je najpodetnejsia skupina
vo veku 65 a viac rokov, ktora je tvorena viac ako 15,5 tisic obyvatefmi mesta.

Tabulka 1: Pocetnost cielov, opatreni a garantov KPSS

Nazov oblasti Ciele Opatrenia Garanti
Vseobecné ciele 5 6 4
Seniori 2 4 3
Osoby so zdravotnym 4 10 9
postihnutim

Rodiny s detmi 4 12 14
Osoby ohrozené 4 15 9
socidlnou exkluziou

SPOLU: 19 47 39

1 Referat evidencie obyvatelstva a domov, MsU v Nitre
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Hodnotenie plnenia cielov a opatreni KPSS predkladdme v nasledovhom ¢leneni:

A/ VSEOBECNE CIELE
Ciel' A: Komplexna informovanost a spoluprdca v socidlnej oblasti.
Meratelné ukazovatele:

v' 1x roéne vychddza v periodiku rubrika venujuca sa problematike socidlnych sluZieb.
v" Vydanie broZury v ndklade 3.000ks.

Primarne sa jednd o ciel a opatrenia, ktoré su svojou podstatou zamerané na zvysenie
informovanosti o poskytovanych socidlnych sluzbach, teda, Ze ob¢ania mesta maju fahky a plynuly
pristup k informaciam, najma k tym, ktoré su dolezité pri rieSeni zmenenej alebo problémovej
socialnej ¢i zivotnej situacii. Komplexna informovanost sa tyka poskytovania a sprostredkovania
informdcii prevazne ob¢anom mesta- zaujemcom o socidlne sluzby v podobe zakladného socidlneho
poradenstva alebo v podobe informacnych broZzur a odbornych materidlov o sluzbach poskytovanych
mestom.
Poradenstvo ob¢anom je poskytované zamestnancami OSS telefonicky alebo priamo v klientskom
centre sluzieb Mestského Uradu. Informovanost o novom dodatku k VZN ¢.4/2004 bola zabezpecena
aj prostrednictvom ¢lenov Rady seniorov mesta Nitry, ako aj prispevkom v decembrovom ¢isle
Radni¢nych novin. V roku 2020 bola realizovand dotlac brozury o socialnych sluzbdach pre seniorov v
naklade 1.000 ks. Brozura z roku 2017 bola tématicky zamerana na komplex socidlnych sluzieb
poskytovanych mestom Nitra (vratane Spravy zariadeni socidlnych sluZzieb mesta) a brozura z roku
2018 bola osobitne venovana socialnym sluzbam uréenym pre seniorov.
Pocas celého obdobia realizacie opatreni Il. KPSS mesta Nitry pribieha systémova celoro¢na
spolupraca s NSK, UPSVaR v Nitre a poskytovatelmi socialnych sluZieb- verejnymi i neverejnymi.

V sledovanom roku bolo sihrnne verejnosti spristupnenych 20 informacnych vystupov najma
o aktudlnom diani v oblasti socidlnych sluzieb a Komisie MZ pre socialne veci, byvanie a podporu
verejného zdravia (14x) a tiez Rady seniorov mesta Nitry cez viaceré komunikacné kanaly mesta
vratane TV relacie pri prileZitosti Mesiaca Ucty k starSim.

Ciel B: Sietovanie poskytovatelov socidlnych sluZieb.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet stretnuti zdstupcov poskytovatelov socidlnych sluZieb podla cielovych skupin.
v Pocet realizovanych vystupov pracovnych skupin.
v Poclet aktivit realizovanych v prioritnej oblasti stanovenej pre prislusny rok.

Ciel sleduje skvalitnenie spoluprace medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. Prinos zo spoluprace je
citefny najma pre prospech klienta, prijimatela sluzby. Zaroven v rdmci poskytovania sluzieb kazdy
poskytovatel uplatiuje participativne pésobenie vilastnych prijimatelov na zaistenie kvality
poskytovanej sluzby.

V jari roku 2020 bola zahajena spolupraca s nezavislou platformou SocioFérum, ktora sa spolupodiela
na tvorbe Ill. Komunitného planu socidlnych sluZieb, pricom bolo vytvoreny riadiaci tim (tvoreny 8
¢lenmi) a tieZ Styri pracovné skupiny (31 €lenov). Clenmi pracovnych skupin st okrem prijimatelov
socidlnych sluZieb (klientov) aj poskytovatelia socialnych sluzieb, ktori poskytuju sluzby na Uzemi



mesta. Pracovné skupiny sa delia podla tzv. ciefovych skupin klientov na: ciefova skupina (CS) Seniori;
CS Rodiny s detmi; CS Osoby so zdravotnych postihnutim; CS Osoby ohrozené socidlnym vyluéenim.
Pracovné skupiny sa v priebehu roka 2020 zisli dvakrat ako samostatné skupiny a dvakrat na
spolo¢nom stretnuti skupin, kedy formulovali tzv. stromy problémov za jednotlivé cielové skupiny, na
zaklade ktorych boli spracované tzv. SWOT analyzy, ktoré vznikli kombindciou dvoch typov
vnutornych a dvoch typov vonkajsich faktorov. Pre poskytovatelov i prijimatelov a tiez pre obcanov,
teda potencidlnych prijimatelov sluzieb bol skonstruovany dotaznik zamerany na zmapovanie stavu
socidlnych sluzieb v meste. Sihrnne dotaznik vyplnilo 498 respondentov a respondentiek. Dotaznik
sluzil okrem iného na zber Udajov potrebnych pre spracovanie analytickej ¢asti lll. KPSS, ktora tvori
bazu pre tvorbu strategickej (ndvrhovej) casti komunitného planu.

Proces tvorby lll. KPSS pokracuje aj v roku 2021 a je ukonceny jeho schvalenim Mestskym
zastupitelstvom v Nitre.

Ciel' C: Vzdelavanie pracovnikov v socidlnych sluZbdch.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet vzdeldvacich kurzov, predndsok, stretnuti organizovanych v spoluprdci s UKF, SPU a pod..

v' Pocet stretnuti internych- v rdmci kolektivu pracovnikov socidlnych sluZieb s cielom odovzddvania
skusenosti.

v' Pocet uskutocnenych supervizii.

Zamestnanci Odboru socidlnych sluzieb (vratane odbornych pracovnikov Gtulkov a komunitného
centra Orechov dvor) sa pravidelne zucastnuju konferencii, odbornych seminarov a dalSich
odbornych podujati. Rok 2020 bol ovplyvneny pandémiou Koronavirusu, vzdelavacie aktivity boli
zredukované, pripadne presunuté do online priestoru. Vzdeldvanie pracovnikov v socidlnych sluzbach
bolo zredukované a aktivity pracovnicok a pracovnikov odboru socidlnych sluzieb boli z dovodu
pandémie COVID-19 zamerané na pomoc a podporu ob¢anom mesta pocas 1. viny pandémie najma
nakup a dondaska potravin a liekov pre osamelo Zijucich seniorov. Roznos rusok seniorom a distribucia
dezinfekcie a risok osobam Zijucim v lokalitdch s marginalizovanou rémskou komunitou.

Skupinova supervizia bola realizovana pocas roka 2020 dvakrat, individualnej supervizie sa pocas roka
zUcastnilo Sest pracovni¢ok odboru. Porady pracovnikov odboru (vratane Utulkov) boli realizované v
pravidelnej mesacnej periodicite a v pripade potreby aj ¢astejSie (konkrétne iSlo o 14 stretnuti
vedenych veduicou odboru).

Ciel’' D: Podpora dobrovolnictva.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet aktivnych dobrovolnikov databdze.
Pocet spolupracujucich organizdcir.

Pocet zaskolenych dobrovolnikov.

Pocte novych zdrojov spolufinancovania NCD.

AN NI N

Statistiky prdce dobrovolnikov.

Dobrovolnicke aktivity su v meste Nitra realizované prostrednictvom Nitrianskeho centra
dobrovolnictva. V roku 2020 evidovala organizacia 490 aktivnych dobrovolnikov a spolupracovala s



55 organizdciami. V sledovanom roku centrum zaskolilo 65 novych dobrovolnikov a zrealizovalo
suhrnne 128 aktivit. Z hladiska ekonomickych nakladov, hospodarilo centrum v roku 2020 s Ciastkou
23.500;-€, pricom dotacia z mesta bola vo vyske 20.00;-€.

Ciel E: Bezbariérovost v meste Nitra.
Meratelné ukazovatele:

v Spracovany rocny sumdr o odstrdnenych architektonickych bariérach v meste Nitra.

v' Pocet podanych projektov na podporu odstrariovania bariér.

v' Suma vy&lenenych finanénych prostriedkov z rozpo&tu mesta Nitry na riesenie debarierizdcie v
meste.

v' Pocet podporenych projektov na podporu odstrariovania bariér.

Problematikou pristupnosti resp. bezbariérovosti sa mesto Nitra systematicky zaobera uz takmer
desat rokov. V roku 2017 sa mesto Nitra ratifikdciou zmluvy o partnerstve stalo partnerom
Narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik,
spolu s Uradom splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obé&ianskej spoloénosti (USV ROS Ministerstvo
vnutra SR) ako hlavnym partnerom projektu a Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) ako
dalsim partnerom projektu. V pripade mesta Nitry sa jednalo o realizaciu pilotného projektu ¢. 9 —
Ndvrh stratégie zabezpeclenia pristupnosti pre vSetkych. Projekt sa realizoval za mesto Nitra na
Odbore socialnych sluzieb MsU v Nitre v spolupraci s Referatom projektového manazmentu MsU v
Nitre. Narodny projekt bol ukonéeny v auguste roku 2019. Zaroven platila zasada Ze kazdy projekt
vypracovany a realizovany z prostriedkov Eurépskych strukturalnych a investi¢nych fondov musi
spiiat podmienku rovnosti prileZitosti tzv. ,horizontalnu prioritu Nediskriminacie“, ktora zabezpecuje
rovnost v pristupe a vyuzivani infrastruktiry a sluzieb. Opatrenie sa tak tyka vsetkych projektov
mesta Nitry financovanych z ESIF. Objem prostriedkov vynaloZenych z rozpo&tu mesta v podobe
dotécii pre ,Socidlna oblast a podpora verejného zdravia;- bol vo vyske 25.000;- €. Prostriedky v tejto
oblasti podporuju pristupnost (debarierizaciu) mesta nielen v zmysle odstrarfiovania
architektonickych bariér, ale aj v zmysle bariér informacnych a socidlnych (predsudkov a pod.).
Celkové investicné naklady akcii s charakterom bezbariérovych rieseni realizované prostrednictvom
Odboru investi¢nej vystavby MsU v Nitre dosiahli v roku 2020 hodnotu 412.755,79;-€. Jednalo sa
najma o suvislé opravy komunikacii, chodnikov a parkovisk.

V jeseni roku 2020 prerokovalo a schvalili MZ v Nitre Akénym pldn pristupnosti mesta Nitry
nadvazujuci na obdobnu stratégiu (schvaleni MZ v Nitre este roku 2019), ktory v podobe
kazdorocnej informativnej spravy reportuje plnenie opatreni naprie¢ dotknutymi odbormi a Utvarmi
MsU v Nitre.

Kym plnenie vSseobecnych cielov Il. Komunitného planu sociadlnych sluzieb mesta Nitry je prevazne
v kompetencii odboru socidlnych sluzieb mesta Nitry, plnenie opatreni naviazanych na ciefové
skupiny je realizované dalsimi garantmi poskytujlicimi socidlne sluzby na Uzemi mesta — verejnymi i
neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluZieb za aktivnej spoluprace 0SS MsU v Nitre.

B/ CIELOVA SKUPINA SENIORI
Ciel 1: Podpora deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb pre seniorov.
Meratelné ukazovatele:

v Pocet seniorov vyuZivajtcich terénne socidlne sluZby.



Pocet seniorov vyuZivajucich prepravnu sluzbu.

Pocet seniorov vyuZivajucich ambulantné socidlne sluzby.

Pocet existujucich a fungujucich dennych staciondrov pre seniorov.
Pocet seniorov vyuzivajucich sluzby dennych centier pre seniorov.

AN NI NN

Pocet seniorov navstevujucich aktivity a programy s cielom zvysenia kvality Zivota seniorov.

Aktivity v ramci tohto ciela smeruju k podpore a rozvoju opatrovatelskych, ako aj dalSich socialnych
sluzieb poskytovanych ambulantnou formou, ako aj k progresu podpornych sluzieb ur¢enych
seniorskej ¢asti populdcie. V roku 2020 bola poskytnuta domaca opatrovatelska sluzba
zabezpecovana SZSS v Nitre 239 prijimatelom.

Prepravna sluzba bola zo strany SZSS poskytnuta vsetkych Ziadatelom. Za rok 2020 to bolo 409 ( z
toho 51 novych), ¢o je porovnatelné s predchadzajicim kalendarnym rokom. Ambulantné sluzby
vyuzilo 14 seniorov. Socialnu sluzbu v jedalni vyuzilo v sledovanom roku 787 seniorov.

V rdmci socidlnej sluzby Denné centrum je v pripade potreby prijimatelom socidlnej sluzby
poskytované zakladné socidlne poradenstvo. NajcastejSie sa jednda o poskytovanie informacii o
socidlnych sluzbach. V priebehu roka 2020 vyuzilo sluzby dennych centier 341 prijimatelov v
seniorskom veku ¢o je (mierny) pokles v porovnani s predchadzajicim rokom, ktory mozno pripisat
na vrub pandemickej situacii. Z dévodu pandémia COVID-19 neboli realizované spolocenské akcie,
najma Def Ucty k star$§im" a dotacia poskytnuta na toto podujatie bola mestu vratena. Clenovia
miestnych organizacii JDS inych seniorskych zdruZzeni sa stretdvali v sledovanom roku iba pocas leta v
pocetne mensich skupinach. Programy a aktivity zamerané na zvysenie kvality Zivota absolvovalo v
minulom roku sihrnne 515 klientov, pri¢om 260 ich bolo zdruzenych pod SZSS a 255 su ¢lenovia JDS v
Nitre.

Ciel' 2: ZvySovanie socidlne a zdravotnej starostlivosti o seniora v pobytovych socidlnych sluzbach.
Meratelné ukazovatele:

v Pocet aktivit zameranych na zapojenie prijimatelov socidlnych sluZieb do komunitnych aktivit.
v' Pocet vzdeldvacich aktivit socidlnych a zdravotnickych pracovnikov.

Zvysovanie socialnej a zdravotnej starostlivosti sa deje prostrednictvom zvysovania odbornosti
persondlu Skoleniami a dalsimi vzdelavacimi aktivitami prevazne formalneho typu.

V rdmci SZSS mesta Nitry a vo vSetkych druhoch a formach sociadlnych sluzieb mestom poskytovanych
dochadza k implementacii podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zmysle prilohy ¢.2 zakona
¢.448/2008 z.z. o socialnych sluzbach.

Sluzby st odporucané ob¢anom, ktori si potreby nedokazu adekvatnym spdsobom zabezpedit
prostrednictvom terénnej alebo ambulantnej socialne sluzby a ktori st odkazani na pomoc inej
fyzickej osoby, alebo poskytovanie socialnej sluzby potrebuju z inych zavaznych dévodov. Zdravotna
starostlivost v zmysle oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni je definovana ustanoveniami zakona
¢.448/2008 Z.z., §22 a tyka sa najma starostlivosti v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v domove socialnych sluzieb a v $pecializovanom zariadeni. V meste Nitra ZpS
Zobor a Z0S patri organizacne pod Spravu zariadeni socidlnych sluzieb mesta Nitry.

Aktivity pre seniorov/ prijimatelov socialnej sluzby v zariadeniach s celoroénym pobytom boli
zamerané na rozvoj kontaktu prijimatelov socidlnych sluZieb so socidlnym prostredim, komunitou

a rodinou, ako aj na podporu kultirno — spolocenského Zivota v zariadeni socidlnych sluZieb a boli



smerované k udrziavaniu a prehlbovaniu kontaktov a integrity prijimatelov socidlnych sluzieb. Do
tzv. komunitnych aktivit sa v roku 2020 zapojili 80 prijimatelov socidlnych sluzieb.

Ambicia zvySovania kvality Zivota seniorov Zijucich v ambulantnych aj pobytovych zariadeniach je
realizovana ako sucast plnenia podmienok standardov kvality v zmysle zakona o socialnych sluzbach.
SZSS v Nitre realizovala Upravu terénu za ucelom prekonavania fyzickych bariér- na terase denného
staciondra pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim bolo vybudované zabradlie, ktoré ulahcuje
prijimatelom sociadlnej sluzby pohyb pri chédzi po schodoch z terasy. Tiez bola polozena protiSmykova
dlazba na terase a aj pred bezbariérovym vstupom do denného stacionara pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Ku skvalitneniu Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb prispelo aj vyuZivanie informacnych technologii
za Ucelom prekonavanie socialnych bariér a to zakuipenim tabletu pre denny stacionar (projekt
Henkel Slovensko seniorom 2020), ktory umoznil realizovat videohovory s prijimatelmi socialnej
sluzby, ktori denny stacionar s ohfadom na svoj zdravotny stav a aktualnu epidemiologicku situaciu
momentalne nenavstevuju. Prijimatelom socidlnej sluzby v dennom stacionari, ktori denny staciondr
dlhsie nenavstivili, su elektronicky zasielané (v pripade ich zaujmu) r6zne logické Ulohy, napr.
hadanky, matematické priklady, doplfiovacky, t.j. ¢innosti, ktoré maju radi a ich listenim si trénuju
kognitivne funkcie a aktivne vyuziju ¢as stradveny v domdcom prostredi.

Klienti Zariadenia pre seniorov ZOBOR - vyuzivali informacné technoldgie tiez za ucelom
prekonavanie socidlnych bariér: zakdpeny bol jeden tablet z Orangu, jeden tablet z projektu (projekt
Henkel Slovensko seniorom 2020), kedy videohovory s rodinnymi prislusnikmi nahradzali kontaktné
navstevy, ktoré su v zariadeni zakazané. Jeden tablet sluzZil na Covid oddeleni a jeden tablet bol

k dispozicii pre ostatnu ¢ast zariadenia.

V decembri 2020 bol v Zps ZOBOR debarierizovany jeden sprchovaci kit v bunke s dvomi
jednol6zkovymi izbami. Rovnako tak v decembri 2020 bol rozpocet SZSS navyseny o 5 000,00 EUR na
dobudovanie signalizacie, ktora absentuje u 54 prijimatelov.

Ku zvySovaniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb, smeruje aj celoZivotné vzdelavanie
personalu. V roku 2020 sa 16 socialnych a zdravotnickych pracovnikov SZSS zucastnilo vzdelavacich
aktivit rozneho druhu.

C/ CIELOVA SKUPINA: OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Ciell: Podpora rozvoja terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Meratelné ukazovatele:

Pocet klientov rocne.

pocet tkonov rocne.

Pocet hodin poskytovanej socidlnej sluzby rocne.

Pocet pomécok v databdze.

Pocet pozicanych pomécok.

Pocet uZivatelov sluzby.

Pocet zakupenych pomdcok.

Pocet klientov denného staciondra pre osoby so zdravotnym postihnutim.

AN NI N N NI N Y NN

Pocet klientov denného staciondra pre osoby postihnuté autizmom.

~



V zmysle ¢lenenia socidlnych sluZieb podla zdkona ¢.448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach poskytuje
mesto resp. neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb aj socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia. Jedna sa o sluzby v zariadeni pre FO,
ktoré su odkazané pomoc inej FO, prepravnu sluzbu, timocnicku sluzbu, poZi¢iavanie pomécok,
socialnu rehabilitaciu i Specializované socialne poradenstvo.

Ciel je syteny uz spominanymi opatreniami akymi su napriklad poskytovanie Specializovaného
poradenstva pre osoby so $pecifickymi potrebami, rozvoj pozicovne kompenzacnych pomdcok ¢i
podpora dennych stacionarov. PoZi¢oviia kompenzacnych pomocok poskytuje pre seniorov a osoby
so zdravotnym postihnutim socidlne poradenstvo a poZiCiavanie zdravotnej pomdcky. Sluzba funguje
kazdy pracovny defl. K zvySeniu informovanosti o moZznostiach a dostupnosti pozi¢ovne pre cielovu
skupinu pomohla aktualizacia a sprehlfadnenie webovej stranky poskytovatela — Spravy zariadeni
socialnych sluZieb. Pre Ziadatelov je prinosom taktie? predizenie doby vypoZi¢ania z 3 mesiacov na
sucasnych 6 mesiacov podla platného VZN mesta Nitry ¢. 4/2014 o socialnych sluzbach v zneni
dodatkov ¢.1.,2,3, a 4.. V roku 2020 bola socialna sluzba poskytnuta deviatim prijimatelom socidlnej
sluzby, zapoZicanych bolo celkovo 18 pomdcok. V roku 2020 neboli Spravou zariadeni socidlnych
sluzieb zaklpené Ziadne nové kompenzacné pomaocky. Odborna pracovnicka pri zapoziciavani
pomdcky vysvetli prijimatelovi resp. rodinnému prislusnikovi ako s poméckou manipulovat. Vykonava
taktieZ socidlne poradenstvo a informuje zaujemcov o pomdcky aj o inych moZnostiach v oblasti
kompenzacii zdravotného postihnutia.

SZSS v Nitre disponuje prevazne poméckami pre osoby s problémami pohybového aparatu. V
databaze pomécok SZSS v Nitre sa nachddza 32 pomécok, ide o : mechanické 16zka; 16zka
nemocni¢né polohovacie s bocnicami, kreslo toaletné kolesové; matrace antidekubitné s
kompresorom; stvorkolka s oblukovymi brzdami; trojkolky skladacie; podpery pojazdné; chodulky bez
koliesok a invalidné voziky.

EFFETA- Stredisko sv. FrantiSka Saleského poskytuje odborné sluzby osobam s r6znym druhom
zdravotného postihnutia, najma osobdm s poruchami sluchu. Organizdcia Effeta poskytla v roku 2020
Specializované socidlne poradenstvo pre osoby so zdravotnym postihnutim v rozsahu 1768 hodin, ¢o
je 2515 intervencii- odbornych ukonov celkovo pre 91 klientov. Pocet klientov sa medzirocne zvysil o
12 os6b. Rehabilitacné stredisko navstivilo a jeho sluzby vyuZilo pocas sledovaného roka 25 klientov

a poskytnutych im bolo 10.206 hodin intervencnych zdsahov. Timoénicku sluzbu pre nepocujucich

a osoby s poruchami sluchu vyuzilo v organizacii Effeta 14 klientov, ¢o ¢ini 2500 hodin intervencii. V
medzirocnom porovnani rehabilitacné stredisko a timocnicka sluzba vykazuju porovnatelné
ukazovatele.

V roku 2020 bola socialna sluzba poskytnuta 21 prijimatelom sociadlnej sluzby v dennom staciondri
pre TZP a deviatim prijimatelom socidlnej sluzby zo zdravotnym postihnutim, ktori navétevuju denny
staciondr pre seniorov. Socialna sluzba v dennom staciondri pre osoby postihnuté autizmom bola

v roku 2020 poskytovana deviatim prijimatelom socialnej sluzby. Od 1.1.2020 bola zniZzena kapacita
denného stacionara pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (autizmus, Bani¢ova 14) o dve
miesta. Aktivity pre socidlnu aktivizaciu sa po 1.3.2020 realizovali len v rdmci zariadenia, nie formou
Ucasti na podujatiach mimo zariadenia z dovodu nepriaznivej pandemickej situdcie. Prijimatelia sa do
1.3.2020 dvakrat zucastnili muzikoterapie.



Do denného stacionara pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (autizmus) boli darované
(daroval KRAD v hodnote 500€) didaktické pomocky, polohovatelné relaxacné kreslo a arteterapeu-
tické pomocky. SZSS zakupila do tohto denného stacionara novy koberec. Sprava zariadeni socialnych
sluzieb pravidelne zistuje potreby prijimatelov sociadlnej sluzby v dennom stacionari a reaguje na ne
operativne v rdmci svojich prevadzkovych moznosti.

Krajské stredisko Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska v Nitre poskytlo socidlnu rehabilitaciu
428 prijimatelom sluzby, ¢o znaci 1674,5 hodin sluzby a 2123 odbornych ukonov. Skriningovych
merani zrakovych parametrov u deti v predskolskom veku sa zicastnilo 608 deti.

Republikova Specifickd organizacia Slovenského zvazu telesne postihnutych a vozi¢karov realizovala
v roku 2020 zakladné poradenstvo a Specializované socialne poradenstvo pre 30 klientov
v celkovom rozsahu 1618 hodin.

Ciel’' 2: Vznik novych socidlnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet rodin s dietatom so zdravotnym postihnutim vyuZivajucich sluZby integraéného centra.

v Pocet aktivit a programov vedtcich k aktivizdcii élenov rodim s ¢lenom so zdravotnym
postihnutim.

v' Pocet hodin poskytnutej intervencie.

v' Pocet uéastnikov na volnocasovych a kultdrnych aktivitdch.

V maji roku 2018 vznikla na uzemi mesta Nitry sluzba v¢asnej intervencie. Sluzba je uréend na pomoc
rodindm so zdravotne znevyhodnenymi detmi alebo detmi s rizikovym vyvinom v rannom veku od 0
do 7 rokov. Sluzba sa poskytuje ambulantnou a terénnou formou. V ramci nej sa poskytuje
Specializované socidlne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, vykonava sa stimulacia komplexného
vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim a preventivne aktivity. Sluzba véasnej intervencie je
bezplatnd, lokalizovand je v priestoroch zariadenia ,,VINICKY*, ZSS Nitra, Povazskd 14, 94901 Nitra.
Zariadenie poskytujuce sluzbu véasnej intervencie aktivne spolupracuje (bez pisomného uzatvorenia
zmluvy) s Uradom prace, socidlnych veci rodiny, s lekdrmi $pecialistami ako aj daléimi $pecidlno-
pedagogickymi subjektami posobiacimi na Uzemi mesta Nitry.

V roku 2020 vyuZilo sluzbu véasnej intervencie 39 prijimatelov/ rodin v rozsahu, spolu sa jednalo o
180 hodin priamej intervencie. U deti dominovali diagndzy: autizmus, oneskoreny neuropsychicky
vyvoj, detskd mozgova obrna, Rettov syndrém, Downov syndrém, ADHD a dalsie.

Ciel' 3: Zvysenie a podpora zamestndvania a zamestnatelnosti os6b so zdravotnym postihnutim.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet zdkaziek chrdnenym dielfiam zadanych mestom Nitra.
v Finanény objem zaplateny chrénenym dielfiam roéne (za objedndvky).

Definovany ciel sa dalej cleneni na opatrenie podpory a zadavania zakaziek chranenym dielfiam

a chrdnenym pracoviskam na ucely zamestndvania ob¢anov so zdravotnym postihnutim. V roku 2020
vyuzilo mesto Nitra sluzby troch chranenych dielni pdsobiacich na izemi mesta, jednalo sa o nakupov
tonerov a tlaciarenské sluzby ako aj dalsie zakazky z odboru komunikacie a propagacie MsU v Nitre.
Chranenej dielni REA bolo odborom komunikacie a propagacie zadanych spolu sedem objednavok v



celkovej hodnote 582;-;-€ a chranenej dielni Michelangelo bolo zadanych pat objednavok v celkovej
hodnote 672;-€. Od firmy Eurotoner Nitra so statusom chranenej dielne bolo v roku 2020 zakupenych
153 ks tonerov v celkovom finanénom objeme 3.569,29;-€.

Ciel' 4: Rozvoj volnocasovych aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet volnoéasovych a kultirnych aktivit.

Pocet ucastnikov rekondicnych a rehabilitacnych pobytov.

Pocet realizovanych rekondicnych a rehabilitacnych pobytov.

Pocet realizovanych Sportovych aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim.

ASANE NN

Pocet ucastnikov jednotlivych specifickych Sportov.

Pri ponuke volnocasovych aktivit spolupracuje Sprava zariadeni socidlnych sluzieb s neformalnymi
partnermi, ktori organizaciu informuju a pozyvaju prijimatelov socidlnych sluzieb na nimi
pripravované podujatia. Ponuka aktivit je pravidelne zverejnend v priestoroch dennych stacionarov.
Rozsirenie ponuky volnocasovych a kultirnych aktivit sa deje v zavislosti od dopytu cielovej skupiny.
V roku 2020 Sprava zariadeni socidlnych sluzieb neorganizovala Ziadne vlastné vystavy vyrobkov
prijimatelov socialnej sluzby v dennom stacionari. V roku 2020 sa prijimatelia navstevujuci denny
stacionar nezucastnovali organizovanych podujati z dovodu nepriaznivej pandemickej situacie.
Uskutocnilo sa len jedno fasiangové posedenie.

Pocet volnhocasovych a kultdrnych akcii bol uz z vyssie uvedeného dévodu nizky. EFFETA stredisko sv.
Frantiska Saleského zorganizovala jedno podujatie, Republikova Specificka organizacia telesne
postihnutych tri podujatia.

Republikova Specifickd organizacia telesne postihnutych zorganizovala prevazne pocas leta dva
rekondi¢no-rehabilitacné pobyty pre svojich ¢lenov ( konkrétne iSlo o 30 os6b). Jeden pobyt stihol
realizoval aj Klub screlosis multiplex.

D/ CIELOVA SKUPINA: RODINY S DETMI
Ciel’ 1: Vytvorenie fungujtcej socidlnej siete na podporu rodin s detmi.
Meratelné ukazovatele:

Pocet ozndmenych pripadov.

Pocet spolupracujucich subjektov pri casnej intervencii.
Pocet riesenych pripadov.

Pocet ozndmenych pripadov.

Pocet spolupracujucich subjektov pri véasnej intervencii.
Pocet riesenych pripadov.

Pocet subjektov pracujucich s rodinou s detmi.

Pocet uloZenych opatreni socialno-prdvnej ochrany deti.
Pocet socidlnych sluZieb a Dalsich sluZieb pre rodiny s detmi.

AN N N NN N Y N N

Podpora deti z rodin na hranici socidlneho minima, deti ktorym hrozi socidlne vylucenie, deti z
madlopodnetného vychovného prostredia a zlepsenie kvality ich Zivota, vytvorenim priestoru na
kvalitné trdvenie volného casu a bezplatnu podporu a rozvoj ich zaujmov.
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v’ zlepsenie kvality Zivota fungujicich rodin, rodin na hranici Zivotného minima, ale aj rodin ktorym
hrozi socidlne vylucenie.

<

Prevencia socidlno-patologickych javov- kriminality, prevencie, prostitucie, vytrZznictva,
zdskoldctva u deti.

Pocet deti a mladych ludi navstevujucich nizkoprahové zariadenie podla jednotlivych aktivit.
pocet rodic¢ov zapojenych do aktivit nizkoprahového zariadenia.

Pocet rodin, pre ktoré je poskytované socidlne poradenstvo.

Pocet fungujucich nizkoprahovych zariadeni na uzemi mesta.

pocet uzatvorenych partnerstiev pre zabezpecenie sluzby.

Pocet vytvorenych sluZieb vcasnej intervencie.

LR

Pocet rodin zapojenych do zabezpecovania sluzby véasnej intervencie.

Ciel sa cleni na viacero opatreni, po¢nuc nastavenim systému véasného podchytenia problémovych
rodin, cez sietovanie sluZieb, opatreni socidlnopravnej ochrany a zariadeni na podporu rodin s detmi,
az po podporu vzniku a poskytovania v€asnej intervencie. Systém intervencii detskym klientom sa
udrziava dlhodobou spolupracou institicii pracujicimi s rodinami a detmi ako je Mestsky trad, Urad
prace , socidlnych veci a rodiny v Nitre, mimovladne organizacie, Okresna prokuratura, Mestska
policia a iné. Narodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim, ktorého hlavnou aktivitou je
vytvorenie podmienok pre systémovu podporu ochrany deti pred nasilim na regiondlnej drovni
pokracoval aj v roku 2020. Mesto Nitra je do projektu zapojené prostrednictvom Odboru socidlnych
sluzieb a Odboru skolstva, mladeZe a Sportu. Pocas roka boli realizované Styri pracovné stretnutia
online formou.

Subjekty, ktoré sa na Uzemi mesta Nitry venuju praci s rodinami su: Centrum Slnie¢ko, zdruzenie
STORM, SPDDD Usmev ako dar, BUDUCNOST, n.o. a Centrum pre rodinu. Na Useku verejnej spravy je
to UPSVaR v Nitre a 0SS MsU v Nitre. Spominané subjekty Uzko navzajom spolupracuju.

V rdmci systému v€asného podchytenia tzv. problémovych rodin spolupracuje mesto Nitra s Uradom
prace socialnych veci a rodiny v Nitre. Za predchadzajuci rok UPSVR Nitra uloZil 11 vychovnych
opatreni ( z toho 9 osobam s TP v Nitre). Praci s rodinami, ktoré sa potykaju s problémami sa venuju
aj v Centre Slniecko (intervenéné centrum) zachytenych bolo za minuly rok 8 rodin (24 jednotlivcov, z
toho 14 deti).

Zdruzenie STORM prevadzkuje jedno nizkoprahové zariadenie. Je to jediné zariadenie svojho druhu
na Uzemi mesta. Zariadenie zaistuje personalne, materidlne a priestorové podmienky pre svoje
aktivne fungovanie na zaklade prispevkov a dotécii. Pocas sledovaného obdobia (roku 2020)
zorganizovalo zdruZzenie 154 krat r6zne klubové aktivity, 166 krat boli v teréne na sidlisku Klokocina a
Chrenova a pat dni v tyzdni pocas celého roka je pre klientov pristupna online sluzba. Sthrne bolo
tymto zdruZenim zrealizovanych za sledovany rok 608 volnocasovych aktivit. Nizkoprahové denné
centrum navstivilo 78 klientov. Zdruzenie STORM realizovalo v sledovanom obdobi 467 poradenskych
intervencii pre deti a mladez.

Neziskova organizacia Centrum Slniecko poskytuje sluzby tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym
detom a obetiam domaceho nasilia. Sihrnne sa jedna o intervenéné centrum, ktoré realizuje
ambulantné a terénne opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Toto intervencné
centrum realizuje Specializované programy pre deti, pracuje s detmi ktorym hrozi socidlne vylGéenie,
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s detmi z mélo podnetného vychodného prostredia, priCom sa snazi o zlepSenie kvality Zivota tychto
rodin vytvorenim priestoru na kvalitné travenie volného ¢asu a bezplatnu podporu a rozvoj ich
zaujmov, ako aj komplexny pristup v oblasti prevencie socialno-patologickych javov- kriminality,
prostitlcie, vytrZnictva Ci zaskolactva. Pocas sledovaného roka (2020) riesili 25 deti so sy. CAN. V roku
2020 bolo ulozenych 17 opatreni socidlno-pravnej ochrany deti detom zo Slniecka. Pocas tohto roka
poskytlo Centrum 31 intervencii cez krizovu linku a 149 prostrednictvom poradne. Za ucelom
prevencie socidlno-patologickych javov realizuje centrum Slniec¢ko preventivny program KOZMO a
jeho dobrodruzstvd, pricom v ostatnom roku vyskolilo 48 ugiteliek nitrianskych MS. Dalej realizuje aj
¢innost s nazvom EduCAN prostrednictvom centra prevencie a vzdeldvania, ktoré sa $pecializuje na
vzdeldvanie odbornikov- pedagdgov, psycholdgov a policajnych vySetrovatelov. Centrum Slniec¢ko
zaskolilo sihrne 493 dospelych a 1983 deti v ochrane pred nasilim.

Od oktébra 2019 mesto Nitra (Odbor socidlnych sluzieb a Mestska policia) participuje na realizacii
Narodného projektu: "Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie”, kde hlavnou aktivitou je
multiinstituciondlna spolupraca na vytvoreni alebo inovacii regionalnych akénych planov, s ich
naslednou realizaciou a evaluaciou. Dal$imi spolupracujicimi organizaciami su: IntitGt pre vyskum
prace a rodiny, Odbor socidlnych veci Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja, zdruzenie STORM a
centrum Slniecko. V minulom roku (2020) bolo prioritou vypracovanie RAP (Regiondlneho akéného
planu Nitrianskeho samospravneho kraja na prevenciu a eliminaciu nésilia pdchaného na Zenach)

Aktudlne sa ¢aka na schvdlenie RAPu zastupitelstvom NSK.

Ciel' 2: Sandcia rodiny- obnova narusenych funkcii .
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet rodim ktorym je poskytovand terénna socidlna prdca.
v' Pocet rodin, kde déjde k sandcii rodinného prostredia.
v' Pocet deti, u ktorych neprislo k odobratiu z rodiny.

Ciel sa c¢leneni na opatrenie o podpore a rozvoji terénnej socidlnej prace. V oblasti podpory a rozvoja
terénnej socialnej prace SPDDD Usmev ako dar realizoval v sledovanom roku viacero projektov
zameranych najma na diagnostické a terapeutické ¢innosti, ndcviku rodi¢ovskych zru¢nosti Ci
poradenstvo- zakladné i Specializované, dalej sa venovali krizovej intervencii a obnove rodinného
prostredia. Spominana organizdcia pre realizaciu svojich ¢innosti vyuZila dotécie z rozpoctu Mesta,
dotdcie z rozpoctu NSK a Implementacnej agentiry MPSVaR SR (ESF a EFRR). Terénnu pracu poskytla
SPDDD UaD v roku 2020 spolu 32 rodindm z Nitry. U vietkych sledovanych rodin moino konstatovat
obnovu rodinného prostredia. S rovnakym poctom rodin pracovalo aj Centrum Slniecko.
Profesiondlnymi zasahmi docielili tieto organizacie pritomnost deti v rodinach a teda nebolo nutné
ich odobratie z rodin. Sihrnne sa jednalo o 65 deti.

ZdruZenie STORM poskytlo v roku 2020: 467 poradenskych intervencii detom a mladezi. Usmev ako
dar pracoval so 148 klientami pocas roka, Centrum Slniecko s 237 klientami. Krizova intervencia bola
poskytnuta 12krat pracovnikmi Usmev ako dar, Centrum sInie¢ko poskytlo 127 krizovych zasahov.

Ciel 3: Rozvoj preventivnych programov pre rodiny s detmi.
Meratelné ukazovatele:

v' Podet uéastnikov aktivit.

12



Pocet manZelov ucastnych na aktivitdch.

Pocet predndsok a tvorivych workshopov.

Pocet svojpomocnych skupin.

Pocet preventivnych programov a tréningov.

Pocet ucastnikov preventivnych programov a tréningov.
Pocet uskutocnenych a podporenych projektov.

Pocet novovzniknutych materskych centier.

Pocet existujucich materskych centier.

AN NI NI NN Y N NN

Pocet rodicov na materskej dovolenke s detmi navstevujucich materské centrum.

Ciel je syteny opatreniami ako su napriklad podpora sluzieb zameranych na prehlbovanie
vzajomnych vztahov v rodine, zameranie sa na preventivne programy, ako aj podpora a rozvoj
materskych centier.

SPDDD Usmev ako dar realizoval v roku 2020 osem prednasok a tvorivych workshopov zameranych
na vyznam rodiny v stcasnej spolo¢nosti a budovanie plnohodnotnych vztahov. Organizacie
pracujuce s rodinami pracovali s niekolkymi desiatkami rodin a organizovali viacero aktivit
podporujucich travenie volného ¢asu deti a rodin, letné rodinné pobyty a tieZ podujatia uréené pre
mladych rodic¢ov ¢i mladé matky.

Terénne sluzby programu CIRKUS zdruZenia STORM vyuZivaju deti a mladi fudia. Jedna sa o celorocny
program v podobe ambulantnej a terénnej prace s detmi a mladymi ludmi. Inym typom programu je
program STEREO, ktory je zaloZeny na realizacii preventivnych predndsok na skolach. Oba programy
boli podporené aj dotaciami z rozpoc¢tu mesta. Za Uéelom zmysluplného travenia volného ¢asu deti a
mladezZe bolo programom CIRKUS uskuto¢nenych 601 kontaktov ambulantnou formou a 864
kontaktov terénnou formou. Spoloénost Usmev ako dar zorganizovala $tyri vychovno-rekreaéné
tabory pre deti Zijuce v rizikovom prostredi.

Ciel'4: Pomoc obetiam domdceho ndsilia, tyranym, sexudlne zneuZivanym detom.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet obeti domdceho ndsilia v poradenskom a podpornom programe pomoci obetiam domdceho
ndsilia.
v' Pocet advokdtskych zastupovani obeti domdceho ndsilia na stde.

\

Pocet kusov informacnych materidlov ohladom diagnostiky a pomoci ako prezentdcie moznej
pomoci obetiam domdceho ndsilia.

Zapojenie sa do odborného multidisciplindrneho timu na pomoc obetiam domdceho ndsilia.
Zmena kvality Zivota obeti domdceho ndsilia.

Zabrdnenie druhotnej viktimizdcii obeti domdceho ndsilia.

Zmena myslenia verejnosti ohfadom ndsilia pdchaného na detoch a Zendch.

AN NI NN

Pocet miest vyhradenych pre deti a rodiny v krize, pre obete domdceho ndsilia, pre tyrané,
zneuZivané deti v akreditovanom zariadeni.

<

Pocet klientov rocne, ktorym KS poskytne komplexnu starostlivost.

\

Zmena kvality Zivota obeti domdceho ndsilia, tyranych a zneuZivanych deti.
v’ vytvorenie fungujicej socidlnej a podpornej siete obetiam domdceho ndsilia, tyranym a sexudlne
zneuZivanym detom.
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pocet novych miest pre obete domdceho ndsilia.
Rozsirenie kapacity zariadenia pre obete domdceho ndsilia.
Vytvorenie vhodnych priestorov na poskytovanie socidlnych sluZieb pre obete domdceho ndsilia.

AN NI N

Vytvorenie vhodnych priestorov pre vytvorenie specializovaného poradenského centra pre obete
domdceho ndsilia, tyrané, zneuZivané deti.

<

pocet novych miest pre obete rodovo podmieneného ndsilia v zariadeni, ktoré spifia Standardy

Rady Eurdpy.

v' Pocet klientov, Zien, matiek a deti, obeti rodovo podmieneného ndsilia, ktorym boli poskytnuté
podporné sluzby.

v’ Podet hovorov na krizovu linku BDZ.

Ciel je rozdeleny na Styri opatrenia, ktoré sa tykaju podpory Specializovaného Centra prevencie

a poradenstva pre obete domaceho nasilia, tyrané, zneuzivané a zanedbavané deti, podporu a rozvoj
krizového strediska pre obete domaceho nasilia, podporu a rozvoj Utulku ako bezpecného miesta pre
obete domaceho nasilia a podporu bezpecného Zenského domu. Predmetnou problematikou sa
prioritne zaoberd a garantom plnenia opatreni je Centrum Siniecko, n.o..

V celok Nitrianskom kraji je k dispozicii 17 chranenych miest pre obete domdaceho nasilia a 7 miest v
$pecializovanom utulku. V roku 2020 poskytol Bezpeény zensky dom pomoc 12 zendm a 19 detom a
Bezpeény dom poskytol sluzby 9 Zenam a 16 detom. V intervenénom centre sa pocas roka 2020 ocitlo
8 rodin (24 jednotlivcov z toho 14 deti). V poradni pre obete domdceho nasilia bolo v roku 2020
evidovanych 149 klientov a klientiek.

E/ CIELOVA SKUPINA OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU.
Ciel' 1: Podpora a rozvoj socidlnych sluZieb pre osoby ohrozené socidlnou exklizoiu.
Meratelné ukazovatele:

Pocet klientov krizovej intervencie.

Pocet klientov terénnej socidlnej prdce.

Pocet klientov noclahdrne.

Pocet klientov denného azylového centra.

Pocet klientov komunitnych centier.

Pocet klientov socidlneho poradenstva.

Pocet fungujucich komunitnych centier.

pocet klientov komunitného centra.

Pocet klientov vyuZivajucich konzultacné poradenské sluzby.

AN NI NI NN Y U N N

Pocet poradcov a dobrovolnikov.

Cielom je zabezpecenie plnenia opatreni ako je podpora a rozvoj terénnej socialnej prace, podpora
noclaharne a nizkoprahového centra alebo zriadovanie a rozvoj komunitnych centier.

Utulok pre jednotlivcov na Sturovej ulici v Nitre disponuje kapacitou 50 167ok. V roku 2020 bolo
zaevidovanych 46 novych Ziadosti a 22 Ziadosti o prediZenie ubytovania. K 31.12.2020 bolo v Gtulku
porovnani zaznamenavame v roku 2017 (48 os6b), najvyssi pocet ubytovanych bol v roku 2020 (76
0s0b).
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V noclaharni, ktora ako socidlna sluzba funguje od roku 2018 je spolu 18 |6Zok, ktoré v roku 2020
vyuzilo suhrnne 55 klientov. V prevaZznej vacsine sa jednalo o muzov (38 os6b). V predchadzajicom
roku to bolo 61 0séb, opat s prevahou muzov.

V Gtulku pre jednotlivcov s detmi je kapacita 12 izieb resp. 35 16zok. V roku 2020 bolo
zaznamenanych 18 novych Ziadosti a sedem Ziadosti o predizenie ubytovania. K 31.12.2020 bolo v
Utulku na Kréméryho ulici v Nitre ubytovanych 66 oséb, z toho je jeden muz a 45 deti. V
medziro¢nom porovnani je to najviac v horizonte ostatnych piatich rokov. V predchadzajucom
kalendarnom roku (2019) to bolo 83 os6b.

Diecézna charita Nitra poskytovala zakladné socidlne poradenstvo, sluzby nizkoprahového denného
centra a noclaharne. Aj ked bolo v zaujme poskytovatela sluzby zabezpedit vhodné podmienky
vaésiemu mnozstvo odkazanych a zriadit tak aspori pat 16zok pre dlhodobo chorych fudi bez domova,
nebolo tak mozné udinit, nakolko nebol najdeny vhodny objekt, ktory by sledovanému Géelu mohol
sluzit. Pomoc pri rieseni socialnej situacie fudi bez domova sa vykondvala prostrednictvom
zakladného socidlneho poradenstva a sluzieb nizkoprahového denného centra a noclaharne.
Socialne poradenstvo a pomaoc pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov bolo poskytnuté
v podobe 863 intervencii za sledovany rok (2020). Vyhladavanie fudi bez pristresia bolo realizované
prostrednictvom terénnej socidlnej prace zameranej na vyhladanie a kontaktovanie klientov, tuto
¢innost pocas roka vykonavala jedna socialna pracovnicka, ktora zaroven riadila aj projekt Nota Bene
v meste Nitra. Pocas roka 2020 boli Diecéznou charitou poskytované sluzby : prenocovanie (9 738
16Z0k), hygiena ( 1 250), teplé jedlo (1 893), osatenie, obuv a Skolské pomécky (4638). Potrebné
oSetrovatel'ské ukony boli zabezpecené prostrednictvom Agentlry domdcej oSetrovatelskej
starostlivosti. Klientov noclahdrne bolo v roku 2020: 111 a klientov denného centra bolo 210.
Kapacita utulku a nizkoprahového centra bola udrzand, rozsirenie ako bolo uvedené nie je mozné

z priestorovych dovodov. Finanéné krytie prevadzkovych nakladov noclaharne a nizkoprahového
denného centra spravovanych Diecéznou charitou Nitra bolo zabezpecené zo zdrojov Mesta Nitry

a MPSVaR SR.

V mestskej Casti Krskany (Dolné Krskany) sa nachadza jedno komunitné centrum na Dvorcanskej ulici
od roku 2015. Spolo¢nost Usmev ako dar organizovala v roku 20200 besedu ako aj individuaine
konzultacie s obyvatelmi Dvorcanskej ulice o konkrétnych potrebach ich komunity. Dalej bol
realizovany projekt Krok za krokom — stretnutie zamerané na analyzovanie a vyhodnotenie potrieb
komunity, definovanie konkrétnych ¢innosti pre dand komunitu vzhladom na jej aktudlne potreby
ako aj buduce vizie. Pracovnici Usmev ako dar pracovali v sledovanom obdobi so 41 klientami a
realizovali tieZ planovacie stretnutie — za Ucelom vypracovania konkrétneho planu aktivit na zaklade
potrieb komunity. Poskytované bolo zakladné a Specializované socidlne poradenstvo a sprevadzanie
klientov.

V zmysle podpory a rozvoja terénnej socialnej prace zdruzenie STORM realizovalo aktivity zamerana
najma na: nadvazovanie kontaktov s klientmi a sprostredkovanie kontaktov s oficidlnymi institaciami;
poradenstvo pri osobnych problémoch (spolu 507x); poskytovanie krizove] intervencie v tazkych
Zivotnych situdciach ( 8x) a podporovanie rozvoja osobnostnej kompetencie a motivacie veducej k
samostatnému rieSeniu svojich problémov ( 32 osobam). V 433 pripadoch bola poskytnuta pomoc
formou sprostredkovania lekarskej pomoci, terapie a detoxikacie. Zdruzenie STORM zlikvidovalo v
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roku 2020: 110 ks ihiel resp. injekénych striekaciek najdenych vo verejnych priestranstvach pocas 45
vyjazdov. V roku 2019 boli inStalované dve zberné nadoby eliminujice nahodné poranenie
(injekénymi striekackami) sa spolu s infotabulami o rizikach v blizkosti lokalit s vyssim vyskytom
injekéného materialu. Instalované su na autobusovej stanici a na Petzwalove;j ul. v Nitre. Pocas roka
2020 v nich bolo najdenych 12 ks ihiel. Zriadenie nizkoprahového centra pre uzivatelov drog
prendjmom troch miestnosti sa doposial nepodarilo zrealizovat. Poclet klientov terénnej socialnej
prace, ktorym sa venovali pracovnici zdruZenia bol v roku 2020: 75 os6b.

Ciel 2: Vznik novych socidlnych sluZieb pre osoby ohrozené socialnym vylucenim.
Meratelné ukazovatele:

Pocet I6Z0k.

Pocet klientov vyuzivajucich sluzby.

Pocet klientov vyuzivajucich sluzby domu na pol ceste.
Pocet 16Zok v zariadeni.

Pocet uzivatelov- klientov nizkoprahového zariadenia.
Pocet klientov socidlneho poradenstva.

Pocet vykonov zakladnej osobnej hygieny.

Pocet vydaja potravin, oblecenia a pod..

Pocet socialnych asistencii.

LR

Pocet zavislych klientov v individudlnom a skupinovom predlieéebnom a polie¢ebnom socidlnom
poradenstve.

\

Pocet rodinnych prislusnikov- partnerov a deti v individualnom a skupinovom predliecebnom a

polie¢ebnom socialnom poradenstve.

v' Pocet deti dospelych zavislych rodi¢ov v individudlnom a skupinovom predlie¢éebnom a
polieCebnom socidlnom poradenstve.

v' Pocet intervencii so zavislymi a rodinnymi prislu§nikmi v individudlnom a skupinovom
predlieCebnom a polieCcebnom socidlnom poradenstve.

v" Pocet zavislych klientov v individudlnom a skupinovom socidlnom poradenstve.

v" Podet intervencii so zavislymi klientami.

v" Pocet 0s6b ohrozenych domacim a rodovo -podmienenym nésilim v kontexte zavislosti v
individualnom a skupinovom $pecializovanom socidlnom poradenstve.

v' Pocet intervencii pre osoby ohrozené domacim a rodovo podmienenym nésilim v kontexte

zavislosti v individualnom a skupinovom Specializovanom socidlnom poradenstve.

Centrum poradensko-intervenénych sluzieb Budicnost poskytuje poradenstvo individudlnou formou
a tiez skupinovou. Centrum sa opiera o metddy komunitnej socialnej prace. Pri praci s klientom,
ktory je zavisly alebo je ohrozeny zéavislostou, alebo rodinnym pribuznym sa osvedéuje praca

s komunitou. Poskytuje zakladné predliecebné a poliecebné socidlne poradenstvo pre zavislych a ich
rodinnych prislusnikov - individudlne a skupinové, Specializované predliecebné a polie¢ebné socidlne
poradenstvo pre zavislych a ich rodinnych prislusnikov - individualne a skupinové, jednodriové,
vikendové a tyzdnové terénne rodinné terapie.

Od roku 2007 je centrum Buducnost akreditovanym subjektom MPSVaR SR podla zakona ¢. 305/2005
Z. z. pre vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podia § 11, 12, 13,17 a
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taktieZ sme ziskali v novembri 2018 akreditaciu pre vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately podla § 12 a podla § 45 (Program centra pre deti a rodinu).

Od septembra 2018 je centrum Buducnost akreditovanou organizaciou MS SR na poskytovanie
pomoci obetiam trestnych ¢inov vo forme S$pecializovanej odbornej pomoci obzvlast zranitelnej obeti
podla § 5 ods. 4 zakona o obetiach.

Centrum poradensko-intervenénych sluzieb BUDUCNOST sa nadalej rozvija aj z materialovo-
technickej stranky, pocas roku 2020 boli robené viaceré architektonické Upravy objektu financované z
dotdcii viacerych grantovych schém. Pocet zavislych klientov v individualnom a skupinovom
predlieCebnom a polie¢ebnom socidlnom poradenstve bol v roku 2020 v pocte 201 os6b. Pocet
rodinnych prislusnikov - partnerov a deti v individudlnom a skupinovom predliecebnom

a polie¢ebnom socidlnom poradenstve bol v roku 2020 v pocte 90 os6b (medziro¢ny narast o 17
0s0b). Pocet dospelych deti zavislych rodi¢ov v individudlnom a skupinovom predlieCebnom

a polie¢ebnom socialnom poradenstve bol v roku 2020 v pocte 13 osdb. Pocet intervencii so zavislymi
a rodinnymi prislusnikmi v predlieCebnom a polie¢cebnom socidlnom poradenstve bol v roku 2020:
2447. Ambiciu zriadit denny stacionar so zdravotnickou podporou sa nepodarilo naplnit ani v roku
2020.

Neziskova organizacia Budicnost poskytuje taktiez individualne a skupinové Specializované
socidlneho poradenstva pre osoby ohrozené domdacim a rodovo-podmienenym nasilim v kontexte
zavislosti a ich deti. Poradenské centrum pre osoby ohrozené domacim a rodovo-podmienenym
nasilim v kontexte zavislosti bolo zriadené v ramci dotdcie z Ndérskeho financného mechanizmu v juli
2015. Projekt skoncil v aprili 2017. Po ukonceni projektu poradenské centrum pre osoby ohrozené
domacim a rodovo-podmienenym nasilim v kontexte zavislosti nadalej funguje. Pocet os6b
ohrozenych domdcim a rodovo-podmienenym ndsilim v kontexte zavislosti v individudlnom

a skupinovom $pecializovanom socidlnom poradenstve v roku 2020 bol 73 klientov (porovnatelne s
predchadzajiucim kalendarnym rokom). Pocet intervencii pre osoby ohrozené domacim a rodovo-
podmienenym ndsilim v kontexte zavislosti v individualnom a skupinovom Specializovanom
socidlnom poradenstve bol v poc¢te 632 (v medzirochom porovnani narast o 118). Zriadenie denného
stacionara pre so zdravotnickou podporou pre klientov so zavislostami nebol v rokoch 2017-2020
realizovany z finanénych dévodov, najma pre nemoznost zabezpecenie odborného personalu,
napriek povoleniu NSK. Pri¢ina spociva v absencii prepojenia zdravotnej a socialnej sluzby v praxi.

Ciel' 3: Podpora zacleriovania rémskych komunit.
Meratelné ukazovatele:

v' Pocet rodin, ktoré sa aktivne zapdjaju do brigdd.

v' Pocet rodin, ktorym sa zvysila kvalita byvania.

v’ ZniZeny pocet rodin, v ktorych je potrebny asistovany ndkup hygienickych prostriedkov z dévodu,
Ze si to rodina nedokdZe sama zabezpecit.

v' ZniZeny pocet ospravedinenych hodin vymeskanych v s$kolskej dochddzke o 20%.

v' Pocet zucastnenych deti.

v' Pocet realizovanych aktivit.

V meste Nitra funguje jedno komunitné centrum ako riadne registrovana socialna sluzba Mestom.
V lokalite Orechov dvor pasobili na konci roku 2020 jedna terénna socialna pracovnicka a jedna
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terénna pracovnicka. V lokalite Orechov dvor sa v roku 2020 nachadzalo 389 obyvatelov. Komunitné
centrum Orechov dvor malo 120 dospelych klientov a 82 detskych klientov, ktorym sa pracovnici
venovali prostrednictvom réznych aktivit. Tieto aktivity mozno rozdelit na: komunitné aktivity spolu
ich bolo realizovanych 60; skupinové aktivity, spolu 137.V roku 2020 bolo poskytnutych 1104
individualnych intervencii obyvatelom lokality Orechov dvor. Obyvatelom boli zo strany odbornych
pracovnikov poskytnuté poradenstvo a intervencie najma v oblasti socidlneho zabezpecenia, byvania,
podpory pri zlepSovani hygienickych navykov a asistencia pri komunikacii s verejnymi institiciami.
Terénni (socidlni) pracovnici navstevovali domdcnosti obyvatelov a priamo v ich prirodzenom
prostredi zistovali ich problémy, venovali sa najma individualnej praci s konkrétnymi ¢lenmi komunity
alebo mohli obyvatelia prist priamo do miestneho komunitného centra. V komunitnom centre
Orechov dvor bolo poskytované uvedené poradenstvo kazdy der v doobedniajsich hodinach. Terénni
socialni pracovnici poskytovali poradenstvo pocas celého dna.

V priestoroch Komunitného centra Orechov dvor sa kazdy def organizovalo doucovanie a priprava do
ZS ( predovietkym pisanie domécich tloh) pre deti, ktoré v ten defi boli v $kole. Po priprave do koly
maju deti moznost zUcastnit sa tvorivych krizkov, a tym zmysluplnejsie vyuzit svoj volny ¢as. Pocas
roka 2020 bolo celkovo zrealizovanych 53 komunitnych akcii. Rodicia deti boli k pravidelnému
dodrZiavaniu navstevy skoly motivovani viacerymi spésobmi.

Terénna socialna praca je realizovana aj v mestskej ¢asti DraZovce. Intervencie boli v priebehu
kalendarneho roka poskytnuté priblizne 50 ob¢anom. Jednalo sa najma o prevenciu pred
zaskolactvom, udrZiavanie hygieny a Cistoty v komunite, osveta v oblasti starostlivosti o maloleté deti
a zverené osoby, ako aj intervencie zamerané na zvySovanie zamestnanosti a uplatnenie sa na trhu
prace. Terénni socidlni pracovnici vykonali v sledovanom roku zaroven analyzu socialno-
patologickych javov pritomnych v danej komunite a zrealizovali nasledné opatrenia na ich
minimalizaciu resp. odstranenie. Praca v Komunitnom centre sa stdva nastrojom, prostrednictvom
ktorého sa vytvaraju predpoklady a podmienky na zvySovanie vSeobecnej, vzdelanostnej a kulturnej
Urovne obyvatelstva. Specifikom roku 2020 bola pandémia koronavirusu, kedy sa terénni socidlni
pracovnici zamerali na prevenciu Sirenia nakazy virusom COVID — 19 a na zniZovanie negativnych
dopadov pandémie na obyvatelov oboch lokalit.

Ciel' 4 : Podpora a rozvoj socidlnych sluZieb pre ludi v prechodnej socidlnej krize.
Meratelné ukazovatele:

v" Pocet klientov vyuZivajicich sluzby socidlnej vydajne.
v" Pocet mnohopocetnych rodin vyuZivajucich sluzby socidlnej vydajne.
v Polet dodavatelov tovaru.

Mesto pomocou socidlnej vydajne potravin pomaha obyvatelom Nitry, ktori sa nachadzaju v hmotnej
nudzi. Cielom socidlnej vydajne je poskytovanie doplnkovej pomoci obyvatelom mesta v zaujme
zmierania ich tazkej socidlnej situacie a v snahe napomaéct im tak k zlepseniu zivotnej Grovne. Sluzby
socialnej vydajne vyuzivali najma invalidni alebo starobni dochodcovia. Prijimatel sluzby musi mat
trvaly pobyt na Gzemi mesta Nitry, musi byt v hmotnej nidzi, musi mat uhradené financné zavazky
voCi mestu Nitra a maloleté deti prijimatela pocas povinnej skolskej dochadzky nesmu byt
evidované ako zaskolaci. Sluzba sa poskytuje tiez osamelym matkam a ovdovelym matkam alebo
otcom, ktori sa nachadzaju v hmotnej nidzi na zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok,
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odchovancom detského domova, pocas prvych troch rokoch po odchode z Centra pre deti a
rodiny.

Zasobovanie socialnej vydajne potravin mesta je ako v predchadzajicom roku dostacujuce. V roku
2020 bol pocet klientov vyuZzivajucich sluzby socidlnej vydajne 21 (medzirocny pokles o 50 p.b.). V
roku 2020 poziadal iba jeden obcan o zriadenie Cipovej karty na vydaj potravin. Uvedenu sluzbu
nevyuziva v Nitre Ziadna mnohopocetna rodina. Aktudlny pocet doddvatelov (pre rok 2020) bol styri.
Este v roku 2018 bol vyhotoveny dodatok k smernici primatora o poskytovani pomoci obéanom
mesta Nitry v Socidlnej vydajni potravin mesta Nitry, s cielom urobit sluzbu dostupnejsou pre
obcanov mesta.

Ekonomické ukazovatele

V strategickej ¢asti KPSS na obdobie 2016— 2020 su formulované ciele, opatrenia a aktivity k
naplneniu cielov a predpokladané zdroje financovania bez blizsej kvantifikacie.

Tabulka 2 BeZné vydavky do socidlnych sluZieb

Rok Bezné vydavky Kapitalové vydavky Poznamka
Program: 13 Socialne sluzby

2017 2 037985 103 255 Skutocné cerpanie
2018 2 637 608 0 Skutocné cCerpanie
2019 3182392 39 158 Skutocné cCerpanie

Zdroj: www.nitra.sk, Zdverecny ucet mesta Nitra rok 2017, 2018, 2019 podklady 0SS MsU Nitra,

Ako je z vyssie uvedeného prehladu vidiet, pocas rokov 2017 — 2019 dochédza k narastu vydavkov do
socidlnych sluzieb. V roku 2018 sa zvysili bezné vydavky do socialnych sluZieb o 29,4 % oproti roku
2017 a v roku 2019 doslo k narastu v porovnani s rokom 2018 o 20,7 %. Narast beznych vydavkov v
oblasti socidlnych sluzieb v priebehu rokov 2018 a 2019 vyplyva aj z realizacie viacerych projektov,
najma narodnych projektov zameranych na podporu terénnej socidlnej prace v obciach s
pritomnostou marginalizovanej rémskej komunity ¢i zriadenie miestnej obcianskej poriadkovej
sluzby.
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Tabulka 3: Skutocné Cerpanie financnych prostriedkov (v €) neverejnymi poskytovatelmi soc. sluZieb
(zdroj: Prehlad ¢innosti odboru socidlnych sluzieb 2016-2020)

Neverejny poskytovatel socialnych sluzieb | Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie
Druh a forma socialnej sluzby financnych financnych finanénych finanénych financnych
prostriedko | prostriedko | prostriedko | prostriedko | prostriedkov
v rok 2016 v rok 2017 v rok 2018 v rok 2019 rok 2020
Diecézna charita Nitra
o 92 000,00 72 534,00 107 000 101 193,10 114 897,64
opatrovatelska sluzba
Diecézna charita Nitra
) ) } 36 500,00 37 500,00 39 500,00 39 500,00 40 000,00
nizko- prahové denné centrum
Evanjelicka zborova diakonia cirkevného
zboru EC a.v. Nitra 48 000,00 47 115,00 48 000,00 53 010,40 59 770,75
opatrovatelska sluzba
Seniorka, n.o. Zvolen
L - - 68 880,00 27 551,81 37 309,35
opatrovatelska sluzba
OAZIS Komarno
. . . - - 2005,02 571,92 1001,28
Zariadenie pre seniorov
0Z Monika Mocenok Zariadenie pre
. , - - 1942,24 2 431,86 1431,24
seniorov —ambulantna forma
Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra
. . . ) - 13 295,50 10 842,99
Zariadenie pre seniorov — pobytova forma
Spoloénost Bozieho Slova, Nitra
. . R - 8 000,72 8917,92
Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Spoloénost Bozieho Slova, Nitra
. . . B - 1749,42
Zariadenie pre seniorov — pobytova forma
Komunita Kralovnej pokoja, Mocenok 97334
Zariadenie pre seniorov — pobytova forma !
PE-ES, Jacovce Zariadenie pre seniorov —
) - 1218,03
pobytova forma

V zmysle zmluvy ¢. 688/2017/0SS Mesto Nitra poskytuje transfer pre Nitrianske dobrovolnicke
centrum na zabezpecenie miezd a odvodov pre 3 pracovnikov. V zmysle zmluvy ¢. 780/2017/0SS
Mesto Nitra poskytuje transfer pre Nitriansku komunitni nadaciu na zabezpecenie hygienickych

a stravovacich navykov pre socidlne slabsie skupiny prostrednictvom Sociadlnej vydajne Mesta Nitry.
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Tabulka 4: Transfery pre MNO (suma v €) (zdroj: Prehlad innosti odboru socidlnych sluZieb 201-2020)

Ucel transferu 2016 2017 2018 2019 2020
Schvaleny Schvaleny Schvaleny Schvaleny Schvaleny
transfer transfer transfer transfer transfer
MVO
vo vo vo vo Vo
vyske vyske vyske vyske vyske
Buducnost . .
Spolufinancovanie
, n.o., . - 2 074,54 6 223,63 6 223,63 6223,63
. projektu
Nitra
. na mzdy
Komunitn ;
i pracovnikov
é centrum o 12 000 12 000 15 000 16 000 20 000
. Nitrianskeho centra
Nitra o,
dobrovolnictva
Nitrianska
komunitna . i
. potravinova banka 7 000 7 000 7 000 7 000 8 000
naddcia
Nitra
Diecézna
charita hospic 35 0000 20 000 25 000 30 000 35000
Nitra
Uhrada vydavkov
vecne suvisiacich
L s vykonavanim
Zdruzenie )
opatreni - - - - 16 100
STORM B i .
socialnopravnej
ochrany deti a soc.
kurately
Nitrianska Integraéné
komunitnd | 5k omunitné 13000
nadacia centrum v Nitre
Nitra

»COMIN*
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Hodnotenie stanovenych cielov Il. KPSS mesta Nitry

Strategicka Cast Il. Komunitného planu socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016 — 2020

obsahovala celkovo 19 cielov, 47 opatreni a 254 aktivit.

VSEOBECNE CIELE Opatrenia: R/N

CIEL A Komplexna informovanost a | A.1 ZvySenie informovanosti o poskytovanych +

spolupraca v socialnej oblasti socialnych sluzbdach

CIEL B Sietovanie poskytovatelov B.1 Skvalitnenie spoluprace medzi poskytovatelmi +

socidlnych sluzieb socidlnych sluzieb

Ciel C Vzdelavanie pracovnikov v C.1 Zabezpecenie odborného a osobnostného rozvoja +

socidlnych sluzbach zamestnancov v socidlnych sluzbach

CIEL D Podpora dobrovolnictva D.1 Podpora fungovania Nitrianskeho centra +
dobrovolnictva

CIEL E Bezbariérovost v meste Nitra | E.1 RieSenie bezbariérovosti v meste Nitra +

E.2 Iniciovanie zapojenia organov verejnej spravy
a okruhu dalsich organizacii do projektu ,Nitra bez
bariér”

Prvé styri vSeobecné ciele, vratane opatreni a aktivit, ktoré ich mali naplnit, boli realizované a ciele

splnené. Pri cieli zameranom na rieSenie bezbariérovosti v meste, sa podarilo zrealizovat prvé

opatrenie. V ramci druhého opatrenia sa nepodarilo plne realizovat aktivitu zameranu na vytvorenie

mapy bezbariérovosti mesta Nitry a do monitoringu bezbariérovosti zapojit verejnych i neverejnych

poskytovatelov socidlnych sluzieb na Uzemi mesta Nitra. Podarilo realizovat len ¢iastkové

monitoringy vybranych tras a institucii.

zdravotnej starostlivosti o seniora v
pobytovych socidlnych sluzbach

podmienok v zariadeni socidlnych sluzieb

Ciel'ova skupina SENIORI Opatrenia: R/N
Ciel 1: Podpora deinstitucionalizacie | 1.1 Podpora rozvoja opatrovatelskej sluzby a dalSich +
socialnych sluzieb pre seniorov sluzieb poskytovanych terénnou formou

1.2 Rozvoj socidlnych sluzieb poskytovanych +

ambulantnou formou

1.3 Podpora rozvoja podpornych sluzieb +
Ciel 2: ZvySovanie socidlnej a 2.1 ZvySovanie kvality persondlnych a prevadzkovych +

V oblasti podpory socidlnych sluZieb pre seniorov mesto splnilo obidva ciele a realizovalo vietky

nastavené opatrenia.
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Ciel'ova skupina OSOBY SO
ZDRAVOTYM POSTIHNUTIM

R/N

CIEL 1 Podpora a rozvoj terénnych a
ambulantnych socidlnych sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim

Opatrenia:

1.1 Poskytovanie Specializovaného socidlneho +
poradenstva pre osoby so zdravotnym postihnutim

1.2 Rozvoj pozi¢ovne kompenzacnych pomébcok mesta +
Nitry

1.3 Podpora dennych stacionarov pre osoby so +
zdravotnym postihnutim s dérazom na kvalitu

1.4 Rehabilitacné stredisko +
1.5 TImocnicka sluzba pre osoby so sluchovym +
postihnutim

1.6 Poskytovanie socidlnej rehabilitacie pre fudi so +

zrakovym postihnutim a podpora integracie ludi so
zrakovym postihnutim

CIEL 2 Vznik novych socialnych
sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

2.1 Podpora a rozvoj integracného centra pre osoby
so zdravotnym postihnutim

(-)

zdravotnym postihnutim

CIEL 3 ZvySenie a podpora 3.1 Podpora a zadavanie zakaziek chranenym dielfiam +
zamestndvania a zamestnatelnosti a chrdnenym pracoviskdm na uUcely zamestnavania

0s6b so zdravotnym postihnutim obcanov so zdravotnym postihnutim

CIEL 4 Rozvoj volnocasovych aktivit 4.1 Rozvoj integracnych volnocasovych ¢innosti a +
pre osoby so zdravotnym kultdrnych aktivit os6b so zdravotnym postihnutim
postihnutim 4.2 Vznik a podpora Specifickych Sportov pre osoby so +

V oblasti pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim bol definovany pomerne vysoky pocet aktivit,

priCom viaceré z nich nemali jasne stanovené meratelné ukazovatele, a teda ich pri vyhodnocovani

bolo tazko povazovat za splnené, resp. nesplnené. V rdmci prvého ciela sa podarilo splnit prvé tri

aktivity a pri ostatnych to bola vacésina planovanych aktivit. Ciel dva nebol splneny v tomto zneni, ale

obsahovo je totozny s opatrenim z oblasti podpory rodin s detmi 1.4 Podpora vzniku a poskytovania

v€asnej intervencie. Ciele 3 a 4 boli splnené.
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Ciel'ova skupina: RODINY S DETMI

Opatrenia:

R/N

Ciel 1 Vytvorenie fungujucej

1.1 Systém vcéasného podchytenia problémovych rodin

zariadenie pre Zeny a matky s detmi, obete domaceho
nasilia

+

soc’iélnej siete na podporu rodin s 1.2 Sietovanie socialnych sluzieb, opatreni +
detmi socidlnoprdvnej ochrany a zariadeni na podporu rodin

s detmi

1.3 Podpora nizkoprahovych zariadeni pre deti -

1.4 Podpora vzniku a poskytovania v€asnej intervencie +
Ciel' 2 Sandcia rodiny — obnova 2.1 Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace +
narusenych funkcii
Ciel 3 Rozvoj preventivnych 3.1 Podpora sluzieb zameranych na prehlbovanie +
programov pre rodiny s detmi vzajomnych vztahov v rodine

3.2. Podpora a rozvoj preventivnych programov +

3.3 Podpora a rozvoj materskych centier -
Ciel 4 Pomoc obetiam domaceho 4.1 Podpora Specializovaného Centra poradenstva, +
nasilia, tyranym a sexualne advokacie
zneuzivanym detom 4.2 Podpora a rozvoj Krizového strediska pre obete +

domadceho nasilia, tyrané, sexualne zneuzivané deti

4.3. Podpora a rozvoj Utulku - bezpeéné miesto pre +

obete domdceho nasilia

4.4. Podpora Bezpecného Zenského domu - pobytové +

Opatrenia a aktivity v ramci prvého ciela na podporu rodin s detmi boli takmer vietky splnené,

v niektorych pripadoch sa nepodarilo ziskat hodnoty meratelnych ukazovatelov, ktoré boli

stanovené. Z opatreni, ktoré sa nepodarilo zrealizovat, bolo opatrenie 1.3 Vznik novych

nizkoprahovych zariadeni v kazdej mestskej ¢asti na zaklade analyzy potrebnosti jeho vzniku v

prislusnej mestskej ¢asti. V ramci ciela tri sa nepodarilo zrealizovat dve aktivity v rdmci opatrenia

zameraného na podporu a rozvoj materskych centier —,,Podpora vzniku a fungovanie novych

materskych centier v kazdej mestskej ¢asti“ a ,,Zabezpedit ¢innost kvalifikovaného socidlneho

pracovnika v materskom centre”. Ciel dva a Styri boli splnené a to najma vdaka fungujicim

organizdcidm na Uzemi mesta, ktorych mesto ré6znymi formami podporuje.
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Cielova skupiny OSOBY R/N

OHROZENE SOCIALNOU Opatrenia:
EXKLUZIOU
Ciel 1 Podpora a rozvoj 1.1 Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace +

socidnych sluzieb pre osoby 1.2 Podpora a rozvoj noclahdrne a nizkoprahového +

ohrozené socidlnym ,
Y denného centra

vylucenim - — —
¥ 1.3 Podpora a rozvoj komunitnej socidlnej prace v socialne +
vyluéenych komunitach alebo v komunitach ohrozenych

socidlnym vylucenim

1.4 Zriadovanie a rozvoj komunitnych centier +

1.5 Podpora a rozvoj bezplatnej oblianskej poradne +

Ciel 2 Vznik novych socidlnych | 2.1 Zriadenie 5 16Zok pre dlhodobo chorych ludi bez -
sluzieb pre osoby ohrozené domova

socialnym vylicenim 2.2 Zriadenie domova na pol ceste -

2.3 Zriadenie nizkoprahového centra pre uzivatelov drog -

2.4 Zriadenie denného krizového strediska pre zavislych +
klientov aich rodiny

2.5 Zriadenie denného staciondra so zdravotnickou -
podporu pre zavislych klientov.

2.6 Zriadenie poradenského centra pre osoby ohrozené +
nasilim v kontexte zavislosti
Ciel 3 Podpora zaclerfiovania 3.1 Socialna préca s rodiémi deti z marginalizovanych +
romskych komunit romskych komunit
3.2 Zvysenie kvality byvania v lokalite Orechov dvor +
3.3 Predchadzanie socidlno-patologickym javom +

prostrednictvom realizacie volnocasovych aktivit pre deti

Ciel' 4 Podpora a rozvoj 4.1. Podpora a rozsirenie socialnej vydajne +
socialnych sluzieb pre fudi v

prechodnej socialnej krize

Pre ciefovu skupinu os6b ohrozenych exkliziou bolo stanovenych najviac opatreni a aktivit, pricom
najviac sa ich tiez nepodarilo realizovat. Pocetnost opatreni bola dand réznorodostou cielovej
skupiny a aktivit s priliSnou detailnostou alebo obsahovou podobnostou.

Prvy a Stvrty ciel boli splnené. V rdmci druhého ciela ,Vznik novych socidlnych sluZieb pre osoby
ohrozené socidlnym vyliéenim“ sa nepodarilo realizovat 4 zo 6 opatreni (zriadenie 5 |6Zok pre
dlhodobo chorych fudi bez domova, domova na polceste, nizkoprahového centra pre uzivatelov drog
a denného stacionara so zdravotnickou podporu pre zavislych klientov). Niektoré neboli realizované
z dévodu, Ze nebol najdeny vhodny objekt, z finan¢nych dovodov alebo z dovodu absencie prepojenia
zdravotnej a socialnej sluzby. V ramci tretieho ciela sa nerealizovali len Styri aktivity.
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Priprava a tvorba lll. KPSS mesta Nitry

V aprili 2020 bol zostaveny tzv. riadiaci tim ako aj jednotlivé pracovné skupiny. Pracovné

skupiny sa tématicky venuju problémom a moznostiam ich rieseni pre cielové skupiny: seniori, osoby

so zdravotnym postihnutim, rodiny s detmi a osoby ohrozené socidalnym vylucenim. Veduci Styroch

pracovnych skupin su sucasne ¢lenmi riadiaceho timu. Kazda cielova skupina pozostdva zo zastupcov

poskytovatelov i prijimatelov socidlnych sluZieb, ako aj pracovni¢ok 0SS MsU v Nitre. V pracovnych

skupin ma zastUpenie aj Urad nitrianskeho samospravneho kraja, ako aj Urad prace socidlnych veci a

rodiny v Nitre.

Riadiaci tim tvoria:

Organizacna garantka:
Koordinatorka KPSS:

Clenovia Komisie pre socialne veci:

Veduci pracovnych skupin:

PhDr. Nada Simovd (0SS MsU v Nitre);

doc. PhDr. Martina Hrozenskd, PhD.(0OSS MsU v Nitre);

PhDr. Anna Laurinec Smehilovd, PhD. (Poslankyria MZ,
Predsednicka Komisie MZ v Nitre pre socidlne veci, byvanie a
podporu verejného zdravia);

Mgr. Pavol S¢asny (ZdruZenie STORM, ¢len Komisie MZ pre
socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia)

PhDr. Libusa Musdkovd ( zastupujuca riaditelka SZSS v Nitre);
Mgr. Mariana Kovdcovd, PhD.(riaditelka Centra Siniecko, n.o.,
clenka Komisie MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu
verejného zdravia);

Ing. Mgr. Juraj Bardt (riaditel Charity Nitra ¢len Komisie MZ
pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia);
PhDr. Silvia LuZdkovd (veduca useku socidlnych sluZieb SZSS v

Nitre)

Pracovné skupiny I1I.LKPSS mesta Nitry pre roky 2021-2025

Prac. skupina ¢.1 - Seniori

Vedtici/a skupiny: PhDr. Libusa Musdkovd SZSS Nitra
Clenovia: PhDr. Silvia LuZdkovd SZSS Nitra
Mgr. Gabriela Abelovd NSK- Odbor socidlnych veci
Ing. Jozef Filo Seniorka n.o.
Magr. Alena Lopaskovd Spolocnost BoZieho slova
Mgr. Martina Drzsikovd, PhD. SZSS Nitra
Ing. Margita Podoldkovad PSS v ZpS ZOBOR
Zapisovatel/ka: Mgr. Marta Novdkovd SZSS Nitra
Pracovnd skupina ¢.2- Osoby so zdravotny postihnutim
Vediici/a skupiny: PhDr. Silvia LuZdkovad SZSS Nitra
Clenovia: PhDr. Anna Laurinec Org. EFFETA
Smebhilovd, PhD.
Mgr. Petra Ajdariovd KS UNSS v Nitre
Ing. Bc. Viasta Kibikovd KRAD Nitra
Anna Stejskalovad KC SZTP Nitra
Magr. Iveta Juhdsovad Socia Nitra
Josef Zbranek PSS (Sina Nitra)
Zapisovatel/ka: Mgr. Michaela Manovd SZSS Nitra
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Pracovnd skupina é.3- Rodiny s detmi

Vedtci/a skupiny: Mgr. Mariana Kovdcovd, PhD. | Centrum Siniecko, n.o.
Clenovia: Magr. Viera Canigovd Centrum pre rodinu Nitra
Mgr. Rébert Tkac ZdruZenie STORM;
Mgr. Roman Hajddk SPDDD Usmev ako dar
Ing. Daniela Konecnd MC Klokancek
PhDr. Janka Supekovd, PhD. PSS
Zapisovatel/ka: Mgr. Soria Labovskd 0SS MsU v Nitre

Pracovnd skupina ¢.4- Osoby ohrozené socidlnym vylicenim

Vediici/a skupiny: Ing. Mgr. Juraj Bardt Diecézna charita v Nitre

Clenovia: Magr. Klara LaboSovd Dom charity sv. Rafaela
Mgr. Pavol S¢asny ZdruZenie STORM
Doc. PhDr. Luba Buducnost n.o.
Pavelovd, PhD.
Mgr. Jana Andreasovd Nitrianske centrum dobrovolnictva
Mgr. Viera Orichovd Advokadt.;KC KOMIN-platforma MVO
Jan Lakatos PSS- MRK

Zapisovatel/ka: Mgr. Martina Zéhorcovd | 0SS MsU v Nitre

Pracovné skupiny sa v priebehu roka 2020 zisli dvakrat ako samostatné skupiny a dvakrat na
spolo¢nom stretnuti skupin, kedy formulovali tzv. stromy problémov za jednotlivé ciefové skupiny, na
zaklade ktorych boli spracované tzv. SWOT analyzy, ktoré vznikli kombindciou dvoch typov
vnutornych a dvoch typov vonkajsich faktorov. Pre poskytovatelov i prijimatelov a tieZ pre obcanov,
teda potencidlnych prijimatelov sluZieb bol skonstruovany dotaznik zamerany na zmapovanie stavu
socidlnych sluzieb v meste. Sihrnne dotaznik vyplnilo 498 respondentov a respondentiek. Dotaznik
sluzil okrem iného na zber Udajov potrebnych pre spracovanie analytickej ¢asti lll. KPSS, ktora tvori
bazu pre tvorbu strategickej (ndvrhovej) casti komunitného planu.

Proces tvorby lll. KPSS pokracuje aj v roku 2021 a je ukonceny jeho schvalenim Mestskym
zastupitelstvom v Nitre.
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