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DOVODOVA SPRAVA

Mesto sa voblasti cestovného ruchu riadilo podla Koncepcie rozvoja cestovného ruchu
v meste Nitra na roky 2011 — 2015. Ciele koncepcie (zvysit pocet navstevnikov mesta,
rozsirenie ponuky produktov, vznik organizacie destinatného manazmentu, marketingova
stratégia mesta, atd.) boli zvacSej Casti naplnené. V daldich rokoch boli poZiadavky
cestovného ruchu zapracované v PHSR Mesta Nitry na roky 2015 - 2023 ajeho akénych
planoch, kde bola oblast cestovného ruchu zaradena v prioritnej oblasti Priroda a kultura,
Nitra — mesto pre Zivot, Partnerstvo v meste Nitra, v poslednom Akénom plane 2020 -2021
PHSR v Casti Miestny rozvoj a cestovny ruch.

Oblast cestovného ruchu v sicasnosti nema svoj strategicky dokument, ktory predstavuje
zasady udrZatelnosti dalSieho vyvoja tejto oblasti mesta. Cestovny ruch bol aZz do pandémie
Covid-19 vnimany ako velmi pruZny nastroj, ktory dokaZe generovat ekonomicky prinos,
nové pracovné miesta avytvara sekundarnu infrastruktiru mesta. Pandémia Covid-19
ovplyvnila vo velkej miere poskytovatelov sluZieb v cestovnom ruchu, mnohé prevadzky
boli zatvorené a prevadzku spustali postupne. Aktudlny rok 2020 je pre ubytovacie
zariadenia v Nitre kriticky. Pod vplyvom pandémie je do konca septembra pozastavené
organizovanie vystavnych podujati na vystavisku Agrokomplex, o ma drvivy dopad na
takmer vsetky segmenty ubytovacich zariadeni v meste. Poskytovatelia ubytovacich sluzieb
boli doteraz orientovani takmer vyluéne na biznis klientelu, éo spdsobilo obrovsky prepad ich
navstevnosti. Pandémia odhalila aj to, Ze pobytovy cestovny ruch v Nitre je dlhodobo
zaloZeny na obchodnom cestovnom ruchu (vystavy, seminare, konferencie) a nevenuje sa
dostato¢ne inym formam (produktom) pobytového cestovného ruchu - =z hladiska
infrastruktury aj marketingu.

V sucasnej situacii globalinej neistoty spésobenej celosvetovou pandémiou COVID-19 je velmi
zloZité predvidat, kam sa bude uberat cestovny ruch po jej skonceni a aky bude v roku 2031.
Cestovny ruch je aktudlne vo faze transformacie, zmeny sa deju celosvetovo a naznaduju
smer ,,nového normalu” v cestovnom ruchu, ktory bude zodpovednejsi, udrzatelnhejsi a viac
inkluzivny, s dérazom na pozndavanie miestnej kulttry a objavovanie skrytych pokladov.

Mesto Nitra prostrednictvom odboru TIC Nitra predkladd navrh Stratégie rozvoja
cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021-2031, ktory reflektuje aj novu vzniknutd
situaciu. Navrh stratégie obsahuje 2 ¢asti:

¢ast A: Analyzu suéasného stavu — cestovny ruch v meste Nitra

Cast B: Navrh Stratégie rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021 - 2031

PredloZena analyza komplexne hodnoti vnutorné a vonkajsie prostredie cestovného ruchu
v meste Nitra, prifom vychadza zanalyzy regiondlnych, narodnych a nadnarodnych
dokumentov zaoberajucich sa rozvojom cestovného ruchu, manaZmentu a financovania
cestovného ruchu v meste Nitra, dopytu po cestovhom ruchu vo svete, v Eurdpe, na
Slovensku a v Nitre, ponuky cestovného ruchu v meste Nitra a jeho bezprostrednom okoli a
profilu ndvétevnika mesta Nitra z roku 2015. Z dévodu prepuknutia pandémie COVID-19 v
marci 2020 bol pred&asne ukonéeny prieskum dopytu po cestovnom ruchu u navstevnikov
mesta Nitry, preto pri hodnoteni dopytu vychddzame z vysledkov posledného



reprezentativneho prieskumu navstevnikov mesta Nitra z roku 2015. V analyze dalej
vychadzame zo diskusii s ¢lenmi Nitrianskej organizacie cestového ruchu NOCR, expertmi
v cestovnom ruchu a aktérmi cestovného ruchu v destinacii Nitra, z odpoctu aktivit NOCR v
roku 2019, zo Statistickych udajov TIC Nitra o cestovhom ruchu v meste a z udajov
Statistického uradu SR. Zdrojom sekundarnych tdajov boli aj prijmy Mesta Nitry z dane za
ubytovanie, konzultacie s odbornikmi v tejto oblasti, odborné publikacie a dokumenty volne
dostupné na internete.

Z uvedenych analyz vyplyvaju kltic¢ové vychodiskd pre udriatelny rozvoj cestovného ruchu
v meste Nitra v dlhodobom horizonte 2021-2031. Syntézou poznatkov o sti¢asnom stave
cestovného ruchu v meste Nitra vyplyvajicich zo situaénej SWOT analyzy av sulade
s formulovanou viziou cestovného ruchu v Nitre do roku 2031 pre mesto navrhujeme
stratégiu mesta rozdelit do dvoch strategickych obdobi:

- na roky 2021-2026 s akénym planom na roky 2021-2023 a 2024-2026,

- na roky 2027-2031 s akénym planom na roky 2027-2029 a 2030-2031.

Dévodom je sGCasnd velmi neistd situdcia na trhu cestovného ruchu anemoinost
progndzovania jeho vyvoja do skoncenia pandémie COVID-19.

V navrhovej Casti sme identifikovali pat kitiCovych oblasti, ktoré vykazuja problémy s réznymi
negativnymi dopadmi na cestovny ruch v meste.

I. Identita mesta a komunikacna stratégia mesta ako mestskej destinacie cestovného ruchu
IIl. Vzdeldvanie aktérov cestovného ruchu v meste (domace obyvatelstvo, podnikatelia

v cestovnom ruchu - MSP, verejné institucie, prevadzkovatelia atraktivit, miestne firmy...)

IIl. Destinacny manaZment a marketing

IV. Ponuka cestovného ruchu pre eurépskeho navstevnika 21. storo€ia

V. Udrzatelné financovanie cestovného ruchu v Nitre.

Mesto Nitra je vstupnou branou do regidnu a je zname na mape eurdpskeho kulturneho
cestovného ruchu ako mesto svyznamnou stopou v spolo¢nej eurdpskej historii aj
s krestanskym odkazom. Poslanim mesta je vytvarat podmienky pre udriatelny cestovny
ruch v novej kvalite.

Navrh stratégie nadvazuje na Stratégiu rozvoja kultury, kreativneho priemyslu
a kultarneho cestovného ruchu v Nitre (2021-2031) a komplexnejsie rozpractva oblast
cestovného ruchu. Navrh stratégie je v sulade so vietkymi nadradenymi dokumentami na
regiondlnej, narodnej a nadnarodnej trovni.
Spracovatelom navrhovej casti je PhDr. Zuzana Palencikova, PhD., veduca Katedry
cestovného ruchu, Fakulta stredoeurépskych stadii na Univerzite Konstantina Filozofa
v Nitre.

Komisia pre miestny rozvoj, cestovny ruch a medzinarodné vztahy MZ v Nitre na svojom
mimoriadnom zasadnuti dfia 23.11.2020 prerokovala navrh Stratégie rozvoja cestovného
ruchu v meste Nitra na roky 2021-2031 a uznesenim ¢£.35/2020 odporuica schvilit Stratégiu
rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021 — 2031.
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Uvod

Cestovny ruch bol do prepuknutia svetovej pandémie COVID-19 v marci 2020 jeden z najvyznamnejsich
a najdynamickejSie sa rozvijajucich sektorov eurdpskej aj svetovej ekonomiky a vyznamny faktor spotreby moderného
Cloveka. Napriek nepredvidatelnej globalnej situdcii a jej drvivym dopadom na ekonomiky s rozvinutym cestovnym
ruchom sa ukazuje, Ze napriek obavam zo Sirenia nakazy a strachu z nakazenia u Casti svetovej populécie, cestovny
ruch nezanikol, ale prechadza radikélnou transforméciou. Sicasna spolocnost vnima cestovny ruch uz ako stabilnd
sucast svojho Zivota, svojej spotreby a len tazko sa jej vzda. V danej situacii na trhu cestovného ruchu budi Uspesné

tie destinacie, ktoré sa prisposobia transformacnym procesom na strane dopytu aj ponuky.

Predlozend analyza komplexne hodnoti vnitorné a vonkajsie prostredie cestovného ruchu
v meste Nitra, pricom vychadza z analyzy:
« regionalnych, narodnych a nadnéarodnych dokumentov zaoberajlcich sa rozvojom cestovného ruchu,
« manaZmentu a financovania cestovného ruchu v meste Nitra,
« dopytu po cestovnom ruchu vo svete, v Eurdpe, na Slovensku a v Nitre,
« ponuky cestovného ruchu v meste Nitra a jeho bezprostrednom okoli,
« profilu navstevnika mesta Nitra z roku 2015.

Z uvedenych analyz vyplyvaju klicové vychodiska pre udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v meste
Nitra v dlhodobom horizonte 2021-2031 (SWOT analyza).

7 dovodu prepuknutia pandémie COVID-19 v marci 2020 bol predcasne ukonceny prieskum dopytu po
cestovnom ruchu u navstevnikov mesta Nitra 1, preto pri hodnoteni dopytu vychddzame z vysledkov posledného
reprezentativneho prieskumu navstevnikov mesta Nitra z roku 2015 (B2C analyza). V analyze dalej vychadzame zo
zéverov skupinovej diskusie s ¢lenmi Nitrianskej organizécie cestového ruchu (NOCR) a aktérmi cestovného ruchu
v destinacii Nitra (B2B analyza), z odpoctu aktivit NOCR v roku 2019 a zo Statistickych dajov TIC Nitra o cestovnom
ruchu v meste a z Udajov Statistického Uradu SR. Zdrojom sekundarnych Gdajov boli aj odborné publikécie
a dokumenty volne dostupné na internete.

1V mesiaci februdr 2020 bol zahéjeny novy prieskum navstevnikov mesta Nitra, do 9. 3. bolo vyzbieranych 175 odpoved{ od névstevnikov Nitry, tieto sice

nepovazujeme za reprezentativnu vzorku, ale budeme ich v analyze dopytu reflektovat.
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1. Vymedzenie zaujmového
uzemia mesta Nitry

Nitra, podobne ako vecné mesto Rim, vznikla na siedmich pahorkoch. Panoramu Nitry tvori Zobor, Nitriansky
hrad, Kalvéria, Borina, Drazovsky kopec, ViSok a Martinsky vrch. Mesto Nitra je okresné a zaroven krajské mesto,
sidlo Nitrianskeho samospravneho kraja. Mesto sa rozprestiera na ploche 100,45 km 2, na Uzemi medzi masivom
Zobora (587 m) a vrchmi Kalvéria (215 m) a Sibenicny vrch (218,5 m), ktoré moZno povaZzovat za Cast Tribecského
pohoria oddeleného riekou Nitrou od hlavného masivu. Nadmorska vyska v meste sa pohybuje od 138 do 587
metrov nad morom.

Poloha mesta Nitry je dand tymito krajnymi suradnicami:
48°17°18 " severnej Sirky (Cermdri),

48°20 15" severnej sirky (Zobor),

18°04°00 " vychodnej diZky (Mlyndrce),

18°06 “30 " wychodnej diZky (mesto Nitra).

Nitru v sticasnosti tvori 13 mestskych casti:

Zobor
Drazovce Staré mesto
Mlynarce Klokocéina Chrenova
Kynek Diely Cerman Janikovce
Pdarovské Hdgje Horné Krskany
Dolné Krskany

Na Uzemi mesta sa nachaddza komplexna ponuka cestovného ruchu a vyskytuje sa tu sustredeny dopyt po
cestovnom ruchu (evidovany pocet navstevnikov v hromadnych ubytovanych zariadeniach alebo evidovany pocet
navstevnikov u prevadzkovatelov atraktivit cestovného ruchu ako st muzeé, kipaliska a pod.).

V nadvéznosti na vymedzené Uzemie mesta je dblezitd prepojenost ponuky mesta na jeho bezprostredné
okolie (okolité obce — napr. Nitrianske Hrn&iarovce, LuZianky, M. a V. Lapas, Golianovo, Cechynce, Cabaj-Cépor,
Jarok, Ivanka pri Nitre), najma z hladiska potencidlu sietovania a tvorby novych produktov cestovného ruchu
s cielom pred{Zenia pobytu (poctu prenocovani) v meste.

V meste Nitra a jej prilahlom okoli sa cestovny ruch odohrava v mestskom aj vidieckom prostredi a spravidla je
tvoreny kultGrnym a obchodnym cestovnym ruchom. Mestsky cestovny ruch mé prevazne charakter kratkodobych
pobytov, pricom hlavnym motivom cestovania je zazitok z historicky, kultdrne, obchodne alebo spolocensky
zaujimavého miesta.
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1.1 Demografia mesta Nitry

V rdmci rozvoja cestovného ruchu v mestskej destinacii je
doleZité interakcia s miestnym obyvatelstvom, ktord méze mat
pozitivne aj negativne dopady pre obidve strany. K 2. 1. 2020
Mesto Nitra eviduje 78 353 obyvatelov, z toho 37 273 (47,6 %)
muzov a 41 080 (52,4 %) Zien. V porovnani s rokom 2001 je
to pokles 0 9 260 obyvatelov, ¢o indikuje vyznammy
poctu obyvatelov mesta. Dévodom su jednak §
zmeny v ekonomike mesta (presun od vyvoja a vysk
polnohospodarskej orientacie k priemyselnej vyrobe), j
odliv mladych Nitranov za ,lepSim Zivotom* do kraji
mimo EU (tento trend sa vyraznejsie prejavil po v
do EU a po uvolneni pracovnej mobility a moZnosti $tudovat
v zahranici).

Tabulka: Vyvoj poctu obyvatelov mesta s trvalym pobytom
v rokoch 2001 - 2019

Rok Pocet obyvatelov
2001 87613
2005 85172
2010 82661
2015 80524
2016 80130
2017 79534
2018 79131
2019 78353

Zdroj: Mesto Nitra

Po dobudovani priemyselného parku v Nitre sa vyrazne zvysil
pocet pracovnych migrantov v meste. V priemyselnom parku sa
v sUcasnosti nachadzaju multindrodné a medzinarodné firmy.
Medzivyznamnych zamestnavatelovv priemyselnom parku patria:
Jaguar-Landrover (UK), Kuka (Nemecko), DS Smith (UK), Foxconn
(Cina), Gefco (Franclzsko), Gestamp (Spanielsko), GU Gretsch-
Unitas (Nemecko), Marel (Island), Mitsubishi Chemical Advanced
Materials Composites s.r.o. (Japonsko), a iné. Celkova kapacita
priemyselného parku je 15000 pracovnych miest, pricom aktualne
je vytaZeny na 66 % (cca 10 000 pracovnych miest je obsadenych).
Znacnu Cast z nich tvoria cudzinci, ktorf vSak maju v Nitre zvacsa
iba prechodny pobyt. Na jesen roka 2019 malo v Nitre nejaky typ
pobytu 5143 cudzincov, z toho 2661 pochadzalo z krajin mimo
EU/EHP (teda z tzv. tretich krajin) a 2482 bolo z ¢lenskych Statov
EU. Medzi cudzincami vyrazne prevazovali muZi (3419 os6b) nad
zenami (1724 osbb). Z hladiska veku prichadza najviac cudzincov
v produktivnom veku 30-54 rokov (2983 o0sob), druhy najvyssi
pocet je vo vekovej kategdrii 15-29 rokov (1253 0s6b). Vo veku 55-
70 rokov malo v Nitre pobyt 639 cudzincov. Maloletych vo veku
0-14 rokov bolo 176. Najmenej bolo cudzincov, ktori boli starsi
ako 71 rokov (92 0s6b). Cudzinci prichadzajici do Nitry za pracou,
obsadzuju najma pozicie vo vyrobe, v stavebnictve a iba Ciastocne
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353

pocet obyvatelov Nitry
v roku 2019

vy$sie manaZérske pozicie. Na nizsie kvalifikované préace podla
respondentov prichadzaji najmé obcania krajin na vychod
od Slovenska, na vyssie kvalifikované pozicie najma obcania
zo zapadnych krajin. Postupne si tu niektori buduju zazemie
a prichadzaju za nimi celé rodiny.

Medzi desat najcastejSich krajin, z ktorych pochéadzajd
cudzinci s pobytom v Nitre, patria:

a) tretie krajiny: Srbsko 993, Ukrajina 881, Vietnam 125,

Rusko 101, Gruzinsko 68, Maceddnsko 66, Irak 63, Cina 45,
Bosna a Hercegovina 40, India 34;

b) krajiny EU: Taliansko 498, Rumunsko 391, Bulharsko 295,
Ceska republika 281, Polsko 231, Spojené kralovstvo 147,
Nemecko 141, Spanielsko 115, Madarsko 91, Rak(sko 55.

(Zdroj: UHCP, 2019, In: Kriglerovd, ChudZikovd, 2020).

Jednym z prinosov zahranicnej migréacie do Nitry je vykryvanie
nedostatku pracovne;j sily. Nitra je mestom s mimoriadne nizkou
nezamestnanostou (ku koncu marca 2020 bola miera evidovanej
nezamestnanosti v okrese Nitra na Urovni 2,41%, v priebehu
aprila 2020 aj v dosledku obmedzeni suvisiacich so Sirenim
koronavirusu stlpla na 3,66 %).
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1.2 Partnerské mesta Nitry

Presadenie mesta Nitra na medzindrodnom trhu cestovného
ruchu je mozZné rozvijat okrem iného aj cez platformu partnerskych
miest. Mesto Nitra ma vo svete 11 partnerskych miest: Kromé&riz
(Ceskd republika), Gosford (Austrélia), Zielona Goéra (Polsko),
Naperville (USA), Zoetermeer (Holandsko), Ceské Bud&jovice
(Ceska republika), Osijek (Chorvatsko), Bacsky Petrovec (Srbsko),
Spisskéd Nova Ves (Slovensko), Gyeongju (Juzna Korea). Ide
0 pestru, ale zaroven nestrodu skupinu miest.

Mesto Nitra by malo v budlcnosti vyberat za partnerské
mesta adekvatnych partnerov z hladiska poctu obyvatelov,
hospodarskeho charakteru, kultirnych a historickych tradicii
i mentality obyvatelstva.

Vzhladom na prehlbovanie vztahov medzi eurdpskymi
narodmi by mal byt vyber orientovany primarne na clenské
staty EU. Pre partnerski spoluprdcu by sa preto mali vyberat
predovsetkym mesta:

« v okolitych krajinach,

« v dostupnej vzdialenosti (cca do 800 az 1000 km),

« porovnatelnej velkosti,

« podobného charakteru (spolocné prieniky v oblasti
historie, kultlry, cestovného ruchu a ostatnych
ekonomickych aktivit,

« prejavujlce zaujem o aktivnu partnersku spolupracu
(navrh spoluprace-zmluva- aktivity).

2. Analyza manazmentu
cestovného ruchu
v destinacii Nitra

Cielom tejto Casti analyzy je konkretizovat sicasny systém riadenia a organizacie cestovného ruchu - popisat
vymedzenie kompetencii a priorit jednotlivych aktérov cestovného ruchu z verejného a sikromného sektora, vztah

mesta k prevadzkovatelom turistickych atraktivit v meste a jeho bezprostrednom okoli, identifikovat mozZnosti
spolupréce na regionalnej Grovni s Nitrianskym samospravnym krajom (NSK) a poukdzat na moznosti realizacie
spolo¢nych projektov. Synergia vyssie spominanych institlcii je nevyhnutna pre koordinovany rozvoj cestovného

ruchu nielen v skimanej destinacii, ale aj v celom Nitrianskom kraji, ktorého prirodzenym centrom je mesto Nitra.

2.1 Organizaéno-instituciondlne
zabezpedenie cestovného ruchu v mestskej
destinacii Nitra

Klicovym aktérom cestovného ruchu vo verejnom sektore
na Grovni mesta Nitra bol do roku 2018 Utvar propagacie
a cestovného ruchu (UPaCR) spadajlci priamo pod primatora
mesta Nitra a jeho organizacna zlozka - Nitriansky informacny
systém (NISYS), ktory v meste plnil dve navzajom suvisiace funkcie:
funkciu turistického informacného centra a funkciu mestského
informacného strediska. V roku 2018 bol NISYS premenovany na
Turistické informacné centrum, ktoré primarne slizi ako zdroj
informécii a miesto prvého kontaktu navstevnikov s mestom.
V roku 2019 bola v rdmci MsU Nitra realizovand organizacné
zmena a Utvar propagécie a cestovného ruchu (UPaCR) bol
transformovany na Odbor mestského rozvoja a cestovného
ruchu s dvomi referdtmi (referdt mestského rozvoja, referat
cestovného ruchu) a prevadzkou TIC Nitra. Od 1. 6. 2020 bola
opat realizovana organizacné zmena, cestovny ruch bol z odboru
mestského rozvoja odcleneny a vytvoril sa samostatny Odbor TIC
Nitra s poctom 7 zamestnancov, z toho 2 odbornych referentov -

manazérov, 1 administrativny pracovnik pre cestovny ruch (back
office) a 4 pracovnikov prvého kontaktu s navstevnikmi mesta
(front office).

Na regiondlnej
kompetencii Odbor cestovného ruchu na Urade Nitrianskeho

drovni ma cestovny ruch vo svojej
samospravneho kraja (OCR UNSK), pozostavajlci z troch
oddeleni - oddelenie cezhrani¢nej spoluprace, oddelenie
propagacie a marketingu a oddelenie cestovného ruchu.

Osobitné postavenie z radov aktérov cestovného ruchu, ktorf
patria do verejného sektora, ma Biskupsky Urad, ktory je spravcom
Nitrianskeho hradu, jednej z najvzacnejsich kultirnych pamiatok
na Slovensku a dominantnej atraktivity cestovného ruchu v meste
Nitra. Dal3iu osobitn( skupinu predstavuji &tatne podniky a $tatne
prispevkové organizacie v gescii Ministerstva podohospodarstva
arozvojavidieka SR, a to Agrokomplex NARODNE WSTAVISKO, §.p.,
Agroinstitut Nitra, S.p. a Agentlra pre rozvoj vidieka, prispevkova
organizacia.

Partnerstvo verejného a sukromného sektora, zdruZujlce
samospravne, podnikatelské a iné subjekty posobiace v destinacii
na Grovni mesta Nitra predstavuje Nitrianska organizacia
cestovného ruchu (NOCR). NOCR bola zalozend 6. 3. 2012.
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Jej zakladatelmi boli
Agrokomplex - Vystavnictvo Nitra, $.p., Rimskokatolicka cirkev
Biskupstvo Nitra) a aktéri cestovného ruchu zo stkromného
sektora (LL real invest, s.r.o. — prevadzkovatel hotela Mikado, Veolia
Transport Nitra, a.s., dnes Arriva Nitra, a.s.). Jedna sa o samostatny
pravny subjekt pdsobiaci podla zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu registrovany Ministerstvom dopravy a vystavby
SR. Od roku 2014 do roku 2016 bolo ¢lenom NOCR zdruZenie
pravnickych osob - Organizacia cestovného ruchu okresu Nitra
(OCRON). V priebehu rokov 2015 - 2016 do clenskej zékladne
pribudli zéstupcovia z radov verejného sektora (obce Topolcianky
a Mojmirovce, Agroinstitit Nitra, S.p.) a sikromného sektora

aktéri verejného sektora (Mesto Nitra,

(Vinarske zévody Topolcianky, s.ro., Kastiel Mojmirovce, s.r.o.).
V roku 2019 sa ¢lenmi NOCR stali: obec Bojna, kde sa vzajomne
napajame na cyrilometodsku tradiciu, MAS Cedron-Nitrava, drZitel
regionalnej znacky Nitrava a OZ Radosinka, drZitel regionalnej
certifikovanej znacky Ponitrie.

VysokoSkolské vzdeldvanie v cestovnom ruchu

V meste Nitra funguje stredo3kolské aj univerzitné
vzdelavanie v oblasti cestovného ruchu a rozvoja regiénu.

V ramci siete strednych odbornych kol ide o tieto Skoly:
Hotelova akadémia Nitra, Stredna odborna skola gastrondémie
a cestovného ruchu, Stredna odbornéa skola techniky a sluzieb
- Odbor Obchod a podnikanie (odbor sa deli na blok obchodu
a blok cestovného ruchu) a Stkromna strednd odborna skola

ANIMUS na Levickej 40, Nitra.
Nitrianske univerzity UKF

a SPU rovnako vychovavaju

odbornikov - manazérov pre oblast cestovného ruchu.
roku 2019/2020 mali nasledovné pocty
absolventov v 1. a 2. stupni VS $tidia.

UKF v Nitre:

« Filozofickéa fakulta, Katedra manaZzmentu kultlry a turizmu (68)

« Fakulta stredoeurdpskych stddii, Katedra cestovného ruchu (68)

V' akademickom

« Fakulta prirodnych vied, Katedra geografie a regionalneho
rozvoja (49)

SPU v Nitre:

« Fakulta eurépskych studif a rozvojavidieka, Katedra regionalistiky
a rozvoja vidieka (59).

Pocet Studentov Studujicich na univerzitach v Nitre mé mierne
klesajicu tendenciu (aj v celoslovenskom meradle). (SPU v Nitre:
v roku 2018 to bolo 6250 Studentov z toho 167 zahranic¢nych, v roku
2019 to bolo 5707 studentov, z toho 156 zahranicnych, UKF v Nitre:
v roku 2018 to bolo 7143 sStudentov z toho 249 zahranicnych,
v roku 2019 to bolo 7029 studentov, z toho 345 zahranicnych).
Z prieskumov univerzit vyplyva, Ze len cca 7 % absolventov zostava
v Nitre.

V tabulke uvadzame jednoduchl schému, ktora zachytéva
klicovych aktérov cestovného ruchu v meste Nitra a v nadvaznosti
na jeho bezprostredné okolie (susediace obce). Organizacie su
rozdelené do verejného a siikromného sektora.

Tabulka: Sucasny stav organizacno-instituciondlneho zabezpecenia cestovného ruchu v destindcii Nitra

VEREJNY SEKTOR

Regiondlna droveri Miestna droveri

VEREJNO-SUKROMNE

. SUKROMNY SEKTOR
PARTNERSTVA

Nitriansky samospravny kraj Mesto Nitra - odbor mestského

odbor cestovného ruchu

- oddelenie cezhranic¢nej spoluprace
-oddelenie propagacie a marketingu
- oddelenie cestovného ruchu

Pocet zamestnancov: 15 0s6b

Komisia cestovného ruchu
a zahraniénych vztahov
(8 poslancov, 6 odbornikov)

Strategické dokumenty:
- Regionélna integrovana Gzemna
stratégia Nitrianskeho kraja na roky
2014 -2020

- Strategicky a marketingovy
plan rozvoja cestovného ruchu
v Nitrianskom samospravnom kraji
na roky 2014 - 2020

- Program cezhranicnej spoluprace
Interreg V-A Slovenské republika -
Madarsko 2014 - 2020 (2014)
Priprava:  Integrovana
stratégia  2021-2027,

rozvoja cestovného ruchu

Gzemna
Stratégia

rozvoja a cestovného ruchu

- referat mestského rozvoja

- referat cestovného ruchu

- prevadzka TIC Nitra

Pocet zamestnancov: 11 0s6b
Organizaénda zmena od 1.6.2020
Odbor TIC Nitra

Pocet zamestnancov: 7 0s6b

Komisia Mestského zastupitelstva
v Nitre pre miestny rozvoj,
cestovny ruch a zahranicné vztahy
(5 poslancov, 4 odbornici)

Strategické dokumenty:

Plan hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta Nitry na roky
2015-2023

Realizdcia: Analyza sicasného
navstevnika mesta Nitry -
predcasne ukoncené

Priprava: Akéného planu na roky
2020 - 2021z PHSR, Stratégia

cestovného ruchu mesta Nitry

Asociacia Divadelnd Nitra
Hidepark Nitra, o.z.
Nitriansky horsky spolok
Zoborsky skraslovaci spolok

Nitrianska organizacia
cestovného ruchu

Pocet zamestnancov: 2 osoby
+zamestnanci na dohodu

Nitrafiesta
Strategické dokumenty: 0Z Castellum
Strategicky a koncepcny doku- Aeroklub Nitra, o.z.
ment NOCR pre roky 2018-2020 aini...

Odpocet plnenia cielov ku koncu
roku 2019

Priprava: Koncepcny dokument
NOCR pre roky 2020-2023
,Opatrenia v oblasti tvorby
produktu NOCR so zameranim na
regionalnu produkciu®

MAS v obciach susediacich
s mestom Nitra:

MAS RZ Dolna Nitra o. z.
MAS Cedron-Nitrava

MAS Vitis

MAS Radosinka

MAS Zibrica

Aktéri v cestovhom ruchu/
verejny sektor

Biskupstvo Nitra
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2.2 Institucionalna spoluprdca v cestovhom
ruchu v meste Nitra

Na miestnej Urovni Mesto Nitra najintenzivnejsie
spolupracuje s NOCR. Ako jeden zo zakladajucich ¢lenov NOCR,
kazdoro¢ne prispieva na jej fungovanie formou clenského
prispevku. Clensky prispevok pre oblastni organizéciu CR
predstavoval v roku 2017 a 2018 sumu 20 000,- €, v roku 2019
bol navyseny na 25 000,- € a na rok 2020 bol schvaleny vo vyske
40 000,- €. Novinkami v ponuke a vysledkom spoluprace su
sprevadzania ,like a local - Zi ako miestny“ a vinobus, realizuju
sa pravidelné zazitkové baliky a podujatia pre turistov (,0Objav
miesto, zazi pribeh v divadle, vinny turizmus, ,Degustacie vin
v divadle®, ,Mladé vina v Synagdge®, Festival chuti ...) a press
tripy pre novinarov. Koncom roka 2019 bol uskutocneny
odpocet a evaludcia dosiahnutych cielov vyplyvajicich zo
STRATEGICKEHO A KONCEPCNEHO DOKUMENTU NOCR pre roky
2018 - 2020. Z dokumentu vyplyva, Ze vyznamnym hendikepom
pre spolupracujlce institdcie je distriblcia a odbyt produktovych
balikov. Dalej chyba zaradenie balikov do ponuky vyznamnych
incomingovych CK na Slovensku, zvySenie poctu variantov
produktov spojené s intenzivnejSou spolupracou a sietovanim
s aktérmi cestovného ruchu v regiéne a inovécia existujucich
variantov s ohladom na nové trendy na trhu. PrileZitostou
pre rozvoj cestovného ruchu je nadviazat spolupracu so
spolo¢nostou Jaguar Land Rover cez platformu MICE.

Horizontélna spolupraca medzi Mestom Nitra a NOCR
funguje najma v oblasti marketingu a propagacie, kde subjekty
podla svojich moZnosti participujd na veltrhoch, prezentacnych
akciach a spolupracuji v oblasti vytvarania propagacnych
materidlov. Subjekty intenzivne spolupracujd pri organizovani
podujati zameranych na kultdru, cestovny ruch, navstevnikov
mesta a zazitkové poznavanie (Svetovy den sprievodcov
cestovného ruchu, Noc muzef a galérii, Nitra, mila Nitra, Festival
chuti, oslavy Svetového dna cestovného ruchu, atd.), pri tvorbe
strategickych a koncepcnych dokumentov za oblast cestovného
ruchu (PHSR Mesta Nitry, Koncepcia cestovného ruchu atd.), pri
realizacii ndrodnych a eurépskych projektov, realizacii turistickej
infrastruktlry (napr. informacnych tabul pre turistov a tvorbe
turistickych aplikacii). Problémovou oblastou je nejednotny
manaZment destinacie, nejednotnd marketingova stratégia,
informacny systém a systematicky zber Statistickych dat.
Duplicita sa prejavuje v propagacii ponuky, produktov a v ponuke
sprievodcovskych sluzieb.

Z pohladu manaZmentu cestovného ruchu v meste Nitra
je velmi délezitd vertikdlna spolupraca medzi regionalnou
samospravou (NSK) a miestnou samospravou (Mesto Nitra)
a ostatnymi aktérmi cestovného ruchu na uzemi Nitry
(NOCR, obcianski aktivisti, univerzity). Vertikalna spolupraca
medzi krajom a mestom by mala prebiehat v oblasti tvorby
strategickych a koncepcnych dokumentov cestovného ruchu, pri
propagacnych aktivitach Nitrianskeho kraja (napr. zastupcovia

miestnej Urovne na veltrhoch cestovného ruchu v spolo¢nom
stanku NSK) a pri poskytovani dotéacii na podporu rozvoja
cestovného ruchu na Uzemi Nitrianskeho kraja z rozpoctu NSK.
V minulosti sa Mesto Nitra a NOCR zUcastriovali spolocne s NSK
na vystavach cestovného ruchu, spoluorganizovali podujatia,
realizoval sa spolo¢ne projekt SK PRES v rémci predsednictva SR
v Rade EU. Od roku 2018 sa spolupraca v cestovnom ruchu na
vertikalnej Grovni minimalizovala na podporu formou dotécii zo
strany NSK, realizaciu projektu Eurépska kulttrna cesta sv. Cyrila
a Metoda a vymenu propagacnych materidlov (propagacné
materialy z TIC Nitra boli poskytnuté na vystavy cestovného ruchu
(napr. ITF Slovakiatour v Bratislave, a propagacné materialy NSK
boli poskytnuté pre névstevnikov TIC Nitra).
Problematicka je opat spolupraca pri zdielani déat
o vykonoch cestovného ruchu, ktoré st na krajskej Grovni navyse
iba vo velmi obmedzenom mnoZstve a Struktdre.
miestnou

spoluprace  medzi

manazmentu

Hlavnym nedostatkom

a regionalnou Uroviou cestovného ruchu
v Nitre (po vertikalnej osi) je neexistencia krajskej organizacie
cestovného ruchu. NSK ako jediny zo samospravnych krajov
nema zaloZenu krajsku organizaciu cestovného ruchu, ktord
by riesila destina¢ny manazment a marketing Nitrianskeho kraja
ako celku spolu s mestom Nitra ako jeho prirodzenym turistickym
centrom. nedostatkov
vmanaZzmente cestovného ruchu je prepad vykonov Nitrianskeho

kraja v celoslovenskom porovnani krajov na posledné miesto!

Priamym  dosledkom  uvedenych

Spolupraca s vyznamnymi zahraniénymi investormi v meste
Spolocnost Jaguar Land Rover na jeseri roku 2018

otvorila svoj najmodernejsi  vyrobny zévod. Prichodom
Landroveru a vybudovanim Strategického parku Nitra prisli na
trh aj iné zahranicné firmy a subdodavatelia. V rdmci dopravnej
dostupnosti je nedoriesenad verejnd hromadna doprava az
k samotnému zavodu, ale aj nedostavana cestna infrastruktura
v blizkosti Strategického parku Nitra. Investiciou Jaguar Land
Rover bolo wvytvorenych wvySe 2200 priamych pracovnych
miest (viac ako 30% zo zamestnancov tvoria Zeny) a niekolko
tisic nepriamych pracovnych miest. Ponuka na trhu prace je
v poslednych rokoch predovsetkym pre menej kvalifikované
pracovné sily, co spdsobuje odliv kvalifikovanych a univerzitne
vzdelanych pracovnikov do inych miest a do zahranicia a tym sa
meni ekonomickd Struktlra mesta. V zévode sU zamestnani aj
cudzinci. Ajvzhladom navzniknutd situaciu bolo v Nitre v oktobri
2019 vytvorené miesto prvého kontaktu, jedna zo sluzieb projektu
Vytvorenie Komunitného centra pre pracovnu a vedomostnu
mobilitu v Nitre (COMIN) pre klientov z radov zamestnancov
- Statnych prislusnikov tretich krajin a krajin Europskej Unie
s vydanym pracovnym povolenim pre pracu na Slovensku a pre
obyvatelov Nitry. Ulohou centra je podpora socidlnej inklizie

cudzincov Zijucich (pracujucich, Studujicich) v Nitre.
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2.3 Prekrytia kompetencii a ¢innosti
a ,biele” miesta spoluprace

Marketing a propagacia

Destindcia Nitra nema jednotnd marketingovu stratégiu,
s verejnostou komunikuje prostrednictvom Mesta Nitry, TIC Nitra
a NOCR. Mesto Nitra vyuZiva na komunikéciu predovsetkym voci
domécim obyvatelom viaceré formy komunikacie: web stranku
www.nitra.sk, Facebook, Instagram, newsletter, mailchimp, sms
informacny systém, tlacové spravy, Radni¢né noviny, tlacené
informacné a propagacné letéky, plagaty, postery ap. TIC Nitra
aNOCR sa v propagécii a marketingu zameriavaju predovsetkym
na navstevnikov mesta. Podujatia, aktivity, ponuka a produkty
sU propagované cez vsetky dostupné komunikacné kandly
(webstranka, facebook, instagram, veltrhy a vystavy cestovného
ruchu, infocesty, média, inzercia v casopisoch, prendjom
reklamnych priestorov v autobusoch a pod.).

Podla Statistik z Google Analytics bolo v roku 2018 spolu
413 931 zobrazeni a v roku 2019 spolu 492 377 zobrazeni web
stranky www.nitra.eu (TIC Nitra). Na web stranku TIC Nitra
prislo v roku 2018 - 86 034 navstevnikov (z toho 83,1% novych
a 16,9% vracajlcich sa uzivatelov), v roku 2019 ich pocet vzrastol
na 139 859 (z toho 27,7% novi uZivatelia a 72,3% vracajlci sa
uzivatelia). V roku 2019 tvorili takmer 3/4 zo vsetkych uzivatelov
vracajuci sa uzivatelia. Navstevnici zostavaju na webe v priemere
2 minGty a navstivia v priemere 2-3 podstranky. Facebookovy
profil TIC Nitra ma priblizne 3 842 sledovatelov, instagramovy
profil ma priblizne 343 sledovatelov, vytvoreny bol v roku 2017.
Mobilnu aplikéaciu O Nitre vyuZiva viac ako 1000 navstevnikov
a k dispozicii je aj bezplatna sluzba Mailchimp.

9490

followerov maju spolu facebook
profily TIC a NOCR

NOCR v rdmci marketingu vyuziva webovud stranku www.
visitnitra.eu, reklamny priestor v mestskej a medzimestskej
doprave, facebook, instagramovy Ucet, reklamu na YouTube,
video upUtavky. Podla Statistik Google Analytics bolo v roku
2018 celkovo 40 486 zobrazeni a v roku 2019 to bolo 155 237
zobrazeni webstranky visitnitra.eu. V roku 2018 prislo na stranku
21 081 navstevnikov (z toho 87,1 % novych a 12,9 % vracajlcich
sa uzivatelov) a v roku 2019 prislo na stranku 28 339 uZivatelov
(z toho 86,2 % nowych a 13,8 % vracajucich sa). Zotrvanie
uzivatelov na stranke v roku 2018 bolo v priemere 1:02 mindty,
v roku 2019 bolo zotrvanie uZivatelov na stranke v priemere 1:20

minuty. Facebookovy profil oblastnej organizacie mé& 5 648
sledovatelov, prostrednictvom Facebooku boli podporené posty,
PPC reklama a Google AdWords. NOCR v spolupraci s Mestom
Nitra zorganizovala infocesty pre novinarov, v roku 2018 to
boli 3 infocesty pre zastupcov médii z Madarska, Slovenska
a zastupcov TV Nova a v roku 2019 pre polské média. Medzi
nedostatky v oblasti marketingu cestovného ruchu Mesta Nitry
a NOCR patri nedostatocné sledovanie efektivnosti vynalozenych
prostriedkov na online marketing.

Pre intenzivnejSiu propagaciu Nitry smerom von treba
infocesty novinarov doplnit o novinarov z Rakiska a Nemecka,
a dalej z konkrétnych krajin a miest, odkial prisli do mesta
velké investicie v priemyselnom parku (Taliansko, Spanielsko -
Gestamp, Island - firma Marell, Franctzsko, Japonsko, UK a iné).

Z hladiska odbytu na Grovni mestskej destinacie neexistuje
integrovany online systém priamej rezervacie pobytu, ¢i spolocny
rezervaCny systém pre turistické atraktivity v meste (vstupenky
do muzei, galérie, divadla atd.). Uvedené aktivity boli stcastou
planu prioritnych aktivit Ministerstva dopravy a vystavby SR pre
oblastné organizacie cestovného ruchu na rok 2020, ktoré maju
byt financované zo statnej dotécie v zmysle zakona ¢. 91/2010.
Clenstvo Mesta Nitra v NOCR vytvara priestor na realiziciu

uvedenych odbytovych kanalov.

Duplicity (prekrytia)

a) Odboru TIC Nitra a NOCR - marketing a prezentacia
mesta v oblasti cestovného ruchu, masmedialna politika
(dve webové stranky o cestovnom ruchu v Nitre, dva
facebookové profily), tvorba stratégie cestovného ruchu
v meste Nitra, organizacia podujati cestovného ruchu
s celostatnym vyznamom, priprava okruhov a programovych
balikov cestovného ruchu (pre B2B a B2C). Vzajomnou
komunikaciou obidvoch subjektov sa niektoré prekrytia
podarilo v praxi eliminovat, ale pre zefektivnenie ¢innosti
obidvoch subjektov do budlcnosti je vhodné tieto prekrytia
odstranit a jasne urcit, ktora organizécia ¢o bude opravnena
a povinna vykonavat,

b) Odboru TIC Nitra a ostatnych aktérov cestovného
ruchu v meste - neefektivny zber dat a spracovanie
Statistickych Udajov o cestovnom ruchu v Nitre, ked
jednotlivé subjekty manazmentu cestovného ruchu v Nitre
si vedu vlastnu statistiku vykonov v cestovnom ruchu - bez
jednotnej metodiky, bez zdielania Udajov, bez existencie
centralneho informacéného systému na Grovni mesta.

,,Biele“ miesta (nepokryté tlohy, aktivity), ktorévmanaZzmente
cestovného ruchu v Nitre nikto neriesi:
+ zavedenie komplexného online rezervacného systému
pobytov na Urovni mesta s prepojenim na destinaciu Nitra
a okolie,
« zavedenie jednotného, online centralneho informacného
systému cestovného ruchuvmesteNitra (voforme programu/
softvéru, ktory bude napojeny na aktérov cestovného ruchu
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v meste) so spravou zo strany TIC Nitra (pocty navstevnikov,
pocty prenocovani, trzby, marketingové aktivity a reakcie
naf - nastroj marketingového manaZmentu destinacie
porovnatelny s informacnym systémom v hoteli),

+ vychova miestneho obyvatelstva k cestovnému ruchu
v destinacii Nitra - vratane zahrani¢nych migrantov, ktor
v meste Ziju a pracuju,

+ na Urovni mesta neexistuje funkcia ,projektovy manazér*
pre cestovny ruch, ktory by sa venoval agende podavania
projektov cestovného ruchu na zaklade vyziev EU (napr.
program EDEN, Destindcie inteligentného cestovného
ruchu Fostering smart tourism solutions in EU destinations
through the Capital of Smart Tourism a pod.) a inych
zahranicnych (VySehradsky
fond, Program Svajciarsko-slovenske] spoluprace, norske,
islandské, lichtenstajnské fondy a pod.),

« sledovanie efektivnosti vynaloZenych prostriedkov na
marketing.

financnych  mechanizmov

Na zéklade funkcii, ktoré plnia manazérske organizacie
cestovného ruchu v zahranici, odporicame presundt vacsiu
kompetenciu a zodpovednost za cestovny ruch mesta Nitry
na NOCR, ale iba za podmienky navySenia personalnej
kapacity organizécie (vratane financného pokrytia nakladov na
personalnu kapacitu). Je ziaduce, aby v ramci NOCR existoval
samostatny produktovy manazér pre mesto Nitra, ktory by
sa venoval sietovaniu turistickych sluzieb v meste Nitra do
komplexnych balikov sluZieb, dalej ich propagacii a distribucii
konecnym zakaznikom aj firemnej klientele. Pre oblast projektov
v cestovnom ruchu (financovanych EU a inymi zahrani¢nymi
mechanizmami) by bolo vhodné vytvorit funkciu projektového
manazéra Specializujiceho sa na oblast cestovného ruchu
v Strukttre odboru TIC Nitra.

Pozn.: autorkou podkapitoly 2.3 je Zuzana Palencikova, odborny

konzultant analytickej Casti stratégie

3. Vychodiskové dokumenty
pre potreby stratégie
v oblasti cestovného ruchu

Nanadnéarodnej Grovnije cielom politiky EU udrZat poziciu Eurépy ako vedUcej destindcie a zarover maximalizovat

hospodarsky rast, zamestnanost a podporovat spolupracu medzi krajinami EU. Priority politiky EU pre cestovny ruch

sa zameriavaj( na zvy3enie konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu EU: ramcové podmienky, inteligentny

cestovny ruch, udrZatelny a zodpovedny cestovny ruch, pracovna sila a internacionalizacia - globalna konkurencia.

Hlavné vyzvy EU pre oblast cestovného ruchu su:

« bezpecnost a udrzatelnost

« hospodarska konkurencieschopnost
« technologicky vyvoj IT

« trhy a konkurencia

Eurépska komisia pracuje na mnohych iniciativach na
diverzifikdciu a skvalitiovanie ponuky produktov a sluzieb
cestovného ruchu ako udrZatelny cestovny ruch, cestovny ruch
dostupny pre vsetkych, kultdrny a mimosezénny cestovny ruch.

Oficialne dokumenty na nadnarodnej trovni:

« Eurdpa 2020 - Stratégia na zabezpecenie inteligentného,

udrzatelného a inkluzivneho rastu - KOM (2010) 2020

« ,Eurépa ako popredné svetova destinacia cestovného ruchu

- novy politicky rdmec pre cestovny ruch v Eurépe”

« Navrh uznesenia Eurépskeho parlamentu o novych vyzvach

a stratégiach na podporu cestovného ruchu v Eurépe

« Celkova stratégia oZivenia na rok 2020 a dalSie obdobie

“Oznamenie komisie Eurdépskeho parlamentu, Rade,

Eurépskemu vyboru

a Vyboru regiénov - Cestovny ruch a doprava v roku 2020

a v dalsom obdobi®

hospodarskemu a socidlnemu

« Zavery Rady o konkurencieschopnosti odvetvia cestovného

ruchu ako hnacej sily udrzatelného rastu pracovnych miest

a socialnej sudrznosti v EU v nasledujicom desatrodf.

Eurépska komisia spolocne planuje pripravit Plan na
vybudovanie udrZatelného, inovativneho a odolného eurépskeho
ekosystému cestovného ruchu do roku 2050 (,Eurdpsky program
pre cestovny ruch 2050°).

V réamci opatreni k pandémii COVID-19 Eurdpska komisia
prijala v maji 2020 komplexny balik usmerneni a odporucani,
ktoré maju clenskym Statom pomoct postupne zrusit cestovné
obmedzenia a umoznit podnikatelom v cestovnom ruchu, aby po
mesiacoch znova otvorili svoje prevadzky v stlade s potrebnymi
opatreniami na ochranu zdravia.

Balik Eurdpskej komisie tykajuci sa cestovného ruchu
a dopravy zahfia:
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« Celkovu stratégiu oZivenia na rok 2020 a dalsie obdobie

« Spolocny pristup k obnove volného pohybu a postupnému
a koordinovanému ruseniu obmedzeni na vnutornych
hraniciach EU

« Ramec na podporu postupného obnovenia dopravy, ktorym
sa zabezpeci bezpecnost cestujlcich aj personélu

« Odporucanie, ktoré ma za ciel zatraktivnit pre spotrebitelov
cestovné poukazy ako alternativu k vrateniu hotovosti

« Kritérid bezpecného a postupného obnovenia cinnosti
cestovného ruchu a zdravotnych protokolov pre ubytovacie
a stravovacie zariadenia.

Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO) predpoklada,
ze prilev medzinarodnych navstevnikov sa znizi o 60 - 80 %, co pre
odvetvie cestovného ruchu predstavuje globalnu stratu v rozmedzi
840 a7 1 100 miliard EUR. V Eurépe je leto pre cestovny ruch
klicové: v priemernej letnej sezdne (od jina do augusta) podnikn(
obyvatelia EU 385 miliénov turistickych vyletov a mint 190 miliard
EUR. (zdroj: https.//ec.europa.eu/slovakiay).

SUcasna kriza predstavuje prilezitost vybudovat odolnejsie
odvetvie cestovného ruchu v EU a zrychlit jeho ekologicki
adigitalnutransformaciu. Zaroverije potrebné zachovat postavenie
Eurépy akojednejznajvyhladavanejsich destinéciiamaximalizovat
prinos tohto odvetvia pre rast a zamestnanost. UdrZatelné
oZivenie potrebuje cenovo dostupny a udrZatelnejSiu dopravu
a lepsie prepojenie, inteligentné riadenie tokov cestovného ruchu,
diverzifikaciu ponuky v oblasti cestovného ruchu, rozvoj zruénosti
v oblasti udrZatelnosti pre odbornikov v oblasti cestovného ruchu
a vacsie Usilie na zvysenie informovanosti o roznych typoch krajin
a kultirnej rozmanitosti v celej Eurdpe.

Vyznam ekosystému cestovného ruchu v Eurdpe:
« cestovny ruch je $tvrtou najvacSou vyvoznou kategériou EU
« 10% podiel na HDP EU
« 2,4 miliéna podnikov
« globalny lider s podielom 40 % medzindrodnych névstevnikov
« 85% Eurépanov travi letn( dovolenku v EU
(tzv. vnUtorny cestovny ruch EU)
+ 0,56 eura pridanej hodnoty na kaZzdé 1 euro vygenerované
cestovnym ruchom.

Vplyv pandémie COVID-19 na cestovny ruch v EU:
« podla odhadov zaniklo 6 mil. pracovnych miest
« vyrazna odhadované strata prijmov: (85 % v pripade hotelov,
reStauracii, cestovnych kanceldrii dialkovych vlakovych
spojent, 90 % v pripade vyletnych lodi a leteckych spolocnosti)
« 060 % aZ 90 % menej rezervacii v porovnani s podobnymi
obdobiamiv predchadzajlcich rokoch.

(zdroj: https.//ec.europa.euy/).

Vplyv pandémie COVID-19 na cestovny ruch na Slovensku:
Do konca leta 2020 pod vplyvom pandémie podla riaditela
sekcie cestovného ruchu Radiza Dulu, zaniklo na Slovensku 20 000

pracovnych miestvodvetvi cestovného ruchu (najma ako dosledok
poklesu dopytu o tradicné sluzby cestovného ruchu v oblasti
ubytovania a organizovania kongresovych poduijati). Kym napr. 75
% slovenskych hotelov zaznamenalo pocas leta 75 %-ny pokles
navstevnikov, v pripade rezervacii netradi¢nych kempov aplikacia
,Bezkempu“ zaznamenala rast 0 1 500 % (Trend, september 2020).
Podla prieskumu HomeCredit bolo tento rok na dovolenke iba 38
% Slovakov oproti 60 % dovolenkujlcich Slovakov v roku 2019.
Kym v roku 2019 a7 2/3 vycestovali za dovolenkou do zahranicia,
v roku 2020 to bolo menej ako 3 osoby z desiatich. Pokles zaujmu
o dovolenky v zahranici sposobil, Ze trzby cestovnych kancelarif
poklesli zhruba o 90 % oproti minulému roku 2019. Vyrazne
negativny bol aj dopad na ,chut minat®, ked 90 % dovolenkarov
minulo na dovolenku menej ako 1 200 €. (zdroj: tyZdennik Trend, ¢.
37, ro¢. 2020).

Vyhliadky do budticnosti:

Podla tyzdennika Trend cestovny ruch vo svete a na Slovensku
Cakd ,temnd budulcnost® a niekolko rokov boja o preZitie.
Podla UNWTO obmedzenia v spolocenskom Zivote v sdvislosti
s Covidom-19 budd dlhodobé a ani prichod novej vakciny nebude
mat vyznamny efekt, kedZe neexistuje vyrazny zaujem verejnosti
ockovat sa. Vydavky na cestovny ruch sa nevratia na Uroven
roku 2019 skor ako v roku 2024. Negativny vplyv sa prejavi aj na
zamestnanosti v cestovnom ruchu. Podla UNWTO je celosvetovo
ohrozenych a7 100 miliénov pracovnych miest v cestovnom ruchu.

Na narodnej Urovni spada oblast cestovného ruchu pod
Ministerstvo dopravy a vystavby SR, kde je zriadena sekcia
cestovny ruch. Medzi dokumenty, ktoré na narodnej Grovni priamo
ale aj nepriamo ovplyvriuju oblast cestovného ruchu patria:

« programové vyhlasenie vlady

« Koncepcia Uzemného rozvoja Slovenska

« Stratégia rozvoja cestovného ruchu

« Aktualizacia marketingovej stratégie na roky 2019-2020

« Né&rodna stratégia rozvoja cyklistickej dopravy

a cykloturistiky v SR.

Uvedené dokumenty s rozpracované v analytickej casti
Koncepcie rozvoja cestovného ruchu v destinacii Nitra z roku 2016.
Pripravuje sa Stratégia rozvoja udrZatelného cestovného ruchu
do roku 2030 a Marketingova stratégia cestovného ruchu v SR
naroky 2021 -2025. Legislativne je tato oblast upravendv Zakone
o podpore cestovného ruchu ¢ 91/2010 v zneni dodatkov,
posledna novelizacia nadobudla Gcinnost 25.4.2020. Do konca
roku 2016 zastreSovala marketing a propagéaciu CR na narodnej
Urovni Slovenska agentlra pre cestovny ruch (SACR), ktord mala
regiondlne pracovisko v Nitre. Vldda SR chce podla nového
programového vyhlasenia vlady obnovit funkciu SACR. V oktébri
2018 bola schvélené novela Zakona o dani z pridanej hodnoty,
kde s platnostou od 1. 1. 2019 je novéa sadzba na ubytovacie sluzby
10 % a bol schvaleny Zakon ¢. 151/2019 o poskytovani dotécif na
podporu rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky.
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4. Analyza trendov
v cestovnom ruchu do roku
2031 (po pandémii COVID-19)

Analyza trendov v cestovnom ruchu aj vplyvom pandémie COVID-19:

« presun spotrebitelov do online prostredia - rezervécie, platby, koniec éry hotovostnych platieb - nastéva radikélna
zmena spotrebitelského spravania

« spotrebitelské spravanie ovplyviiuje rad faktorov: osobné ekonomické blaho a disponibilny prijem, zmeny nékladov,
vnimané zdravotné rizikd, zmena objemu spotreby v désledku pandemickych obmedzeni

« odstup ludi, koniec ,masového” cestovného ruchu, pokles cestovania, rast nezamestnanosti, pokles spotreby

« presun zaujmu turistov zo zahranicia smerom k domovine, negativny dopad na cezhrani¢né vydavky (vratane cestovného
ruchuy), tloha domaceho cestovného ruchu pri obnove a dlhodobejsej transformécii na odolnejsiu destinaciu

- presun k cykloturistike a outdoor aktivitdm (turistika, lesoturistika, vodna turistika, agroturistika)

« narast vyznamu vidieka ako turisticky atraktivneho priestoru

« rast zaujmu o eko, bio, enviro, ecofriendly produkty

- megatrend - udrZatelny cestovny ruch (nie kvantita, ale kvalita). v

5. Analyza ponuky
cestovného ruchu
v meste Nitra

Z navrhu Stratégie rozvoja udrZatelného cestovného ruchu do roku 2030
vyplyvaji nasledovné hlavné produktové skupiny:

« Letny cestovny ruch

« Zimny cestovny ruch

« Kupelny a zdravotny cestovny ruch
« Mestsky cestovny ruch

« Kultdrny cestovny ruch

« Sportovy cestovny ruch

« MICE (kongresovy cestovny ruch)

« Vidiecky cestovny ruch a agroturistika \
« Horsky cestovny ruch

« Geoturizmus

« Ekologicky cestovny ruch

Potencial mesta Nitry v rdmci hlavnych produktovych skupin z Névrhu stratégie méa predpoklady pre budovanie
mestského, kultirneho, Sportového, ekologického a MICE cestovného ruchu.
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Tabulka: Potencidl mesta v ramci hlavnych produktovych skupin

Druhy
cestovného ruchu

Charakteristika

Potencial rozvoja
v meste Nitra

Letny cestovny ruch

pobyt privode (termélne kupaliska, akvaparky, vodné plochy), oddych,
turistika v horskych strediskach, ale aj relax, sicasne rastie snaha
o ziskavanie novych poznatkov, poznévanie novych krajov i oblasti

Ano - kpalisko,
turistika v pohori Tribec (Zobor)

Zimny cestovny ruch

lyZiarske strediskéa s lyZiarskymi zariadeniami (v dosledku klimatickych
zmien v minimalnej nadmorskej vyske idolnej stanice 700-800 m.n. m.)

Nie

Kipelny a zdravotny
cestovny ruch

Prirodné liecebné kipele s rozsirenou ponukou wellness sluzieb, viken-
dovych pobytov na skraslovanie, odburavanie stresu a pod., a to pod
lekarskym dozorom; akvaparky a termélne kupaliska, wellness hotely

iba v okoli mesta
(Thermal Park NITRAVA)

Kultlrny a mestsky
cestovny ruch

Poznavanie architektlry, histdrie, patnickych miest; zabava, nakupo-
vanie (tzv. city breaks), organizované kultirno-spolocenské podujatia
(rozne festivaly - moderné, folkldrne, jarmoky, slavnosti, viano¢né
trhy), pUte a naboZenské podujatia, zaZitkova gastrondmia (regionalne
Speciality, gastronomické podujatia, vinérstvo a vinne cesty)

Ano

Kongresovy cestov-
ny ruch

Ponuka sluzieb spojena priamo s organizovanim kongresov, konfe-
rencii, veltrhov, vystav a podujati obdobného charakteru, ale aj sluzby
doplnkového charakteru. Potrebné st vhodné materidlno-technické
predpoklady (kongresové hotely, palace, centra).

Ciastocne (zastarané arealy
vystaviska Agrokomplex

(AX), kongresového centra
Agroinstitlt), chybajica moderna
kongresova infrastruktira

Vidiecky cestovny
ruch a agroturistika

Pobyty vo vidiecke] krajine, v jednoduchsich typoch UZ (ubytovanie

v sikromi, penziénoch ap.) s moZnostou poznévania Zivota na vidieku.
Sucastou vidieckeho cestovného ruchu je agroturistika spojena

s pobytom na sedliackom dvore a vykonavanim hospodérskych aktivit

Ano, v okrajovych ¢astiach mesta
(Drazovce, Janikovce, Krskany),
v blizkom okoli (podzoborské
obce, Mojmirovce (mikroregion

Autor: Zuzana Palencikova

Mesto Nitra disponuje bohatou primarnou ponukou
cestovného ruchu, ktoré je motivom navstevy mesta. Na primarnu

ponuku nadvazuje sekundérna ponuka.
5.1 Primdrna ponuka

Oblasti primarnej ponuky:
« Priroda a prirodny potencial
« Pamiatky a kultirne dedicstvo (kultdrno-historické pamiatky)
« Kultdra, kultirne zariadenia
« Organizované poduijatia s prepojenim na cestovny ruch
« Sport a $portové podujatia
« Z&bava avolny cas
« Wstavnictvo
« Jedinecnosti Nitry

Vramci cestovného ruchu bol v rokoch 2015 - 2016 zrealizovany
prieskum Vnimanie Nitry navstevnikmi v cestovnom ruchu“ od
autoriek L. Hrubalova a Z. Palencikova. Prieskum bol stcastou
analytickej Casti Koncepcie rozvoja cestovného ruchu destinacie
Nitra. Z prieskumu vyplynulo vymedzenie typického imidzu Nitry
ako cielového miesta cestovného ruchu, ide o tieto zloZky:

« vrch Zobor

« histéria a kultdrne pamiatky mesta Nitry

Cedron).

« vystavny areal Agrokomplex
« mesto Studentov
« centrum polnohospodérstva.

V sticasnosti je mozné spravit odpocet ponuky v nadvédznostina
prieskum a koncepciu z roku 2016. Mesto Nitra disponuje bohatym
a jedineénym (Natura 2000, nitrianske endemity) prirodnym
potencialom, predovsetkym flérou a faunou na Zoborskych vrchoch,
Zoborskou lesostepou, sticastou je tiez Svoradova jaskyna a jaskyra
na Kalvérii, Svoradov pramen, Kalvéria, Borina, Pyramida, Drazovsky
viSok, rieka Nitra, Mestsky park na Sihoti a ¢ast aredlu Agrokomplexu.
Na svahoch Zobora sa nachéadzajl zoborské vinice. Potencial rieky
a nabreZia je nedostatocne vyuzity s prepojenim na kultdru, zabavu
a cestovny ruch. Vzhladom na vhodné prirodné podmienky je Nitra
idedlnym miestom na pesiu turistiku a cykloturistiku. Vybudované
boli viaceré Useky cyklotras v meste Nitra:

« Cyklotrasa Klokocina - Borina - Hollého ul. - AS Nitra,

« Cyklotrasa Chrenova Il etapa, Tr. A. Hlinku - Dlha ulica

« Cyklisticky chodnik Nitra - Vrable, I. a Il. etapa

« Cyklotrasa Wilsonovo nabrezie — (Univerzitny most) -

Mostna ul. - Jesenského ul. (Park Sihot).

Realizuje sa Cyklolavka cez rieku Nitra (prepoj Wilsonovo

nabreZie - Nabrezie mladeze pri SPU).
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Pamiatky a kultirne dediéstvo

Nitra disponuje bohatym fondom nérodnych kulttrnych
pamiatok evidovanych v UZPF SR. Ku koncu roku 2019 sa ich
nachadzalo na Uzemi mesta 241, z toho 94 nehnutelnych a 147
hnutelnych objektov a stborov. Horné mesto je pamiatkovou
rezervaciou, v Dolnom meste sa nachadza pamiatkova zéna
a v Casti Starého mesta, Zobora a Chrenovej je ochranné pasmo.
Mesto Nitra sa nachadza na Cyrilometodskej a Svitojakubskej
ceste, od roku 2020 je TIC Nitra infobodom na Cyrilometodske]
ceste. V Nitre sa nachadza niekolko desiatok archeologickych
lokalit, ktoré dokladujd prvopociatky vyvinu osidlenia a Zivota
v Nitre a jej okoli.

Nitriansky hrad sa zaraduje medzi najvyraznejsie
dominanty Nitry. Je narodnou kultirnou pamiatkou a spolu
s Hornym mestom bol vyhlédseny za mestski pamiatkovi
rezervaciu. Nitriansky hrad sa skladé zo Styroch samostatnych
Casti (katedraly, biskupského palaca, hospodarskych budov
avonkajsieho opevnenia s jedinou vstupnou branou). Aredl hradu
je spoplatneny, novinkou v poslednych rokoch je spristupnend
katedralna veZa, pamatna izba kardinala Jana Chryzostoma Korca,
hudobné expozicia a kaviaren Vazulka s terasou. Biskupsky palac
je spristupneny verejnosti jedenkrat do roka, na sviatok sv. Cyrila
aMetoda a je sidlom nitrianskeho biskupa.

Pamiatky, kultirne dedicstvo a kultirna infrastruktdra su
podrobnejsie rozpisané v analytickej Casti Kultira. V poslednych
rokoch sa spomedzi kultirnych pamiatok stal novou turistickou
lokalitou Zoborsky klastor. V rémci lokality boli zakonzervované
ruiny kléstora, prebieha rekonstrukcia a zastreSenie eremitky
(pribytok kamaldulského mnicha). Novinkou je tiez moznost
prezriet si pribytok mnicha prostrednictvom rozsirenej reality
formou virtudlnej prehliadky. Vybudovany bol nduc¢ny chodnik
k Zoborskému klastoru, oddychové zéna v areédli klastora, v roku
2020 sa planuje vybudovat zahrada mnicha a Citaren v prirode.

kultarnych podujati organizovanych
a spoluorganizovanych Mestom Nitra
vroku 2019

Kultira a kultirne instittcie

V meste Nitra sa nachadzaju viaceré kultirne a osvetové
institicie (kultdrna infrastruktira) s krajskou pdsobnostou:
Nitriansky hrad a Diecézne muzeum, Nitrianska galéria,
Ponitrianske muzeum v Nitre, Misijné muzeum, Slovenské
polnohospodarske muzeum v Nitre, Divadlo Andreja Bagara
v Nitre, Staré divadlo Karola Spisdka v Nitre, Synagoga (Mesto
Nitra), Nové divadlo, Diecézna kniZnica, Krajska kniznica Karola
Kmetka v Nitre, Krajské osvetové stredisko v Nitre a kultirne

narodnych kulturnych pamiatok
na Gzemi mesta Nitry

domy v mestskych Castiach. V roku 2016 vzniklo Nové divadlo, ktoré
sidli v Dome Matice slovenskej. Pribudlo Detské mizeum Severka,
ktoré v stcasnosti posobi docasne v priestoroch Ponitrianskeho
muzea a hlada vlastné priestory na fungovanie. Napriek tomu, Ze
v Nitre sa nachadzaju viaceré mlzed a galérie, chyba tu zazitkova
expozicia 21. storocia, ktord modernym a interaktivnym sposobom
pribliZuje navstevnikom historiu, umenie ap.. V. OC MAX Nitra
pribudla ART Galéria Mérie Sefferovej. V roku 2020 sa Mizeum
medoviny prestahovalo z Nitry do Senca. V roku 2019 bol pocet
organizovanych a spoluorganizovanych kultirnych podujati 141,
z toho pocet kultdrnych podujati podporenych formou dotécie
bolo 47. Kultirne podujatia s podrobne rozpisané v analytickej
Casti Kulttra. Pribudli podujatia s prepojenim na cestovny ruch,
kde bolo hlavnym organizatorom Mesto Nitra: Putovanie do Nitravy,
Nitrianske hody a doZinky a Kralovska Nitra. V rdmci podujati
organizovanych 3. sektorom v spolupraci s Mestom Nitra pribudli
podujatia: Nitriansky rinek, Nitransky Street Food Fest (Nitrafiesta,
0.2.), Nitransky Oktéberfest (Nitrafiesta, 0.z.) a festival Campana Fest
(CAMPANA BATUCADA). Organizovand kultira sa vo velkej miere
sUstreduje v centre mesta s cielom oZivit ndmestie a vrétit Zivot do
mesta. V roku 2019 bolo zrusené podujatie Piknik v trave.

Sport

V roku 2018 bola Nitra Eurépskym hlavnym mestom Sportu.
V meste funguje viacero Sportovych klubov, medzi strategické
kluby v ramci kolektivnych Eportov patria: FC Nitra, HK Nitra, ZSK
UKF Nitra a VKP SPU v Nitre. (Navstevnost jednotlivych zapasov:
FC Nitra - 250, HK Nitra — 1909, ZSK UKF - 300, VKP SPU - 400).
V ramci individualnych klubov st to: SOG Atletika, TJ Stavbar, TJ
AC, BOC Club Stavbar a SK Farmex. Pocet vSetkych klubov v Nitre
je 35. Vroku 2019 bolo v Nitre 96 Sportovych podujati, z toho
podporenych formou dotécie bolo 69. Aeroklub Nitra/ Letisko
Janikovce kazdorocne organizuje niekolko medzinarodnych
a narodnych leteckych podujati, nielen pre Sportovcov ale
aj Sirokd verejnost: Pribina Cup (19.-27.4.2019), Junior Camp
(9.-13.8.2019) Oldtimer Pribina Star (3.-10.8.2019), Glider Star,
Nitriansky trojuholnik a Nitriansky trojboj (celorocna sutaz od
28.5.-15.10.2019). Letisko Nitra ponuka moznost dohodnut si
vyhliadkovy let ponad Nitru motorovym lietadlom alebo jedinecnu
moznost zoskoku padékom, ¢i uz sélo zoskok alebo tandemjump
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s instruktorom. V meste sa nachadza Letné kipalisko Nitra, ktoré
je k dispozicii navstevnikom sezénne, v mesiacoch jin a7 august,
avsak v Nitre chyba kipalisko s celorocnym vyuzitim.

Zabava a volny ¢as

7 predchédzajuceho  prieskumu  vyplynulo, Ze viaceri
navstevnici chodia do Nitry za ndkupmi a zabavou, predovsetkym
zjuzného Slovenska a blizkeho okolia. Atraktivitou v oblasti zabavy je
urcite Gravity Laser aréna a PanlQ Room Nitra. Pre deti st k dispozicii
detské zony (Time Out OC Mlyny, Hoplaland OC Galéria Nitra, detska
z6na Mikrosvet v OC Mlyny). Ponuku obohatili Magicland, Stard
vodareri v parku a Virtualna realita Nitra. V Nitre sa nachadzaju
moderné multifunkéné kina Mlyny Cinema a Cinemax Nitra a tiez
Kinoklub Nitra, ktory pontka alternativne filmové predstavenia od
roku 1990. Velkou atrakciou v meste je aj moderny turisticky vIacik,
prevadzkovatelom je od roku 2018 spolocnost ARRIVA. Turisticky

vlacik ma 2 vozne s kapacitou 40 miest na sedenie.

Vystavnictvo

VNitre sa nachédza aj Agrokomplex NARODNE VYSTAVISKO,
ktoré patri medzi najvyznamnejSie veltrhové a vystavnicke
spolocnosti na Slovensku. Rozloha vystavného aredlu je 143 ha
scelkovou kapacitou90906 m?,s 15 pavilonmi, 1 kongresovou halou
a 5 kongresovymi miestnostami. Medzi pravidelné medzinarodné
podujatia s prepojenim na cestovny ruch patria: Svadobné dni
a beauté, Nabytok a byvanie, Gardenia, Medzinarodny strojarsky
veltrh, 1. detsky festival, Agrokomplex, Autosalén- autoshow Nitra
a medzinarodné vystavy psov. V ramci noviniek bola v roku 2019
v aredli Agrokomplexu spristupnend oddychovéa zéna ,Relax park
Agrokomplex®, bol zrekonstruovany hlavny vstup do aredlu, kde
pribudli turnikety a bola zavedena digitalna evidencia vstupeniek.
Agrokomplexu sa nachddza aj Slovenské
polnohospodarske muzeum, ktoré je jedinecné svojho druhu na
Slovensku s nedostatocne vyuzitym potencialom. Stcastou mizea
na ploche cca 8 900 m? je aj skanzen a Nitrianska polna Zeleznica.

Vo aredli

Jedinecnosti Nitry
7 pohladu cestovného ruchu mesto Nitra disponuje viacerymi
jedine¢nostami:
« Nitra na siedmich pahorkoch (spojenie prirodného,
historického a kultirneho potencialu),
« Nitra ako jedno z najstarsich miest na Slovensku
« Nitra ako jedno z najstarsich krestanskych centier
na Slovensku
« Zoborsky klastor - najstarsi klastor na Gizemi Slovenska
« Spojitost s Cyrilom a Metodom
« yznamné osobnosti z Nitry
« Univerzitné mesto
+ Mesto vystavnictva
« Mesto ako sidlo diecézy
« Mesto kultlry a podujati
« Mesto divadiel
« Jedinecné polnohospodarske mizeum
s parnou polnou Zeleznicou.

5.2 Sekundarna ponuka

5.2.1 Suprastrukttra v cestovhom ruchu

Na zaklade Udajov zo Statistického Uradu SR sa v meste Nitra
v roku 2019 nachédzalo 34 ubytovacich zariadeni s poctom 1 991
|6Zok. Tento pocet ubytovacich zariadeni je priblizne rovnaky
v poslednych rokoch s miernymi odchylkami. Najvyssiu kapacitu
|6Zok sme zaznamenali v roku 2016 v pocte 2624, od tohto roku
mé klesajucu tendenciu. V roku 2019 bolo v Nitre v prevadzke
12 hotelov v kategérii 4* hotely, 6 hotelov k kategérii 3*
hotely, 3 hotely v kategorii 2* hotely, 7 penzidnov v kategorii
3* penzidny, 2 penzidny v kategorii 2* penziény, 4 penzidny
v kategérii 1* penzién. V Nitre si tieZ 4 turistické ubytovne
6 Studentskych domovov a viaceré ubytovania na stkromi.

1991

16zok v 34 ubytovacich
zariadeniach v roku 2019

Tabulka: Statistika ubytovacich zariadeni v meste Nitra
Ukazovatel 2016 2017 2018 2019
Pocet ubytovacich zariadent 36 34 32 34

2624 2348 2026 1991

Pocet 1670k

Zdroj- Statisticky trad SR

Viaceré prieskumy z minulych rokov nam potvrdili, Ze v Nitre
st navstevnici mnohokrat ubytovani u rodiny a zndmych. Taktiez
novym fenoménom v ubytovani v poslednych rokoch je airbnb,
ktoré sa do Ziadnych Statistik nepremieta. Ubytovaci portal airbnb
ponukal do marca 2020 aZ 125 pobytov v Nitre a blizkom okoli.
Podla portalu www.ekempy.sk sa v Nitrianskom kraji nachadza
15 kempov a v Nitre a blizkom okoli 2 kempy (kemp a chatovéa
osada v Polnom Kesove a Autocamping Jelenec st z dévodu
rekonstrukcie uzavreté).

V rdmci Nitrianskeho kraja je 20 prevadzok ¢lenom Asocidcie
hotelov a reStaurécii, z Nitry je to 6 prevadzok (Hotel Agroinstitut,
Hotel Capital, Penzion Lux, 2 prevadzky McDonald‘s, Hotel Zlaty
Klucik, Hotel Mikado).

Udaje o pocte prenocovani ziskané zo Statistického dradu
SR a z MsU v Nitre - odbor miestnych danf a poplatkov sa vyrazne
iSia, nakolko v Udajoch zo Statistického Uradu nie sU premietnuté
Udaje o poskytovateloch ubytovania s poctom do 10 [6Zok. Z tohto
ddvodu pre potreby analyzy vychadzame z tidajov MsU Nitra, odbor
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miestnych dani a poplatkov. Pocet prenocovaniv meste Nitra podla
Udajov z odboru miestnych dani a poplatkov v Nitre predstavoval
mierny pokles od roku 2017.

Tabulka: Statistika poctu prenocovani v meste Nitra

Pocet prenocovani v meste Nitra

rok 2016 234643
rok 2017 321206
rok 2018 293765
rok 2019 280525

Zdroj: Mesto Nitra, odbor dani a poplatkov

Do roku 2019 bola sadzba dane za ubytovanie 0,70 € na
osobu a prenocovanie, od januéra 2020 sa zvysila na 1,5 €. Prijmy
z dane za ubytovanie predstavovali v roku 2018 sumu 205 960,- €
avroku 2019 mierne klesli na 193 048,- €. Tento Udaj pre nds nema
dostatocnu vypovednt hodnotu, nakolko velky pocet prenocovani
tvoria aj ubytovne (pracujlci v priemyselnych parkoch) a jeden
7z tychto poskytovatelov ubytovania preklasifikoval v roku 2019
charakter poskytovanych sluzieb a tento (daj o prenocovaniach sa
v &tatistike v roku 2019 nepremietol. Z (idajov Statistického tradu
SR vyplyva, Ze trZzby navitevnikov v ubytovacich zariadeniach
v Nitre za rok 2019 predstavovali 6 025 117,- €, priemerné trzby/
[6Zko 3 190,- € a priemerné trzby/ prenocovanie 34,- € (doméci
navstevnici 24,- €, zahranicni navstevnici 45, €). Zaujimavé
zpohladu cestovného ruchu je, Ze viaceré hotely zaznamenalinarast
v pocte prenocovani oproti minulému roku: Hotel Agroinstitdt,
Hotel Oko, Hotel Centrum, Hotel Mikado, Hotel Zlaty KlGcik, Grand
Hotel Sole ako aj penzién Lux a penzion Artin. Hotel Agroinstitdt
a Hotel Mikado su clenmi NOCR. Velky podiel na prenocovaniach
v hotelovych zariadeniach mé aj Vystavisko Agrokomplex svojou
ponukou wvystav a veltrhov. Od roku 2017 bola nadviazana
spolupraca s ubytovacimi zariadeniami v Nitre prostrednictvom TIC
Nitra a jednotlivym zariadeniam boli poskytnuté 2x rocne trhacie
mapy a foldre s propagacnymi materidlmi o Nitre v slovenskom
a anglickom jazyku.

Osobnym prieskumom a na zaklade spoluprace s ubytovacimi
zariadeniami v meste Nitra bolo zistené, Ze do marca 2020 boli
vsetky ubytovacie zariadenia vytazené cca na 50-70 %. K tomuto
im vyrazne dopomohla investicia Jaguar Land Rover a viaceri
subdodavatelia a firmy v priemyselnych parkoch. Aj to ovplyvnilo
nezaujem stkromného sektora o spolupracu v oblasti cestovného
ruchu. Nitra, ako typickd mestské destinacia nema sezoénnost,
vytazenost ubytovacich zariadenf je vzhladom na biznis klientelu
a pracujlcich v priemyselnych parkoch pocas pracovnych dni
vysoka, vikendy byvaju slabsie. Slabsie pocas roka s mesiace
december, januar a februér, na 80-90 % su vytazené pocas vystav
a veltrhov v aredli Agrokomplexu, taktiez pocas medzinérodnych
vystav psov.

V percentach tvori Nitra 16,5 % podiel na celkovom pocte
prenocovani v Nitrianskom kraji, priemerny pocet prenocovani

v kraji je 2,9. Pocet ubytovacich zariadeni v Nitrianskom kraji je 396,
pocetl6Zokje 18 902. Nitriansky kraj ma za rok 2019 priemerny pocet
prenocovani domacich navstevnikov 2,8 a zahranicnych 3,1. Pocet
navitevnikov v ubytovacich zariadeniach Nitrianskeho kraja
vSak dosiahol najnizSiu hodnotu spomedzi vSetkych krajov
Slovenska. Nitriansky kraj tak tvorf 5,7 % podiel z celkového poctu
navstevnikov na Slovensku. Z analyz Statistického Gradu vyplyva,
Ze zahranicni névstevnici ubytovani v ubytovacich zariadeniach
v Nitrianskom kraji v roku 2019 boli prevazne z Ceskej republiky,
Madarska, Nemecka a Polska.

SUcastou viacerych ubytovacich zariadeni st restauracie, ktoré
sliZia nielen hotelovych hostom, ale aj verejnosti. Na Slovensku sa
neuplatiiuje medzinarodny systém hodnotenia kvality restauraci.
Podla zékladného delenia pozndme zariadenia zakladného
stravovania, zariadenia doplnkového stravovania a zariadenia
spolocenskych a zabavnych sluzieb. V meste Nitra sa nachadza
viacero stravovacich zariadeni roznych kategrii, ako st reStauracie,
pizzerie, kaviarne, Cajovne, cukrarne, puby, bary, bufety, vinarne,
pivarne, viechy, nocné kluby, discokluby, biliardkluby, vinotéky
a pivotéky. Z hladiska typu kuchyne sa okrem slovenskych
v ponuke nachédza aj talianska, indicka, japonska, azijska, mexicka
a Cinska restauracia. Na zaklade prieskumu v réamci TIC Nitra je
pocet stalych miest na sedenie v stravovacich zariadeniach
6 500 a sezénnych miest formou terds 2 500. Pocet uvedenych
miest je priblizny, v niektorych stravovacich zariadeniach sme
sa dostali len k orientacnym poctom a taktiez sa v priebehu roka
meni kapacita zariadeni, pripadne niektoré ukoncili svoju ¢innost.
Pre domécich obyvatelov je neslévne zndmou Mostnd ulica, kde
sa nachadza mnoZstvo barov, pubov a nocnych klubov, a kde
prichddza mnoZstvo mladych ludi za z&bavou. V meste Nitra sa
nachédza cca 20 disco podnikov a klubov, z toho na Mostnej ulici
sidli 9 podnikov.

5.2.2 Infrastruktira v cestovnom ruchu

V. Meste Nitra pdsobi viacero cestovnych kancelarif
a agentur, ktorych cinnost sa zameriava na odchodovy cestovny
ruch. CK Nitravel mala v ponuke sluZieb aj prichodovy cestovny
ruch, ale jej pdsobnost bola v juli 2017 ukoncéena. V roku 2018 sa
turistické informacné centrum NISYS premenovalo na TIC Nitra
pri prilezitosti oslav svojho 25-ro¢ného fungovania na Slovensku.
TIC Nitra je Elenom Asociacie informaénych centier Slovenska
JAICES/ so sidlom v Liptovskom Mikulasi. Poskytuje regionélne
informacie z oblasti cestovného ruchu a sliZi ako mestské
informacné centrum. TIC Nitra poskytuje taktieZ sprievodcovské
sluzby prostrednictvom zmluvnych sprievodcov v slovenskom,
anglickom, madarskom, ruskom, polskom, nemeckom,
talianskom, Spanielskom, chorvatskom, polskom, portugalskom
a francizskom jazyku. V ponuke su prehliadky mesta so
sprievodcom (Ulickami Horného mesta, Zakutiami Dolného
mesta, Stopy nitrianskych Zidov, Nitra, pradavne centrum
krestanstva, Zoborsky klastor a Zoborské vrchy, Kalvarskym
viskom, Vecernd prehliadka Nitry, Rozpravanie o nitrianskych
legendéch, Nitrianska secesia, Prechadzka dejinami umenia).
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Ponuka sa rozsirila o cykloprehliadky a prehliadky ,like a local - 7i
ako miestny“ v spolupraci s NOCR.

Mesto Nitra v spolupraci s NOCR v rokoch 2016 a7 2019
rozsirilo infrastruktdru v cestovnom ruchu. Osadené boli
informacné tabule - oznacniky lokalit na Svétoplukovom
namesti, Na Visku, Cyrilo-metodskom namesti, Pribinovom
namesti, na Kalvarii, v Mestskom parku na Sihoti, pri OC Mlyny,
Martinskom vrchu, autobusovej stanici a pri Chrenovskom
moste. V ramci smart turistickych rieSeni bola v roku 2018 pri
prileZitosti oslav 25 rokov TIC Nitra inovovana mobilna aplikacia
o Nitre a vyhotovené audionahravky Horné a Dolné mesto v SJ
aAJ.Vroku 2019 bolazdotacie Mesta Nitry zrealizovand mobilna
aplikacia Nitra na 7 pahorkoch a virtudlny sprievodca na
Zoborskom klastore. V roku 2019 sa zacalo s pripravou
mobilnej geolokaénej aplikacie ,Cesty mladého Corgona“
k téme Nitra na siedmich pahorkoch, ktora bola oficidlne
Za 1 mesiac od spustenia
hry sme zaznamenali 450 instalacii, 290 aktivnych uZivatelov

spustend zaciatkom jula 2020.

a odovzdali 50 dekrétov. Mobilné aplikacie v jazykovych
mutéciach st dostupné aj pre Nitriansky hrad a Synagdgu. Od
roku 2017 je novinkou v Nitre sluZba zdielanych bicyklov tzv.
bikesharing. Nitra bola jednym z prvych miest, ktoré spustili
sluzbu bikesharing na Slovensku v rdmci projektu smart city,
prevadzkovatelom je spoloc¢nost ARRIVA Nitra. V roku 2019
bolo k dispozicii 70 bicyklov na siedmich stanovistiach
a zrealizovanych 13088 vypozi¢iek. V meste boli osadené
aj smart lavicky. Od roku 2020 st v Nitre k dispozicii okrem
zdielanych bicyklov aj zdielané elektrické kolobeZky Mint.

Mesto Nitra v roku 2018 rozsirilo dotaént politiku mesta
Nitry o oblast podpora a rozvoj cestovného ruchu. Na rok 2019
bolo v rozpocte schvalenych 14048,- €, poZadovana suma bola
15548,- €. Podporené boli projekty ako mobilna aplikécia ,Nitra
na siedmich pahorkoch, Sprievodca Zoborskym kléstorom,
ZvySovanie kvality sluzieb navstevnikom Muizea medoviny -
zé7itkové degustacie, Partnerské mesté Nitra - Ceské Budg&jovice
spolo¢ne na OH Tokio 2020 a ,Janske vina na Bite®. Prijatych
bolo 5 Ziadosti a vSetci Ziadatelia boli podporeni. Vo vyzve
na rok 2020 bolo dorucenych 9 Ziadosti, z toho podporenych
bolo 5 projektov. Celkovad poZadovand suma bola vo vyske
42310,- €, schvélenych v rozpocte bolo 15000,- €. Schvalené
projekty: Turisticky sprievodca Nitrou od deti pre deti, Model
kamaldulského klastora, Chmelova dolina, Nitransky Street Food
Fest a Rozsirenie historického programu Cyrilo-metodskych
slavnosti.

V meste Nitra sa uskutocriuje mnoZstvo odbornych
konferencii a semindrov na univerzitich v Nitre a dalSie
konferencie a seminare v ubytovacich a inych zariadeniach.
Kongresové priestory so Standardnym vybavenim ponukaju
v meste SPU v Nitre (kapacita 360 miest), Agroinstitit Nitra
(kapacita 220 miest), Hotel Zlaty Klucik (kapacita 210 miest),
Hotel Mikado (kapacita 120 miest so stolmi a 170 miest

v usporiadani kinosedenie), AUTOJAS (kapacita 100 miest), Hotel
Zobor (kapacita 100 miest), Mediahaus (100 miest v usporiadani
kinosedenie). V ramci nitrianskych univerzit sa organizuju
medzinarodné a néarodné konferencie a seminare, ich pocet
v roku 2019 vzrastol. (SPU v Nitre: v roku 2018 to bolo 100, v roku
2019 pocet predstavoval 130 konferencii a semindrov, UKF
v Nitre: v roku 2018 bol pocet 80, v roku 2019 - 90 odbornych
konferencii a seminéarov).

Novodobym fenoménom v cestovnom ruchu je udrzatelny
cestovny ruch. Ide o zodpovedné cestovanie do cielovych miest
s ohladom na Zivotné prostredie, ekoldgiu, udrzatelnost a Zivot
domacich obyvatelov. UNWTO definuje udrZatelny CR nasledovne:
Cestovny ruch, ktory v plnej miere zohladnuje jeho sicasné
a budlce hospodérske, socidlne a environmentalne vplyvy
areaguje na potreby navstevnikov, priemyslu, Zivotného prostredia
amiestnych obyvatelovv destinacii. VyuZitie prirodného potenciélu
Nitry a okolia, zapojenie domacich obyvatelov a miestnych
nadsencov prirody a kultary ,like a local - Zi ako miestny*, podpora
lokalnej kuchyne, tradicnych jedéal a regionalnych vyrobkov je
prileZitostou na budovanie udrzatelného cestovného ruchu v Nitre
a Nitrianskom regiéne.

5.2.3 Veobecna infrastruktira
Dopravna dostupnost do Nitry
Letisko Bratislava (90 km), autom 1h
Letisko Vieden (140 km), autom 2h
Letisko Budapest (160 km), autom 2,5h
Letisko Brno (220 km), autom 2,2h
Letisko Praha (430 km), autom 4h

X

Autobusova a Zelezniéna doprava

Rychlostnd cesta R1 spolu s juZznym obchvatom Nitry
spojila Nitru s mestami ako Vieden, Bratislava, Trnava, Zvolen
¢i Banskéd Bystrica a ulahcila tak dopravni dostupnost do
Nitry z tychto smerov. Nitra je dostupné v rdmci autobusovej
regionalnej a narodnej prepravy zo vSetkych vacsich miest na
Slovensku, taktieZ v ramci medzinarodnej prepravy je dostupna
priamym autobusovym spojenim z Viedne a Prahy. Autobusova
stanica presla v rokoch 2016 az 2019 modernizaciou v Styroch
etapach, ktor( realizovala spolocnost ARRIVA. Na stanici bol
umiestneny outdoorovy a interiérovy dotykovy informacny
panel. Priame vlakové spojenia st z Nitry do Novych Zamkov
spojenie len s prestupom. Medzindrodnéd vlakova preprava
spaja Nitru s Budapestou s prestupnou stanicou. Od roku 2016
bolo spustené medzinarodné vlakové spojenie z Nitry do Prahy,
tato linka bola vsak koncom roku 2019 docasne pozastavena.
Zelezni¢nd stanica v Nitre zatial nepre$la modernizaciou,
posobi zanedbanym dojmom. V roku 2016 bolo podpisané
Memorandum o spolupréci pri obnove Zeleznicnej stanice
medzi 7SR a Mestom Nitra, ale v sicasnosti nie je k dispozicii
Ziadny konkrétny navrh obnovy ani stidia. Na autobusovej aj
zeleznicnej stanici chybaju vstupné infobody, na Zeleznicnej
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stanici nie st dostupné Ziadne informacie pre turistov. V ramci
mestskej autobusovej dopravy, ktorl zabezpecuje spolocnost
ARRIVA Nitra, funguje 27 autobusovych liniek a cyklobus. Linky
MHD vedu celym zastavanym GUzemim mesta, pricom zastavky
autobusov MHD su lokalizované aj v dosahu hlavnych atraktivit

Tabulka: Linky MHD spdjajdce AS/ZS s hlavnymi atraktivitami mesta

mesta. Interval spojov na jednotlivych linkach je v pracovnych
dnoch v priemere kazdych 30 min, v dioch pracovného pokoja
(so-ne, sviatky, letné prazdniny) kazdu celt hodinu.

V nasledujlcej tabulke uvadzame spoje, ktoré vedd od
autobusovej, resp. Zelezni¢nej stanice k tymto atraktivitam.

Linka | Trasa Atraktivity na trase
7S - rdzc.AS - Centrum - pod Zoborom - . o, .
1 ) Pesia zéna, Martinsky vrch, Zoborsky klastor, Zobor

Nemocnica Zobor
7S/AS - Centrum - OC Centro - o o o . )

24 L . Pesia zona, univerzity, Martinsky vrch, Drazovsky romansky kostolik
Amfitedter pod Zoborom - DraZovce
Kalvéria -Rézcestie ZS/AS — Centrum - . L L . , .

7 .. Nitriansky hrad, DAB, Nitrianska galéria, Ponitrianske mizeum, pesia zona
DAB - Klokocina

10 Klokocina - razcestie ZS/AS - centrum — | Pedia zéna, obchodné centra MLYNY a TESCO, byvala dolnd stanica lanovky na Pyramidu
pod Zoborom - Lanovka (vrch Zobor)
Rézcestie 7S/AS - centrum - univerzity - . , , S L

14;15; 19 ) . , Pesia zona, obchodné centra MLYNY, CENTRO, univerzity, vystavisko AX - (SPM - iba linka 19)

vystavisko AX - Chrenova

- Kalvéria - ZS/AS - Centrum - univerzity - | Kalvéria, centrum mesta - obchodné centrum MLYNY, CENTRO, univerzity, vystavisko AX,
vystavisko AX - pod Zoborom - LU Zobor | Martinsky vrch, Zobor - Zob. klstor, lesostep, Lupka...
Klokocina — DAB - vystavisko AX - o o L. - , v L

30 ch ) Nitriansky hrad, DAB, Nitrianska galéria, Ponitrianske mizeum, pesia zona, vystavisko AX

renova

Zdroj: Vlastné spracovanie podla www.imhd.sk, 2017, aktualizované v roku 2020

Ekologicka doprava

V réamci autobusovej dopravy spolocnosti ARRIVA v Nitre
jazdi 5 autobusov na plyn a podla eurdpskej enviromentalnej
normy Euro 6 jazdia 3 autobusy v mestskej a 30 autobusov
v primestskej autobusovej doprave, ktoré su vyrazne ekologicky
JCistejdie”. Ucelom je obmedzit emisie tuhych castic a oxidu
dusika produkovanych cestnymi vozidlami.

Tabulka: Pocty spojov/ obsluznost regionu

(max. 1 prestup)

Priame autobusové spojenia

V meste Nitra sa nachadzaju viaceré nabijacie stanice pre
elektromobily, ktoré st rozmiestnené v jednotlivych castiach
mesta: RWE nabijacia stanica na verejnom parkovisku na
Wilsonovom nébre7i, greenway nabijacia stanica pri OC MAX, ZSE
DRIVE pri poliklinike na Klokocine, pri poliklinike na Chrenovej
a v priemyselnom parku na parkovisku Jaguar.

Priame vlakové spojenia
(max. 1 prestup)

Spojenia 5 —
Priemerny denny pocet

spojov/ pracovny den

Priemerny denny pocet
spojov/ vikend

Priemerny denny pocet Priemerny denny pocet

spojov/ pracovny den spojov/ vikend

Nitra - Bratislava

29

18

0; 17 s prestupom

0; 14 s prestupom

Bratislava - Nitra

28

18

0; 17 s prestupom

0; 14 s prestupom

Nitra - Vieden

0; 14 s prestupom

1;12 s prestupom

0; 16 - 2x prestup

0; 16 - 2x prestup

Vieden - Nitra

1; 14 s prestupom

1;12 s prestupom

0; 16 - 2x prestup

0; 16 - 2x prestup

Nitra - Praha

1;6 s prestupom

1,65 prestupom

0; 8 s prestupom

0; 8 s prestupom

Praha - Nitra

1;4 s prestupom

1;4-5 s prestupom

0; 7 s prestupom

0; 7's prestupom

Nitra - Budapest

0; 5 s prestupom

0; 6 s prestupom

0; 9 s prestupom

0; 8 s prestupom

Budapest - Nitra

0; 5 s prestupom

0;6s prestupom

0; 8 s prestupom

0; 8 s prestupom

Zdroj: Vlastné zistovanie: https.//m.cp.hnonline.sk

Letecka doprava

V blizkejvzdialenostiod Nitry sa nachadzaji ajmedzinarodné
letiska v Bratislave (90 km od Nitry), v Brne (220 km od Nitry), vo
Viedni (140 km od Nitry), v Budapesti (160 km od Nitry) a v Prahe
(430 km od Nitry).

V mestskej Casti Janikovce sa nachadza Sportové letisko,
ktoré spravuje Aeroklub Nitra.  Klub umoznuje vSetkym
priaznivcom leteckych Sportov stretdvat a zdokonalovat sa
vo svojom Sporte, Ci uz ide o pilotov motorovych lietadiel,

bezmotorovych vetronov alebo parasutistov.
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Parkovacia politika mesta Nitry

V roku 2020 Mesto Nitra zaviedlo novi parkovaciu politiku
centra mesta, cielom je preferencia kratkodobého statia pred
dlhodobym, skratenie doby hladania parkovacieho miesta
a nasledné zniZenie dopravnej zataze v centre mesta. Zatial nie
st vybudované zachytné parkoviska pri vstupoch do mesta typu
P+R (park and ride) - také, kde Soféri odstavia auta a do centra sa
dovezl autobusmi. Parkoviska by mali pocitat aj s vymedzenim
miest pre autobusy. Tieto zachytné parkoviska by mali vzniknut

v 4 lokalitach: dve sU planované pri zjazde z rychlostnej cesty
(R1 Vychod a R1 Juh), jedno pri autobusovej a vlakovej stanici
a Stvrté pri Metre na Hlohoveckej ulici.

Obchodné centra

V Nitre sa nachadzaju viaceré obchodné centré (OC Centro
Nitra, OC Mlyny Nitra, OC MAX a OC Galéria Tesco) s bohatou
ponukou obchodov maddnych zébavy,
reStauracii, kaviarni.

znaciek, sluZieb,

6. Analyza dopytu
po cestovnom ruchu
v meste Nitra

Nositelmi dopytu po cestovnom ruchu v meste Nitra su jeho navstevnici, pricom ich pocet je moZzné analyzovat
prostrednictvom Statistiky ubytovacich zariadeni (rozpisané v bode 5.2.1 Suprastruktira v cestovnom ruchu), poctu
navstevnikov jednotlivych kultirno-historickych pamiatok (hradny aredl), kultirno-osvetovych zariadeni (Divadlo
Andreja Bagarav Nitre, Staré divadlo Karola Spisaka, Ponitrianske muzeum, Nitrianska galéria, Krajské osvetové stredisko)
a dalsich turistickych atraktivit a zariadeni (Vystavisko Agrokomplex, TIC Nitra atd.), ¢i sprevadzanych néavstevnikov.

Tabulka: Dopyt po atraktivitdch v meste Nitra/ NGvstevnost

Kultdrna institlcia, turisticka atraktivita 2016 2017 2018 2019
Nitriansky hrad 68774 69 000 69 100 73971
Agrokomplex 514682 632262 626 901 692 347
Slovenské polnohospodérske mizeum v Nitre 26532 23491 23530 27112
Diecézne muzeum 28658 15120 23150 26 854
Ponitrianske mizeum 21496 21486 22649 22 544
Nitrianska galéria 10440 12 408 9146 11563
Misijné mizeum cca 4000 cca 4000 cca 4000 cca 4000
DAB v Nitre 75303 82509 76314 69 532
Staré divadlo Karola Spiséka v Nitre 26130 32176 31336 36028
Nové divadlo (od méja 2016) 8300 14970 15930 15480
Synagbga 16 000 12 500 14 500 14 000

Zdroj: Mesto Nitra, odbor TIC Nitra, odbor kultdry a vlastné spracovanie

Zo Statistik TIC Nitra, odboru kultdry a vlastnych prieskumov
vyplyva, Ze navstevnost DAB v Nitre a Synagogy v poslednych
navstevnost  Nitrianskeho hradu,
Slovenského polnohospodarskeho  muzea,
Diecézneho muzea, Starého divadla Karola Spisaka v Nitre
a Nitrianskej galérie stupla.

rokoch mierne klesla,
Agrokomplexu,

Tabulka: Vystavnicky a veltrhovy CR
Vystavisko Agrokomplex 2016 2017 2018 2019
Pocet vystav a veltrhov 39 46 43 42
11720 20028 20272 23582

Pocet vystavovatelov

Zdroj: Agrokomplex, NARODNE VYSTAVISKO

Aj vdaka Agrokomplexu je v Nitre silne rozvinuty vystavnicky

a veltrhovy cestovny ruch, ktory sa vo velkej miere premieta

v Statistike prenocovani v ubytovacich zariadeniach. Na
vystavisku Agrokomplex v Nitre sa v roku 2018 uskutocnilo 43
veltrhov a vystav a v roku 2019 sa ich uskutocnilo 42. Vzrastol
pocet vystavovatelov z 20 272 v roku 2018 na 23 582 v roku 2019.
Na zaklade dopytovania v ubytovacich zariadeniach sme zistili,
Ze prave pocas vystavy psov narasta poéet prenocovani

a o tieto vystavy je stale vacsi zaujem.

V Nitre rastie pocet gastronomickych podujati a taktieZ rastie
zaujem o gastroturizmus a vinny turizmus, ¢o potvrdzuju aj
Udaje v tabulke.
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Tabulka: Navstevnost gastronomickych podujati Tabulka: Navstevnost a trzby Letného kiipaliska v Nitre

Dizka Rok Navstevnost Triby
Nazov podujatia podujatia 2018 2019 2016 46210 92418,

(dni) 2017 66618 133.485,-
Degustaciavinv DAB 1 321 3% 2018 61354 122,707,
(organizovana degustacia)

2019 61495 163.504,-
Festival chuti Nitranskeho kraja
1 1500 3000

(Svatoplukovo namestie)

Zdroj: interné udaje Letného kipaliska v Nitre
Mladé vina v Synagbge

1 117 139
organizovana degustécia s ey EYPNNT PN
lorg & ) NajvysSia navstevnost kipaliska bola v roku 2017, najvyssie
Nitrénsky Street food fest 4 (2209) 10 000 dosiahnuté trzby boli v roku 2019. Navstevnost kupaliska,
ni ' o PR . .
ale aj exteriérovych podujati vyrazne ovplyviiuje pocasie
Nitransky Oktoberfest 3 3000 5000 . .
a poveternostné podmienky.
Gastra & Kulinaria AX (Agrokom-
4 - 19708

plex)

V roku 2018 TIC Nitra navstivilo 13 651 o0s6b, v roku
2019 osobne navstivilo TIC Nitra 15 226 navstevnikov, ¢o
predstavuje narast oproti roku 2018 0 10,4 %. Od aprila 2019 na
zéklade statistickych tdajov TIC Nitra sme zaznamenali narast
jednodnovych navstevnikov, ktory pokracoval az do septembra.
Zo zahrani¢nych ndvitevnikov st to najmé turisti z Ceskej

republiky, Nemecka, Anglicka, Polska, Madarska, USA a Ruska.
V roku 2019 TIC Nitra spolupracoval na zaklade zmluvy s 19
sprievodcami a sluzby sprievodcov vyuzilo 3 509 névstevnikov,
7 toho pocet zahranicnych vzréstol na 888 (v roku 2018 sluzby
turistickych sprievodcov vyuZilo 3 539 zaujemcov, z toho bolo 673
, zahranicnych). Trzby z predaja TIC Nitra za cely rok predstavuju

v priemere 24 000 €. Z osobného prieskumu a z Gcasti na

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade podkladov od
organizatorov podujati

% -ny medziroény ndrast vystavach cestovného ruchu vyplynulo, Ze existujd silné pozitivne
navstevnosti Turistického vazby navstevnikov na Nitru (rodina, priatelia, vysoko$kolské
informaéného centra TIC Nitra stadium na nitrianskych univerzitach, vojencina, AX).

7. Profil su¢asného
navstevnika mesta Nitry

Koncom roka 2019 bol vyhotoveny dotaznik pre navstevnikov mesta Nitra v roku 2020, ktorym sa sledovalo ziskanie
n Udajov za Ucelom zostavenia profilu sicasného navstevnika mesta. So zbieranim odpovedi sa zacalo 1. februédra 2020 a zber
trval do 9. marca 2020, kedy sa na Slovensku postupne zacali zavadzat protiepidemiologické opatrenia svisiace so Sirenim
nového koronavirusu COVID-19. S nastupom tzv. koronakrizy boli pozastavené vsetky organizované podujatia a cestovny
ruch ako taky. Vzhladom na vzniknutt situaciu bolo k 9. 3. 2020 vyplnenych a vyhodnotenych 175 dotaznikov, ktory vyplnilo
173 domécich navstevnikov a dvaja zahranicni Studenti. Z odpovedi respondentov nemoZeme vyvodzovat vSeobecné
charakteristiky typického névstevnika Nitry, ale niektoré zmeny boli identifikované. Pre Ucely stratégie preto budeme
primérne vychadzat z posledného prieskumu dopytu realizovaného v roku 2015*2 Na zéklade prieskumu z roku 2015,
Ciastkovych vystupov z predcasne ukonceného prieskumu v roku 2020 a na zéklade osobného dopytovania v ubytovacich
zariadeniach a u navstevnikov TIC Nitra vieme Ciastocne zodpovedat na otazku: Kto je sicasny navstevnik Nitry?

2Prieskum bol realizovany na objednavku Nitrianskej organizacie cestovného ruchu metédou opytovania na vzorke 858 respondentov, ktoré sa uskutoc-
nilo osobne a elektronicky v mesiacoch jin az september 2015. Vyberovy stbor tvorili sicasni navstevnici (opytovani v uliciach mesta Nitra a elektronic-

ky cez internet) a potencialni navstevnici mesta Nitra zdomova aj zo zahranicia (opytovani elektronicky cez internet).
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NajcastejSimi navstevnikmi Nitry v doméacom cestovnom
ruchu sU obyvatelia Nitrianskeho kraja. Navstevnici, ktori este
v Nitre neboli, si najmd z PreSovského a Kosického kraja.
7 hladiska dizky pobytu v Nitre dominujd jednodriovi vyletnici.
Potom nasleduju turisti, ktori sa zdrzia 2 az 3 dni a za tymto
Ucelom vyuZivajd hlavne ubytovanie u pribuznych a priatelov (36
% néavstevnikov s aspon 1 prenocovanim). U zahranicnych hosti

U navstevnikov v roku 2020 (januér-februar) iba 5 % vyuzilo
ubytovacie sluzby, 5 % prenocovalo u priatelov alebo rodiny a 90
% boli 1-denni navstevnici. U 81 % navstevnikov islo o opakovand

navstevu mesta.

U stcasnych navstevnikov, dominuju dva hlavné motivy
navstevy mesta. Prvym je névsteva pribuznych a priatelov, druhym
najvyznamnejsim motivom je Ucast na kultirnom podujati
(névstevnici s prenocovanim). U jednodennych navstevnikov st
hlavnym motivom navstevy Nitry nakupy a Gcast na kultdrnom
podujati. Nékupy sU pritom motivom ndvstevy hlavne pre
navstevnikov z Nitrianskeho, Trnavského a Trencianskeho kraja.
Pre potencialnych navstevnikov, ktori Nitru doposial nenavstivili,
by v buddcnosti motivom navstevy mesta mohlo byt poznavanie
mesta, kultlry a historie, Gcast na kultdrnom podujati, wellness,
akvaparky a kipaliska v okoli, Gcast na veltrhu a vystave alebo
vinna turistika a agroturistika.

Ak porovname motivaciu sUcasnych a potencidlnych
navstevnikov, mézeme identifikovat tri skupiny navstevnikov:
(1) navstevnici cestujlci za rodinou a priatelmi, (2) navstevnici
cestujuci za odpocinkom a (3) obchodni cestujlci. Za najslabsi
motiv u sucasnych aj potencidlnych navstevnikov mézeme
povaZzovat Ucast na exkurzii a konferencii, ¢o potvrdzuje, Ze
Nitra nie je lidrom v usporadivani konferencii napriek tomu, Ze
v meste sidlia dve univerzity.

Navstevnikov Nitry (sicasnych aj potencialnych) moézeme
charakterizovat typovo ako kultUrnych nadsencov, rodinné typy,
Sportovcov, pozitkarov ¢i badatelov.

Pri rozhodnuti navstivit Nitru je najvyznamnejsim faktorom
osobnd skusenost, ponuka a program podujati, kultirne
bohatstvo a pamiatky, atraktivita regionu, vzdialenost od miesta
bydliska a dopravna dostupnost. Vzdialenost od miesta bydliska,
dopravnadostupnostamoznostinakupovaniasttymddleZitejSie,
¢im kratsi je pobyt navstevnikov v Nitre. Naopak, ¢im dlhsi je
pobyt v Nitre, tym doleZitejSie s moZnosti ubytovania, mesto
ako nepoznana destinacia, koncentrécia atraktivit, hodnota
poskytnuté za peniaze, cena a Zivotny Styl mesta. Mesto Nitra
je tak pre jednodnovych névstevnikov destinaciou nékupného
cestovného ruchu a pre turistov (min. s 1 prenocovanim)
destinaciou kultirneho a mestského cestovného ruchu. Medzi
najmenej dolezité faktory rozhodovania o navsteve Nitry patri
nepoznana destinacia a informéacie v médiach.

Za najsilnejSie asociacie navstevnikov s mestom Nitra
povazujeme kultirne pamiatky a prirodné bohatstvo, nakolko su

Nitriansky hrad a Zobor najviac navstevované, najviac zaujimavé
aj odportcané atraktivity cestovného ruchu v meste. Nitriansky
hrad, vrch Zobor spolu s vystaviskom Agrokomplex mézeme
povaZovat za najvyznamnejSie atraktivity cestovného ruchu,
charakteristické znaky Nitry, jej symboly.

7 hladiska hodnotenia imidZu Nitry, sG nazory navstevnikov
na mesto pomerne pozitivne, na druhej strane, Nitra nevykazuje
vyrazne pozitivny, ¢i vyrazne negativny vysledok, ¢o poukazuje
na nevyrazny, resp. slaby stcasny imidZ mesta. Vysledky moZu
poukazovat na slabé povedomie o meste, na nedostatocnu
informovanost a slabl propagaciu o moznostiach travenia
volného casu v meste. SUcasni navstevnici pritom vnimaju
Nitru pozitivnejsie ako potencialni névstevnici a to vo vsetkych

aspektoch.

Zatial Co potencialni navstevnici vnimaja Nitru ako ,Mesto
bohatej, histérie, tradiciia kultirnych pamiatok®, redlnindvstevnici
vnimajd Nitru ako ,Mesto pod Zoborom®, nasleduje asociacia
,Mesto bohatej, histérie, tradicii a kultlrnych pamiatok®, privlastok
WVystavné mesto, ,Mesto Cyrila a Metoda“ ¢i ,Mesto Studentov®.
Ak uvedené vyroky porovname so zauzivanymi privlastkami Nitry
(matka slovenskych miest, mesto mladych, veltrhové a vystavnicke
mesto), zistime Ciastonl zhodu z hladiska vymedzenia typického
imidzu Nitry ako cielového miesta cestovného ruchu. Ide
0 tieto zlozky - vrch Zobor, histéria a kultirne pamiatky mesta
Nitra, vystavny areadl Agrokomplex, mesto Studentov, centrum
polnohospodarstva. Na druhej strane chybaju v siicasnom vnimani
mesta prvky krestanske] tradicie (biskupské a putnické mesto)
a gastronomickej ponuky mesta (vino). Ide pritom o vyhladavané
typy zazitku sticasného névstevnika v mestskom cestovnom ruchu.
Preto tieto atriblty mesta vo vnimani mesta Nitra zo strany jeho
navstevnikov treba posilnit.

Kto je sicasny navstevnik Nitry?
V Nitre ide predov3etkym o jednodiiovych navstevnikov,
ktorych hlavnym motivom navstevy su:
« nékupy, zdbava a volny ¢as
+ poznavanie histérie a pamiatok
« tranzitné miesto
« navsteva vystav a veltrhov
« navsteva kultdrnych, Sportovych a gastronomickych podujati
« navsteva rodiny, pribuznych, priatelov ap.

V ubytovacich zariadeniach prevaZuju ako hostia (miniméalne

s jednym prenocovanim):

« pracujuci v priemyselnych parkoch

« obchodni cestujlci

« biznis klientela

« navstevnici vystav a vystavovatelia

« navstevnici organizovanych podujati (kultdrnych
a Sportovych)

« navstevnici vyuzivajici vikendové zlavy na ubytovacich
portaloch (Booking.com najcastejSie) ap.
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Dévody, pre ktoré prichadzali navstevnici do Nitry do prepuknutia pandémie:

«dobré dopravna dostupnost

« bezpecné miesto

« vSade je blizko*

«scenéria mesta

« historia, pamiatky a kultirne dedicstvo
« Nitriansky hrad

« tranzitné miesto

« zabava, volny Cas a nakupy

« vystavisko Agrokomplex

« rbzne moznosti kultirneho a Sportového vyzitia
« medzinarodné kultirne a Sportové podujatia

« divadelné predstavenia

« periodicky sa opakujlce kultirne podujatia

.

« rozvijajlca sa gastronémia.

y .+ 8. Dopady pandémie COVID-19

) Pandémia Covid-19 ovplyvnila vo velkej miere poskytovatelov sluzieb v cestovnom ruchu, mnohé prevadzky boli
) 4 o zatvorené a prevadzku spUstali postupne. Z Udajov z odboru danf a poplatkov MsU v Nitre vyplyva, e za sledované
obdobie marec az maj 2020 bolo priznanych 25 829 prenocovani, v roku 2019 to bolo 69 241 prenocovani. Tento pocet
predstavuje pokles 0 62,7 %. Aktualny rok 2020 je pre ubytovacie zariadenia v Nitre kriticky. Pod vplyvom pandémie je do
konca septembra pozastavené organizovanie vystavnych podujati na vystavisku AX, ¢o méa drvivy dopad na takmer vietky
segmenty ubytovacich zariadeniv meste. Orientacia poskytovatelov ubytovacich sluzieb takmer vylucne na biznis klientelu
odhalila nevyhodnost tejto stratégie. Nizka diverzifikécia produktov ubytovacich zariadeni na iné segmenty dopytu
sposobila obrovsky prepad ich navstevnosti. Pandémia odhalila aj to, Ze pobytovy cestovny ruch v Nitre je dlhodobo
zaloZeny na obchodnom cestovnom ruchu (vystavy, seminare, konferencie) a nevenuje sa dostatocne inym formam
(produktom) pobytového cestovného ruchu -z hladiska infrastrukttry aj marketingu.

9. Produktovy mix mesta Nitry
na trhu cestovného ruchu

Prepojenia Ciastkovych cielov z ndvrhu Stratégie rozvoja udrZatelného cestovného ruchu do roku 2030
s prioritami Mesta Nitry v oblasti cestovného ruchu ,,produkt*:
« Zlepsovanie trovne kvality sluzieb
« Motivacia vsetkych aktérov cestovného ruchu v meste k inovaciam
+ Podpora budovania turistickej infrastruktdry
« Podpora udrzatelného sidelného rozvoja ako prvku mestského turizmu
« Podpora tvorby a zvySovanie konkurencieschopnosti regionalnych produktov
v spolupraci s Nitrianskou organizaciou cestovného ruchu
« Podpora inkluzie a bezbariérovosti v cestovnom ruchu
« Digitalizacia v cestovnom ruchu.
Uvedené témy budu predmetom rozpracovania v navrhovej Casti stratégie.

Nitra ako mestska destinacia cestovného ruchu disponuje
pestrou ponukou atraktivit a zariadeni cestovného ruchu. Aby
sa z roznorodej ponuky destindcie stal produkt, na to treba
v destinécii zabezpecit maximalnu stcinnost vsetkych aktérov
cestovného ruchu.

Vzhladom na existujice moznosti, ktorymi Nitra
v sUcasnosti redlne disponuje, definujeme jej produktovy mix
na trhu cestovného ruchu, ale zaroven uvadzame potencial

rozsirenia prislusnych produktovych linif (radov) o nové varianty,
ktoré dokazu oslovit a prilakat nové cielové skupiny navstevnikov
aposilnittak postavenie Nitry na trhu doméaceho aj prichodového
cestovného ruchu.
V stcasnej turistickej ponuke mesta dominuje obchodna
a kultirna zlozka, ktoré tvoria vyznamny zdroj navstevnikov
prichadzajucich do mesta.
Vlyssie uvedené analyzy potvrdilidominanciu obchodného
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a kultirneho prvku v ponuke i dopyte do prepuknutia pandémie
COVID-19, ¢o wvyzaduje potrebu prijat progresivny variant
rozvoja, ktory na jednej strane zdokonali existujicu ponuku, na
druhej strane ju rozsiri o nové moznosti aktivit a sluzieb v meste
a jeho bezprostrednom okoli (napr. kreativny cestovny ruch,
ekologicky cestovny ruch) so zameranim na nové segmenty
navstevnikov. RozSirenie o nové varianty produktov moze

priniest zlepSenie ekonomickych vysledkov cestovného ruchu
v destindcii. V tabulke nizsie uvadzame stcasny stav produktov
mesta Nitry v nadvéznosti na prioritné produktové skupiny
cestovného ruchu v SR v zmysle Nérodnej stratégie rozvoja
cestovného ruchu v SR do roku 2020 a potencidlne moznosti na
inovéaciu, rozsirenie ponuky v novej stratégii rozvoja cestovného
ruchu Nitry do roku 2031.

Tabulka: Stcasny stav produktov mesta Nitra v nadvéznosti na prioritné produktové skupiny cestovného ruchu v SR Autor: Z. Palencikova

Prioritnd . PR L. . .
produktova skup. SR Produktovy rad | Sucasné varianty produktu Potencial novych variantov produktov do 2020
Kultirne Nitriansky hrad + Horné a Dolné mesto, | Ano - prostrednictvom storytellingu a gamifikacie, uplatnenim
dedicstvo Drazovsky kostolik, archeologické m-turizmu (QR kédy, digitalne projekcie stavebného vyvoja

Kultdrny cestovny

(architektura,
arch. lokality)

lokality, mlzeéa (Ponitrianske, SPM,
Diecézne)

pamiatok a pod.), nové interaktivne expozicie v sii¢asnych
muzeach/nové mizeum so zameranim na rodiny s detmi

Putnicky
cestovny ruch

Kalvéria, Svatojakbuska cesta (Zobor),
Cyrilo-metodska cesta

Ano - znagenim tras, sietovanim s poskytovatelmi sluZieb
pUtnikom - ubytovacie a volnocasové sluzby

Mestsky cest. ruch

Galérie, divadld, nakupy, kino, film

Ano - s prepojenim na zabavu, kreativny cestovny ruch

Kreativny
cestovny ruch

Ano - regionalni umelci, remeselnici zapojeni do ponuky
kreativnych zazitkov destinacie

Festivaly (divadelné, historické,

ruch Sucl)tti:fne?w_ské hudobné ap.), jarmoky a trhy Ano - napr. s prepojenim na miestne umelecké komunity,
Fc))du'atia (Chrenovské, Vianocné, Cyrilo- ZUS, a pod.
podu) metodské slavnosti) atd.
E:sstti:/(;flecsttwlt\jf\'lyNgt’\:i‘;rrlwasrllzmvtlsa?g festival, Ano - inovécia a lepsia stratégia vyuZitia lokalnych
Nitransky Street Food Fest) Nitri’anska gastrononji;kych §pec?al{ft N pre;l)ojgm'm 3] na okolie
Zazitkova vinna cesta a Nitrianska kralovska vinna | * spolupraci s NOCR ainymi aktérmi z MVO (02)

gastrondmia

cesta — minimalne aktivne v prospech
rozvoja cestovného ruchu, pravidelné
degustacie lokalnych vin (organizuje
NOCR, jednotlivé vinotéky v meste)

Podpora zapajania miestnych gastropodnikatelov, napr.
sttaZou o najlepsi recept na miestnu Specialitu, tyzden
nitrianskej kuchyne — odmenou by mohlo byt promo vo
vsetkych mestskych médiach (web, FB,...)

Letny cestovny ruch

Pesia turistika (Zobor, 7 pahorkov),

Pobyt v prirode cykloturistika (Zobor, popri rieke...) Ano - s vyuzitim informacnych technolégii - appka

Dobrodruzstvo Paraglldw)g, horska C.ykl,OtUHStl,ka Ano - putovanie no&nym Zoborom - napr. s lampasom za
. (Zoborska cyklomagisrala), Letisko ,

v prirode skrytym pokladom

Janikovce - zazitkové lety

Voda a zabava

Mestské kipalisko na Sihoti

Ano - vyuZitie rieky Nitra v produktoch destinécie vo vicsej
miere (priniest Zivot k rieke formou podujati, zabavy,
vybudovanim méla, pléze, dobudovanim nabrezia na
rekreaciu — napr. po vzore Viedne - Donauinsel )

Kongresovy

cestovny ruch

Konferencny
cestovny ruch

Vedecké konferencie na univerzitach,
odborné konferencie v nadvaznosti na
vystavisko AX, Agroinstitit

Otéazny vyvoj po skonceni pandémie - treba sledovat dany
segment dopytu

Vystavnicky
a veltrhovy
cestovny ruch

Vystavy a veltrhy narodného vyznamu
- agrosektor, chovatelstvo, lesnictvo,
technika a priemysel

Ano - s prepojenim na mestsk( turistick kartu vyhod
avarianty kultirneho cestovného ruchu

Motivacny
aincentivny
cestovny ruch

Firemné skolenia, seminare

Ano - firemné vikendy - teambuildingy napr. s ekologickym
aspektom v Nitre (pripadne Nitra s okolim)

Vidiecky cestovny
ruch a agroturistika

Krésy vidieka
Pokoj v prirode

Cykloturistika, pesia turistika

Ano - budovanim tzv. zelenych ciest (vidiecke ,zelené*
ubytovanie v okrajovych Stvrtiach mesta, lokalne Speciality

a produkty - napr. pobyt u vcelara v Krskanoch, u vinara na
Zobori, v Drazovciach), pobyty na vidieckych usadlostiach

a farmach - na okraji mesta spojené s hospodarskymi aktivitami,
[udovymi tradiciami, regionalnou gastronémiou a folklornymi
podujatiami; ponukou pobytovych balikov na vinarskych
dvoroch - nadviazanim na vinohradnicku tradiciu regiénu

Socialny

cestovny ruch

Skolské vylety,
vylety pre rodiny
s detmi, seniorov,

Skolské wylety ZS (v rdmci regionalnej
vychovy a vlastivedy), Poznavacie vylety
klubov dochodcov

Ano - systematickou spolupracou so ZS a SS; s domovmi
ddchodcov, klubmi déchodcov ap. - pontkanymi vyhodami
(regionalna karta gratis) a pod.

Rodina s detmi - transformacia z vyletnikov na turistov
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Velka cast sucasnych produktov sa realizuje v tradi¢nom
formate, je potrebné inovovat takmer vsetky uvedené produkty
s ohladom na trendy ako je udrzatelnost, bezuhlikova stopa,
lokédlne produkty. Nitra je mestskd destindcia postavend na
vidieckej tradicii, odjakZiva sa tu prelina mestskd a vidiecka
kultdra, ¢im si mesto vyslUZilo aj oznacenie ,najvacsia dedina
na Slovensku®. Z tejto zdanlivo nepeknej nalepky je mozné
v cestovnom ruchu bohato taZit v podobe prepojenia mestskej
a vidieckej kultury.

Sucasnym hendikepom ponuky produktov mesta je ich
odbyt. Na trovni destindcie chyba miestna CK, ktora by pontkala
destinéciu a jej produkty pre obchodnych partnerov v tuzemsku
aj v zahranici. Neexistuje online systém rezervovania sluzieb CR
na stranke mesta ani na stranke NOCR. V sti¢asnosti si navstevnik
musi ponuku jednotlivych sluzieb ,vyskladat® sam, s vyuZzitim

10. Zhrnutie a zavery
analytickej casti

viacerych odbytovych online kanélov (napr. ubytovanie cez
booking, vstupenky cez ticketportal, stravovanie cez tipy
na tripadvisor, sprievodcu cez NOCR/TIC, pre zahrani¢ného
navstevnika je to neprekonatelna prekazka).

navstevnika do
destinacie a pre jeho lepsiu orientaciu a obsluznost v meste su

Z hladiska zjednoduSenia dodania

v medzindrodnej praxi rozsirené mestské turistické karty (dnes
uz najma online), ktoré poskytuji navstevnikovi rozne vyhody
azlavy, ktoré motivuju k névsteve a dlhsiemu pobytu v destinacii.
Mesto Nitra aktualne nedisponuje Ziadnou turistickou kartou,
¢o znizuje vyuzitelnost mesta pre navstevnika (rozne segmenty
navstevnikov).

Pozn.: autorkou kapitoly 9 je Zuzana Palencikova, odborny konzultant

analytickej casti stratégie

O\

A )

Mestska destinacia Nitra v sifasnosti stoji pred velkou vyzvou. Pandémia COVID-19 odhalila jednostranni
a zotrvaénu orientaciu ponuky na dva nosné segmenty navstevnikov - obchodnych a kultdrnych. Aktudlne sa
nachadza mestsky cestovny ruch v Nite ,,v bode zlomu, preto je klti¢ové priznat si nedostatky, poucit sa z chyb
a vykro€it do novej dekady s transformovanou ponukou reflektujiicou trendy suéasnej doby (udrZatelnost,
cestovanie ,bez stopy, lokalne zaZitky, ekologicky cestovny ruch) a s modernym destinaénym marketingom.
PredloZena analyza potvrdzuje, Ze mesto Nitra ma potencial na transforméciu suéasného cestovného ruchu, na
nové produkty a segmenty navitevnikov. Ak déjde k stotoZneniu sa miestnych aktérov cestovného ruchu s novou
viziou a k spojeniu sil, je vysoky predpoklad, Ze mesto Nitra za¢ne v cestovnom ruchu pisat novu kapitolu.
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Cestovny ruch v Nitre
v cislach za rok 2019

« 7 pahorkov Nitry, krasne vyhlady z Nitry a na Nitru (,,fotogenické“ mesto)
5 muzei a 4 galérie, 3 divadla
« 143 ha vystavného arealu s 15 pavilénmi
« 280 525 prenocovani
« 34 ubytovacich zariadeni
«1991 l6Zok
« 6500 stalych miest v stravovacich zariadeniach a 2500 sezénnych miest
« 193 048,- € prijmy z dane za ubytovanie
« 6025 117,- € trzby navitevnikov v ubytovacich zariadeniach
+3190,- € priemerné trzby/ 16zko
« 12 736 §tudentov na univerzitich
« 42 vystav a veltrhov na vystavisku Agrokomplex
« 73 971 navstevnikov Nitrianskeho hradu
« 692 347 navstevnikov vystaviska Agrokomplex
« 61 495 navstevnikov Letného kupaliska v Nitre
« 3500 odsprevadzanych navstevnikov
« 23 mestskych $portovisk
¢ 141 kultdrnych podujati
« 96 Sportovych podujati
« 13 088 vypoziciek bikesharing

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021-2031 Cast A: Analyza sic¢asného stavu — cestovny ruch v meste Nitra
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Zavery analytickej casti

(zohladnené ukazovatele vykonov cestovného ruchu v Nitre za roky 2016-2019)

Existujuici potencial Nitry:

dobra dopravna dostupnost do Nitry

silné povedomie domécich navstevnikov o Nitre

(a ndvitevnikov z CR)

bohaty historicky, kultirny a prirodny potencial

Nitra sa nachadza na Svatojakubskej a Cyrilometodskej
kultUrnej ceste eurdpskeho vyznamu

6 vyznamnych archeologickych lokalit v Nitre a okoli
prelinanie prirody a kultury do atraktivneho obrazu kultdrnej
krajiny

existujuce jedinecnosti Nitry (Nitra na siedmich pahorkoch...),
vyznamné historické aj sicasné osobnosti a ikony spojené

s Nitrou

potencial zoborskych vinic a rozvinuta vinna turistika
potencial rieky a nébrezia pre vytvorenie novej turistickej
ponuky

organizovana kultdra v centre mesta

existujuci potencial studentov

rozvinuty vystavnicky a veltrzny cestovny ruch (do prepuknutia
pandémie COVID-19)

rozvinuty kultdrny cestovny ruch a stabilné narodné

a medzinarodné podujatia (do prepuknutia pandémie
COVID-19)

existujuce smart rieenia v cestovnom ruchu (zdielané bicykle
L,bikesharing®, mobilné aplikacie o Nitre, geohra, virtualna
prehliadka na Zoborskom klastore ...)

existujuca dotacna politika mesta v oblasti cestovného ruchu
existujuca a funkéna oblastnd organizacia cestovného ruchu -
NOCR

O\

Odhalené problémy:

prevazuje vyletny cestovny ruch a kratkodobé pobyty
chybajlca ponuka pre tinedzerov a mladez

chybajlica ponuka pre rodiny s detmi

nevyuZzity potencial SPM v Nitre

nedostatocna podpora komunitného Zivota
poddimenzované vydavky na cestovny ruch z rozpoctu Mesta
nekoordinovany a nejednotny manazment destinacie
chyba jednotny imidZ mesta

chyba jednotnd marketingova stratégia

chyba ,projektovy manazér” pre oblast cestovného ruchu
chyba manazér destinacie

absencia systematického zberu dat

duplicitna ¢innost na horizontélnej Grovni

nedostatocna spolupraca na vertikéalnej Grovni (Mesto Nitra,
NOCR - NSK)

nedostatocné sietovanie aktérov v cestovného ruchu
stagnujuca spolupraca so sikromnym sektorom
nedostatocny online marketing a cielené kampane

chyba sledovanie efektivnosti vynalozenych prostriedkov na
online marketing

chybajlce infobody na autobusovej a vlakovej stanici,
vystavisku Agrokomplex

nedostatocny odbyt ponuky

nedostatocne vyuzity potencial Agrokomplexu (aredl,
navstevnici, vystavovatelia, SPM)

chybajl zazitkové a interaktivne expozicie, nedostatocné
vyuZzitie modernych aplikacii v kultdre, zaZitkova expozicia
hodna 21. storocia,

chyba komplexny online rezervacny systém

destinacia nema modern( turistickd kartu (virtuélna verzia)
nedostatocna ponuka MICE balikov, nedostatocna
spolupraca so spolo¢nostou Jaguar a dalsimi spolocnostami
v priemyselnom parku

chyba kupalisko, akvapark s celoro¢nym vyuZzitim

prevaha jednodriovych navstevnikov (pocet vyletnikov rastie
ale pocet prenocovani klesa)

chybajlica incomingova/ miestna cestovnd kancelaria
orientacia ubytovacich zariadeni iba na biznis klientelu/
obchodny cestovny ruch

chybajlica ponuka ubytovania pre rodiny s detmi

chybajlica nosna zébavna atraktivita pre rodiny s detmi

v meste, odliSujuca Nitru od inych miest, za ¢im by boli ochotni
vycestovat aj s prenocovanim (zabavny park, interaktivne
tematické mizeum a pod.)
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PrileZitosti pre buduci rozvoj:

prelinanie mestskej a vidieckej kultdry (dedina v meste, mesto
postavené na dedine/ach)

tvorba novych produktovych linif

prileZitost rozvijat udrZatelny cestovny ruch a ekotrendy
vyuzitie potencialu kultirneho dedicstva a univerzit

rastie zaujem o gastroturizmus a vinny turizmus

podpora budovania infrastruktury - sietovanie aktérov
vychova miestneho obyvatelstva k cestovnému ruchu v
destinacii, budovanie hrdosti na mesto

rozvijat obciansku, komunitnd participaciu na kulttre a
verejnom diani v meste

zviditelnenie Nitry cez medzinarodné projekty

prileZitost zapajat doméacich obyvatelov a miestnych
nadsencov do cestovného ruchu formou

sprevadzani ,like a local“ (rozsirovanie ponuky s prepojenim na
udrZatelny cestovny ruch a ekoturizmus)

prileZitost transformovat/ inovovat ponuku po zohladnenf
trendov v cestovnom ruchu

rozvijat cestovny ruch v Nitre s prepojenim na region - lokalne a

regionalne produkty

Dopliujtice informacie
« narast poctu navstevnikov v TIC Nitra

Mozné ohrozenia budiiceho rozvoja:

Nitriansky kraj ako jediny z krajov nema krajski organizaciu
cestovného ruchu

Nitriansky kraj je v Statistike prenocovani na poslednom mieste
70 vSetkych krajov

poddimenzované vydavky na cestovny ruch zo strany Statu
slaby zaujem o spolupracu zo strany poskytovatelov sluZieb v
cestovnom ruchu

chyba SMART riesenie v Nitre ako celok (informéacie, dopravna
dostupnost, online systém rezervovania sluzieb cestovného
ruchu, mobilita, sluzby)

prichod spolocnosti Jaguar Land Rover a firiem do
priemyselnych parkov ovplyvnil ekonomickd Struktiru
obyvatelov a trh prace - pozitivne aj negativne dopady
negativny dopad pandémie COVID-19 na poskytovatelov
sluzieb v cestovnom ruchu

klesajuci trend v pocte studentov na strednych odbornych
skolach v odbore hotelierstvo, gastronémia,

cestovny ruch a odliv kvalifikovanej pracovnej sily do inych
odvetvi a do zahranicia

« narast poctu narodnych a medzinarodnych konferencii na univerzitach,

« narast poctu navstevnikov na Nitrianskom hrade, v Starom divadle K. Spiséka, Nitrianskej galérii ap,

« narast poctu prenocovani v niektorych ubytovacich zariadeniach (Hotel Agroinstitit, Hotel Oko, Hotel Centrum,
Hotel Mikado, Hotel Zlaty Klucik, Grand Hotel Sole ako aj penzidén Lux a penzidn Artin)

« narast poctu vystavovatelov aj névstevnikov na vystavisku Agrokomplex v roku 2019

- vytaZenost ubytovacich zariadeni narasta pocas medzinarodnych vystav psov
« Udaje zo Statistického Uradu ohladne poctu prenocovani nezahffiaju ubytovanie s kapacitou do 10 [6Zok
« v Statistike sa premieta aj ubytovanie pracujlcich v priemyselnych parkoch

« preferované ubytovanie u rodiny a znamych a ubytovanie prostrednictvom airbnb, ktoré sa nepremieta v statistike

ubytovania

« Nitra ako typické mestska destinacia neméa sezonnost
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1. Vychodiskova situacna
SWOT analyza

Na zaklade zaverov analytickej Casti prace, ktoré vyplynuli z analyzy vnitorného a vonkajsieho prostredia
cestovného ruchu v meste Nitra, sme zostavili maticu 6smych silnych a slabych strénok, prileZitosti a hrozieb
pre cestovny ruch v meste Nitra (tabulka 1 a tabulka 2). Pri ich zostaveni sme uplatnili rozhodovaciu maticu. Na
urcenie dolezitosti jednotlivych znakov sme pouZili parové porovnavanie dvoch znakov navzajom pomocou troch
stupnov: 1 =znak je déleZitejsi ako porovnavany; 0 = znak je menej dolezity ako porovnévany ; 0,5 = vaha znakov je
rovnaka. Na zéklade konecného scitania bodov pre kazdy znak sme zostavili objektivne poradie znakov v kazdom
kvadrante analyzy. V zatvorke uvadzame aj bodové ohodnotenie kazdého znaku. Farby oznacuji znaky v rovnakej
problémovej oblasti (zelend - ponuka cestovného ruchu; ruzova - identita, imidz; modrd - destinacny manazment,
ZItd - financovanie cestovného ruchu)

Tabulka 1: Silné a slabé stranky cestovného ruchu v meste Nitra (interné faktory)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Stagnujdca existujica infrastruktlra a suprastruktira v cestov-
nom ruchu (objekty a priestory muzef, ubytovacie zariadenia)

Vyznamny kultdrno-historicky a prirodny turisticky potencial a chybajlca turisticka infrastruktira pre navstevnika v 21. storoci
(kulttrne a prirodné dedicstvo, bohatd histéria, oZivajlce tradicie, (multiticelové ubytovacie zariadenia pre rodiny s detmi, sietovy ho-
jedinecnosti Nitry (7 pahorkov historické osobnosti Cyril a Metod. . .) tel, zachytné parkoviska pre navstevnikov - wletnikov, kongresova

hala 21. storocia, moderna zéZitkova muzejna expozicia s vyuzitim
najmodernejsich interpretacnych metdd - pre generécie, Z.. )

Malo népaditd a nedostacujica ponuka mesta pre ostatné
Rozvinuty kultirny a eventovy cestovny ruch (organizované kultirne typické segmenty névstevnikov v mestskom cestovnom
aj iné medzinarodné poduijatia, sprievodcovské sluzby...) ruchu (rodiny s detmi, globalni digitalni nomadi z radov
milenialov, seniori)

Stagnujlca az upadajuca spolupraca mesta (odbor TIC)
s podnikmi cestovného ruchu (nezadujem najmaé zo strany

Silny vystavnick trhovy cestovny ruch (d knuti . . . . L
lInj vystavnicky a veltrhovy cestovny ruch (do prepuknutia ubytovacich a stravovacich zariadeni) a s podnikatelskym

COVID-19) N . : .
sektorom vo vSeobecnosti (absencia sponzoringu v mest-
skom cestovnom ruchu)
Nekoordinovany manaZment cestovného ruchu v meste
o Silné pozitivne vazby (domécich névstevnikov na Nitru (rodina, (nejednotny postup institdcii cestovného ruchu pri riadent
(4,5) priatelia, VS §tddium na nitrianskych univerzitach, vojencina, cestovného ruchu (duplicity a biele miesta), slaba (iba
? Agrokomplex..) a silné povedomie domaécich néavstevnikov o Nitre formalna) vertikélna spolupraca v cestovnom ruchu medzi
mestom, NOCR a Nitrianskym samospravnym krajom
Existujuca a funkéna organizacia destina¢ného manazmentu W5V meste prevasuie wiletny cestovny ruch nad pobytovim. €o
(NOCR) od roku 2012 sa v rémci NOCR rozvija spolupraca mesta ) P ) WJ, 'y . y ) / . pobytowym.
L . (2,5) saprejavuje nizsimi prijmamiz cestovného ruchu
s okolitymi obcami
, , , , V Nitre nie je zavedeny centralny informacny a rezervacny sys-
Vlyborna dopravna poloha (na ceste z hlavného mesta smerom , ) J, ) Y , y ) y , , y 4
L . . tém destinacie cestovného ruchu (integrovany zber tdajov
na stredné a vychodné Slovensko)a atraktivn a panorama mesta o ) R . )
o rezervaciach, vykonoch, predaji sluZieb, marketingovych
(7 pahorkov) o e | . L
aktivitach, statistika, analyza dat, prognostické modely...)
7 Chybajuca online B2B a B2C platforma pre distriblciu a pria-
(1,5) Existujuca dotacna schéma mesta pre oblast cestovného ruchu my predaj produktov destinécie (OTA, cestovna agentira pod
’ NOCR a pod.)
N L e W8  Nitra je neznama destindcia pre zahrani¢ného navstevnika -
Existujuce mobilné aplikacie pre navstevnikov mesta .. ) . L )
(1,5) Ziadne povedomie o Nitre v krajinach EU

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020
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Silné stranky S1 a S2 spolu navzajom Uzko sUvisia, vytvaraju najlepsi predpoklad pre dalsi rozvoj cestovného
ruchu v meste Nitra a maju rozhodujlci vplyv na vyber stratégie rozvoja. VSetci aktéri cestovného ruchu si silne
uvedomuju potencial mesta, v ktorom Ziju, ale zaroven nedokédzu efektivne a v sulade s trvalo udrzatelnym
rozvojom aj tento obrovsky potencial vhodne vyuZit (slabé stranky W1 a W2). Destinacny manaZzment je druhou
najproblémovejSou oblastou cestovného ruchu v Nitre. Sice tu pdsobi verejno-sikromnéa destinacné organizacia
(S5), jej dosah na Uspech destinacie vSak nie je dostatocny (W3 a W4). Désledkom nejednotného destina¢ného
manaZmentu v Nitre sU slabé stranky W6, W7 a W8.

Tabulka 2: Silné a slabé stranky cestovného ruchu v meste Nitra (externé faktory)

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Nedostatok verejnych zdrojov na realizaciu investicii v cestovnom

01 Kandidatlira mesta na titul EHMK pre rok 2026 a prepojenie o , ,
, , . ) , T1  ruchu(napr.do budovania infrastruktdry cestovného ruchu)
(5) cestovného ruchu s kultirnym a kreativnym priemyslom (nové ) L, , e
N (5)  Poddimenzované vydavky na cestovny ruch zo strany statu aj
produktové linie) ,
samospravy
Vyrazné a dlhodobé ekonomické a socidlne dopady
Zviditelnenie Nitry G¢astou na medzinarodnych projektoch cestov- pandémie COVID-19 na strane dopytu aj ponuky (zmeny
02  ného ruchu a medzindrodnych sttaziach zameranych na udrzatelny spotrebitelského spravania tradi¢nych cielovych skupin,
(4) cestovny ruch (napr. EDEN - European Destinations of Excellence, ktoré do prepuknutia pandémie prichadzali do Nitry, nérast
UNWTO Creative City a pod.) nezamestnanosti, pokles dopytu, zanik podnikov a z(Zenie
ponuky sluzieb pre navstevnikov mesta....)
. , e . Globalny trend odklonu navstevnikov z mestskych destinécii
Zapojenie sa mesta do medzinarodnych certifikacnych schém pre Y L ! V v I e 'y nact
03 o . - , smerom do vidieckeho a prirodného prostredia pod vplyvom
destinacie cestovného ruchu (napr. Green Destinations) a s tym o , L
(4) PR ) . ) M pandémie COVID-19 (smerom od masového k udrzatelnému,
spojené zvysené povedomie v zahranici, zvysenie kvality sluzieb - ,
eko a dobrovolnickemu cestovnému ruchu),
G . L o Strata zaujmu miestnych podnikatelov v cestovnom ruchu
Na globéalnej Grovni narastajlci zaujem o menej zname, neopozera- L VR ) )
Lo L ) h By o pokracovat v podnikaniv siicasnych podmienkach neistoty
né udrzatelné destinacie - Nitra ma potencial zaujat o ) . R
vo svete (ekonomické, zdravotné, bezpecnostné rizika)
Narastajuci globalny zdujem o produktové linie udrzatelného
cestovného ruchu, pre ktoré ma Nitra velmi dobry potencial s Konkurencia a boj o rovnaké cielové skupiny zakaznikov zo
prepojenim na okolity regidn (gastronomicky cestovny ruch a vinna strany porovnatelnych (krajskych) miest na Slovensku aj v
turistika, kreativny cestovny ruch, agroturistika, lokalne vyrobky, okolitych &tatoch (CR, Madarsko, Rakisko)
sluzby od miestnych, zdravie, priroda...)
" , , . Ohrozené prijmy z pobytového cestovného ruchu substiti-
Podpora statu do cestovného ruchu (podpora kultirneho dedicstva ; ) p/ myzp /y .. ,
06 ) L L . o . T6 ciou typickych platenych sluzieb cestovného ruchu zo strany
Nitry, dotécie pre destinacny manazment, regionalna investicna Ly , . .
(3) (2)  navstevnikov za neplatené rieSenia (ubytovanie zdarmau

pomoc...)

rodiny a priatelov)

Rozvoj/zapojenie miestnych obyvatelov, firiem a nad$encov (lokal-
patriotov) do ponuky cestovného ruchu mesta typickymi, lokalnymi
vyrobkami, sluzbami (sietovanim, vzdelavanim)

T7
()

Dlhodoby vypadok zahrani¢nych névstevnikov v dosledku
pandémie COVID-19 (politické, bezpecnostné a protiepide-
miologické opatrenia v stvislosti s cestovanim na Slovensko)
- otédzne vnimanie Slovenska v zahranic¢i ako bezpecnej
krajiny cestovného ruchu

Nové priemyselné investicie v priemyselnom parku mesta a s tym
spojené migracné procesy v Nitre (Jaguar-Land Rover a spol.)

Negativny demograficky vyvoj v meste s dopadom na
poskytovanie kvalitnych sluzieb cestovného ruchu (mladi
kvalifikovani v cestovnom ruchu bud nepracuji v odbore,
alebo odchadzaju za lepsim Zivotom a pracou do sveta) -
odliv kvalifikovanej pracovnej sily

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

V stcasnej pandemickej situdcii vo svete sa na trhu cestovného ruchu najvacsie prilezitosti pre Nitru Crtaju
v oblasti budovania identity a imidzu ako neopozeranej modernej, kultirnej, udrZatelnej a bezpecnej eurdpskej
mestskej destinacie (01, 02 a 03), ktora je produktovo zosietovana s prilahlym regiénom a ktora ldka eurépskeho
(aj pripadného zémorského) navstevnika na lokalne zaZitky s miestnymi obyvatelmi (07). Vzhladom na potrebu
eliminovat vyznamné nedostatky v ponuke cestovného ruchu Nitry (W1 a W2) sa ako najvacsia hrozba javi
nedostatok verejnych zdrojov na realizaciu investicii v cestovnom ruchu (T1), spdsobeny o. i. aj dopadmi pandémie
COVID-19 na cely trhovy mechanizmus cestovného ruchu (dopytovy a ponukovy Sok stcasne) (T2).
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Na zaklade syntézy vysledkov SWOT, t. z. porovnanim vzajomnych vplyvov vonkajsich hrozieb a prileZitosti s
vnutornymi silnymi a slabymi strankami (Tabulka 3) navrhneme taku stratégiu, ktora dovoli mestu Nitra orientovat
sa len na také prilezitosti, ktoré zodpovedaji jeho potenciélu a schopnostiam, a ktora umozni vyhnut sa hrozbam,

proti ktorym sa mesto na trhu cestovného ruchu nedokaze branit.

Tabulka 2: Hodnotenie intenzity vzajomnych vplyvov analyzovanych kritérii

] silné stranky slabé stranky
sucet |Vysledne
o,T O, T/W|hodnotenie
[oX] 5 5 3 3 5 5 5 ] 36 5 5 4 5 5 5 5 5 39 75
02 5 4 3 3 5 3 5 3 31 3 4 3 4 5 5 5 5 34 65
03 5 3 2 3 5 3 5 3 29 4 3 3 3 2 4 4 5 28 57
04 5 5 3 1 5 4 2 5 30 3 2 2 3 5 o] 1 5 21 51
(05 5 4 0 2 5 5 5 0 26 3 2 3 4 4 0 1 5 22 48
§° o]} 5 3 1 3 5 0 1 0 18 5 5 4 3 4 5 3 3 32 50
:‘E o7 4 5 0 4 5 0 4 0 22 0 4 5 2 3 3 2 0 19 41
g o]} 2 3 5 0 3 5 0 3 21 3 3 5 0 0 0 0 2 13 34
“g T -3 -3 -2 0 -5 0 -4 -1 -18 -5 -5 -2 -5 -5 -5 -5 -3 -35 -53|
‘2 T2 0 -5 -5 -4 -3 0 -3 0 -20 -5 -5 -4 -3 -5 -2 -1 -5 -30 -50
5|13 3 -5 5| 5| | o o o -19] -4 5| -5 4 5| 2] 5| -5 35| ESAl
¥ T4 -1 -4 -5 0 -4 0 0 0 -14 -3 -4 -5 -5 -5 g -3 -2 -27 -41
T5 -3 -3 -2 -1 -4 0 0 0 -13 -4 -5 -5 -5 -5 -4 -5 o] -33 -46
T8 0 -1 0 0 -5 0 0 0 -6 -2 -2 -4 -2 -4 -3 -3 0 -20 -26
T7 -2 -3 -4 0 -2 0 0 0 -11 -3 -2 -3 -4 -5 -4 -5 -5 -31 -42|
T8 0 -4 -1 0 0 -5 0 0 -10 -1 -3 -3 0 0 0 0 0 -7 -17
Stcet
3w 9 -8. 0 -1 9 5 7 7 -1 -3 -2 -4 -6 2 -6 10 -10 -9

Pozndmka: Hodnotenie znakov bolo realizované na bodovej skale od -5 do +5

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

Z hodnotenia intenzity vzajomnych vplyvov analyzovanych
kritéril vyplyva, Ze najvyraznejSimi silnymi strankami su S1
(vyznamny kultdrno-historicky a prirodny turisticky potenciél),
S6 (vybornad dopravna poloha a atraktivna panorama mesta)
a S8 (existujice mobilné aplikacie pre navstevnikov mesta). Ide
o také silné stranky v kvadrante, ktoré maju v externom prostredi
dostatok prileZitosti, aby sa rozvijali a naopak ohrozenia, ktoré
boli definované, nemaju vyraznejsi vplyv na potlacanie tychto
silnych stranok. Najvyssiu vahu spomedzi silnych stranok ma S1,
preto je dolezité, aby sa v stratégii rozvoja kladol déraz na zniZzenie
intenzity vplyvu jej ohrozeni T1, T3 a T5, ktoré najintenzivnejsie
vplyvaji na tdto silnd stranku. Najviac ohrozenou silnou
strankou je S3 (silny vystavnicky a veltrhovy cestovny ruch) (-15),
Definované prileZitosti nie st v tomto smere natolko silné, aby
podporovali tlto silnd stranku. Preto v névrhoch opatreni
budeme klast doraz prave na potlacenie ohrozeni, ktoré zasadne
vplyvaju na stagnaciu rozvoja cestovného ruchu v Nitre.

Najkritickej$imi slabymi strankami su W5 (vyletny
cestovny ruch, resp. s prenocovanim u rodiny - bez vydavkov
na komercné ubytovanie) a WT (chybajici odbytovy kanal
pre firemnu klientelu aj koncovych navstevnikov). Aj ked nejde
o slabé stranky s najvysSou véhou vyznamu, zaslUzia si pozornost
a systémové riesenie v ramci navrhovanych opatreni pre oblast
destina¢ného manaZmentu. Najmenej vyrazna je slaba
stranka W8 (Nitra je nezndma destindcia pre zahrani¢ného
navstevnika), ktord moZno v stratégii minimalizovat tym, Ze ju

vyuzijeme ako ,prileZitost* pri tvorbe ndvrhov na budovanie
identity mesta Nitra vo vztahu k zahranicnym névstevnikom,
primarne z okolitych krajin. KedZe Nitru nepoznaju (okrem
navitevnikov z CR a Madarska), nemajl Ziadne ocakavania,
a preto ich Nitra mbéZe pozitivne prekvapit svojou ponukou,
aktivitami a atmosférou.

NajvyznamnejSou prileZitostou pre rozvoj cestovného
ruchu v blizkej budicnosti je aktudlna kandidatira Nitry na
titul EHMK pre rok 2026 (01). Ziskanim titulu by sa v meste
podarilo podporit silné stranky, znizit aZ eliminovat vplyv
vacsej Casti slabych stranok a ohrozeni a uskutocnit rozvojové
zémery v roznych oblastiach (kultira, cestovny ruch, mestska
infrastruktdra).

NajkritickejSie ohrozenie je T3 (globalny trend
odklonu néavstevnikov z mestskych destinacii smerom do
vidieckeho a prirodného prostredia pod vplyvom pandémie
COVID-19, minimalizovania socidlnych kontaktov (sociélny
distanc)), ktoré velmi Gzko stvisi s najkritickejSou slabou strankou
S3 (vystavnicky a veltrhovy cestovny ruch).

Pri stcte celkového hodnotenia silnych stranok je vysledné
Cislo najmensie mozné kladné (1), co znamena, Ze silné stranky
nemaju vyrazne tlmiaci efekt na identifikované ohrozenia.
Vysledné hodnotenie syntézy (sti¢et bodov vplyvu sily silnych
a slabych stranok) je zaporné €islo (-9), ¢ize prevazuju slabé
stranky nad silnymi strankami a prilezitosti ohrozenia nad
prileZitostami.
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2. Vizia mestskej turistickej
destinacie Nitra

V sucasnej bezprecedentnej situdcii globalnej neistoty spdsobenej celosvetovou pandémiou COVID-19 je
velmi zlozité predvidat, kam sa bude uberat cestovny ruch po jej skonceni a aky bude v roku 2031. Podla vyjadreni
UNWTO névrat do obdobia ,pred koronou“ v cestovnom ruchu uz nebude mozny. Cestovny ruch je aktualne vo
faze transformacie, zmeny sa deju celosvetovo a naznacuju smer ,nového normalu v cestovnom ruchu, ktory

bude zodpovednejsi, udrzatelnejsi a viac inkluzivny, s dérazom na poznavanie miestnej kultlry a objavovanie
skrytych pokladov. Na zéklade poznania sticasného stavu cestovného ruchu v meste Nitra, identifikovania klG¢ovych
globalnych trendov a v stlade s ambiciou aktérov cestovného ruchu v meste dostat Nitru na mapu udrzatelnych
a kreativnych mestskych destinacii Eurépy formulujeme viziu mesta Nitra nasledovne:

oo

udrzatelnych a kreativnych SMART zazitkov.

(Let’s inspire each other!)

Mesto Nitra je vstupnou branou do regiénu a je zname na mape eurépskeho kulttirneho cestovného ruchu ako
mesto s vyznamnou stopou v spolo¢nej eurdpskej histérii aj s krestanskym odkazom. Sti¢asni aj budiici navstevnici
prichddzaju do Nitry s cielom podniknut vo svojom Zivote nieco nové, autentické, inSpirovat sa, urobit zmenu. Nitra
je ,ulom napadov*, v ktorom miestni obyvatelia poskytuji navitevnikom/zdielaju s navstevnikmi svoje mesto na
in3piraciu pre ich dalsi Zivot. Miestni obyvatelia a firmy su hrdi na zdielanie svojho mesta, jeho kultury, kultirneho
dedicstva a kreativity s navitevnikmi, ktori pre nich znamenaju prosperitu a rast.

Navstivit Nitru sa oplati pre jej kreativne a inovativne zaZitky v spojeni s miestnymi. Nitra poskytuje
navstevnikom tvorivi atmosféru, v ktorej sa historické, kultirne a prirodné hodnoty mesta pretavuji do novych,

Nas$ou viziou mesta v cestovnom ruchu v skratke je...

~INnSpirujme sa navzajom!*

Pozn: Findlnu viziu by mali podporit vsetci klicovi aktériv meste - iba tak bude dosiahnutelnd.
Vizia je formulovand aj s ohladom na projekt EHMK a jeho udrZatelnost do r. 2031

2.1 Hodnotové vychodiska pre
formulovanie vizie

a) hodnoty ako zakladné piliere: histdria, archeologické
lokality ako odtlacky — spomienky na casy davno minulé, koliska
krestanstva na Uzemi Slovenska, miesto, kde bol pravdepodobne
postaveny prvy kostol na nasom Gzemi, kde stal najstarsi klastor
na Slovensku, 1000-ro¢né sidlo biskupa, Cyril a Metod. Nitra
vZdy zastavala krestanské hodnoty, ktoré maju svoju déleZitost
v ramci Slovenska. Nitra je ale aj mesto pre vsetkych, dnes tu
citit multikulturalizmus, ale aj malomestianstvo. Je to malebné
mesto, nostalgia verzus tiZba po inovaciach, podnikavost. Nitra
je centrom polnohospodarstva a zaroven priemyselnym mestom,
pévodne s potravinarskym priemyslom (cukrovary, mlyny). Nitra
je aj mestom remesiel, ktoré zaZivaji v stcasnosti renesanciu,
v minulosti tu sidlili viaceré cechy.

b) hodnoty mesta pre navstevnikov (existujlcich aj
potencidlnych, domécich aj zahrani¢nych): nostalgia, spomienky
(spojenie s vojencinou, Studiom), dominanty mesta v novom Sate
(hrad, Zobor, Agrokomplex, divadlo), dopravna dostupnost (radi sa
v Nitre zastavia, spoja prijemné s uzitocnym ako napr. s nakupmi
astretni sa so znamymi, rodinou a priatelmi, Nitra je ,po ceste, Gtulné
mesto, kde je vSade blizko; unikaty Nitry a Slovenska st zakladnym

motivom navstevy pre zahranicnych ako aj domacich navstevnikov.

c) V éom je Nitra ako destinacia uveritelna? PreCo by ndm
mali navstevnici uverit to, ¢o im slibime (taki, ktorf tu este neboli,
pocujl o Nitre prvykrat)?

JMalé velké mesto®, vsetko na dosah a z kazdého rozka troska
- kultdra, priroda, architektira, malebné zékutia, smart riesenia,
dostupnost, integrécia, vidiek ,za rohom* so svojimi bio, eko
produktami a gastronomickymi zaZitkami
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d) Aky prislub vieme dat navstevnikovi Nitry? €o tu
dostane, ak navstivi Nitru?

WVsadejeblizko®, kulturny zazitok v podobe kultdrnych podujati,
divadelnych predstaveni a pamiatok, zazitkové sprevadzania
Llike a local* a tematické prehliadky mestom, sakralne pamiatky
a Nitriansky hrad, Zoborsky kl&stor s virtuélnou prehliadkou,
gastrozazitky, bude sa v meste citit ,na kratky cas“ prijemne,
dlhodobejsi zaZitok mesto pontka s prepojenim na region

e) Aké benefity Nitra pontika/dokaZe v blizkej budticnosti
pontiknut svojim navstevnikom?

Zazitoks prepojenim na region s vyuzitim modernych technoldgif
- Nitra ako vstupna brana do regiénu, vyuZitie smart turistickych
rieSeni - virtualny sprievodca Zoborskym klastorom, geohra k mobilnej
aplikacii ,Cesty mladého Corgona“, mobilna aplikacia ,Nitra na
siedmich pahorkoch®, aplikdcia ,Mesto v meste*. Mesto vyvija politiku,
ktord podporuje a vytvara podmienky pre podnikatelské subjekty
na podporu rozvoja infrastruktlry v cestovnom ruchu, v blizkej
buducnosti pontikne navstevnikom zaujimavé centrum kreativneho
priemyslu, rézne druhy smart rieseniv podobe novych aplikécii. Mesto
bude vediet poniknut navstevnikom virtualnu mestski turistickl
kartu, nové atrakcie na zviditelnenie témy 7 pahorkov, rozhladne,
vizudlne ozivenie budov - murdly, graffiti, nasvietenie budov, atd.
Ak sa mestu podari uspiet v kandidatlre na titul EHMK, ponikne
navstevnikovi Nitry eurépsku kultdru so stredoeurépskym akcentom
as prepojenim na lokalnu kultdru.

2.2 Navrh hlavnej hodnoty destinacie

Klicové poznanie (Key Insight): Nitra je nezndma pre
zahrani¢ného névstevnika, preto ho moéze prekvapit svojim
kontrastnym charakterom - obsahovo aj vizuélne (podobne
vSak aj ostatné mestd z vychodnej Eurdpy). Pre domaceho
navstevnika je navsteva Nitry nostalgicka, je ,zastavkou po ceste®,
Casto s rodinnou védzbou (bez vyuZitia ubytovacich sluzieb). Pre
Slovékov bez priamej vdzby na Nitru (najma zo severnych regiénov

Slovenska a z vychodu, ktori Nitrou zvycajne neprechadzajd) je
Nitra turisticky neznama (vysledky posledného reprezentativneho
prieskumu dopytu zr. 2015).

Pre Nitru je charakteristicky silny lokélpatriotizmus na
mikroUrovni (som najprv Parovcan, Zoborcan, Chrenovcan, az
v druhom rade som Nitran¢an) - moznost vyuzit tento fenomén
v cestovnom ruchu mesta

Nitra je mesto kontrastov, protikladov:

« staré (odkaz Velkej Moravy) verzus nové (prevazne sicasna
architektlra, priemyselné mesto, moderné smart riesenia);

« nostalgia/pokrok, inovacie;

« univerzitné mesto - koncentracia inteligencie a zaroven
,najvacsia dedina na Slovensku*

« priemysel/kultira/polnohospodarstvo;

« vizuélne kontrastny reliéf mesta - pahorky s prechodom
do roviny

3. Poslanie mesta (miestnej
samospravy) v rozvoji cestovného
ruchu v meste Nitra

»,Mesto Nitra vytvara podmienky (support) pre udrzatelny mestsky cestovny

ruch v novej kvalite.”

UdrzZatelnost je chapana ako holisticky pristup mesta k rozvoju cestovného ruchu na jeho Gzem:

« smerom dovnlitra, t. z. vietky odbory MsU st zapojené v ramci svojej agendy do cestovného ruchu a prijimaju rozhodnutia
a opatrenia, ktoré podporuju a neposkodzuju rozvoj cestovného ruchu v meste,
« smerom von pri zabezpecovani atraktivnosti mesta na trhu cestovného ruchu (udrZatelnost historickych pamiatok, ich prevadzok, spolocenské

a kultirne poduijatia podporujlce cestovny ruch, infrastruktdrna vybavenost mesta pre cestovny ruch, prevadzkova udrZatelnost, udrZatelnost

pracovnikov - znizenie fluktuacie a pracovnych miest, ziskavanie novych segmentov a mikrosegmentov navstevnikov).

Nova kvalita znamena prechod od autonémneho strednodobého riadenia cestovného ruchu (v rezime 4-ro¢nych volebnych

obdobi) k dlhodobému participativnemu riadeniu - za Gcasti vSetkych klGcovych aktérov cestovného ruchu v meste. Nevyhnutnym
nastrojom/prostriedkom na dosiahnutie novej kvality cestovného ruchu v Nitre bude spolupraca a budovanie partnerstiev/sieti medzi
roznorodymi zaujmovymi skupinami, ktoré majd Gprimny a preukazatelny zaujem o rozvoj cestovného ruchu v Nitre. Zakladnym

predpokladom novej kvality bude budovanie ,dévery“ medzi aktérmi cestovného ruchu, najma medzi samosprévou a podnikatelmi

v cestovnom ruchu, a to odbulravanim predsudkov, neopodstatnenej zaujatosti a presadzovania osobnych zdujmov/zaujmov Uzkeho

okruhu osdb na Gkor spolo¢nych zaujmov vsetkych aktérov cestovného ruchu v destinacii. Nova kvalita sa prejavi nésledne aj v samotnej

kvalite sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v celej mestskej destin&cii.
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4. Stratégia rozvoja
cestovného ruchu

v meste Nitra na roky 2021-2026
s vyhladom do roku 2031

Syntézou poznatkov o si¢asnom stave cestovného ruchu v meste Nitra vyplyvajucich zo situacnej SWOT analyzy
avsulade s formulovanou viziou cestovného ruchu v Nitre do roku 2031 pre mesto Nitra navrhujeme stratégiu mesta
rozdelit do dvoch strategickych obdobf:

« naroky 2021-2026 s akénym planom na roky 2021-2023 a 2024-2026,

« naroky 2027-2031 s akénym planom na roky 2027-2029 a 2030-2031.

Dévodom je sti¢asna velmi neisté situécia na trhu cestovného ruchu a nemoznost prognézovania jeho vyvoja do
skoncenia pandémie COVID-19.

Z komparéacie vzajomnych vplyvov SWOT vyplynulo, Ze v Nitre v sicasnosti prevazuju slabé stranky nad silnymi
aohrozenia nad prilezitostami. V danej situacii jedinou vhodnou stratégiou v plneni rozvojovych zdmerov Nitry na poli
cestovnéhoruchu je defenzivna stratégia, zaloZena na posilneni silnych stranok, redukovani, resp, eliminacii
slabych stranok a vyhybani sa hrozbam (tzv. ST stratégia), minimalne do polovice planovacieho obdobia (rok
2025). Tato stratégia je vsulade aj s prognézami UNWTO, ktord predpokladé negativne dopady pandémie COVID-19 na
globalny cestovny ruch minimélne do roku 2024 a odporuca ¢lenskym krajindm pre najblizsie roky budovat primarne
domaci cestovny ruch, ktory ma vyssiu regeneracnl schopnost ako medzinarodny (UNWTO, 2020). V horizonte rokov
2025-2026 je vhodné defenzivnu stratégiu prehodnotit a zvolit aktualizovanl ofenzivnu stratégiu (tzv. SO stratégia
zameranéa na vyuZitie silnych stranok a vyuZitie prileZitosti na trhu). V nasledujuicej Casti predstavime strategické oblasti
rozvoja s uvedenim strategickych cielov pre obidve planovacie obdobia 2021-2026 a 2027-2031. Pre prvé planovacie
obdobie uvedieme aj opatrenia a prislusné aktivity a na zaver vyhladovo identifikujeme perspektivu smerovania

cestovného ruchu v Nitre az do roku 2031.

Stratégia nadvézuje na Stratégiu rozvoja kultlry, kreativneho priemyslu a kultirneho CR v Nitre (2021-2031)
a komplexnejsie spractva oblast CR v destinacii Nitra.

fo
Co
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4.1 Strategické oblasti rozvoja cestovného
ruchu v Nitre na roky 2021-2031

Na zéklade analyzy vychodiskového stavu cestovného ruchu
v Nitre sme identifikovali pat klicovych oblasti, ktoré vykazuju
problémy s roznymi negativnymi dopadmi na cestovny ruch
vV meste.

Pre kazdU strategickl oblast navrhujeme dva strategické
ciele v stlade s rozdelenim stratégie na dve strategické obdobia.
Zachovali jednotlivych  oblasti
podla farebnej skaly SWOT analyzy, aby bolo mozné vizualne
rychlo

sme farebnl odliSitelnost

rozpoznat prepojenost identifikovanych  problémov

a navrhovanych postupov na ich riesenie.

I. Identita a komunikaéna stratégia mesta ako mestskej
destinacie cestovného ruchu

Il. Vzdelavanie aktérov cestovného ruchu v meste (domace
obyvatelstvo, podnikatelia v cestovnom ruchu - MSP, verejné
institucie, prevadzkovatelia atraktivit, miestne firmy...)

1ll. Destinaény manaZment a marketing

IV. Ponuka cestovného ruchu pre eurépskeho navstevnika
21. storocia

V. Udrzatelné financovanie cestovného ruchu v Nitre

Tabulka 4: Strategické oblasti a strategické ciele rozvoja cestovného ruchu v Nitre

Strategicky ciel

Strategicka oblast

2021-2026

2027-2031

Identita a komunikaéna stratégia mesta
ako mestskej destinacie v cestovnom
ruchu

Mesto ma jasne definovanii identitu a jed-
notnu komunikaéni stratégiu mesta vo
vztahu k domacemu a eurdpskemu nav-
Stevnikovi

ImidZz mesta ako vyhladavanej udrza-
telnej a kreativnej mestskej destinacie
v strednej Eurdpe

UdrZatelné celozivotné vzdelavanie
aktérov cestovného ruchu s ohladom na
potreby rozvoja cestovného ruchu

Mesto v spolupraci s NOCR zabezpeduje
udrZatelny model vzdelavania pre rézne
cielové skupiny aktérov cestovného ru-
chu s ohladom na potreby rozvoja novych
produktov a segmentov navstevnikov

Zabezpedit udrzatelny model vzdeldva-
nia pre rdozne cielové skupiny aktérov
cestovného ruchu s ohladom na potreby
skvalitfiovania sluZieb a zavadzania no-
vych trendov v digitalnej a virtuilnej ére
cestovného ruchu

Destinaény manaZment a marketing
v podmienkach spoluprace a partnerstva
klucovych aktérov cestovného ruchu

Cestovny ruch v meste je riadeny udrza-
telne, manaZment a marketing destinacie
je jednotny bez duplicit a bielych miest
v destinacnom manaZmente

Destinaény manaZment je plynule adap-
tivny na neustale sa meniace podmienky
na trhu cestovného ruchu a predstavuje
istotu, na ktord sa mdzu miestni aktéri
cestovného ruchu spolahnuit

Nitra je vyhladavanou mestskou desti-
naciou pre navstevnikov vdaka bohatej
ponuke jedineénych kreativnych a regi-
onalnych produktov zaloZenych na pod-
nikavosti, inovativnosti a udrZatelnom
pristupe miestnych obyvatelov (komunit)
ku kulture a Zivotnému prostrediu

Nitra je vyhladavanou destinaciou pre
pobyty eurépskych navstevnikov spojené
s miestnou kultirou, sebarealiziciou,
a zazitkom z udrZatelného spdsobu Zivota
v ramci cirkularnej ekonomiky

IV. Produktové linie a atraktivna ponuka pre
eurdpskeho navstevnika 21. storocia
V. UdrZatelné financovanie cestovného

ruchu v mestskej destinacii

Mestska destinacia Nitra disponuje udrza-
telnym rozpoétom na financovanie rozvo-
jovych aktivit cestovného ruchu v meste
Nitra

UdrZatelné financovanie cestovného
ruchu v destinacii na viaczdrojovom prin-
cipe pokryva vietky dolezité potreby pre
uspech destinacie na trhu

4.2 Strategické a operativne ciele na roky
2021-2026

V nasledujlcej casti dokument obsahuje rozpracované
strategické oblasti pre prvé strategické obdobie rokov 2021-2026,
ato v logickej postupnosti:

strategicky ciel > operativne ciele > opatrenia > aktivity

s vymedzenim casového réamca, zodpovednosti a indikatorov
efektivnosti plnenia. Farebné oznacenie oblasti je prepojené
s farebnym oznacenim wychodiskového stavu v ramci SWOT
analyzy, ¢o umoziuje krizovi kontrolu dokumentu na osi:
problémové oblast - ndvrh na riesenie problému.
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Identita mesta a komunikaéna stratégia mesta ako mestskej destinacie v cestovnom ruchu

Zé&kladom riesenia strategickej oblasti budovania identity mesta Nitra na trhu cestovného ruchu na roky 2021-2026 by mal byt holisticky
pristup k formulovaniu identity mesta na zéklade konsenzu vsetkych cielovych skupin komunikacie (instit(cie, obcan, pracovny imigrant,
podnikatel, investor, navstevnik...). Identita mesta na trhu cestovného ruchu by mala byt prepojena na univerzalnu identitu mesta (obsahovo
aj vizualne - napr. podla vzoru mesta Bratislava). V ramci strategického ciela formulujeme pét operativnych cielov a k nim opatrenia,
na zaklade ktorych su definované jednotlivé aktivity ako procesné Gkony pre dosiahnutie indikatorov Uspesnosti jednotlivych opatren.
Postupnostou nastavenych krokov a procesov je vytvoreny predpoklad pre dosiahnutie operativnych cielov a vo findle strategického ciela.

Mesto ma jasne definovanii identitu a jednotni komunikacnu stratégiu mesta

Strategicky ciel vo vztahu k domacemu a eurépskemu navstevnikovi.
Opatrenie Operativny ciel
T A N N T . X P
Definovanie konkurencieschopnej identity Jedme‘cnostl ‘Nltry (,,unlqt!e selling p.r.opos[tlon USP) su p'remletnute
. o . do definovania konkurencieschopnej identity mesta, ktoré ponuka
1.1 mesta Nitra na trhu mestkeho cestovnéeho " ) P , S v s PP
. . svojim obyvatelom a navstevnikom jedinecné mestske zazitky a
ruchu v strednej Europe . P
vysoku kvalitu Zivota.
Zostiladenie destinaéného marketingu s marketingom mesta Mesto Nitra ma zavedeny moderny destinaény marketing ako integro-
1.2 vcestovnom ruchu, ktory bude zacieleny dovnutra (domici  vanu sucast destinacného manaZmentu s prepojenim na holisticky
obyvatelia, miestne firmy) aj von (domaci a zahr. navstevnici) koncept marketingu mesta.
Vytvorenie modernej marketingovej komunikacnej
stratégie na podporu identity mesta Nitra v cestovhom Mestska destinacia Nitra uplatiiuje modernu marketingovi komu-
13 ruchu, ktora bude zacielena na obyvatelov (smerom dnu) nikaciu na trhu cestovného ruchu zameranti na presne definované
’ a navstevnikov mesta (smerom von) a bude pracovat cielové skupiny, ktoré znamenaijui pre mesto socialno-ekonomicky
s najmodernej$imi komunikaénymi nastrojmi s ohladom  prinos.
na cielové skupiny komunikacie
. - N . Pravidelne komunikovat s miestnymi, domacimi a zahraniénymi mé-
Budovanie a upevinovanie dovery, porozumenia TP s oy X s oy .
1.4 , . . , ) diami za ucelom zviditelnovania a budovania imidzu mesta Nitra na trhu
a dobrych vztahov s verejnostou smerom dovnutra a von .
cestovného ruchu.
Budovanie kultiirnej a udrzatelnej identity, imidzu Mesto N.'tré v rozvojl cesifm{neho r uchu r}aplno vyuzije prl'le2|t?s't|w
PP . . na zapojenie sa do medzinarodnych projektov, programov a sutazi,
areputacie Nitry na europskom trhu cestovnéeho ruchu . . . e e i w . ,2 .
1.5 . . . , . ktoré mu umoznia budovat imidz jedinecnej kulturnej a udrzatelnej
prostrednictvom medzinarodne akceptovanych projektov, . s oo P . .
P mestskej destinacie a zvySia mu reputaciu na domacom a europskom
programov a sutazi .
trhu cestovného ruchu.
. 1.1. Definovanie konkurencieschopnej identity mesta Nitra na trhu mestkého
Opatrenie . . .
cestovneho ruchu v strednej Europe
Jedinecnosti Nitry (,unique selling proposition® USP) st premietnuté do definovania
Operativny ciel konkurencieschopnej identity mesta, ktoré pondka svojim obyvatelom a névstevnikom
Jjedinecné mestské zazitky a vysokd kvalitu Zivota.
- Wchodiskovy stav  Cielovy stav , .
Aktivita (indikdtor) (indikéitor) Zodpovednost Termin
IV , . e . . ) . Lo ) Odbor komu-
Uskutocnit prieskum a analyzu vnimania Nitry zo Wskum vnimania  Identifikované vnimanie nikcie a prop-
1.1.1  strany cielovych skupin - domaci obyvatelia, firmy, Nitry ndvstevnikmi  identity zo strany cielovych agacie: ogboe Tc 12/2021
imigranti - cudzinci, navstevnici (domaci aj zahranicni). ~ zroku 2015 skupin vyskumu v roku 2021 Nitra a NOCR
Definovat identitu mesta Nitra vo vztahu Identita Nitry /den?/tg mesltske/ turistickej Odbor
P P . A ) . o P destindcie Nitra v roku 2021, L
k navstevnikovi ako vychodisko pre budovanie identifikovand . o P . komunikacie
IV P : ) . identifikované imidzotvorné .
112 imidZu Nitry ako atraktivnej a konkurencieschopne;j vyskumom o . apropagdcie; 03/2022
. S . . P prvky destindcie (osobnosti, .
mestskej destinacie na domacom a stredoeurépskom  ndvstevnikov e o odbor TIC Nitra
, dizajn, komunikdcia,
trhu cestovného ruchu. vroku 2015 S aNOCR
produkty destindcie)
Vizualna Jednotna a vsetkymi aktérmi
. o . Odbor
. . S identita Nitry je vmeste (stakeholderi) oo
Vypracovat dizajn manual jednotnej vizualnej N p PR komunikdcie
: o L o ’ roztriestenda respektovand vizudlna P
113 identity Nitry, ktord ju odlisi od ostatnych e o . a propagacie; 06/2022
L . (Co institucia, to identita mesta zaloZend na .
konkuren¢nych miest L PV , odbor TIC Nitra
iné logo, farby, Jjeho jedinecnostiach (platny
P . a NOCR
slogan...) a akceptovany dizajn manudl)
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Opatrenie

1.2. Zostiladenie destinaéného marketingu s marketingom mesta v cestovnom ruchu, ktory
bude zacieleny dovniitra (doméci obyvatelia, miestne firmy) aj ven (doméci a zahrani¢ni ndvstevnici)

Operativny ciel

Mesto Nitra md zavedeny moderny destinacny marketing ako integrovand stcast destinacného
manaZmentu s prepojenim na holisticky koncept marketingu mesta.

Vychodiskovy stav

Cielovy stav

Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Zl0cit/zjednotit webovy portal TIC Nitra a
NOCR do jedného spolocného webového sidla, Jeden webovy turisticky Odbor komu- 03/2022 -

ktoré bude sluzit ako virtualne navstevnicke a

Dve weboveé stranky
s turistickou

portal mesta (full

nikdcie a prop-

zlicenie webov

12.1 informacné centrum mesta pre obyvatelov aj onukou mesta ndvstevnicky a informacny  agdcie; odbor  06/2022 - funkcia
navstevnikov mesta (do buddcna s funkciou I?nitra eu: visitnitra.eu) servis na jednom mieste TIC Nitra online rezervacie
online rezervovania a nakupu sluzieb) o ’ vonline prostredi) aNOCR a predaj
- suvisi s aktivitou 3.4.4

o ) ) % 1
Nastavit zodpovednosti a kompetencie od- Marketinaové a N?gecljgfg?;i[/
borov MsU a NOCR vo veci destinaéného mar- o0 O?ﬂé aktivit Duplicity a biele miesta s odyborom
ketingu a marketingovej komunikacie smerom /sja c%s?o duplikuic Y v marketingu mesta Lomunikicie

122 kroznym cielovym skupindm (obc¢an mesta, alebo nikto/i)er/ejsvi _ odstranené (vydavky o bropagdcie 12/2021
cudzinec - pracovny imigrant, podnikatel, inves- . . mesta na marketing) propagacie,
tor, navitevnik Nitry, turista... neefektivne (vydavky odborom TIC
) s&w’sfs aktivitou 3 l ] mesta na marketing) Nitra, odborom

- kultiry a NOCR
1.3. Vytvorenie modernej marketingovej komunikacnej stratégie na podporu identity
Opatrenie mesta Nitra v cestovnom ruchu, ktora bude zacielena na obyvatelov (smerom dnu)
P a navstevnikov mesta (smerom von) a bude pracovat s najmodernejsimi
komunikaénymi nastrojmi s ohladom na cielové skupiny komunikacie
Mestska destindcia Nitra uplatriuje modernd marketingovi komunikdciu na trhu
Operativny ciel cestovného ruchu zamerand na presne definované cielové skupiny, ktoré znamenaju
pre mesto socidlno-ekonomicky prinos.
- Vychodiskovy stav Cielovy stav . .
Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Nitra je vyletnd
Realizovat imidZotvorné promo kampane na Zg;:’g;if pre
domacom trhu cestovného ruchu s cielom névetevnikow
budovania pozitivneho vnimanai cestovného Slovéci 20 se\;eru Nitra je vikendova desting-
ruchu zo strany miestnych obyvatelov o wichodu Nitru cia pre domdci cestovny NOCR, odbor

13.1 udrZiavania pozitivnych vézieb na mesto ne/{avsftevu 0 Nitra ruch/pocet prenocovani TIC Nitra 2021 -2022
(spomienky na Nitru) u vybranych cielovych © pre nich tju;/st/ck tuzemskych navstevnikov
skupin s vyuzitim vhodnych marketingovych Jepre Hcky podla krajov SR
nastrojov. neznama /’D,OCH
- stivisi s aktivitou 1.3.4 prenocovani tuzem-

skych ndvstevnikov
podla krajov SR
Realizovat imidZotvorné promo kampane pre Chyba povedomie Nitra ie rozpoznatelnd
cielové segmenty navstevnikov na trhoch stred- o Nitre na zdrojovych mestékd depst/'ndc/a
nej Eurépy s cielom budovat imidZ Nitry ako trhoch strednej Eu- v strednej Eurépe /nérast
bezpecnej a neopozeranej citybreak destinacie  répy/pocet dopytov do tové Tic /\letra nérast NOCR, odbor

132 s bohatou multikultirnou a kozmopolitnou na sluzby TIC Nitra, og/u rezervdci/’s/u)ZVIGb 0 TIC Nitra 2022 -2024
ponukou, pestrym mestskym Zivotom a vynika-  pocet rezervdcif fusedn ch Stétov. nérast
jlcou lokalnou gastronémiou (prepojit promo  sluZieb ndvstevnikov renocg\/am'vub‘ rovacich
s produktovou ponukou destinacie) 70 susednych statov gariaden/ach Y
- suvisi's aktivitou 1.3.4 SR
Realizovat produktové a segmentacné promo Nitra ie zamenitelnd Nitra je jedinecnd
kampane na domacom trhu a na vybranych eu- v’/et/ié desting- vikendova destindcia so
répskych trhoch s cielom pritiahnut pozornost C/y'a < podobnimi specializovanou ponukou NOCR odbor

1.3.3 vybranych cielovych skupin na vybrané destigéc/am/'y/ ocer Pre vybrané segmenty Tic /\/ijtra 2022 -2026
produktové linie destinacie (product matching) renocovan/'tziem- navstevnikov /pocet preno-

s vyuzitim vhodnych marketingovych nastrojov spk ‘ch ndvitevnikov covani navstevnikov podla
- savisi's aktivitou 1.3.4 4 segmentov
Uplatnit v marketingovej komunikacii v max- Pocet online kam-
imalnej moznej miere moderné online nastroje  pani na cielovych Pocet online kampani na odbor TIC
(kampane na socialnych sietach Instagram, trhoch za rok 2019/ cielovych trhoch za rok / Nitra, odbor
p y gl Y
1.3.4 Facebook, Twitter, ..s digitalnym obsahom pocet redlnychrez- pocet redlnych rezervacii/  komunikdcie 2021 -2026

ako su vided, fotografie, newslettery), gami-
fikaciu a pribehy (storrytelling) s ohladom na
efektivnost komunikacie

ervdacii/prenocovani
a pod. na 1 online
kampane

prenocovani a pod. na
1 online kampan

a propagdcie,
NOCR

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021-2031 Cast B: Navrhova ¢ast
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Opatrenie

1.4. Budovanie a upeviiovanie dévery, porozumenia a dobrych vztahov
s verejnostou smerom dovniitra a von

Operativny ciel

Pravidelne komunikovat's miestnymi, domdcimi a zahrani¢nymi médiami za dcelom
viditelriovania a budovania imidzu mesta Nitra na trhu cestovného ruchu.

. Vychodiskovy stav Cielovy stav , .
Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Realizovat PR kampane smerom k obcanom  Obcania Nitry nevnimaj Obcania Nitry vnimaji ces-  odbor
Nitry s cielom budovania pozitivneho vnima-  projekty cestovného ruchu  tovny ruch v meste pozitivne  propagdcie a
141 nia rozvojovych zédmerov a aktivit cestovného v meste ako prinos pre /pocet pozitivnych reakcif komunikacie, 2021 -2026
ruchu na Gzemi mesta ich Zivot /pocet kampani obcanov na projekty CR odbor TIC
- suvisi's aktivitou 1.3.4 smerom k obcanovi napr. na socialnych sietach ~ Nitra, NOCR
. v 2021-2022
Domdce a zahranicné o P .
. i, - e ) Nitra je spominand v na domacom
Organizovat infocesty novinarov a blog- médid pisu o Nitre ako Iy PR odbor
T Fa . médidch ako vyhladdvana 0 trhu CR
gerov/vloggerov do destinacie s cielom atraktivnej mestskej . o komunikdcie
. e S o ; mestska destinacia / . 2022 -2026
1.4.2 budovania pozitivneho imidzZu a konkuren-  destindcii sporadicky y . . . a propagdcie, .

: ; L ) . . . pocet sprdav o Nitre, pocet na domacom
cieschopnosti destinacie na domacom a alebo vébec /pocet sprav o Zobrazeni sprav/ PR cldnkov/ odbor TIC 2 eUréoskom
eurdpskom trhu cestovného ruchu Nitre v médidch doma a v P Nitra, NOCR P

o rozhovorov trhu CR
zahranici za rok
1.5. Budovanie kulttirnej a udrZatelnej identity, imidZu a reputacie Nitry na eurépskom
Opatrenie trhu cestovného ruchu prostrednictvom medzinarodne akceptovanych projektov,
programov a sutazi
Mesto Nitra v rozvoji cestovného ruchu naplno vyuZije prileZitosti na zapojenie sa do medzindrodnych
Operativny ciel projektov, programov a sataZi, ktoré mu umoZznia budovat imidz jedinecnej kultirnej a udrZatelnej
mestskej destindcie a zvysia mu reputdciu na domdcom a eurépskom trhu cestovného ruchu.
- . . . o Cielovy stav , .
Aktivita Vychodiskovy stav (indikator) (indikétor) Zodpovednost Termin
Eurépsky navstevnik
Vyuzit kandidatiru mesta Nitra na titul ma pozitivny obraz odbor
Eurépske hlavné mesto kultdry 2026 Eurdpsky navstevnik nepo- o kultdrnej ponuke projektového
na zvysenie povedomia eurépskeho znd Nitru a kultdrnu ponuku Nitry /pocet zahranicnych — strategickeho a
1.5.1  navstevnika o jedinecnej kultirnej mesta /pocet zahranicnych navstevnikov kultdr. riadenia, odbor 2021 - 2026
ponuke mesta so stredoeurdpskou navstevnikov kultdrnych podujati  podujati v meste; pocet TIC Nitra,
identitou v meste pozitivnych ohlasov na NOCR
- stvisi s aktivitou 1.3.4. podujatia od zahranicnych
navstevnikov.
Kultarny a kreativny
Kultdrny a kreativny ndvstevnik navstevnik vo svete poznd odbor pro-
Zapojit sa do najblizsej vyzvy na ziskanie  vo svete nepoznd kultirnu a kultirnu a kreativnu ponuku - jektového a
152 znacky ,Creative Cities“ pod zastitou kreativnu ponuku mesta Nitra / mesta Nitra /pocet spravo  strategického 5021 - 2026
- UNESCO siete kreativnych miest (UCCN)  pocet sprdv o Nitre v médidch Nitre v médidch doma av riadenia, odbor
- savisi s aktivitou 1.5.1 doma a v zahranici za rok vsiavis-  zahranici za rok vsavislosti — TIC Nitra, NOCR
losti s KKP s KKP; pocet kreativnych
ndvstevnikov za rok
Kultdarny a kreativny
navstevnik vo svete pozna
o RTIO s Névstevnik (z) Eurdpy nepoznd kultdrnu a kreativnu Odbor
Zapojit sa do najblizsej vyzvy - sitaZe na . . . . : .

. - B kultarnu a kreativnu ponuku ponuku mesta Nitra /pocet  projektového

ziskanie titulu EDEN (European Destina- . . . . . . P I

153 ) mesta Nitra /pocet sprdv o Nitre  sprdv o Nitre v médidch strategickéhoa  2021-2026
tion of Excellence) L s . )
—sdvis's aktivitou 1.3.4 vmédidch doma avzahrani¢iza  doma a v zahranicizarok  riadenia, odbor
o rok v suvislosti s KKP v suvislosti s KKP; pocet TIC Nitra, NOCR
kreativnych névstevnikov
za rok
Zahranicny ndvstevnik
S e Zahranicny ndvstevnik nepoznd  poznd a vnima mesto Nitra

Zapojit mesto do najblizSej vyzvy na . . . . .

. . e a nevnima mesto Nitra ako ako udrZatelnt mestsku

ziskanie certifikacnej znamky ,Green P p o Ny odbor
R 3 udrzatelni mestsku destindcius — destindciu s ponukou ; .
Destinations* od UN WTO pre Nitru ako , . projektového
Y , S ponukou zelenych produktov a zelenych produktov a o
1.54  udrZatelnd mestskd destinéciu a do TP, . . B ., strategickéhoa 2021 -2026
Sy . L SMART rieseni /pocet sprav o Ni- — SMART rieSeni /poCet sprdv . .
sutaze Sustainable Top 100 Destinations L o . I riadenia, odbor
P - tre vmédiach doma a v zahranici o Nitre v médiach doma .
- savisi s aktivitou 1.3.4. P . L o TIC Nitra, NOCR
za rok v suvislosti s ekoturistikou  a v zahranici za rok v
a udrzatelnym CR suvislosti s ekoturistikou a
udrZatelnym CR
14 Stratégia rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021-2031 Cast B: Navrhova &ast




Strategicka oblast 2

UdrZatelné celoZivotné vzdelavanie aktérov cestovného ruchu s ohladom na potreby rozvoja cestovného ruchu

V rdmci strategického ciela ,udrZatelné celoZivotné vzdeldvanie“ navrhujeme tri operativne ciele zamerané na rozvijanie vedomosti

1y .

a zrucnosti klGcovych aktérov cestovného ruchu v meste: pracovnici a podnikatelia v sluzbach cestovného ruchu, zamestnanci verejnej
spravy a pamétovych institlcii a miestne obyvatelstvo. Navrhované opatrenia a aktivity riesia zvySovanie povedomia o postaveni jednotlivca
aj celej komunity v cestovnom ruchu a umoznia zlepsit postavenie
opatrenia v oblasti vzdelavania st stcastou systému destinacného manazmentu, preto je této strategicka oblast oznacend modrou.

cestovného ruchu a Uroven sluzieb v ekonomike mesta. Navrhované

Opatrenie Operativny ciel
Systémové a udrzatelné rieSenie pre kontinudlne V spolupraci s miestnymi vzdeldvacimi institiciami v odbore cestovny
celozivotné vzdelavanie zakaznicky orientovaného ruch zaviest vzdelavacie moduly pre zvy3enie atraktivnosti a kvality
2.1  spravania v podnikoch a zariadeniach cestovného ruchu, sluZieb cestovného ruchu v Nitre, so zameranim na pro-zakaznicky
u prevadzkovatelov turistickych atraktivit, poskytovatelov orientované spravanie, na komunikaéné a jazykové zru¢nosti a na
zazitkov a regionalnych producentov na tizemi mesta nové trendy na trhu cestovného ruchu.
Zaviest vzdelavacie a popularizaéné programy pre miestne
Vzdeldvanie miestneho obyvatelstva vychovou k podpore obyva.t e}s?vo v spolupraci s mlestnym! Skolami a.mlmoy ladnymi
2.2 ] organizaciami so zameranim na rozvoj povedomia o prinosoch
cestovného ruchu v meste . . ) .,
cestovného ruchu pre mesto a jeho obyvatelov - s prepojenim na
zvySovanie kvality Zivota v meste vdaka cestovnému ruchu.
Vzdelavanie pracovnikov samospravy a verejnych Zvysit odborné vedomosti odborov samospravy, ktoré maju presah
institucii s presahom kompetencii do cestovného ruchuo  do cestovného ruchu o $pecifikach fungovania cestovného ruchu s
23 L L, . P . . . o - - P .
Specifikach cestovného ruchu a fungovani informacného  cielom skvalitnit manaZment a posilnit kapacity a know-how mesta
systému destinacie v rozvoji cestovného ruchu.
2.1. Systémové a udrZatelné rieSenie pre kontinualne celoZivotné vzdelavanie
Opatrenie zakaznicky orientovaného spravania v podnikoch a zariadeniach cestovného ruchu,
P u prevadzkovatelov turistickych atraktivit, poskytovatelov zaZitkov a regionalnych
producentov na tizemi mesta
Vspoluprdci s miestnymi vzdeldvacimi institiciami v odbore cestovny ruch zaviest vzdeldvacie
, - moduly pre zvySenie atraktivnosti a kvality sluZieb cestovného ruchu v Nitre, so zameranim na
Operativny ciel h . . PP PR PRI . .
pro-zdkaznicky orientované spravanie, na komunikacné a jazykové zrucnosti a na nové trendy na
trhu cestovného ruchu.
- Wchodiskovy stav Cielovy stav , .
Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
. Dostatocnd ponuka
. . , - Oi?njedzena ponuka tréningov a kurzov pre odbor TIC Nitra, NOCR,
Vypracovat a akreditovat v spolupréci so tréningov a kurzov pre p "y p PP
DI . p "y pracovnikov v sluzbdch Hotelovd akadémia Ni-
vzdelavacimi institiciami v meste sUstavu pracovnikov v sluzbdch CR . e .
P , . . , P . cestovného ruchu so tra, UKF a SPU; MozZnd
tréningovych vzdeldvacich modulov pre cieleny  sozameranim na rozvoj . . PP
. , PP IR . . P v . zameranim na rozvoj ich participacia miestnych
2.11 rozvoj vybranych zruénosti u cielovych skupin ich zrucnosti a zvySovanie . . M 12/2022
s -y . . . zrucnosti a zvysovanie expertov
pracovnikov v sluzbach cestovného ruchu (CR)  kvality poskytovania . S ,
Lo . PP ) .. kvality poskytovania miest-  a odvetvovych
(hotelieri, sprievodcovia, recepéné, casnici, miestnych sluzieb CR o . B :
vodici MHD..) v meste Nitra (pocet pond- nych sluZieb ces-tovného zvdzov v CR: AHRS, SBA,
o P ruchuvmeste Nitra (pocet  SACKA, SSSCR, AiCES
kanych kurzov) P
ponutkanych kurzov)
odbor TIC Nitra, NOCR,
Vzdeldvanie iba formou Hotelova akadémia Ni-
) . ) . L samovzdeldvania Pocet pontkanych tra, UKF a SPU; MozZnd
Realizovat akreditované vzdelavacie moduly . P . h . DI
Y . ‘ . (pocet pontkanych kurzov, skoleni...; pocet  participdcia miestnych 2023 -
2.1.2  formou kurzov, Skoleni - podla platného . PR " p
kurzov, skolenti...; pocet preskolenych pracov- expertov 2026
harmonogramu. . . . .
preskolenych pracov- nikov a odvetvovych
nikov) 2vézovv CR: AHRS, SBA,
SACKA, SSSCR, AICES
Realizovat tematické vzdelavacie aktivity
(seminéare, workshopy) pre zvysenie atrak- Pocet ponukanych Pocet ponukanych odbor TIC Nitra, NOCR
tivnosti a sortimentu sluzieb cestovného ruchu  kurzov, Skoleni...; pocet kurzov, skoleni...; pocet v spoluprdci's vytipo- 2021 -
2.13 , . . P p . P p P .
v zmysle novych trendov na trhu (gastro, vino,  preskolenych pracovnikov  preskolenych pracovnikov — vanymi expertmina 2026
regionalne produkty, kultdrna ponuka...) alebo podnikatelov alebo podnikatelov dané témy
- stvisi s opatrenim 2.1.5 Stratégie K, KP a KCR
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Opatrenie

2.2. Vzdelavanie miestneho obyvatelstva vychovou k podpore cestovného ruchu
V meste

Zaviest vzdeldvacie a popularizacné programy pre miestne obyvatelstvo v spoluprdci s miestnymi

Operativny ciel

skolami a mimovladnymi organizéciami so zameranim na rozvoj povedomia o prinosoch
cestovného ruchu pre mesto a jeho obyvatelov - s prepojenim na zvysovanie kvality Zivota
v meste vdaka cestovnému ruchu.

o Vychodiskovy stav Cielovy stav , .
Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Formou PR ¢lankov v online prostredi (web mesta,
miestne média, apka o meste) a prostrednictvom T odbor komunikécie

e . . . ‘ .. Miestniobcania o o L
Radni¢nych novin pravidelne informovat verejnost nevnimaid Nitru ako Miestni obyvatelia st a propagdcie, odbor
o pozitivnych prinosoch cestovného ruchu pre mesto ij? hrdi na Nitru/ pocet PR TIC Nitra, NOCR,
mesto a jeho obyvatelov (o vyvoji navstevnosti, . s ¢ldnkov o cestovnom MozZnd participdcia

221 . . . S (pocet PR clankov . . : 2023-2025
prijmoch z cestovného ruchu, rozsirovanf turistickej ruchu v Nitre v miest- miestnych expertov
T . Lo o cestovhom ruchu I B -
infrastruktury, ktora sluzi aj miestnym, o pracov- U Nitre v miestnvch nych médidch zaroky  a odvetvovych zvizov
nych miestach, ktoré cestovny ruch v meste vytvara, médidch 20 ro kyz 019) 2021-2026 v CR: AHRS, SBA,
predstavit osobnosti cestovného ruchu mesta - SACKA, SSSCR, AICES
pribehy, vzory pre mladych...).
" L. & P Sucasné vychovno- Programy mesta pre odbor TIC Nitra,
Vytvorit v spolupraci so ZS vzdelavacie programy P <. o 5

P S ) " vzdeldvacie programy  ZS st napojené na NOCR, ZS v Nitre
v ramci predmetu ,Regionalna vychova LT . .

PR o P . mesta pre ZS nie st propagaciu cesto- a NSK, Hotelovd
(v ramci témy ,moj rodny kraj“) so zameranim na o . ! N

X . ), . ) napojené na cestovny  vného ruchu v meste akadémia Nitra, UKF
edukativne vychadzky, vylety, exkurzie po Nitre, ruch /pocet poni- Jpocet pontikanych a SPU. Mosnd par-
222  besedysosobnostami cestovného ruchu, sttaze /pocetp pocetp e oY, Mozna p 2023 - 2025

. Lo S ’ kanych programov pre  programov pre ZS ticipdcia miestnych
a projektové vyucovanie s témou cestovny ruch <o - )

: P ; 2 , ZSvNitre ana Sloven- v Nitre a na Slovensku; — expertov a odvet-
v meste Nitra - vzdelavanim u deti vzbudit hrdost o . § § . )
P . sku; pocet poskyt- pocet poskytnutych vovych zvizov v CR:
na mesto vzbudit zaujem o pracu v cestovnom /
ruchu nutych programovzo — programov zo strany AHRS, SBA, SACKA,
’ strany TIC a NOCR TIC a NOCR SSSCR, AICES

2.3. Vzdelavanie pracovnikov samospravy a verejnych instittcii s presahom

Opatrenie kompetencii do cestovného ruchu o $pecifikach cestovného ruchu a fungovani
informaéného systému destinacie
2vysit odborné vedomosti odborov samospravy, ktoré majd presah do cestovného ruchu

Operativny ciel o specifikach fungovania cestovného ruchu s cielom skvalitnit manaZment a posilnit kapacity
a know-how mesta v rozvoji cestovného ruchu.

- . . . o Cielovy stav , .
Aktivita Vychodiskovy stav (indikator) (indikétor) Zodpovednost Termin
Identifikovat potrebné vedomosti finuid sa cielové skupi o odbor TIC Nitra, NOCR
azrucnosti a podla nich vypracovat be iy sa cielove skup " Worenie p /anu/ vspoluprdci s vytipo-

231 R . . skoleni (pocet absolvovanych, a obsahu skoleni/pocet o . 06/2021
tematicky plan Skoleni pracovnikov . . < ) vanymi expertmina
) Skoleni) skolitelov a odbornikov .
samospravy o cestovnom ruchu. dané témy
o P ) Cielové skupiny odbor TIC Nitra, NOCR
Pripravit ponuku a pontkat skolenia o I . . h P .
. - Definuju sa cielové skupiny skoleni  manazérov su pre- vspolupraci s vytipo- 2021 -
232 pre odbory MsU s prienikom do . P v P P .
) (pocet absolvovanych, skoleni) skolené (pocet pre- vanymi expertmina 2022
cestovného ruchu. . § p P
skolenych pracovnikov)  dané témy
Pripravit ponuku Skolenf pre
pracov{mkov des‘glnacnehq manazmentu Potreba rozvoja digitdlnych Z/e,zzsen/? d/g/ta/ﬁych odbor TIC Nitra, NOCR
a prevadzkovatelov atraktivit PP , zrucnosti manazérov Py .
, . zrucnosti (pocet absolvovanych, P . vspoluprdci's vytipo- 2021-
233 cestovného ruchu so zameranim ‘ PR v . po absolvovani skoleni P .
Skoleni; pocet preskolenych vanymi expertmi na 2022

na rozvoj marketingovych zruc¢nostf
v oblasti digitdlneho marketingu.
- stvisi s opatrenim 3.4,3.5

pracovnikov)

(pocet preskolenych
pracovnikov)

dané témy

Strategicka oblast 3
Destinaény manaZment v podmienkach spoluprace a partnerstva klti¢ovych aktérov cestovného ruchu

Strategicky ciel je rozmeneny na pét operativnych cielov, ktorych prevazna Cast by mala byt splnena v horizonte rokov 2021-2023, aby
sa nastartovali potrebné mechanizmy budovania jednoty v destinatnom manazmente a Uspech celej stratégie.

Ak ddjde k naplneniu operativnych cielov, dosiahne sa strategicky ciel - funkéné organizaéno-institucionalne zabezpedenie, ktoré
bude stimulovat rozvoj cestovného ruchu v destinécii. Pre kazdd destinaciu budu jasne stanovené kompetencie a zodpovednost.
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Navrhovany idealny model organizaéno-institucionalneho zabezpecenia manaZmentu cestovného ruchu v meste Nitra
sme nastavili na zaklade vychodiskovej situacie v roku 2020, v stlade s Narodnym strategickym planom - tzv. Partnerskou dohodou SR
pre roky 2021 - 2027, ktora stoji na piatich pilieroch: Inovativne Slovensko, Ekologické Slovensko pre budlce generacie, Mobilita, doprava
a prepojenost, Socidlne spravodlivé a vzdelané Slovensko a Kvalitny Zivot v regiénoch a ktord sa bude v rokoch 2021-2027 premietat
na regionalnu Grover cez PHSR a UMR. Modrou farbou sme oznacili novovzniknuté ingtitdcie, ktoré sa stand sicastou strategického

a operativneho riadenia cestovného ruchu v meste Nitra.

Idedlny model organizacno-institucionalneho riadenia cestovného ruchu by malvyzerat nasledovne (aj so zapracovanymiocakavanymi
zmenami na narodnej Grovni v zmysle programového vyhlasenia vlady a ocakéavanej narodnej Stratégie rozvoja udrzatelného cestovného

ruchu do roku 2030):

NAVRHOVANY IDEALNY MODEL ORGANIZACNO - INSTITUCIONALNEHO MANAZMENTU CR:

. Verejno-siukromné Sukromny sektor
Verejny sektor . . , . .
partnerstva (ziskovy a neziskovy)
Narodna « Vlada SR; NR SR « Nova SACR (po vzore « Odvetvové zvazy a profesijné zdruzenia v cestov-
uroven + MDaV SR - sekcia cestovného ruchu, ostatné  Osterreich Werbung) nom ruchu (AHRS, SACKA, AOCR, SSSCR, LAVEX,

rezortné ministerstva (MIRRI SR, MPaRV SR,
MH SR, MF SR...)

« Datové centrum
cestovného ruchu

HHS, SZVTA, SZCR, ASK, SAAKP, SKT, SBA, AICES....)

Slovenska - organizacna
sticast SACR

Regiondlna .+ NSK

Krajska organizacia

Zdruzenie ekologického cestovného ruchu Nitrian-

uroveri a) odbor cestovného ruchu: cestovného ruchu ska krélovska vinna cesta,
oddelenie zahranicnych vztahov Nitrianskeho kraja « Eurdpska kultirna cesta sv. Cyrila a Metoda, n.o. (so
oddelenie propagacie a marketingu sidlom v Zline, partnerstvo s NSK a NOCR);
oddelenie cestovného ruchu « Svatojakubska cesta - OZ Priatelia Svétojakubskej
b) odbor kultdry: cesty na Slovensku - Camino de Santiago (so
atraktivity cestovného ruchu prevadzkované sidlom v Kosiciach),
NSK (divadld, galérie, muzed, osvetové
strediska) na Uzemi mesta Nitra
+ SOPR SR - CHKO Ponitrie
Miestna Mesto Nitra: « NOCR + Klub podnikatelov cestovného ruchu v meste Nitra
uroven « Odbor cestovného ruchu « TIC Nitra - st¢ast 0S « Asociacia Divadelna Nitra;
« Odbor kultary NOCR « Hidepark Nitra, 0. z.

« Referat pre agendu partnerskych miest
(stvisi s opatrenim 2.1.3 Stratégie K, KP a

KCR)

« Agrokomplex Vystavnictvo, $.p.

« Agroinstitat Nitra, $.p.

« Nitrianske univerzity (UKF a SPU)

Nitrianske forum pre
cestovny ruch

Nitrianska komunitna nadacia;
Zoborsky skréaslovaci spolok, 0.z.
KST - region Nitra

Nitriansky horsky spolok, 0.z,
Aeroklub Nitra, 0. z.

0Z Castellum;

Paraglidingovy klub Zobor air, 0.z.
Nitrafiesta, 0. z. aini....

Navrhované organizacno-institucionalne zabezpecenie cestovného
ruchu v Nitre reflektuje na nutnost jednotného a koordinovaného
postupu pri riadeni destinacie, do ktorého st zapojeni vsetci klucovi
aktéri cestovného ruchu vo verejnom aj sukromnom sektore.
Navrhovany stav pocita s vytvorenim novych verejno-sukromnych
platforiem na hladanie spolocnych rieSeni rozvoja cestovného
ruchu.

1.) Na narodnej urovni sa planuje obnovit ¢innost ndrodnej
turistickej organizacie SACR, ktorda ma byt konstituovana
zékonom a na financovani jej ¢innosti sa podla vzoru obdobnej
raklskej organizacie Osterreich Werbung budd podielat $tat

(dotécia zo SR) a podnikatelska sféra (Clenské prispevky). SACR
bude partnerom pre existujice KOCR a OOCRv otazkach statneho
marketingu, spoluprace s podnikatelskou sférou v turistickych
regidnoch, analyz a vyskumu trhu cestovného ruchu, na ¢o ma
byt v rdmci organizacnej Struktiry SACR vytvorené celondrodné
Datové centrum cestovného ruchu na Slovensku.

2.) S cielom zabezpecit plynulé a koordinované vertikélne
riadenie cestovného ruchu medzi ndrodnou a miestnou Grovriou,
odportc¢ame na regionalnej urovni iniciovat zo strany mesta
rokovania s NSKvo veci zaloZenia krajskej organizacie cestovného
ruchu Nitrianskeho kraja. Ide o chybajici medziclanok v sicasnej

organizacnej Struktlre cestovného ruchu v Nitrianskom kraji.
Ulohy a kompetencie KOCR st a budu $pecifikované zo zékona.
Aktualne tieto lohy na krajskej Grovnivo vztahu k MDV SR supluje
NOCR, ktora na to nema dostatocné personalne ani vykonnostné
kapacity (napr. zber dat o cestovnom ruchu za cely Nitriansky
kraj, mapovanie ponuky, sietovanie atd.)

3) Na miestnej urovni je z hladiska efektivnosti
vykonédvanych aktivit a moZnosti dosiahnutia synergii Ziaduce
organizacne spojit dva subjekty - TIC Nitra a NOCR. TIC by mal
byt integrovanou sucastou NOCR ako miesto prvého kontaktu
navstevnika s destinaciou. Zaroven by plnil integrované funkcie
marketingovej komunikacie a priameho odbytu.
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NOCRbude ajnadalej pokracovatv plnenisvojich doterajsich
Uloh v zmysle zadkona o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z.
z. (§15), pricom sa bude usilovat o zvySenie svojich doterajsich
prijmov a dotacie od statu formou podnikatelskej cinnosti.
Zé&kladom pre efektivnejsie fungovanie NOCR bude vybudovanie
a spravovanie integrovaného informacného systému cestovného
ruchu v destinacii Ponitrie vratane mesta Nitra (Uzemie mesta
Nitra a sucasné Clenské obce v radiuse cca 40 km od Nitry) - pdjde
o databdzu informacii tykajucich sa navstevnikov, vyuZivania
prirodnych, kultirnych a ostatnych hodnot a atraktivit Uzemia,
informéacie o vykonoch podnikov a zariadeni cestovného ruchu,
o podujatiach tykajucich sa cestovného ruchu atd.). Zavedenim
NOCR
k dispozicii relevantnejsie data o dopyte a ponuke spravovanej
destinacie a bude moct efektivnejsie vykonévat svoje poslanie
v cestovhom ruchu. Pre mesto Nitra bude vycleneny/prijaty
samostatny destinacny manazér, ktory bude mat zodpovednost
za Uzemie mesta Nitra v oblastiach: tvorba produktov,
komunikéacia, propagacia, sietovanie sluZieb, stretdvanie aktérov

integrovaného informacného systému bude mat

cestovného ruchu v rdmci Nitrianskeho féra pre cestovny ruch.
Na MsU Nitra aktualne nie je vytvorend funkcia referenta/
koordinadtora pre vztahy s partnerskymi mestami, pricom
ide o Sirokl agendu rozvijania a udrzZiavania ekonomickych,
obchodnych, kultdrnych ¢i vzdelavacich vztahov. Partnerska
spolupraca umozriuje vymenu poznatkov a skusenosti
medzi mestami, spolupracu na réznych projektoch v réznych
oblastiach mestského Zivota vratane cestovného ruchu, prispieva
k interkultdrnemu pozndvaniu a vytvéra priestor na prezentaciu
Nitry v zahranici. Z uvedenych dovodov je nevyhnutné, aby
funkcia referenta pre agendu partnerskych miest bola na MsU

obnovena. Siceide o prierezovu oblast, ale vyznamna cast agendy

Opatrenie

stvisi s kultdrnou vymenou, vhodnym zaradenim referatu by mal
byt odbor kultdry. Nas navrh koreSponduje s ndvrhom Stratégie
rozvoja kultdry, kreativneho priemyslu a kultdrneho cestovného
ruchu, kde je navrhovana pozicia referenta pre partnerské mesta.

Dalej je na miestnej Grovni Ziadlce vytvorit koordinacnd
platformu (vybor) na pravidelné stretdvanie miestnych aktérov
cestovného ruchu (navrhujeme néazov Nitrianske férum
cestovnéhoruchu) zverejného sektora (Mesto Nitra, Agrokomplex,
Agroinstitit, nitrianskych univerzit, NSK), zo sukromného
sektora (miestni klicovi podnikatelia v cestovnom ruchu - CK/
CA, zéstupcovia ubytovacich zariadeni, gastro segmentu a pod.)
a mimovladneho neziskového sektora (0.z. a n.o. s prepojenim
na cestovny ruch). O vznik tejto platformy prejavili zdujem viaceri
vyznamni aktéri cestovného ruchu v Nitre. Ucelom platformy
bude odborna diskusia o prioritdch rozvoja cestovného ruchu
v Nitre, o projektoch podporujicich jeho rozvoj, vymena
skisenosti a spolupraca aktérov pri rieSeni otazok rozvoja mesta
Nitra ako udrZatelnej a turisticky pritaZlivej mestskej destinacie.
Koordindtorom stretnuti by mal byt destinacny manazér NOCR
pre mesto Nitra, povereny zvoladvanim zasadnuti. Rozhodnutia
platformy budi mat odporicaci charakter pre prislusné odbory
Mesta Nitra, pripadne NSK.

Na strane podnikatelov v rdmci nitrianskeho féra je vhodné
iniciovat zaloZenie Klubu nitrianskych podnikatelov v cestovnom
ruchu, ktorf by sliZil na hajenie ich zaujmov (po vzore AHRS)
a v rdmci neho wvytvorit  sekcie - ubytovacie zariadenia,
gastrozariadenia, volnocasové prevadzky, aby kazdy segment
sluzieb mal v klube zastUpenie. Mesto by cez clenstvo klubu
v nitrianskom fére ziskalo aktudlny prehlad napr. o ponuke
sluzieb jednotlivych typov podnikatelov v cestovnom ruchu,
o ich vwykonoch, kapacite, problémoch, atd.

Operativny ciel

Definovanie kompetencii jednotlivych institucii

3.1 posobiacich v cestovnom ruchu v meste Nitra

Destinacia Nitra ma nastavené procesy riadenia cestovného ruchu
s presnym vymedzenim kompetencii a zodpovednosti jednotlivych
organiza¢nych a riadiacich jednotiek destinaéného manazmentu

s cielom odstranit duplicity a pokryt biele miesta, ktorym sa nikto
v destinacnom manaZmente nevenuje

Institucionalne zabezpecenie destinacného manazmentu
3.2  cestovného ruchu Nitry ako krajského mesta po vertikalnej
osi (na drovni Nitrianskeho samospravneho kraja)

Zabezpecit jednotny postup v destinanom manaZmente a marketingu
Nitry a ostatnych destinacii na izemi Nitrianskeho samospravneho
kraja, ktorého prirodzenym centrom je mesto Nitra. Zintenzivnit spo-
lupracu po vertikalnej osi s partnermi na regionalnej tirovni a zamerat
ju na konkrétne rozvojové projekty.

Spolupraca s podnikmi cestovného ruchu

Sietovanie miestnych podnikatelov cestovného ruchu v Nitre
je dostatocne rozsirené a spolocné aktivity mesta (TIC Nitra),

systému v destinacii Nitra

33 s podnikatelskym sektorom vo vieobecnosti podnikatelov a NOCR vytvaraju prileZitosti pre rozvoj destinacie a
pritiahnutie novych segmentov navitevnikov do mesta.
Mesto ma zavedeny moderny centralny informacny a rezervacny
. . . "y . . systém destinacie v online prostredi. Na svojom destinaénom por-
Zavedenie centralneho informacneého a rezervacného “re 2 . . N < . . ..
3.4 tali ma zrealizované prepojenie informacného systému destinacie

na online systém rezervacii ubytovania, pobytovych balikov,
kultdrnych podujati, dopravy.

Funkéna online B2B a B2C platforma pre distribuciu
3.5 apriamy predaj produktov destinacie
(online CA/CK pod NOCR a pod.)

Mestska destinacia Nitra disponuje modernou online distribuénou
platformou na priamy predaj produktov destinacie pre individual-
nych navstevnikov a firemnui klientelu
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Opatrenie

3.1 Definovanie kompetencii jednotlivych institticii pésobiacich v cestovnom ruchu

v meste Nitra

Operativny ciel

Destindcia Nitra md nastavené procesy riadenia cestovného ruchu s presnym vymedzenim kompe-
tencii a zodpovednosti jednotlivych organizacnych a riadiacich jednotiek destinacného manaZmentu
s cielom odstrdnit duplicity a pokryt biele miesta, ktorym sa nikto v destinacnom manaZmente

nevenuje

Cielovy stav

Aktivita Vychodiskovy stav (indikdtor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Schvdleny manudl
Vypracovat manudl zabezpecenia kvality  Stcasnd struktira cestovného pre Z.abengcerz/a/ odbor T/C N.IUG’ odbor
311 S . ) kvality destinacného komunikdcie 06/2021
destinac¢ného manazmentu v Nitre ruchu v meste Y Py
manaZmentu v meste a propagdcie
Nitra
Zaviest na MsU Nitra funkciu/pracovn( P ) ) R/ad/g podqvat .
oziciu projektového manazéra pre Aktudlne riesi Odbor projektového  a realizovat mestské )
pro'ekt cestovného ruchu. kiorv bude @ strategického riadenia - bez projekty cestovného Prednosta MsU
Séch; e ﬁy mediatorom pre on{ast%/ere— znalosti o aktudlnych vyzvachpre  ruchu, zicastriovat'sa/ v sucinnosti s odborom
312 ch nvesticil a rozvg)’ mesta v casto- oblast cestovného ruchu - oblast  zapdjat sa do réznych TIC Nitra a odborom 12/2021
Jvnyého ruchu. Jeho konjnpetenciou bude projektov CR nie je prioritou projektovych sutaZiy komunikacie
prizyat expértov za jednotlivé oblasti odboru /mesto neeviduje podany  pocet podanych a propagdcie
> mesta k rokovaniam s investormi projekt v cestovnom ruchu projektov v oblasti
) cestovného ruchu
- S . V destindcii neexistuje pozicia . .
3.13 Zawesvtlp facovnu poziciu pro% uktovéno Lproduktovy manazér destindcie Vytv/olremelpralcovnej NOCR 12/2021
manazéra pre destinaciu Nitra Nitro® pozicie vramci NOCR
Opatrenie 3.2 Instituciondlne zabezpecenie destinacného manaZmentu cestovného ruchu Nitry
P ako krajského mesta po vertikalnej osi (na tirovni Nitrianskeho samospravneho kraja)
Zabezpecit jednotny postup v destinacnom manaZmente a marketingu Nitry a ostatnych
Operativay ciel destindcii na Gzemf Nitrianskeho samosprdvneho kraja, ktorého prirodzenym centrom je mesto
P y Nitra. Zintenzivnit spoluprdcu po vertikdlnej osi s partnermi na regiondlnej drovni a zamerat ju na
konkrétne rozvojové projekty.
Aktivita Vychodiskovy stav (indikdtor) Eﬂ% ;}tsv Zodpovednost Termin
Vytvorenie platformy pre cestovny ruch
v meste - N\.tr\lanske férum pre cestovny Chybajiice podrobné informdcie Dostupfﬁe /nfo/(maa/e,. NOCR, odbor
ruch. Koordinatorom platformy bude . o ) fungujice vzajomné infor- ;
3.2.1 N ., 0 zameroch a aktivitach aktérov . . o TIC Nitra, NSK 06/2021
destina¢ny manazér NOCR. (napr. do CR v meste navsdiom movanie, zladenie aktivit
zaloZenia Krajskej organizacie cesto- J do zalozenia KOCR
vného ruchu - KOCR).
Iniciovat rokovania s NSK vo veci o . - Df)stupne /nformgaeq
. o . Chybajice podrobné informdcie vykonoch CR na trovni )
zalozenia KOCR pre Nitriansky kraj zo st- | . oo o . Vedenie mesta
an . Pl .. ovykonoch CR na urovni kraja, kraja; spolocny postup v :
y mesta Nitra v spolupraci s ostatnymi ) . o P . Nitry a NSK,
PR . . absencia spolocného marketingu;  destinacnom manaZmente
322 relevantnymi subjektmi cestovného ru- ) } p ) . NOCR, odbor 12/2022
2 - . %-nypodiel mesta Nitra na vykon-  kraja; /%-ny podiel mesta ;
chu v Nitrianskom kraji (OOCR na Gzemi . o ) . TIC Nitra
NSK. TIC. Kli€ovi aktéri cestovndho och cestovného ruchu v kraji/pocet  Nitra na vykonoch cesto-
ruch’u y kyra'i) prenocovani vného ruchu v kraji - pocet
- prenocovani
L4 s . e e Ve 1
Zriadit krajské navstevnicke centrum so Nové Krajské ndvstevnicke rs:sigl/e\//.tr
sidlom v Nitre pod KOCR/do zaloZenia Sdcasna Struktdra cesto- centrum/ pocet novovzn/kr%utd
323  KOCR alternativne rozsirit funkciu TICo  vného ruchu v meste/ pocet ndvstevnikov a dopytov po KOCR odbor 12/2023
navstevnicke centrum pre mesto a regién  ndvstevnikov v TIC Nitra sluzbach centra (osobne/ Te thra 00CR
(zmluva medzi NSK a Mestom Nitra). telefonicky/online) L
na tzemi NSK
Zaviest pravidelné destinacné stretnutia
Nitrianskeho féra pre cestovny ruch s Stretnutia aktérov odbor TIC
394 destinacnymi partnermi - minimalne 4x  Ziadne pravidelné Struktary CR v meste na Nitra. NOCR od 2021
- rocne za Ucelom vzajomného informova-  a systematické stretnutia mesacnej baze /pocet NSK ?KOCR), nepretrzite

nia sa a spoloc¢ného postupu pri rozvo-
jovych aktivitach cestovného ruchu.

stretnuti za rok
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Opatrenie 3.3 Spolupraca s podnikmi cestovného ruchu a s podnikatelskym sektorom vo vieobecnosti
Sietovanie miestnych podnikatelov cestovného ruchu v Nitre je dostatocne rozsirené a spolocné
Operativny ciel aktivity mesta (TIC Nitra), podnikatelov a NOCR vytvdraju prileZitosti pre rozvoj destindcie a pritiah-
nutie novych segmentov ndvstevnikov do mesta.
- . ) . o Cielovy stav , )
Aktivita Vychodiskovy stav (indikator) (indikétor) Zodpovednost Termin
Zahajit na_bor novych clgnov [\IOCR %-ny podiel podnikov CR spolu- % nypod/e/po_dln/_kov NOCR
zradov miestnych podnikatelov cesto- P CR spolupracujtcich -
. : . o pracujicich s NOCR na celkovom . v spoluprdci od 01/2021 -
3.3.1  vnéhoruchu v Nitre za Gcelom zvySenia . . ] s NOCR na celkovom pocte o
- : ; pocte podnikov cestovného . . sodborom TIC nepretrzite
atraktivity ponuky Nitry ako mestskej . podhnikov cestovného ruchu ;
o P ruchu v Nitre . Nitra
destinacie a jej produktovych linii. v Nitre
o ; ;
e ) ‘ 9%-ny podiel podnikov CR spolu- %o-ny pod/e/lpo.dmkov R
Pre (cely sietovania vypracovat I spolupracujicich s TIC
T ) ‘ pracujucich s TIC a NOCR na celko- ., odborTIC
332 motivacnul ponuku pre podnikatelov . : ) a NOCR na celkovom pocte [~ 06/2022
R ) ... vom pocte podnikov cestovného ; - Nitra; NOCR
v cestovnom ruchu s réznymi benefitmi. ; podnikov cestovného
ruchu v Nitre .
ruchu v Nitre
03/2022
Vyhlésit sitaz pre miestnych zverejnit
podnikatelov v cestovnom ruchu v meste  Podmienkou zapojenia do Zintenzivnenie pravidla,
Nitra o najlepsi zaZitok/produkt v Nitre sutaze - clenstvo aspori 1 pod- a zviditelnenie sietovania NOCR odbor sttaZ spustit
333 pre navstevnikov mesta, ktory vznikol niku v NOCR. O vitazovi budd ako ndstroja tspesného ; od 06/2022
o . . . P . TIC Nitra .
sietovanim aspon dvoch podnikov - rozhodovat navstevnici Nitry rozvoja produktov v des- a opakovat
sttaZ ako nastroj na zvySenie sietovania  online hlasovanim tindcii kazdorocne
podnikatelov v cestovnom ruchu. pred letnou
sezénou
Naplanovat a zrealizovat proaktivnu
informacnu a propagacnu PR kampan Pocet clenov NOCR z radov Pocet clenov NOCR z radov
334  oaktivitich NOCR a vyhodach ¢lenstva miestnych podnikatelov pred miestnych podnikatelovpo ~ NOCR 12/2021
u potencialnych partnerov z radov spustenim kampane ukonceni kampane
podnikatelov.
Iniciovat zaloZenie klubu podnikatelov Povedomie podnikatelov
v cestovnom ruchu v Nitre za Gcelom o0 zGmeroch mesta v cesto-
budovania vztahov, zdielania potrieb Atomizovani podnikatelia v ces- vnom ruchu, intenzivnejSia  NOCR, odbor
3.3.5 . . e ) . . P ; 12/2022
a skiisenosti, posilfiovania spolocnej tovnom ruchu v Nitre spoluprdca mesta TIC Nitra
akcieschopnosti na realizaciu zamerov s podnikatelmi v CR /pocet
v oblasti cestovného ruchu v meste. clenov klubu
Opatrenie 3.4 Zavedenie centralneho informaéného a rezervacného systému v destindcii Nitra
Mesto ma zavedeny moderny centrdlny informacny a rezervacny systém destindcie v online
Operativny ciel prostredi. Na svojom destinacnom portdli ma zrealizované prepojenie informacného systému des-
tindcie na online systém rezervdcii ubytovania, pobytovych balikov, kultdrnych podujati, dopravy.
. . o o Cielovy stav . .
Aktivita Vychodiskovy stav (indikator) (indikéitor) Zodpovednost Termin
Spracovat a zaviest metodiku zberu . . . .
P L . Wkonové ukazovatele ibaza  Viypracovand sustava
a vyhodnocovania Gdajov o ndvstevnosti . . . f oh uk .
destinécie na turistickych bodoch ubytovacie zariadenia, TIC vykonovych ukazovatelov CR NOCR, odbor
34.1 o A a NOCR/ pocet ndvstevnikov v destindcii a metodika ich TIC Nitra 12/2021
zaujmu v destinacii (Nitriansky hrad), T . .
. S .. v atraktivitach CR (nekom- zberu (terénny zber, online
u poskytovatelov typickych sluzieb cesto- A
. z o pletné ddaje) zber)
vného ruchu a pocas podujati.
Pray\deme za bezpec/ovat zber dat ' Manudlny zber dét/spétnd Zbieranie fjat pdpartne(ovl odbor TIC
o vykonoch cestovného ruchu podla . ) . v elektronickej podobe (idedlne ; od 01/2022
3.4.2 . : e . vdzba od oslovenych aktérov o oo Nitra, NOCR o
stanovenej metodiky a zdielat ich medzi R cez online informacny systém) nepretrzite
destinacnymi partnermi. podla stanovenej metodiky
Kazdorocné fyzické pocitanie
na turisticky najvyznamnejsich
Zaviest metodiku merania a vyhodnoco- . . bodoch cauymi= /\//tvnanslfy rach odbor TIC 0d 01/2021
343 ) PR ) . Ziadna metodika Zobor, Kalvdria, DraZovsky kos- ) . .
vania 1-dfiovej navstevnosti v destinacii. , p f Nitra, NOCR kazdoroc¢ne
tolik ....vo vybranych terminoch,
minimdlne 4x rocne /pocet den-
nych ndvstevnikov pocas sezony
Ziadny destinacny online . .. .
o - , . . . Online rezervacny systém na
Zaviest online rezervacny systém sluzieb  systém rezervovania . .
o ) ’ } S p webovom sidle destindcie / NOCR, odbor
344  vdestinacii (ubytovacie zariadenia, /chybajice data o dopyte . . ) - ; 01/2023
. . P . . pocet zrealizovanych rezervacii,  TIC Nitra
sprevadzanie...) navstevnikov a ich reakciach o
demografické ddta o dopyte
na promo kampane
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Opatrenie

3.5 Funkéna online B2B a B2C platforma pre distribticiu a priamy predaj produktov
destinacie (online CA/CK pod NOCR a pod.)

Operativny ciel

Mestskd destindcia Nitra disponuje modernou online distribucnou platformou na priamy predaj
produktov destindcie pre individudlnych névstevnikov a firemnu klientelu.

Cielovy stav

Aktivita Vychodiskovy stav (indikdtor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Odbyt iba pre vybrané produkty — Online platforma predaja -
Zaviest online predaj produktov pros- (baliky sluzieb) formou dopyt- online systém predaja vrétane
351 trednictvom centralneho rezervacného cenovd ponuka-objedndvka- platobnej brany - napojenyna  NOCR, Odbor 01/2023
- systému na webovej stranke destinacie potvrdenie objedndvky/pocet centrdlny informacny systém TIC Nitra

(TIC Nitra/NOCR) - na principe online CA.
vstupeniek

predanych sluzieb, produktov,

destindcie; /pocet predanych
sluZieb, produktov, vstupeniek

Produktové linie a atraktivha ponuka pre domaceho a eurépskeho navstevnika 21. storodia

Vplyvom pandémie COVID-19 sa vyznamne meni spotrebitelské spravanie Eurépanov v slvislosti cestovanim. Do popredia
zdujmu sa dostavaju produkty, ktoré st zdravotne bezpecné, obsahuju prvky relaxu a navodenia pokoja v dusi, si dostupné,
komfortné a pontkaji moZnost objavovat (destinaciu, seba, svoje korene...) (podla stidie ETC, oktober 2020). V zmysle prebiehajicich
a oCakavanych transformacnych zmien na strane dopytu a na zaklade revizie ponuky a existujiceho potencialu mesta s prepojenim
na okolity region (v radiuse cca 40 km od Nitry) st definované cielové produktové linie destinacie, dalej opatrenia a aktivity spojené
s ich uskutocnitelnostou na trhu cestovného ruchu. Spolu st identifikované Styri operativne ciele v produktovej stratégii mesta so

zameranim pre eurépskeho navstevnika 21. storocia.

Mesto Nitra je vyhladavanou mestskou destinaciou pre navstevnikov vdaka
bohatej ponuke jedineénych kultiurnych, kreativnych a regionalnych produktov

Strategicky ciel'  zaloZenych na podnikavosti, inovativnosti a udrzatelnom pristupe miestnych
aktérov cestovného ruchu
- suvisi so strategickym cielom 5.2. Stratégie K,KP a KCR
Opatrenie Operativny ciel
Mesto ma rozvinuti ponuku kultirneho cestovného ruchu s pre-
pojenim na miestnu kreativnu triedu. Prepojenie kulttrnej a turis-
Zavedene novej produktovej linie ,,Kreativna Nitra“ do tickej ponuky generuje synergie pre obidve strany (win-win model).
kultirnej ponuky mesta s vy$Sou pridanou hodnotou V Nitre a okoli sa rozvija bohata ponuka ,,butikovych“ kreativnych
4.1 , . . . 4. ’u. . . A .
a postupné etablovanie kreativnej ponuky destinacie zazZitkov v podmienkach pomalého cestovného ruchu (slow tourism)
u vernych aj novych navstevnikov s pridanou hodnotou pre kulttirneho navstevnika, za ktort je ochotny
zaplatit viac ako beZny turista (pridanou hodnotou bude pribeh,
sebarozvoj, osobny pokrok, nadobudnutie novej zruénosti).
U-dr_za_telna. N|tra3 zaloz_ena navyuzitia spoznavant e“kolo.glck- Genius loci Mesta Nitra ako centra polnohospodarstva (areal Agrokom-
ej vidieckej a prirodnej ponuky mesta v mestskych stvrtiach , \ . A .
Janikovce, DraZovce, Zobor, Krikany... s napojenim na plexu, S}ovenskehg po!nohPSpotflarsk?ho muz ea) vidiecky c!1 arakter
4.2 okolité obce vybran!cp mestskych styrtl 5;1 grlrodne poc!mlcfnky Zoborskych vrch?v
PR L. — . su vyuzite v ponuke udrzatelnych a ekologickych produktov agroturis-
- suvisi's potencialnou kandidatirou mesta na titul EDEN tiky, gastroturistiky, cykloturistiky a peSej turistiky.
alebo GREEN DESTINATIONS ’ ’ :
Mesto Nitra pontika bohatu a atraktivnu ponuku pobytovych
Zostavenie destinacnej ponuky pobytovych produktov bali¢kov pre nové segmenty domacich aj eurépskych navstevnikov
4.3  pre nové segmenty navstevnikov mesta Nitra - rodiny s odkazom na slavnu cyrilometodsku tradiciu, sakralny a put-
s detmi, digitalni nomadi, mileniali a seniori nicky charakter mesta s viac ako tisicroénou polnohospodarskou
histériou.
Nitra naplno vyuZije kandidattiru na titul Eurépske hlavné mesto
EHMK a dalie kandidattiry mesta na ziskanie titulu, kultiry (EHMK) a dalSie kandidatiry na ziskanie titulu/znacky/
4.4 certifikacie ¢i ocenenia ako prostriedok na zatraktivnenie  ocenenia v cestovnom ruchu pre rozvoj infrastrukttry kultirneho
ponuky mesta pre navstevnika 21. storocia a mestského cestovného ruchu (bez ohladu na to, ¢i titul ziska
alebo nie).
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Opatrenie

4.1 Zavedenie novej produktovej linie ,Kreativna Nitra“ do kulttirnej ponuky mesta s vy33ou pridanou
hodnotou a postupné etablovanie kreativnej ponuky destinacie u vernych aj novych navstevnikov

Mesto md rozvinutd ponuku kultirneho cestovného ruchu s prepojenim na miestnu kreativnu triedu. Prepojenie
kultirnej a turistickej ponuky generuje synergie pre obidve strany (win-win model). V Nitre a okoli sa rozvija

Operativny ciel

bohatd ponuka ,butikovych® kreativnych zazitkov v podmienkach pomalého cestovného ruchu (slow tourism)

s pridanou hodnotou pre kultirneho navstevnika, za ktord je ochotny zaplatit viac ako bezny turista (pridanou
hodnotou bude pribeh, sebarozvoj, osobny pokrok, nadobudnutie novej zrucnosti).

. Vychodiskovy stav Cielovy stav , .
Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost  Termin
Uskutocnit mapovanie a sietovanie aktérov KKP vsp-  Neexistuje databdza i}iﬁ?pgijgzbiizgg@v
olupraci s odborom kultdry Mesta Nitry a identifikovat — aktérov KKP na drovni po pre VY odbor TIC
- I v . cestovny ruch /pocet znamych
411 potencialnych nositelov zazitkov pre produkty mesta/pocet zndmych P oy . Nitra, odbor 12/2021
. . ; . . Py aktérov v kategoridch podla h
kreativneho cestovného ruchu v Nitre a okoli. aktérov v kategdridach KosifikGcie KKP s wusitim kultary, NOCR
-savisi's 2.1.3 Stratégie K,KP a KCR podla klasifikdcie KKP yui
v produktoch destindcie
Zabezpecit vhodné priestory pre realizaciu kreativnych )
PR A B o . . Odbor projek-
aktivit navstevnikov v ramci projektov budovania Mapovanie a inventa- Databdza vhodnych tového o stra-
kreativnych centier (Kino Palace, Martinsky vrch) rizdcia priestorov pre priestorov pre realizdciu teaického ria-
4.1.2 resp. vyuZitia existujlcich kultirnych objektov mesta realizaciu kreativnych aktivit kreativneho cesto- d i, ia odbor 01/2022
(mestska trznica, byvaly mestsky dom, kultirne domy aktivit navstevnikov/ vného ruchu/ tvorivé dielne, L
e . h . . . . kultdry,odbor
v mestskych Stvrtiach) aich prenajom aktérom KKP pre  prehlad priestorov workshopy s umelcami.../ TIC Nitra
poskytovanie sluZieb navstevnikom na objednavku.
Zostavit celoronl ponuku ,butikovych® kreativnych
zazitkov v meste v nadvaznosti na ponuku kultdry
. . ) o o . . NOCR,
a kreativneho priemyslu aj s prepojenim na okolité Ponuka kreativnych Ponuka kreativnych .
L P SR cv p cvs p odbor kultry,
obce, zaloZenU na poznavani a uceni u miestnych zazitkovych balikov zazZitkovych balikov NOCR / . 01/2022
4.13 . . v . v . Py Kreativne cen-
umelcov, remeselnikov a producentov miestnych NOCR /poclet predanych  poclet predanych balickov -2026
, « 12 M N . , oy trum a odbor
vyrobkov (véeldrov a pod.). KaZzdoro¢ne aktualizovat ~ balickov za rok 2019 za rok .
) \ TIC Nitra
ainovovat ponuku.
-suvisi's 5.2.2 Stratégie K,KP a KCR.
Zostavit celoroc¢nt aj sezénnu kreativnu gastronomickl  Web portdl “Nitra mi Porra//e PIEpojeny odbor ne
S o . : P s destinacnym portdlom mesta Nitra, NOCR,
a kulinarnu ponuku mesta sietovanim s miestnou gas-  chuti” bez kreativnej po- . . Ly P
. oo 1 PO . h o .7 apontka kreativne gastrozdzitky  iniciativa
troscénou (vyuzitie light motivu Studentského projektu  nuky, Sirokej verejnosti : v I . . . 01/2022
4.1.4 o : v . P aj s mozZnostou objedndvky Nitra mi chuti,
Nitra mi chuti” a tento pouzit na kampan Nitry ako neznamy Ly P . -2026
S S , ’ o zaZitku /pocet ndvstevnikov OZ Hidepark,
gastronomickej destinacie na domacom a eurépskom  /pocet ndvstevnikov p . .
9 g . . . P strdnky, pocet rezervovanych OZ Mareena
trhu - kazdorocne aktualizovat a inovovat. strdnky P -
a predanych zézitkov. a dalsi
Dalej rozvijat produktovi liniu vina v Nitre s prepo- Stcasnd programova Inovovand programova
415 jenfm na okolie (vinobus) a kreativne vinarske zazitky, — ponuka destindcie/pocet  ponuka destindcie odbor TIC 2021-
- zaZitkové degustacie v netradi¢nom prostredf predanych vstupeniekna  /pocet predanych vstupeniek — Nitra, NOCR 2026
-suvisis 5.2.2 a 5.2.3 Stratégie K,KP a KCR produkty spojené s vinom  na produkty spojené s vinom
o . Moderné a vyhladdvané
Neexistuje expozicia P o
vindrskej tradicie expozicie - magnet na NOCR, Nitri-
416 Vybudovat Nitriansky pavilon vin regidnu/pocet navstevnikov Nitry /pocet anska vinna 2024~
- -sQvisi s 5.2.2 a5.2.3 Stratégie K,KP a KCR. gronu/p . ndvstevnikov za rok, trzby cesta, miestni 2026
navstevnikov TIC so zdu- . ) o
. . o z predaja vstupného a do- vindri
Jjmom o vinnu turistiku ; v
plnkovych sluZieb
4.2 Udrzatelna Nitra zaloZena na vyuziti a spoznavani ekologickej vidieckej a prirodnej
. ponuky mesta v mestskych tvrtiach Janikovce, DraZovce, Zobor, Krikany... s napojenim
Opatrenie "
na okolite obce
- stivisi' s potencidlnou kandidatirou mesta na titul EDEN alebo GREEN DESTINATIONS
Genius loci Mesta Nitra ako centra polnohospoddrstva (aredl Agrokomplexu, Slovenského
, - polnohospoddrskeho mizea) vidiecky charakter vybranych mestskych stvrti a prirodné podmienky
Operativny ciel . PR o C o
Zoborskych vrchov sa vyuzité v ponuke udrzatelnych a ekologickych produktov agroturistiky, gas-
troturistiky, cykloturistiky a pesej turistiky.
- Vychodiskovy stav Cielovy stav , .
Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Zmapovat, oslovit a zosietovat miestnych eko,
bio producentov réznych polnohospodarskych
a potravinarskych vyrobkov s oznacenim (aj bez)  Pévodnd programova Inovovand programova )
. . , , DR o odbor TIC Nitra,
miesta povodu do pobytovych balikov s pre- ponuka destindcie ponuka destindcie
o o . . . . . NOCR, Agrokomplex 2021 -
421 pojenim na existujuce cyklotrasy a ubytovacie /pocet predanych vstu- /pocet predanych vstu- Vistavmictvo. & 2026
podniky prinich (napr. bike friendly), vyuzit aredl  peniek na produkty spojené  peniek na produkty spojené stan >
oy A . . lokdlni producenti
Agrokomplexu, snazit sa o modernizaciu SPM, svinom svinom
0 zapojenie novych zaujimavych lokalit v meste
(napr. byvala Zelez.stanica DraZovce).
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Zostavit ponuku primestskych turistickych produk-
tov ,Nitra za rohom’, resp. “vidiek za rohom” (“just
around the corner”) pre novodobych objavitelov

Pévodnd programovad

Inovovand ekologickd
programovd ponuka

499 Kultdme identity a vidieckvch korefiov Nitry ako ponuka destindcie destindcie smerom k okra-  odbor TIC Nitra, 2021-
- mesta kcintrastoi ~ ponukays Wusitim zelenye' do- /pocet predanych balikov Jovym Stvrtiam Nitry NOCR 2026
. Onua s VyuzIm 26.ene ¢ pévodnej ponuky za rok 2019 /pocet predanych balikov
pravy (bicykle, elektricke auta a dobijacie stanice, inovovanel bonuky 2a rok
zdielana eko, autodoprava.. ). 1P y
Povodnd proaramové Inovovand ekologickd
Zapojit Botanickd zahradu v aredli Slovenskej onuka dgst/%a’cie/ ocet programovd ponuka des-  odbor TIC Nitra, 2001-
423 polnohospodérskej univerzity do programovej p . Jcie/pe tindcie /pocet predanych NOCR v spoluprdci
S predanych balikov pévod- P . . 2026
ponuky destinacie. : balikov inovovanej ponuky s BZ SPU v Nitre
nej ponuky za rok 2019
za rok
Vypracovat a zrealizovat koncepciu budovania .
P ) Neudrzatelnd forma . .
udrzatelnej pesej turistiky a horskej cyklotur- o L Moderny manaZment .
- I SO turistiky a cykloturistiky bez PR . odbor TIC Nitra,
istiky v CHKO Ponitrie zasahujucej do Uzemia reaulacnich mechanizmor navstevnikov s ohladom na NOCR v spolupréci
424 mesta Nitra vratane manaZzmentu navstevnikov (ﬂg . trays na Zobor) TUR /pocet navstevnikov s CHKO Pgnitr[/?e 2021-
- a s budovanim infobodov (prepojenie / o@ét ndvysvtevn/’kov Ui v turistickych bodoch 007 Zoborsky 2026
kultrneho a prirodného dedicstva Uzemia pocet. P zaujmu; prijmy zo sluzieb £ AODOISKY
i o ristickych bodoch zaujmu PRI skraslovaci spolok
a vyuzitim SMART rieseni). ocas roko pre ndvstevnikov.
- sUvisi s 5.2.2 Stratégie K,KP a KCR P
Moderny manaZment
navstevnikov v ramci
UdrZatelné putovanie 7Tmimi pahorkami Nitry — Existujuci okruh peSej/cyklo  témy 7 pahorkov /pocet odbor TIC
v novom Sate — fotopoint turistickou mini ar- turistiky s vyuzitim mobilnej  navstevnikov v turistickych — Nitra, NOCR, 2091
425  chitektdrou ainteraktivnou hrou so zameranim  turistickej aplikdcie pre bodoch zaujmu; pocet odbor architektiry, 2022
na ochranu 7P, ekoldgiu a trvald udrzatelnost  navigdciu a hru ndvstevnika — stiahnuti aplikdcie, pocet v spoluprdci s CHKO
-suvisis 5.2.2 Stratégie K,KP a KCR /pocet stiahnuti aplikdcie zverejnenych fotografif Ponitrie
s hashtagom 7 pahorkov
na socidlnych sietach
Vyuzit v ponuke tradiciu chovu véiel a vybudovat
jedinecnd tematicku Nitriansku medovd cestu Pocet predanych poby-
zaZitkov (sietovanie chovatelov vCiel, vyrob- o - tovych balikov na medovej .
40 OV medovych produktov, ubytovatelov v tzv. Eﬁég/tg;a f kzr/lfu/kc;;gf/arov ceste, pocet zosietovanych i;éb&f C/&Ce;\c/’;/rtjml 2021-
- apidomcekoch) prepojenim mesta Nitra s okolity- Seeldroy P véeldrov a podnikov Ve /'5ne 2022
mi obcami (primestskéa rekreacia) a s potencia- cestovného ruchu, pocet g
lom presahu do susednych regidnov (Trnava) navstevnikov.
- savisi's 5.2.3 Stratégie K,KP a KCR.
Opatrenie 4.3 Zostavenie destinaénej ponuky pobytovych produktov pre nové segmenty
P navstevnikov mesta Nitra - rodiny s detmi, digitalni nomadi, mileniali a seniori
Mesto Nitra pondka bohatt a atraktivnu ponuku pobytovych balickov pre nové segmenty
Operativny ciel domdcich aj eurdpskych ndvstevnikov s odkazom na slavnu cyrilometodskd tradiciu, sakralny
a pUtnicky charakter mesta s viac ako tisicrocnou polnohospoddrskou histdriou.
- Wchodiskovy stav Cielovy stav , .
Aktivita (indikétor) (indikéitor) Zodpovednost Termin
e ‘ L Ucelend programova po-
,Z\‘éé\i/trgg\f,tciwriu(:;r\/ﬂagvcelrzrg dn‘: p:zzmi a Ponuka pre rodiny s detmi  nuka pre rodiny s detmi NOCR, odbor TIC
431 baze oty) toF\)/éhgo cestovpného rucyhu < ore- nema programovy charak- /pocet programov pre Nitra, odbor kultdry, — 2021-
- po'en?m za okolity region mesta (naprpoiivit‘ ter /pocet programov pre rodiny s detmi, dopyt odbor skolstva, 2023
hisjtorické témy) yree ’ rodiny s detmi po programoch; prijmy mlddeZe a Sportu
V- zpredaja
Intenzivnejsie vyuZzivat pUtnicky cestovny ruch Dostupnd databdza sluzieb
v cielovej skupine milenidlov na “Cyrilo-me- cestovného ruchu pre
432 todskej kultlrnej ceste a Svétojakubskej ceste Nedostatocnd propagdcia  putnikov/pocet ubytovacich  NOCR, odbor TIC 2021-
- v ramci mesta Nitra - napr. doplnenim aplikacie  existujicej ponuky v Nitre a stravovacich zaria- Nitra 2023
7 pahorkov sekciou pre putnikov deni, pocet prenocovani
-stvisi's 5.2.3 Stratégie K,KP a KCR a dostatocnd propagdcia
V spolunraci s NSK sa snasit o dosiahnutie CM trasa nie je oficidlne CM trasa je oficidlne NOCR, odbor
433 étaidar%ov Kiord Umosnia zaradenie Cyrilome- uznand za kultdrnu cestu uznand za kultdrnu cestu kultdry, odbor TIC 2020-
- todskei ces£ medzi Kultdrme tras Euréyp Eurdpy /pocet zapojenych Eurépy /pocet zapojenych  Nitra, NSK - odbor 2024
Jeesty Y y subjektov z min. 3 krajin/ subjektov z min. 3 krajin kultdry
Navrhnit a vybudovat celoro¢nt ponuku Neexistuje databdza Dostupnd databdza
kultirno-poznavacich programov pre bezbariérovych sluzieb bezbariérovych sluZieb NOCR odbor TIC 2021-
434 seniorov spojent s poznavanim krestanskej cestovného ruchu/ aktudlna — cestovného ruchu nielen Nitra ’ 2023
a polnohospodarskej histérie destinacie /ponuka bezbariérovych pre seniorov/pocet UZ, SZ,
s ohladom na bezbariérovost ponuky sluzieb sluzieb CR pocet prenocovani
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Opatrenie

4.4 EHMK a dalsie kandidatiry mesta na ziskanie titulu, certifikacie ¢i ocenenia ako pros-
triedok na zatraktivnenie ponuky mesta pre navstevnika 21. storocia

Nitra naplno vyuZije kandidatdru na titul Eurépske hlavné mesto kultdry (EHMK) a dalsie
kandidatdry na ziskanie titulu/znacky/ocenenia v cestovnom ruchu pre rozvoj infrastruktiry

Operativny ciel

kultdrneho a mestského cestovného ruchu (bez ohladu na to, i titul ziska alebo nie)

Aktivita E?; fjf;igt/[s)l;)ovy stav %@Cﬁ/ é/ tf)fr()w Zodpovednost Termin
Vyuzit kandidatdru mesta Nitra na titul Eurépske  Podanie kandidatiry P odbor projektového
hlavné mesto kultlry 2026 na zvySenie reputacie  /pocet PR cldnkov ZISk?r;/e,UEU[U EHMZ([QOZG a strateg/'ékého ria-
441 mesta na Slovensku a propagaciu kultirneho o kandidatire, pocet //tpocffngtse?/pdoovrggc/clg denia, odbor komu- 2021
cestovného ruchu v Nitre. citdcii, precitani, 4 hronicnich médideh nikacie a propagdcie,
-suvisis 5.1.2 Stratégie K,KP a KCR stiahnuti. .. azanranicnych mediac odbor TIC Nitra
Iniciovat vystavbu nového alebo transformaciu
existujuceho hotela v Nitre (manazérskou
zmluvou/fransizou) na medzinarodny sietovy
hotel (napr. siet ACCOR, siet Intercontinental, V meste sa nenachdza V meste sa nachddza NOCR, partnersky 2021
4.4.2 Hilton, Marriot...) strednej velkosti v meste Nitra  medzindrodny sietovy medzindrodny sietovy podnik, vedenie 2023
pre zahrani¢nych navstevnikov ako garanciu hotel hotel mesta Nitry
medzinarodnej kvality sluzieb a zdravotnej
bezpecnosti (ajz dévodu kandidatiry) v turis-
ticky neznadmej destinacii.
V spolupraci s programovym timom EHMK G e
zorganizovat a nésledne udrziavat aspon dve Pfe(’j\/O‘Zl;j.u l—dnotveb Mesto md v ponuke
- tri viacdniové turisticky atraktivne a ikonické [\/)Osv;ég éi[‘)/nn;sfmi f; viacdriové podujatia
443 podujatia pre Nitru s prepojenim na sic¢asné pyr/’nosovpre miest)/;u s pozitivnymi dopadmi Tim EHMK, odbor 2023-
o a historické jedinecnosti Nitry s potencialom ekonomiku fpocet na miestnu ekonomiku kultary, NOCR 2026
generovat dodatocné vydavky navstevnikov na 2 a viacdiovjch podu- /pocet 2a viacdriovych
sluzby cestovného ruchu o podujati v meste za rok/
-suvisi's 5.2.2 Stratégie K,KP a KCR. jativ meste za rok
Vybudovat:
22(&2?5?;;%2:qkss\g’aef#:;:;cuha dwgir;ilvnu Zastarand (materidlne  Modernd a vyhladavandg — a) Tim EHMK, Mesto
navitevnika JZl.storoéia v spolupraci kJI‘ljéovych aj mordlne) expozicia expozic/a/ku’p{a/visko - Nitra v spolupraci
ktérov z oblasti muzeoldgie, historie, archeolégie v mestskom dO”?e/ m_agnet na nqutevn/kov SAU AV, thedrou 2024-
444 ° . ge ’ & zastarané kdpalisko Nitry/pocet ndvstevnikov  muzeoldgie, Katedrou
a cestovného ruchu PV . ) P 2026
b) moderné mestské kipalisko/akvapark so zam- /pocetncl\/ste\/mkov' za rok, {rzbyzpreda/a ) histérie UK_F, NSK
eranim na rodiny s detmi a s celorocnym vyuzitim za rok, {rzbyzpredaja vstLvaneho a doplnkovych  b) Mesto Nitra, poten-
(vrétane Casti day spa). vstupného sluzieb/ cidlne s investorom
-savisis 5.2.2 Stratégie K,KP a KCR
Viytvorenie a zavedenie online mestskej/regional-  Ziadna karta /pocet Funkcnd karta
nej destinacnej turistickej karty s vyhodami pre predanych kariet, pocet  /pocet predanych ka- NOCR, odbor TIC 202-
4.4.5 navstevnikov mesta a podporu primestskej poskytnutych vyhod riet, pocet poskytnutych — Nitra, (KOCR po 2024
rekreacie podla kategorii, trzby vyhod podla kategarir, zaloZeni)
- stvisi s 5.2.2 Stratégie K,KP a KCR z predaja za rok trzby z predaja za rok
Rozsirovanie ponuky sprievodcovskych sluzieb . . .
a okruhov podla cielovych skupin (Nitra pod //jjgetf tg’z O;gggzovi gz:s;gv%;notvy?
hviezdami, Ikonickéa Nitra, Zelena Nitra, Kreativna k’p/{ ’/O “bp' P ovod p); ,’Oh 2071
4.4.6 Nitra, Nitra detskymi ocami, pribehy starych SKYCR StuZbachy, prymy. - sprevo C.OVS,, ye odbor TIC Nitra, NOCR
Nitrancanov, llike a local, po stopéach Nitrianskej zprvedanych S/I,JZ,eb’ . S/UZ[?GCh’ prymy zpre- 2022
mafie, po stopach socializmu, atd!) poget odsprevddzanych — danych s//uZ/ebi poceé
- suvisi's 5.2.2 Stratégie K,KP a KCR. 0s6b odsprevadzanych osob
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UdrZatelné financovanie cestovného ruchu v mestskej destinacii

Pre dlhodobé a efektivne fungovanie destinacného manazmentu v Nitre, je potrebné zadefinovat prijmy a vydavky na cestovny

ruch na Urovni mesta. Nie vSetky prijmy sa premietaju do prijmov mesta priamo. Za Ucelom zefektivnenia procesov v tejto oblasti
formulujeme tri problémové oblasti.

Mestska destinacia Nitra disponuje udrzatelnym rozpo¢tom na financovanie

Strategicky ciel rozvojovych aktivit cestovného ruchu v meste Nitra
Opatrenie Operativny ciel
e . e ., " , . Mesto pozna finanéné toky verejnych financii v oblasti cestovného
Identifikovanie verejnych financnych prijmov na trovni . , y h , . . .
5.1 ~ ruchu a vie sledovat efektivnost vynakladanych verejnych prostried-
mesta s povodom v cestovnom ruchu ,
kov na cestovny ruch.
NOCR ako autorita v destinathom manaZmente dokaZe generovat
5.2 Zabezpecenie viaczdrojového financovania destinaéného dostato¢né prijmy na plnenie svojich funkcii v systéme viaczdrojového
. manaZmentu a potrieb rozvoja cestovného ruchu v Nitre financovania. Mesto dokaZe generovat dostatocné prijmy z cestovného
ruchu na obnovu a rozvoj turistickej verejnej infrastruktury.
Finanéné zabezpecenie personalnych zdrojov Personalne kapacity destinacného manaZmentu nie st poddimen-
5.3 destinacného manazmentu a potrieb rozvoja cestovného  zované a destinaény manazment v Nitre je plne funkény a finanéne
ruchu v Nitre zabezpeceny.
. 5.1 Identifikovanie verejnych finanénych prijmov na trovni mesta s pévodom
Opatrenie
v cestovhom ruchu
, - Mesto poznd financné toky verejnych financii v oblasti cestovného ruchu a vie sledovat efektivnost
Operativny ciel . . . .
vynakladanych verejnych prostriedkov na cestovny ruch.
- Vychodiskovy stav Cielovy stav . .
Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
Zostavit stivahu prijmov a vydavkov na drovni Mesto nemd presné Mesto mavypracovanu. Odbor eﬁonom/ky
. “ . L . metodiku na identifikdciu  a rozpoctu v spolu-
511 mestského rozpoctu s pdvodom v cestovnom udaje o prijmoch z ces- R . . P 06/2021
! financnych prijmov a vy- prdci s odborom TIC
ruchu tovného ruchu . .
davkov na cestovny ruch  Nitra
Je urcené percento
P S v Nie je urcené percento ndvratnosti do cesto- Odbor ekonomiky
Nastavit principy navratnosti prijmov spét do . . . .
, " : . ndvratnosti do cesto- vného ruchu v mestskom  a rozpoctu v spolu-
5.1.2  cestovného ruchu na rozvojové a marketingové . . . ) o 10/2021
aktivity vného ruchuv mestskom  rozpocte /pldnovany prdci s odborom TIC
' rozpocte objem vydavkov na dalsi Nitra a NOCR
rozpoctovy rok
. 5.2 Zabezpedenie viaczdrojového financovania destinaéného manaZmentu a potrieb
Opatrenie . . .
rozvoja cestovneho ruchu v Nitre

NOCR ako autorita v destinacnom manaZmente dokdZe generovat dostatocné prijmy na plnenie
Operativny ciel svojich funkcii v systéme viaczdrojového financovania. Mesto dokdze generovat dostatocné prijmy
z cestovného ruchu na obnovu a rozvoj turistickej verejnej infrastruktdry.

Vychodiskovy stav Cielovy stav

Aktivita (indikétor) (indikétor) Zodpovednost Termin
ﬁllgéicéaof\‘/n,aéEcr;ygtaﬁz?zzfedgz gq izt\?aiicelzgov VWska clenského prispe-  Alokdcia min. 80 % Kazdoroc¢ne
 VYSKY VY Drate) - yrov ) vku je menej ako 80 % vyberu miestnej dane za podla

52.1  oblastnejorganizacie CR - zabezpecenie max . . . ) MsZ, NOCR R
imélnej wiky dotacie zo strany &tétu do CR pre vyberu miestnej dane za  ubytovanie do NOCR ako finan¢ného
destinaciu Nitra ubytovanie Clensky prispevok mesta roka
Zacat podnikatelsku ¢innost NOCR za Gcelom )

592 predaja a odbytu destinacnych produktov Minimdlna podnikatelské ?dgésgwﬁ’okézz;iwk NOCR 2091

- a balikov sluZieb a zabezpecenia dostatocnych Cinnost ai/uzv/e/b P

zdrojov financovania.
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Kazdorocne investovat % z vybratej dane za uby-
tovanie do CR (60-100 %), napr. na vybudovanie,

Miestna dari nejde do
investicii na expozicie

Min. 60 % dane je
alokovanej do budovania

NOCR v spolu-
prdci's aktérmi

223 rozsirovanie vlastnych zaZitkovych expozicii mesta  a infrastruktdru cesto- infrastruktiry mesta pre - clenmi (Mesto Kazdorocne
a atraktivit hodnych 21.storocia. vného ruchu (aj) turistov Nitra)
Zrac‘\on?h%ovat organizacnu stlrg ktgru Vklad mesta navyseny NOCR a odbor kazdorocne
destina¢ného manazmentu zli¢enim NOCR a TIC . P . .
PSR . Vklad mesta bez vy- alebo rovny k pévodnym  TIC Nitra pred
do 1 organizacie kazdorocnym presunom person- ; . - ..
524 . . davkov na pracovnikov  ndkladom na person- vspoluprdci zaliatkom
alnych nakladov z mesta na NOCR vo forme vkladu ; . . . P o
S P " TIC Nitra dlne pokrytie TIC Nitra s aktérmi financného
mesta do destinacie a tym navysit narokovatelnt v kaddorocnom intervale 2 mesta. Ms? roku
dotéaciu pre NOCR z kapitoly MDaV SR. ’
kazdorocne
Zaviest povinny financny prispevok do mest- Nadmerné zatazenie Kompenzdcia na nad- pred
ského rozpoctu za vyuzivanie verejnej dopravnej  miestnej dopravnej merné zataZenie miestnej zaciatkom
) N , Ly P . , ) . P . . . MsZ, Agrokom- ) .
525 infrastruktUry navstevnikmi pocas nosnych vystav  infrastruktiry bez dopravnej infrastruktiry lex financného
z0 strany Agrokomplexu vo vyske 5-10 centov zabezpecenia adekvat- pocas vystav/pocet pre- P roku za
z kazdej predanej ceny vstupenky nej ndhrady zo strany AX  danych vstupeniek predosly rok,
pocnlcr. 2022
Kompenzdcia na nad-
Zaviest efektivny manaZment parkovacej politiky merné zataZenie miestnej
na turistickych bodoch zaujmu - tam kde je dopravnej infrastruktdry, . .
P - L PR PR . kazdorocne
potrebné, aj v spolupraci mesta a majitelov parko-  Nadmerné zataZenie dodatocné prijmy vedenie red
visk (napr. navstevnici prichadzajuci k bodom miestnej dopravnej s pévodom v cestovhom  mesta a MsZ P
52.6 P B o ‘ o B L o zacCiatkom
zaujmu autom, u ktorych je mozna dostupnost infrastruktiry a ekolog-  ruchu, ekologické dopady s majitelmi finanéného
verejnou dopravou, spoplatnit tzv. zelenym pop-  ickd zataz sa zmensuji /pocet pozemkov roku
latkom - miestna dan parkovné za to, Ze nevyuzili zaparkovanych dut/
verejnl dopravu). der; prijmy z predaja
,Zeleného poplatku®
Pocet Uspesne podanych odbor
Potreba budovania eLusp P any projektoveho
P . . L . projektov za oblast . .
Uch&dzat sa o projekty EU v novom programova-  turistickej infrastruktdry, . Ly a strategickeho po spusteni
527 . VI . cestovného ruchu /vyska . : b
com obdobi financné zabezpecenie . o T a riadenia, vyziev
: . nendvratného financného .
investicie rispevku odbor TIC Nitra
prisp a NOCR
. 5.3 Finanéné zabezpedenie personalnych zdrojov destinaéného manazmentu a potrieb
Opatrenie . ) .
rozvoja cestovneho ruchu v Nitre
. . Persondlne kapacity destinacného manaZmentu nie sd poddimenzované a destinacny
Operativny ciel . 7 L L
manaZment v Nitre je plne funkcny a financne zabezpeceny.
- Vychodiskovy stav Cielovy stav , .
Aktivita (indikéitor) (indikétor) Zodpovednost Termin
V stvislosti s plnenim novych Gloh a opatrenivy-  Pocet zamestnancov od- — Pocet zamestnancov od- rednosta MsU
531 plyvajucich zo stratégie primerane zvySovat pocet  boru TIC Nitra a NOCR/  boru TIC a NOCR za dany 5dbor TIc /\l/'trc; 2021-2031
- zamestnancov odboru TIC Nitra / NOCR prevdadzkové naklady na  rok/prevadzkové ndklady NOCR ’

- suvisi's aktivitou 5.2.1 a 5.2.4

1zamestnanca

na 1 zamestnanca/

4.3 Strategické ciele s vyhladom na roky
2027-2031

Na zaklade splnenia cielov prvej Casti stratégie na roky 2021-
2026 predpokladame, Ze na domacom trhu cestovného ruchu
pre obdobie rokov 2027-2031 mesto Nitra bude etablovanou
mestskou turistickou destinaciou s bohatou a modernou ponukou
udrZatelného a kreativneho cestovného ruchui.

Nitra bude zndma aj v stredoeurépskom priestore ako mesto
s bohatym a viditelnym odkazom na eurépske dejiny, ktoré svojou
ponukou kultdrnych programov a volnocasovych aktivit dokaze

oslovit aj navstevnikov v SirSom eurépskom priestore. Nitra bude
kozmopolitné mesto, ktoré bude pritahovat pozornost domacej aj
zahranicnej kreativnej triedy a minimélne na prechodnu dobu sa
stane jej domovom.

V nasledujucej tabulke formulujeme strategické ciele rozvoja
cestovného ruchu pre roky 2027-2031 a k nim zakladné strategické
opatrenia, ktoré bude potrebné realizovat pre zabezpecenie
kontinudlneho pozitivneho vyvoja cestovného ruchu v meste
Nitra. BliZSie rozpracovanie oblasti, cielov a opatreni bude mozné
az v horizonte rokov 2025-2026, na zaklade priebeznej kontroly
a zaverecného vyhodnotenia plnenia stratégie na roky 2021-2026.
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Tabulka 5: Strategické ciele s vyhladom na roky 2027-2031

Strategicka oblast

Strategicky ciel

2027-2031

Klucové opatrenia

ImidZ mesta ako vyhladavanej udrza-
telnej a kreativnej mestskej destinacie

v strednej Eurépe

ImidZ mesta ako vyhladavanej udrza- -
telnej a kreativnej mestskej destinacie

v strednej Eurépe

upeviovat a rozsirovat povedomie

o meste Nitra ako turisticky zaujimavej
stredoeurdpskej destinacii pre vikendovy
citybreak na cely eurépsky priestor
budovat imidZ Nitry ako vyznamného
centra kulttrno-kreativneho priemyslu na
Slovensku

Zabezpecit udrzatelny model vzdelava-
nia pre rézne cielové skupiny aktérov
cestovného ruchu s ohladom na potreby
skvalitiiovania sluZieb a zavadzania
novych trendov v digitalnej a virtualnej

ére cestovného ruchu

Zabezpecit udrzatelny model vzdelava-
nia pre rézne cielové skupiny aktérov
cestovného ruchu s ohladom na potre-
by skvalitiiovania sluZieb a zavadzania

novych trendov v digitalnej a virtudlnej

ére cestovného ruchu

pokracovat vo vzdelavani rdznych
cielovych skupin aktérov cestovného
ruchu podla aktualnych potrieb pre

roky 2027-2031 s cielom zvySovania ich
profesionality

rozsirovat ponuku vzdelavania o spésoby
zavadzania novych digitalnych a virtu-
alnych nastrojov do réznych produktov
cestovného ruchu v meste Nitra

Destinaény manaZment je plynule adap-
tivny na neustale sa meniace podmienky
na trhu cestovného ruchu a predstavuje

istotu, na ktorti sa mdzu miestni aktéri

cestovného ruchu spolahnut

Destinaény manaZment je plynule

adaptivny na neustile sa meniace

podmienky na trhu cestovného ruchu

a predstavuje istotu, na ktorti sa mézu
miestni aktéri cestovného ruchu spo-
lahnut

zvySovat profesionalitu destinaéného
manaZmentu v meste Nitra s prepojenim
na jeho bezprostredné okolie

rozsirovat ponuku sluZieb destina¢ného
manazmentu pre miestnych aktérov
cestovného ruchu

zavadzat do praxe nové trendy v destinac-
nom manaZmente

posilnit zapojenie stikromného sektora do
destinaéného manaZmentu

IV. Nitra je vyhladavanou destinaciou pre Nitra je vyhladavanou destindciou - rozvijat také destinacné produkty
pobyty eurépskych navitevnikov spojené pre pobyty eurépskych navstevnikov cestovného ruchu, ktoré budu reSpektovat
s miestnou kulttirou, sebarealizaciou, spojené s miestnou kultirou, sebare- miestnu ku{tﬁru, budi udriatel’nfé (ekono-
e ., R . e o, micky, socialne, ekologicky) a pritazlivé aj
a zazitkom z udrzatelného sposobu alizaciou, a zazitkom z udrzatelného . - .
pre europskeho navstevnika.
Zivota v ramci cirkularnej ekonomiky sposobu Zivota v ramci cirkuldrnej , zameratsana vyvoj produktov, ktoré
ekonomiky umoznia sebarealizaciu navstevnikov
« zamerat sa na rozsirenie ponuky pre
seniorov (domacich aj eurépskych), ktora
bude akcentovat ich potreby a preferencie
« vyvijat produkty cielene pre kluicové cielo-
vé skupiny s ohladom na trendy na trhu
V. UdrzZatelné financovanie cestovného UdrZatelné financovanie cestovného - zvySovat podiel siikromnych zdrojov na

ruchu v destinacii na viaczdrojovom
principe pokryva vietky déleZité potreby

pre uspech destinacie na trhu

ruchu v destinacii na viaczdrojovom

principe pokryva vSetky doleZité potre-

by pre uspech destinacie na trhu

celkovych zdrojoch v ramci viaczdrojového
financovania destinaéného manaZmentu
zabezpedit dostatoéné zdroje na rozvoj
novych a inovaciu existujtcich produktov
cestovného ruchu (na infrastruktiru
cestovného ruchu, atraktivity, programy,
baliky)

generovat vysSie prijmy z cestovného
ruchu v destinacii pre vSetkych aktérov
(mesto, organizaciu destinaéného
manaZmentu - NOCR, podnikatelov)
zabezpedit dlhodobu udrzatelnost
mechanizmu viaczdrojového financovania
cestovného ruchu v Nitre, ¢o najmenej
zavislu od $tatnych dotacii

zabezpedit dostatocné zdroje na perso-
nalne potreby pre efektivny destinaény
manaZment a marketing
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5. Navrh sposobu
implementdacie stratégie

Pre implementéciu Stratégie musi byt zabezpecené schéma riadenia a kapacity, jednak pre riadenie procesu
realizacie stratégie ako celku, jednak pre jednotlivé opatrenia a aktivity. Pri napliani stratégie a jej aktualizacii
je vhodné poufZit participativny princip aktérov, ktori boli zapojeni do pripravy dokumentu. V tabulke 6 uvadzame

schému riadenia implementacie stratégie aj s uvedenim uloh a Cinnosti jednotlivych orgédnov riadenia a kontroly.

Pre zachovanie kontinuity implementacie stratégie nezavisle od politickych vplyvov (napr. po vymene vedenia

mesta na zaklade vysledkov komunalnych volieb) a s cielom dosiahnut stabilny a garantovany spésob podpory
rozvoja cestovného ruchu z dévodu jeho rozsiahlych ekonomickych a mimoekonomickych Gc¢inkov na mesto Nitra
je do riadiacej schémy zakomponovany aj externy expert na cestovny ruch - autor stratégie a dalsi nezavisly expert z

akademickej sféry. Pritomnost nezavislych expertov v riadiacej schéme je garanciou, Ze implementacia stratégie bude
po nastupe nového vedenia mesta pokracovat bez vaznejsich komplikacii.

Tabulka 6: Riadiaca schéma Stratégie cestovného ruchu mesta Nitra

Orgéany riadenia a kontroly Uloha a ¢innosti Pocet stretnuti
ManaZment stratégie: vedci odboru TIC Zodpovednost: Podla realizacnych potrieb
Nitra, riaditel NOCR, externy expert — autor Riadi realizaciu, vyhodnotenie a aktualizaciu stratégie projektu

stratégie, externy expert na cestovny ruch Obsadenie:

z akademickej sféry (UKF, SPU, UMB...)

manazér stratégie, garanti opatreni, realizatori aktivit

Riadiaci vybor

Zodpovednost: Miniméalne 2 x rocne
Schvaluje vyhodnotenie napliovania stratégie, resp. vybranych (september a januar)

priorit za jeden rok (v januéari nasledujiceho roku).

Schvaluje akény plan na dalsie dva roky v stvislosti s rozpoctom
Obsadenie:

VedUci komisie pre miestny rozvoj a cestovny ruch, poslanci

a ¢lenovia komisie, manazér stratégie, garanti opatrenf

Zvolava: politicky garant pre cestovny ruch

Nitrianske férum pre cestovny ruch

Zmysel platformy: 1xrocne, ideélne v jani
Platforma slizi pre stretnutia s aktérmi cestovného ruchu

a s ostatnymi prierezovymi aktérmi (napr. oblast kultdry), ktorym
sa predstavi, ¢o bolo realizované v uplynulom roku a zaroven na
diskusiu o prioritach, opatreniach a aktivitdch na dalsi rok. Priority
a opatrenia vybrané aktérmi sluZia ako odportcanie pre riadiaci
vybor pre pripravu akéného planu na dalsi rok

ZloZenie:

Stretnutia platformy sa zGcastriuju ¢lenovia riadiaceho vyboru,
clenovia komisie pre miestny rozvoj a cestovny ruch a je otvorené
komukolvek, kto ma zaujem sa z(castnit stretnutia

Zvolava: Manazér stratégie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020

6. Akény plan

Akény plén bude podrobne rozpracovany na jar 2021, vypracuje ho tim odboru TIC Nitra a NOCR v sucinnosti
s odborom kultury a v spolupraci s autorkou tejto stratégie.
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Zaver

PredloZeny dokument vznikol participativnym spdsobom v Sirokom kruhu odbornikov a miestnych expertov
na cestovny ruch. Formulovana vizia, ciele, opatrenia a aktivity vzisli aj na zéklade viac ako 30 hodin diskusii autora
s miestnymi aktérmi cestovného ruchu o sti¢asnych a buducich potrebach rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra.

Dokument zéroven vznikol v Uzkej spolupraci s odborom TIC Nitra, ktory bol takisto stcinny pri formulovani
vizie, strategickych cielov a navrhovanych opatreni na dosiahnutie Zelaného stavu rozvoja cestovného ruchu v Nitre
v horizonte rokov 2021 a7 2031.

VSetkym aktérom cestovného ruchu, ktori sa zGcastnili diskusii pri tvorbe tohto dokumentu a jeho
pripomienkovania touto cestou dakujem. Verim, Ze stratégia bude Zivy dokument a aktivnou ¢innostou prislusnych

aktérov sa postupne premeni na redlne rieSenia v prospech rozvoja mesta Nitra a v prospech jeho obc¢anov.

Zuzana Palencikovad

74

NOCR

nitra.eu visitnitra.eu



