MESTO NITRA

Material na rokovanie Mestského zastupitel’stva v Nitre

Predkladatel’:

Mgr. Martin Horak, prednosta Mestského tradu v Nitre

Cislo materialu:

511/2020

Nazov materialu:

Informativna sprava k plneniu II. Komunitného planu socialnych
sluzieb v meste Nitra na roky 2016-2020 za rok 2019

Spracovatel”: PhDr. Nad’a Simova, veduca odboru socialnych sluzieb

Napisala: Doc. PhDr. Martina Hrozenskd, PhD., referentka pre komunitné
planovanie

Prizvat’: -

Datum rokovania MZ: 11.06. 2020

Datum vyhotovenia: 21. 05. 2020

Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel’'stvo v Nitre

prerokovalo

Informativnu spravu k plneniu II. Komunitného planu socialnych
sluzieb v meste Nitra na roky 2016-2020 za rok 2019

berie na vedomie

Informativnu spravu k plneniu Il. Komunitného planu socialnych
sluzieb v meste Nitra na roky 2016-2020 za rok 2019

Podpis predkladatela:




Informativna sprava k plneniu Il. Komunitného planu socidlnych sluZieb v meste Nitra na roky
2016-2020 za rok 2019.

Komunitny plan socidlnych sluzieb (KPSS) mesta Nitry je strategicky dokument, ktory nachadza
legislativnu oporu v zakone ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéach, v zneni neskorSich predpisov
a ktorym sa zabezpecuje komunitné planovanie socialnych sluzieb na Gzemi mesta. Aktualne znenie
KPSS obsahuje vseobecné ciele a ciele viazuce sa ku konkrétnym ciefovym skupinam. Il. Komunitny
plan socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2016-2020 zohladriuje miestne Specifikd a potreby
fyzickych os6b v oblasti socidlnych sluzieb v jej izemnom obvode. Urcuje potreby rozvoja socidlnych
sluzieb a urcuje personalne, financné, prevadzkové a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.

II. Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2016-2020 nadvéazuje na Narodné priority
rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020, ktoré boli vypracované Ministerstvom prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v roku 2014.

Il. Komunitny plan socidlnych sluzieb obsahuje sihrnne 19 cielov, ktoré sa dalej ¢lenia na 47
opatreni. KPSS obsahuje pat vseobecnych cielov (ciele A-E), v ¢leneni na Sest opatreni. Aktualny KPSS
je z hladiska cielov a opatreni ¢leneny podla cielovych skupin obyvatelov nachddzajucich sa v roznych
socidlne-problémovych situaciach. Na plneni vSeobecnych cielov sa podielaju Styri subjekty (tabulka
1).

Z hladiska demografickych ukazovatelov vyvoja populacie obyvatefov mesta Nitry tvoria
najpocetnejsiu skupinu obyvatelia seniorského veku. K 2.januaru 2020 Zilo v Nitre 78 353 obyvatelov.
Najviac obyvatelov — 18 519, Zije na sidlisku Klokocina, 15 055 na sidlisku Chrenova a 12035
obyvatelov Zije v Starom meste (Referat evidencie obyvatelstva a domov, MsU v Nitre). Podla
vekovej Struktury obyvatelov mesta je najpocetnejsSia skupina vo veku 60 aviac rokov, ktord je
tvorend viac ako 20-timi tisicimi! obyvatelmi mesta.

Tabulka 1: Pocetnost cielov, opatreni a garantov KPSS

Nazov oblasti Ciele Opatrenia Garanti
Vseobecné ciele 5 6 4
Seniori 2 4 3
Osoby so zdravotnym 4 10 9

postihnutim
Rodiny s detmi 4 12 14
Osoby ohrozené 4 15 9
socidlnou exkluziou

SPOLU: 19 47 39

Hodnotenie plnenia cielov a opatreni KPSS predkladdme v nasledovhom ¢leneni:

A/ VSEOBECNE CIELE

Ciel' A: Komplexnd informovanost a spoluprdca v socidlnej oblasti.

Meratelné ukazovatele:

v' 1xroéne vychddza v periodiku rubrika venujuca sa problematike socidlnych sluZieb.
v Vydanie broZury v ndklade 3.000ks.

Primdrne sa jednd o opatrenia, ktoré je svojou podstatou zamerané na zvySenie informovanosti o
poskytovanych socidlnych sluzbach, teda, Ze obcania mesta maju lahki a plynuly pristup k
informacidm, najma tym, ktoré su dolezité pri rieSeni zmenenej alebo problémove] socidlnej i

1K 31.12. 2019 bol poéet obyvatelov 60 a viac rokov 20 831.
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Zivotnej situdcii. Komplexnd informovanost sa tyka poskytovania asprostredkovania informacii
prevazne oblanom mesta- zdujemcom o socidlne sluzby v podobe zakladného socidlneho
poradenstva alebo v podobe informacnych brozur a odbornych materialov o sluzbach poskytovanych
mestom.

Poradenstvo obéanom je poskytované zamestnancami OSS telefonicky alebo priamo
v klientskom centre sluiieb Mestského uradu. Dalej bola informovanost o novom dodatku k VZN
€.4/2004 zabezpelend aj prostrednictvom ¢lenov Rady seniorov mesta Nitry, ako aj prispevkom
v decembrovom cisle Radni¢nych novin. V roku 2019 neboli vydavané brozury o socidlnych sluzbach
nakolko boli vyuzité rezervy z tlaée materidlov z predchadzajlcich rokov. BroZura z roku 2017 bola
tématicky zamerana na komplex socidlnych sluZieb poskytovanych mestom Nitra (vratane Spravy
zariadeni socidlnych sluZieb mesta) a brozura z roku 2018 bola osobitne venovana socidlnym sluzbam
uréenym pre seniorov.

Spoluprdca v uplynulom roku bola realizovand tiez v podobe akcie ,Den s komisarkou”.
Komisarka pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim JUDr. Zuzana Stavrovskd a riaditelka Uradu
komisarky Mgr. Eva Megova boli prijaté vedenim mesta, nasledne pripravili prezentaciu Uradu
komisarky zdstupcom organizacii, ktoré pracuju alebo prichddzaju do kontaktu sludmi so
zdravotnym znevyhodnenim z Nitrianskeho samospravneho kraja. Dalej bola realizovana tie?
navsteva dvoch ZSS - denné staciondre SZSS v Nitre a ZSS Kreativ Klasov.

Mesto Nitra zabezpecilo arealizovalo v spoluprdci s PZ SR, poradu starSich referentov
poverenych pracou v komunitach z nitrianskeho kraja, ktorého sa zucastnili tiez zamestnanci odboru
prevazne terénni socialni pracovnici.

Na vyZiadanie bola pre studentov UKF odboru pedagogiky- v spolupraci s odborom Skolstva,
mladezZe a Sportu realizovana prednaska zamerané na kompetencie, Ulohy a ¢innosti tychto dvoch
odborov v préci so Ziakmi so socidlne znevyhodneného prostredia. Realizacia vzdeldvacich aktivit pre
zamestnancov odboru smeruje k permanentnému odbornému i osobnostnému rastu dotknutych
os6b.

Nadalej pribieha systémova celoro¢nad spolupraca s NSK, UPSVaR v Nitre a poskytovatelmi
socialnych sluzieb- verejnymi i neverejnymi.

Ciel B: Sietovanie poskytovatelov socidlnych sluZieb.

Meratelné ukazovatele:

v' Pocet stretnuti zdstupcov poskytovatelov socidlnych sluZieb podla cielovych skupin.
v' Pocet realizovanych vystupov pracovnych skupin.

v Pocet aktivit realizovanych v prioritnej oblasti stanovenej pre prislusny rok.

Ciel sleduje skvalitnenie spoluprdce medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. V roku 2019 mali
poskytovatelia socidlnych sluzieb poskytujici sluzby na Uzemi mesta Nitry taktiez moZznost sa
zG&astnit sa odbornych a vzdeldvacich akcii organizovanych Odborom socidlnych sluzieb MsU v Nitre,
ktory sa tykal problematiky hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb, mohli si navzajom
vymienat skldsenosti a nadvazovat nové profesionalne vztahy. Prinos zo spoluprace je citelny najméa
pre prospech klienta, prijimatela sluzby. Zaroven v ramci poskytovania sluzieb kazdy poskytovatel
uplatfiuje participativne posobenie vlastnych prijimatelov na zaistenie kvality poskytovanej sluzby.

Aktivity odboru boli zamerané naprie¢ celym spektrom poskytovanych sluzieb mestom, s
osobitnym dérazom na tvorbu strategického dokumentu zameraného na rieseniu problematiky oséb
bez domova.

Ciel C: Vzdeldvanie pracovnikov v socidlnych sluZbdch.

Meratelné ukazovatele:

v' Pocet vzdeldvacich kurzov, predndsok, stretnuti organizovanych v spoluprdci s UKF, SPU a pod..

v' Pocet stretnuti internych- v rdmci kolektivu pracovnikov socidlnych sluZieb s cielom odovzddvania
skusenosti.

v' Pocet uskutocnenych supervizii.




Zamestnanci Odboru socialnych sluzieb (vratane odbornych pracovnikov uUtulkov a komunitného
centra Orechov dvor) sa vsledovanom roku pravidelne zucastriovali konferencii, odbornych
semindrov a dalsich odbornych podujati. Spolocne sa jednalo o 15 r6znych odbornych podujati.

V spolupraci s katedrou socidlnej prace Fakulty socidlnych vied a zdravotnictva Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre a dalSimi partnermi bola zorganizovana medzinarodna konferencia s
nazvom LABOR SOCIALIS s podtitulom: Socidlna praca v sucasnosti- objavovanie rozmanitosti.
Konferencie sa zUcastnili aj zastupcovia z radov zamestnancov odboru socidlnych sluZieb.

V roku 2019 boli realizované dva skupinové supervizie pre zamestnancov 0SS MsU v Nitre.
Zaroven bolo realizovanych Sest individudlnych superviznych stretnuti.

Pre zamestnancov odboru a SZSS v Nitre bol realizovany odborny kurz k téme hodnotenia
kvality poskytovanych socialnych sluZieb, ktory organizoval 0SS MsU v Nitre.

Ciel D: Podpora dobrovolnictva.

Meratelné ukazovatele:

Pocet aktivnych dobrovolhikov databdze.
Pocet spolupracujucich organizdcir.

Pocet zaskolenych dobrovolnikov.

Pocte novych zdrojov spolufinancovania NCD.
Statistiky prdce dobrovolnikov.

ASANENENEN

Dobrovolnicke aktivity su v meste Nitra realizované prostrednictvom Nitrianskeho centra
dobrovolnictva. V roku 2019 evidovala organizacia 508 aktivnych dobrovolnikov a spolupracovala s
53 organizdciami. V sledovanom roku centrum zaskolilo 80 novych dobrovolnikov. Z hladiska
ekonomickych nakladov, hospodarilo centrum v roku 2019 s Ciastkou 20.500;-€, pricom 16.000;- bol
transfer Mesta, 3000;- € z Nadacie Slovenskej sporitefni a 1500;-€ z Nitrianskej komunitnej nadacie.

Ciel E: Bezbariérovost v meste Nitra.

Meratelné ukazovatele:

v Spracovany rocny sumdr o odstrdnenych architektonickych bariérach v meste Nitra.

v' Polet podanych projektov na podporu odstrariovania bariér.

v' Suma vyélenenych finanénych prostriedkov z rozpoétu mesta Nitry na rieSenie debarierizdcie v
meste.

v' Pocet podporenych projektov na podporu odstrariovania bariér.

Problematikou pristupnosti resp. bezbariérovosti sa mesto Nitra systematicky zaoberd uz takmer
desat rokov. Vroku 2017 sa mesto Nitra ratifikdciou zmluvy o partnerstve stalo partnerom
Narodného projektu Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik,
spolu s Uradom splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti (USV ROS Ministerstvo
vnutra SR) ako hlavnym partnerom projektu a Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) ako
dalSim partnerom projektu. V pripade mesta Nitry sa jednalo o realizaciu pilotného projektu ¢. 9 —
Ndvrh stratégie zabezpeclenia pristupnosti pre vsetkych. Projekt sa realizoval za mesto Nitra na
Odbore socidlnych sluzieb MsU v Nitre v spolupraci s Referdtom projektového manaZmentu MsU v
Nitre. Narodny projekt bol ukonéeny v auguste roku 2019. Zaroven plati zdsada Ze kazdy projekt
vypracovany a realizovany z prostriedkov Eurdpskych strukturalnych a investicnych fondov musi
spiriat podmienku rovnosti prileZitosti tzv. , horizontalnu prioritu Nediskriminacie, ktora zabezpetuje
rovnost v pristupe a vyuzivani infrastruktdry a sluZzieb. Opatrenie sa tak tyka vSetkych projektov
mesta Nitry financovanych z ESIF. Objem prostriedkov vynaloZenych z rozpoctu mesta pre Odbor
socidlnych sluzieb av polozke ,Ochrana, podpora arozvoj verejného zdravia bol 12.500;- €.
Prostriedky vtejto oblasti podporuju pristupnost (debarierizaciu) mesta nielen vzmysle
odstrafiovania architektonickych bariér, ale aj v zmysle bariér informacnych a socidlnych (predsudkov
a pod.).
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Celkové investicné naklady akcii s charakterom bezbariérovych rieseni realizované
prostrednictvom Odboru investi¢nej vystavby MsU v Nitre dosiahli v roku 2019 vy$e 2.550.000 Eur (
z toho bolo cca 2.000.000;- € na cyklotrasy). Jednalo sa najma o zvySenie bezpecnosti priechodov pre
chodcov zabudovanim LED gombikov, suvislé opravy komunikacie, chodnikov a parkoviska.

Kym plnenie vSeobecnych cielov Il. Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Nitry je prevaine
v kompetencii odboru socidlnych sluzieb mesta Nitry, plnenie opatreni naviazanych na ciefové
skupiny je realizované dalsimi garantmi poskytujucimi socidlne sluzby na uzemi mesta — verejnymi i
neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb.

B/ CIELOVA SKUPINA SENIORI

Ciel' 1: Podpora deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb pre seniorov.

Meratelné ukazovatele:

Pocet seniorov vyuZivajucich terénne socidlne sluzby.

Pocet seniorov vyuZivajucich prepravnu sluzbu.

Pocet seniorov vyuZivajucich ambulantné socidlne sluZby.

Pocet existujucich a fungujucich dennych staciondrov pre seniorov.

Pocet seniorov vyuZivajucich sluZzby dennych centier pre seniorov.

Pocet seniorov navstevujucich aktivity a programy s cielom zvysenia kvality Zivota seniorov.

AN NN NN

Aktivity v rdmci tohto ciela smeruju k podpore a rozvoju opatrovatelskych, ako aj dalSich socidlnych
sluzieb poskytovanych ambulantnou formou, ako aj k progresu podpornych sluzieb uréenych
seniorskej Casti populacie. V roku 2019 bol zaznamenany narast Ziadatelov o poskytovanie domace;j
opatrovatelskej sluzby, jednalo sa o 53 obcdanov mesta. Vroku 2019 bola poskytnutd domaca
opatrovatelska sluzba zabezpecovana SZSS v Nitre 263 prijimatelom.

Prepravna sluzba bola zo strany SZSS poskytnuta vsetkych Ziadatelom. Za rok 2019 to bolo
406, ¢o je porovnatelné s predchadzajucim kalendarnym rokom. Ambulantné sluzby vyuzZilo 10
seniorov.

V rdmci sociadlnej sluzby Denné centrum je v pripade potreby prijimatelom socidlnej sluzby
poskytované zakladné socidlne poradenstvo. NajcastejSie sa jedna o poskytovanie informacii
ohladom poskytovanych socialnych sluzieb. V priebehu roka 2019 vyuzilo sluzby dennych centier 362
prijimatefov v seniorskom veku ¢o je (mierny) ndrast v porovnani s predchadzajicim rokom (v roku
2018 to bolo 333 seniorov). 153 prijimatelov sluzby v DC Olympia, na Tr. A. Hlinku a 209 prijimatelov
socidlnej sluzby v DC Banic¢ova 12.

V dennom centre na Tr. A. Hlinku ¢.57 boli realizované aktivity- cvi¢enie seniorov, prednasky,
spolocenské hry, Sipky, petang, zapoZiciavanie knih, tanecné zabavy a Sachovy a mariasovy turnaj.

Denné centrum BaniCova 12 organizuje pravidelné zdravotné a tanecné cvicenia, kurz AJ,
Klub tvorivej ¢innosti, PC kurz pre zaciatoénikov a pokrocilych. Turnaje v stolnom tenise, biliard a
dalsie.

Denné centrd organizuju pravidelné skupinové cvi¢enia seniorov. Prijimatelia socidlnych
sluzieb maju moznost vyuzivat telocvi¢iu aj pre individudlne cvicenia.

Socialnu sluzbu v jeddlni v Olympii (Tr. A. Hlinku 57) vyuZzilo 229 prijimatelov.

Sprava zariadeni socidlnych sluzieb zatraktiviiuje poskytované sluzby o.i. doplnenim pomdcok do
multisenzorickej miestnosti v dennom stacionari.

Aktivizdcia seniorov sa deje aj v prostredi formalizovanych skupin seniorov Zijucich v
domacom prostredi. Jednota déchodcov Slovenska MsO1 pravidelne kazdoroc¢ne organizuje kultirno-
spolocenské a Sportové podujatia aj za Ucelom zvySovania kvality Zivota seniorov. V roku 2019 sa
suhrnne takychto aktivit zacastnilo cca 250 seniorov.



Ciel' 2: ZvysSovanie socialne a zdravotnej starostlivosti o seniora v pobytovych socialnych sluzbach.
Meratelné ukazovatele:

v Pocet aktivit zameranych na zapojenie prijimatelov socidlnych sluZieb do komunitnych aktivit.

v' Pocet vzdeldvacich aktivit socidlnych a zdravotnickych pracovnikov.

Zvysovanie socidlnej a zdravotnej starostlivosti sa deje prostrednictvom zvySovania odbornosti
personalu Skoleniami a dalsimi vzdelavacimi aktivitami prevazne formalneho typu.

V ramci SZSS mesta Nitry a vo vSetkych druhoch a formach socidlnych sluzieb mestom
poskytovanych dochadza k implementacii podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zmysle prilohy
¢.2 zakona ¢.448/2008 z.z. o socialnych sluzbach.

Sluzby st odporucané ob¢anom, ktori si potreby nedokazu adekvatnym spdsobom zabezpedit
prostrednictvom terénnej alebo ambulantnej socidlne sluzby a ktori su odkazani na pomoc inej
fyzickej osoby, alebo poskytovanie socidlnej sluzby potrebuju z inych zavaznych dévodov. Zdravotna
starostlivost v zmysle oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni je definovana ustanoveniami zakona
¢.448/2008 Z.z., §22 a tyka sa najma starostlivosti v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v domove socidlnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni. V meste Nitra ZpS
a ZS patri organiza¢ne pod Spravu zariadeni socidlnych sluzieb mesta Nitry.

Aktivity pre seniorov/ prijimatelov socialnej sluzby v zariadeniach s celoroénym pobytom boli
zamerané na rozvoj kontaktu prijimatelov socidlnych sluzieb so socidlnym prostredim, komunitou
a rodinou ako aj na podporu kultirno — spolocenského Zivota v zariadeni socidlnych sluzieb a boli
smerované k udrziavaniu a prehlbovaniu kontaktov aintegrity prijimatelov socidlnych sluzieb
s rodinou, komunitou a spoloéenstvom.

C/ CIELOVA SKUPINA: OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Ciell: Podpora rozvoja terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Meratelné ukazovatele:

Pocet klientov rocne.

pocet tukonov rocne.

Pocet hodin poskytovanej socidlnej sluzby rocne.

Pocet pomécok v databdze.

Pocet pozZicanych pomécok.

Pocet uzivatelov sluzby.

Pocet zakupenych pomdcok.

Pocet klientov denného staciondra pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Pocet klientov denného staciondra pre osoby postihnuté autizmom.

SN N NN N NE NN

V zmysle ¢lenenia socidlnych sluzieb podla zdkona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach poskytuje
mesto resp. neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb aj socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia. Jedna sa o sluzby v zariadeni pre FO,
ktoré su odkazané pomoc inej FO, prepravnu sluzbu, timocnicku sluzbu, poZzi¢iavanie pomocok,
socialnu rehabilitaciu i Specializované socialne poradenstvo.

Spominany ciel je syteny uz spominanymi opatreniami akymi su napriklad poskytovanie
Specializovaného poradenstva pre osoby so Specifickymi potrebami, rozvoj poZi¢ovne
kompenzacnych pomocok ¢i podpora dennych staciondrov. PoZicoviia kompenzacnych pomdcok
poskytuje pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim socidlne poradenstvo a poziciavanie
zdravotnej pomocky. Sluzba funguje kazdy pracovny den. K zvySeniu informovanosti o moznostiach a
dostupnosti poZi¢ovne pre ciefovu skupinu pomohla aktualizacia a sprehladnenie webovej stranky
poskytovatela — Spravy zariadeni socidlnych sluzieb. Pre Ziadatelov je prinosom taktiez prediZenie
doby vypozi¢ania z 3 mesiacov na sucasnych 6 mesiacov podla platného VZN mesta Nitry ¢. 4/2014 o
socidlnych sluzbach v zneni dodatkov €.1.,2,3, a 4.. V roku 2019 bola sociadlna sluzba poskytnutd 11
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prijimatefom socialnej sluzby, zapoZicanych bolo celkovo 14 pomécok, pricom udaje kopiruju situaciu
z predchadzajuceho roku -10 prijimatelov/15 pomocok. Vroku 2019 boli Spravou zariadeni
socidlnych sluZieb zakupené Styri nové kompenzacné pomaocky- odlahceny invalidny vozik, doska na
vanu, stolicka do sprchy a antidekubitny vankus do invalidného vozika. Odborna pracovnicka pri
zapotziCiavani pomocky vysvetli prijimatelovi resp. rodinnému prislusnikovi ako s poméckou
manipulovat. Vykondava taktiez socidlne poradenstvo a informuje zdujemcov o pomdcky aj o inych
moznostiach v oblasti kompenzacii zdravotného postihnutia.

SZSS v Nitre disponuje prevazne pomockami pre osoby s problémami pohybového aparatu. V
databaze pomodcok SZSS v Nitre sa nachadza 32 pomocok, ide o : mechanické 16zka; 16zka
nemocni¢né polohovacie s bocnicami, kreslo toaletné kolesové; matrace antidekubitné s
kompresorom; Stvorkolka s oblikovymi brzdami; trojkolky skladacie; podpery pojazdné; chodulky bez
koliesok a invalidné voziky.

EFFETA- Stredisko sv. Frantiska Saleského poskytuje odborné sluzby osobam s réznym
druhom zdravotného postihnutia, najma osobam s poruchami sluchu. Organizicia Effeta poskytla
v roku 2019 Specializované socidlne poradenstvo pre osoby so zdravotnym postihnutim v rozsahu
1077hodin, ¢o je 829 intervencii- odbornych ukonov celkovo pre 79 klientov. Pocet klientov sa
medzirocne zvySil o 21 osOb. Rehabilitatné stredisko navstivilo ajeho sluzby vyuZilo pocas
sledovaného roka 25 klientov a poskytnutych im bolo 13.716 hodin intervenénych zasahov.

Tlmocnicku sluzbu pre nepocujlcich a osoby s poruchami sluchu vyuZilo v organizacii Effeta
14 klientov, ¢o ¢ini 2500 hodin intervencii. V medzirocnom porovnani rehabilitacné stredisko a
tlmocnicka sluzba vykazuju porovnatelné ukazovatele.

V roku 2019 bola socidlna sluzba poskytnutd 23 prijimatelom socidlnej sluzby v dennom
staciondri pre TZP a 6 prijimatefom socidlnej sluzby zo zdravotnym postihnutim, ktori navstevuiju
denny stacionar pre seniorov. Socialna sluzba v dennom stacionari pre osoby postihnuté autizmom
bola v roku 2019 poskytovana 11 prijimatelom socialnej sluzby.

V zmysle podpory dennych stacionarov, ktoré su sucastou SZSS mesta Nitry Sprava zariadeni
socidlnych sluzieb vroku 2019 nepristupila kzniZzeniu kapacity dennych stacionarov, ktoré
prevadzkuje a v sledovanom roku nevznikla ani potreba rozsirenia kapacity dennych stacionarov. Do
denného stacionara boli zakupené didaktické pomocky v hodnote 1 000,00 € zfinanéného daru
KRADu. (Klub rodi¢ov autistickych deti). Vroku 2019 neboli zaznamenané Ziadne Specifické
poziadavky zo strany prijimatelov socidlnych sluzieb v dennych stacionaroch SZSS mesta Nitry.

Pocas roka 2019 Sprava zariadeni socidlnych sluZieb pravidelne organizovala programy pre
socidlnu aktivizaciu a integraciu prijimatelov socidlnej sluzby v dennom stacionari. Sprava zariadeni
socidlnych sluzieb ma vytvorené a nadalej aj vytvara dokumenty a opatrenia pre implementaciu
Standardov kvality, ktoré priebeZne zavadza do praxe.

Krajské stredisko Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska v Nitre poskytlo svoje sluzby 212
obfanom mesta, ¢o znaci 1149 hodin sluzby a 1057 odbornych Gkonov.

Republikova Specifickd organizacia Slovenského zvazu telesne postihnutych avozi¢karov
realizovala vroku 2019 zakladné poradenstvo a Specializované socidlne poradenstvo pre 114
klientov (o znaci medzirocny ndrast o 38 oséb) v celkovom rozsahu 1053 hodin. Pocas sledovaného
roka zrealizovali taktiez viacero integracnych volnocasovych ¢innosti a kulturnych aktivit veducich
k aktivizacii rodin sc¢lenom so zdravotnym postihnutim, napriklad- celoslovensky seminar-
oboznamovanie obcanov s novou prdvnou Upravou v oblasti socidlnej pomoci ( Zakon o socialnych
sluzbach ao penainych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia) ( 85
zUcastnenych oséb); rekondi¢no-socidlna rehabilitacia v Piestanoch (32 o0s6b); rekondi¢no-socialna
rehabilitacia v Hokovciach (9 os6b); vystup vozickarov vratane sprievodcov na Pyramidu Zobor (26
0s0b); navsteva Benefi¢ného koncertu koncertu SZTP v BA (10 osbb); Kremnicka barlicka- prednes
poézie, prozy, basni (4 osoby) a dalsie. Sihrnne mozno konstatovat, Zze na spominanych aktivitach
(spolu 7 aktivit v sledovanom roku) sa celkovo zucastnilo 174 os6b, pricom pocet Ucastnikov
rekondi¢nych a rehabilitacnych pobytov bol 41 a organizacia realizovala dva takéto pobyty.



Pocet realizovanych Sportovych aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim bolo v pocte dva,
pricom sa suhrnne jednalo o 36 Specifickych Sportov.

Slovensky zvaz telesne postihnutych, zakladnd organizacia ¢.13,Nitra zorganizovala pre
vsetkych svojich ¢lenov v priebehu sledovaného roka (2019) 12 volnocasovych a kulturnych aktivit a 2
rekondi¢no-rehabilitacné pobyty. Aktivity sa dotkli sihrnne 132 ucastnikov. Zvaz dalej zorganizoval
tri Sportové aktivity z oblasti Specifickych Sportov pre 88 ucastnikov.

Ciel’' 2: Vznik novych socidlnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Meratelné ukazovatele:

v' Pocet rodin s dietatom so zdravotnym postihnutim vyuZivajucich sluZby integraéného centra.

v’ Polet aktivit a programov vedicich k aktivizdcii élenov rodim s ¢&lenom so zdravotnym
postihnutim.

v' Pocet hodin poskytnutej intervencie.

v' Pocet ucastnikov na volno&asovych a kultdrnych aktivitdch.

V maji roku 2018 vznikla na Gzemi mesta Nitry sluzba v€asnej intervencie. Sluzba je uréend na pomoc
rodinam so zdravotne znevyhodnenymi detmi alebo detmi s rizikovym vyvinom v rannom veku od 0
do 7 rokov. Sluzba sa poskytuje ambulantnou aterénnou formou. Vramci nej sa poskytuje
Specializované socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, vykonava sa stimuldcia komplexného
vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim a preventivne aktivity. Sluzba vcasnej intervencie je
bezplatnd, lokalizovand je v priestoroch zariadenia ,,VINICKY“, ZSS Nitra, Povazskd 14, 94901 Nitra.

Zariadenie poskytujice sluzbu vcasnej intervencie aktivne spolupracuje (bez pisomného
uzatvorenia zmluvy) s Uradom prace, socidlnych veci rodiny, s lekdrmi $pecialistami ako aj dal3imi
Specialno-pedagogickymi subjektami posobiacimi na Uzemi mesta Nitry.

V roku 2019 vyuzilo sluzbu véasnej intervencie 29 prijimatelov/ rodin v rozsahu, spolu hodin-
181. 19 rodin malo trvaly pobyt na Uzemi mesta Nitra. Zazmluvnenych prijimatelov bolo v
sledovanom obdobi 32- traja z nich vsak ukondili zmluvy z dévodu doviSenia Siestich rokov veku
dietata. U deti dominovali diagndzy: autizmus, oneskoreny neuropsychicky stav a detska mozgova
obrna.

Ciel' 3: Zvysenie a podpora zamestndvania a zamestnatelnhosti oséb so zdravotnym postihnutim.
Meratelné ukazovatele:

v' Polet zdkaziek chrdnenym dielfiam zadanych mestom Nitra.

v Finanény objem zaplateny chrdnenym dielfiam roéne (za objedndvky).

Definovany ciel sa dalej ¢leneni na opatrenie podpory azaddvania zdkaziek chranenym dielfiam
a chranenym pracoviskam na Ucely zamestndvania ob¢anov so zdravotnym postihnutim. V roku 2019
vyuzilo mesto Nitra sluzby dvoch chranenych dielni posobiacich na Uzemi mesta, jednalo sa o
tlagiarenské sluzby a o zakazky z odboru komunikacie a propagécie MsU v Nitre. Chranenej dielni REA
bolo odborom komunikacie a propagacie zadanych spolu 12 objedndvok v celkovej hodnote
2.308,51;-€ a chranenej dielni Michelangelo bolo zadanych devit objednavok v celkovej hodnote
766,65;-€.

Ciel' 4: Rozvoj volnocasovych aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Meratelné ukazovatele:

Pocet volnocasovych a kulturnych aktivit.

Pocet ucastnikov rekondicnych a rehabilitacnych pobytov.

Pocet realizovanych rekondicnych a rehabilitacnych pobytov.

Pocet realizovanych Sportovych aktivit pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Pocet ucastnikov jednotlivych specifickych Sportov.
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Pri ponuke volnocasovych aktivit spolupracuje Sprava zariadeni socidlnych sluZzieb s neformalnymi
partnermi, ktori organizdciu informuju  a pozyvaju prijimatelov socidlnych sluzieb na nimi
pripravované podujatia. Ponuka aktivit je pravidelne zverejnena v priestoroch dennych staciondrov.
Rozsirenie ponuky volnocasovych a kultirnych aktivit sa deje v zavislosti od dopytu cielovej skupiny.

Vroku 2019 Sprava zariadeni socidlnych sluZieb neorganizovala Ziadne vlastné vystavy
vyrobkov prijimatelov socidlnej sluzby v dennom stacionari, ale vyrobky klientov boli sucastou
vystavy organizovanej Krajskou kniznicou K. Kmetka v Nitre.

Sprava zariadeni socidlnych sluZzieb nerealizovala v sledovanom roku rekondi¢né
a rehabilitacné pobyty. Vramci ¢innosti dennych staciondrov su organizované aktivity s cielom
socialne integrovat prijimatelov socialnej sluzby. Denné stacionare pre tazko zdravotne postihnuté
osoby a osoby postihnuté autizmom vypracovavaju Kalendar aktivit vidy na nasledujici mesiac,
podla ktorého realizuju aktivity pre prijimatelov socidlnej sluzby. V ramci poskytovania socidlnej
sluzby v dennom stacionari pre tazko zdravotne postihnuté osoby a osoby postihnuté autizmom sa
organizovali volnocasové a kulturne aktivity, ktorych sa zdc¢astnilo 23 prijimatelov socialnej sluzby (20
— staciondr pre TZP +3 stacionar pre osoby postihnuté autizmom). Volno€asové a kultdrne aktivity
realizované v dennych stacionaroch boli nasledovné: muzikoterapia: 10x; navsteva vianocného
mestecka a trhov: 2x; ndvsteva vystav: 1x; navSteva mestskej kniznice: 10x; navsteva ponitrianskeho
muzea: 5x; ndvstevy mestského parku: 10x; navsteva botanickej zahrady: 1x; organizovanie vecierkov
s programom pre prijimatelov denného staciondra pre tazko zdravotne postihnuté osoby aich
rodicov: 2x; sutai v kolkoch organizovana Uniou slabozrakych a nevidiacich: 1x;

Scorpionni Nitra- Sportovy klub nevidiacich a slabozrakych Sportovcov (0.z.) realizuju
volnocasové a kultirne podujatia najma pre osoby so zrakovym postihnutim. Prave formou Sportu
realizuje tento klub integrdciu ludi do zrakovym postihnutim do spoloc¢nosti. V sledovanom obdobi
(rok 2019) zorganizovali pat Sportovych aktivit, z toho dva medzinarodné turnaje v kolkoch s poétom
Ucastnikov 50 v kazdom turnaji.

D/ CIELOVA SKUPINA: RODINY S DETMI

Ciel 1: Vytvorenie fungujticej socidlnej siete na podporu rodin s detmi.

Meratelné ukazovatele:

Pocet ozndmenych pripadov.

Pocet spolupracujucich subjektov pri casnej intervencii.

Pocet riesenych pripadov.

Pocet oznamenych pripadov.

Pocet spolupracujucich subjektov pri véasnej intervencii.

Pocet riesenych pripadov.

Pocet subjektov pracujucich s rodinou s detmi.

Pocet uloZenych opatreni socialno-prdvnej ochrany deti.

Pocet socidlnych sluZieb a Dalsich sluZieb pre rodiny s detmi.

Podpora deti z rodin na hranici socidlneho minima, deti ktorym hrozi socidlne vylucenie, deti z
mdlopodnetného vychovného prostredia a zlepsSenie kvality ich Zivota, vytvorenim priestoru na
kvalitné trdvenie volného casu a bezplatnu podporu a rozvoj ich zdujmov.

zlepsenie kvality Zivota fungujucich rodin, rodin na hranici Zivotného minima, ale aj rodin ktorym
hrozi socidlne vylucenie.

Prevencia socidlno-patologickych javov- kriminality, prevencie, prostitucie, vytrZnictva,
zdskoldctva u deti.

Pocet deti a mladych ludi navstevujucich nizkoprahové zariadenie podla jednotlivych aktivit.
pocet rodic¢ov zapojenych do aktivit nizkoprahového zariadenia.

Pocet rodin, pre ktoré je poskytované socidlne poradenstvo.

Pocet fungujucich nizkoprahovych zariadeni na uzemi mesta.
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v pocet uzatvorenych partnerstiev pre zabezpecenie sluzby.
v' Pocet vytvorenych sluZieb véasnej intervencie.
v' Pocet rodin zapojenych do zabezpe&ovania sluzby véasnej intervencie.

Ciel sa cleni na viacero opatreni, pocnuc nastavenim systému véasného podchytenia problémovych
rodin, cez sietovanie sluZieb, opatreni socidlnopravnej ochrany a zariadeni na podporu rodin s detmi,
aZ po podporu vzniku a poskytovania vcasnej intervencie. Systém intervencii detskym klientom sa
udriava dlhodobou spolupracou institucii pracujicimi s rodinami a detmi ako je Mestsky urad, Urad
prace , socialnych veci a rodiny Nitra, mimovladne organizdcie, Okresna prokuratura, Mestska policia
a iné. Narodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim, ktorého hlavnou aktivitou je vytvorenie
podmienok pre systémovu podporu ochrany deti pred ndsilim na regionalnej urovni pokracoval aj v
roku 2019. Mesto Nitra je do projektu zapojené prostrednictvom Odboru socidlnych sluzieb a Odboru
Skolstva, mladeze a Sportu.

V rdmci systému véasného podchytenia tzv. problémovych rodin spolupracuje mesto Nitra s
Uradom préace socidlnych veci a rodiny v Nitre. Za predchadzajuci rok UPSVR Nitra viedol v evidencii
oddelenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately 315 ozndmenych pripadov deti, ktoré si
vyzadovali odborny zdsah kuratorov, pricom v 35 pripadoch sa jednalo o v¢asnu intervenciu. Pocet
315 zohladfuje celkovy pocet pripadov spadajlcich do tzemnej kompetencie UPSVR Nitra, a nie je
mozné presne vymedzit Gdaj viazany na TP v meste Nitra. Celkov pocet deti vedenych v evidencii
SPODK UPSVR dosiahol k janudru tohto roka (2020) stav: 4210 deti. Systémy UPSVR Nitra neeviduju
udaje o sanovanom rodinnom prostredi, ani Udaje o rodinach, v ktorych prislo k odobratiu dietata z
rodiny. Napriek tomu pracovnici UPSVR a MsU v Nitre, ako aj Dal$ie mimovladne organizécie pracuju
na podpore a rozvoji terénnej socialnej prace.

Zdruzenie STORM prevadzkuje jedno nizkoprahové zariadenie. Je to jediné zariadenie svojho
druhu na Uzemi mesta. Zariadenie zaistuje persondlne, materidlne a priestorové podmienky pre
svoje aktivne fungovanie na zaklade prispevkov a dotacii. Pocas sledovaného obdobia (roku 2019)
zorganizovalo zdruZenie 194 krat r6zne klubové aktivity, 190 krat boli v teréne na sidlisku Klokocina a
Chrenové a pat dni v tyZzdni pocas celého roka je pre klientov pristupna online sluzba. Zdruzenie
Storm realizovalo 25 vzdeldvacich akcii skupinovych aj individualnych, zameranych na rozvoj
vedomosti a zrucnosti svojich klientov resp. prijimatefov sluzby. Aktivity zamerané na rozvoj
tvorivosti boli realizované v sledovanom roku 10krat. Poskytnutie poradenstva- zakladného alebo
Specializovaného bolo realizované 648 krat pre klientov programu CIRKUS. Nizkoprahové denné
centrum navstivilo 136 klientov. Spolupraca s rodi¢mi bola v sledovanom roku na Urovni jedného
rodica. Nizkkoprahové centrum sa snazi aj o podporu travenia volného ¢asu deti za ucasti rodicov. V
sledovanom roku to bolo p&t-krat. Na posilnenie vztahov v rodine a komunite organizuje zdruzenie
pravidelné (kazdorocné) podujatie. ZdruZenie Storm realizovalo v sledovanom obdobi 123
poradenskych rozhovorov zameranych na pravnu problematiku, ¢o vedie k zvySovaniu pravneho
povedomia u deti.

Neziskova organizacia Centrum Slniecko poskytuje sluzby tyranym, zneuzivanym
a zanedbdvanym detom a obetiam domaceho nasilia. Sihrnne sa jednd o intervenéné centrum, ktoré
realizuje ambulantné a terénne opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Toto
interventné centrum realizuje Specializované programy pre deti, pracuje s detmi ktorym hrozi
socialne vylucenie, s detmi z malo podnetného vychodného prostredia, pricom sa snazi o zlepSenie
kvality Zivota tychto rodin vytvorenim priestoru na kvalitné travenie volného c¢asu a bezplatnu
podporu a rozvoj ich zaujmov, ako aj komplexny pristup v oblasti prevencie socidlno-patologickych
javov- kriminality, prostitlcie, vytrznictva ¢i zaskolactva. Pocas sledovaného roka (2019) riesili 65
pripadov za aktivnej spoluprace dalsich piatich subjektov. V sledovanom roku uloZilo 27 opatreni
socialno-pravnej ochrany deti.

Od oktébra 2019 mesto Nitra (Odbor socidlnych sluZieb a Mestska policia) participuje na
realizacii Narodného projektu: "Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie”, kde hlavnou aktivitou
je multiinstituciondlna spolupraca na vytvoreni alebo inovacii regionalnych akénych planov, s ich
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naslednou realizaciou a evaluaciou. Dal$imi spolupracujucimi organizaciami su: Institdt pre vyskum
prace a rodiny, Odbor socidlnych veci Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja, zdruzenie Storm a
centrum Slniecko.

Ciel' 2: Sandcia rodiny- obnova narusenych funkcii .

Meratelné ukazovatele:

v' Pocet rodim ktorym je poskytovand terénna socidlna prdca.
v' Pocet rodin, kde déjde k sandcii rodinného prostredia.

v' Pocet deti, u ktorych neprislo k odobratiu z rodiny.

Ciel sa ¢leneni na opatrenie o podpore a rozvoji terénnej socidlnej prace. V oblasti podpory a rozvoja
terénnej socialnej prace SPDDD Usmev ako dar realizoval v sledovanom roku $tyri projekty zamerané
na obnovu funkcii rodiny, konkrétne projekty: Socidlna praca s rodinami mesta Nitra ohrozenymi
socidlnopatologickymi javmi; Socidlny program s obyvatelmi Nitrianskeho samospravneho kraja;
Podpora 1 — podpora asprevadzanie ohrozenych rodin na Slovensku a Partner 3 — priprava
a sprevadzanie nahradnych rodin v Trnavskom a Nitrianskom kraji. Projekty sa venuju nielen aktivnej
terénnej prdci a depistaZzam rodin, tak aj diagnostickej a terapeutickej ¢innosti, nacviku rodi¢ovskych
zrucnosti aj poradenstvu- zdkladnému i Specializovanému, dalej krizovej intervencii alebo obnove
rodinného prostredia. Spominand organizacia pre realizaciu svojich cinnosti vyuZila dotacie z
rozpoc¢tu Mesta, dotacie z rozpoctu NSK a Implementacnej agentiry MPSVaR SR (ESF a EFRR) dotacie
projektov Podpora 1 a Partner 3. Terénnu pracu poskytla SPDDD UaD v roku 2019 spolu 39 rodindm z
Nitry. U 19 rodim mozno konstatovat obnovu rodinného prostredia.

Neziskovd organizacia Buducnost realizovala v roku 2019 S$tyri rehabilitaéno-rekondi¢né
pobyty pre rizikové rodiny zhladiska zavislosti. Konkrétne sa jednalo o: Zimny vikendovy
resocializaény pobyt pre klientov a ich rodiny v Drozdove; Jarny vikendovy resocializacny pobyt pre
klientov aich rodiny na Jankovom Vrsku; Letny vikendovy resocializacny pobyt pre klientov aich
rodiny v Oscadnici a Jesenny vikendovy resocializacny pobyt pre klientov aich rodiny v Jedlovych
Kostolanoch. Celkovo sa akcii nich zicastnilo 103 klientov. V Centre Buducnost zorganizovali aj tzv.
Rodinné hry s poctom ucastnikov 20. Rodindm sa organizacia venuje aj vramci pravidelnych
outdoorovych aktivit jeden-krat mesacne v nedelu, pricom pocas stretnutia sa taktiez pouZzivaju
techniky a metédy socidlnej prace. Dalej socialni pracovnici realizovali navitevy (12 stretnuti)
otvoreného klubového stretnutia v Psychiatrickej lie¢ebni na I. oddeleni vo Velkom Zaluzi, ¢o bola
taktiez terénna socialna praca s cielom depistaze klientov, zachytenia klientov, ktori koncia Ustavnu
liecbu a ponukali sa im sluzby organizdcie v dolieCovacom procese. Na klubovych stretnutiach sa
stretdvaju nielen klienti, ale aj ich rodinni prisluSnici (manzelia, partneri, deti, rodi¢ia) a ¢o je
vyznamnou platformou na zachytenie celych rodin a odStartovanie poskytovania sluzieb
v dolie¢ovacom procese. Pocet rodin, kde doslo k sanacii rodinného prostredia mozno vydislit na 22
(zo 47). V spominanych rodinach neprislo v roku 2019 k odobratiu dietata.

Ciel 3: Rozvoj preventivnych programov pre rodiny s detmi.
Meratelné ukazovatele:

Pocet ucastnikov aktivit.

Pocet manZelov ucastnych na aktivitdch.

Pocet predndsok a tvorivych workshopov.

Pocet svojpomocnych skupin.

Pocet preventivnych programov a tréningov.

Pocet ucastnikov preventivnych programov a tréningov.
Pocet uskutocnenych a podporenych projektov.

Pocet novovzniknutych materskych centier.

Pocet existujucich materskych centier.

Pocet rodicov na materskej dovolenke s detmi navstevujucich materské centrum.
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Ciel je syteny opatreniami ako su napriklad podpora sluzieb zameranych na prehlbovanie
vzajomnych vztahov v rodine, zameranie sa na preventivne programy, ako aj podpora arozvoj
materskych centier.

Materské centrum Klokancek organizuje pre deti a ich rodi¢ov pocas kazdého tyzdna aktivity
hudobné, cvicebné a interaktivhe programy Montessori, na vytvorenie lepsieho vztahu rodi¢- dieta.
Pravidelne kaZdorocne organizuje celomestski akciu ku Dnu matiek, ako pocta a uznanie prace
matky v snahe zrovnopravnit Zenu na poli pracovnom a spolo¢enskom. V roku 2019 nevzniklo Ziadne
dalSie materské centrum ako nizkoprahové. Centrum neposkytlo odpocet realizovanych aktivit v
zmysle opatreni sledovanych v KPSS mesta Nitry za rok 2019.

SPDDD Usmev ako dar realizoval v roku 2019 pat besied v $kolach Nitry zameranych na
vyznam rodiny v sucasnej spolo¢nosti a budovanie plnohodnotnych vztahov. Spolo¢nost realizovala
tieZ prednasky pre $tudentov troch fakult UKF v Nitre. SPDDD Usmev ako dar velmi aktivne pracuje
na podpore rodinnych vztahov a traveni volnoéasovych aktivit rodin, ako aj na podpore a budovani
vztahu k rodi¢ovstvu a zdravého vyvinu deti. Vramci tejto spolo¢nosti existuje aj tzv. svojpomocna
skupina nahradnych rodin. Komunitné podujatia a budovanie vztahov v komunite podporuji réznymi
akciami- napr. burzy $atstva. SPDDD UaD pracovala v priebehu roku 2019 s 241 G&astnikmi, pri¢om
iSlo o 22 manzelskych parov, zrealizovala 17 prednasok resp. tvorivych dielni a dva vylety a
zorganizovali jednu svojpomocnu skupinu. Typickym kaZdoroé¢nym umeleckych vystupom deti zo
socidlne znevyhodneného prostredia je "najmilsi koncert roka"- vedie deti k umeniu a tiez
efektivnemu vyuZitiu volného cCasu Ci prezentdcii talentov deti z detskych domovov a nahradnych
rodin. Pre tieto deti SPDDD UaD zrealizovala tie? $tyri tdbory. SGhrnne moino konstatovat, 7e 406
Ucastnikov preventivnych programov absolvovalo suhrnne 45 preventivnych programov resp.
tréningov.

Centrum pre rodinu zorganizovalo v sledovanom roku (2019) suhrnne osem aktivit pre viac
ako 5.300 ucastnikov, z toho priblizne 1.500 manzZelskych parov. Jednalo sa najma o aktivity
zamerané na podporu rodiny a manZelstva ako su: Narodny tyZzden manzelstva, Den rodiny Ci
podujatia na podporu ucty k Zivotu v rodindch. V roku 2019 zrealizovalo toto centrum Styri
prednaskové a tvorivé aktivity pre 230 Ucastnikov. V rdmci Centra pre rodinu v Nitre funguju dve
svojpomocné skupiny ide o mamicky na materskej dovolenke a o Zeny pomahajlice na burzach a v
triedeni veci. Centrum pre rodinu aktivne participovalo aj podpore a rozvoji preventivnych
programov, kde sa jednalo suhrnne o 15 aktivit, ktoré boli obsahovo zamerané najma na prednasky
pre pary vstupujuce do manzelstva, krizky pre matky s detmi, charitativne burzy Satstva a veci,
edukacny vylet pre seniorov, Sportové aktivity, dobrovolnictvo- vyhladavanie, zaskolovanie a
koordinacia pre akcie centra s vysokym poc¢tom ucastnikov a taktiez zorganizovanie a spracovanie
peticie "Zastavme hazard" na Uzemi mesta Nitry. Do uvedenych preventivnych programov sa
suhrnne zapojilo cca 2.500 os6b. 390 ucastnikov absolvovalo workshopové a individualne aktivity, a
verejné, hromadné a dobrovolnicke aktivity absolvovalo cca 2.000 os6b. Centrum pre rodinu
zorganizovalo v roku 2019 jeden rodinny letny pobyt pre 160 uUcastnikov.

Buducnost, n.o. realizovala v roku 2019 socialno- vychovny program ZMENA, konkrétne bolo
zrealizovanych 18 stretnuti pocas roka. Je to skupina deti, ktoré si ohrozené zavislostou. Skupina je
vedenad viacerymi odbornikmi z oblasti socidlnej prace a psycholégie. V ramci vzdeldvania v oblasti
rodic¢ovskych zruénosti je mozné vymenovat viacero aktivit napr. aj rehabilita¢no-rekondi¢né pobyty.
Dal3ou ddleZitou aktivitou su stretnutia rodinnych prislunikov 0séb so zavislostou (Skupina STROP).
Neziskova organizacia zrealizovala v sledovanom obdobi 12 stretnuti.

V suvislosti so zmysluplnym travenim volného c¢asu deti a mladeze a dostupnostou volnocasovych
aktivit pre deti zo socidlne znevyhodneného prostredia (na aktivite sa zucastnuju aj dospeli) bolo
neziskovou organizaciou zrealizovanych 49 stretnuti (pravidelne vidy v pondelok) sa v telocvi¢ni hral
basketbal. Pre klientov a ich rodiny zorganizovala Budicnost, n.o. spolo¢né divadelné predstavenia.
TaktieZ sa pocCas roka 2019 zrealizovali tvorivé dielne (Vianocné dielne, Jarné tvorivé dielne) pre celé
rodiny priamo v organizacii s cielom podpory zdravych funkénych vztahov v rodine.

Suhrnne mozno konstatovat, Ze v roku 2019 sa zapojilo 26 deti v rdmci skupiny deti ZMENA. Skupinu
STROP opakovane navstevovalo 29 klientov. Zrealizovali sa 4 ndvstevy zakladnych a strednych $kol
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v Nitre sciefom prevencie rizikového spravania atiez prevencie nasilia udeti. Vramci Styroch
navstev zakladnych a strednych $kél v Nitre sa zvySilo pravne povedomie u deti.

Terénne sluzby programu CIRKUS zdruZenia Storm vyuZivaju deti a mladi fudia. Jednda sa o
celoroény program v podobe ambulantnej a terénnej prace s detmi a mladymi fudmi. Inym typom
programu je program STEREO, ktory je zaloZeny na realizacii preventivnych prednasok na Skolach.
Pocas roka 2019 islo o 64 skupin, ktorym boli prednasky realizované. Oba programy boli podporené
aj dotaciami z rozpo¢tu mesta. Suhrnne mozno konstatovat, 7e za rok 2019 bolo v podobe
ambulantnej formy sluzby realizovanych 1421 kontaktov, a v podobe terénnej formy sluzby iSlo az o
1574 kontaktov.

V rovine preventivnej (prevencia pred socialnopatologickymi javmi v Zivote deti) realizuje
centrum Slniecko program "KOZMO a jeho dobrodruzstva". Ide o preventivny program zamerany na
prevenciu nasilia pre deti od 4 do 8 rokov, v pripade deti so zdravotnym znevyhodnenim méze byt
horna hranica posunuta vyssie. V sledovanom roku mesto Nitra neposkytlo financie na realizaciu
tohto programu, preto sa program realizoval v inych mestach a krajoch. V pripade 95 deti doslo k
zvySeniu pravneho povedomia, presli preventivnymi programom. Rovnako tak 35 deti, ktoré boli
umiestnené v centre. Centrum Slniecko v roku 2019 realizovalo terénnu sociadlnu pracu v 15 rodinach.
V rovnakom pocte rodim doslo k sandcii rodinného prostredia, v pripade 28 deti nepriSlo k ich
vynatiu ani odobratiu z rodiny. Z hladiska poctu obeti domaceho nasilia v poradenskom a podpornom
programe pomoci obetiam domdceho ndsilia vykazuje centrum Slnie¢ko suhrnne 445 os6b. Toto
centrum je sucéasne ¢lenom tzv. multi-timu v Nitrianskom kraji.

Ciel'4: Pomoc obetiam domdceho ndsilia, tyranym, sexudlne zneuZivanym detom.

Meratelné ukazovatele:

v' Pocet obeti domdceho ndsilia v poradenskom a podpornom programe pomoci obetiam domdceho
ndsilia.

v' Pocet advokdtskych zastupovani obeti domdceho ndsilia na stde.

v' Pocet kusov informacnych materidlov ohladom diagnostiky a pomoci ako prezentdcie moZnej
pomoci obetiam domdceho ndsilia.

v' Zapojenie sa do odborného multidisciplindrneho timu na pomoc obetiam domdceho nésilia.

v' Zmena kvality Zivota obeti domdceho ndsilia.

v’ Zabrdnenie druhotnej viktimizdcii obeti domdceho ndsilia.

v' Zmena myslenia verejnosti ohladom ndsilia pdchaného na detoch a Zendch.

v' Pocet miest vyhradenych pre deti a rodiny v krize, pre obete domdceho ndsilia, pre tyrané,
zneuZivané deti v akreditovanom zariadeni.

v' Pocet klientov roéne, ktorym KS poskytne komplexnu starostlivost.

v' Zmena kvality Zivota obeti domdceho ndsilia, tyranych a zneuZivanych deti.

v’ vytvorenie fungujucej socidlnej a podpornej siete obetiam domdceho ndsilia, tyranym a sexudine
zneuZivanym detom.

v' pocet novych miest pre obete domdceho ndsilia.

v Rozsirenie kapacity zariadenia pre obete domdceho ndsilia.

v' Vytvorenie vhodnych priestorov na poskytovanie socidlnych sluZieb pre obete domdceho nésilia.

v Vytvorenie vhodnych priestorov pre vytvorenie $pecializovaného poradenského centra pre obete
domdceho ndsilia, tyrané, zneuZivané deti.

v’ pocet novych miest pre obete rodovo podmieneného ndsilia v zariadeni, ktoré splria $tandardy
Rady Eurdpy.

v' Pocet klientov, Zien, matiek a deti, obeti rodovo podmieneného ndsilia, ktorym boli poskytnuté
podporné sluzby.

v Pocet hovorov na krizovu linku BDZ.

Ciel je rozdeleny na Styri opatrenia, ktoré sa tykaju podpory Specializovaného Centra prevencie
a poradenstva pre obete domaceho nasilia, tyrané, zneuzivané a zanedbavané deti, podporu a rozvoj
krizového strediska pre obete domaceho nasilia, podpora a rozvoj Utulku ako bezpec¢ného miesta pre
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obete domaceho nasilia a podpora bezpecného Zenského domu. Predmetnou problematikou sa
prioritne zaobera a garantom plnenia opatreni je Centrum Siniecko, n.o..

V celok Nitrianskom kraji je k dispozicii 17 chranenych miest pre obete domaceho nasilia a 7
miest v Specializovanom atulku. V roku 2019 poskytol Utulok v centre Slniecko pomoc 4 zendm a 11
detom, v Bezpeénom Zenskom dome to bolo 14 Zien a 13 deti. Socidlne, psychologické a pravne
poradenstvo poskytlo prostrednictvom poradne svoje sluzby 194 klientom. Dlhodobé socidlne
poradenstvo a psychologickd pomoc bola v sledovanom roku poskytnuta 12 rodindm, 37
jednotlivcom z toho bolo 21 deti, takmer vylu¢ne v rodinnom prostredi.

E/ CIELOVA SKUPINA OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU.
Ciel' 1: Podpora a rozvoj socidlnych sluZieb pre osoby ohrozené socidlnou exklizoiu.
Meratelné ukazovatele:

Pocet klientov krizovej intervencie.

Pocet klientov terénnej socidlnej prdce.

Pocet klientov noclahdrne.

Pocet klientov denného azylového centra.

Pocet klientov komunitnych centier.

Pocet klientov socidlneho poradenstva.

Pocet fungujucich komunitnych centier.

pocet klientov komunitného centra.

Pocet klientov vyuZivajucich konzultacné poradenské sluzby.
Pocet poradcov a dobrovolnikov.

A SRNE N N N NN

Cielom je zabezpecenie plnenia opatreni ako je podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace, podpora
noclaharne a nizkoprahového centra alebo zriadovanie a rozvoj komunitnych centier.

Utulok pre jednotlivcov na Sturovej ulici v Nitre disponuje kapacitou 50 16zok. V roku 2019
bolo zaevidovanych 47 novych Ziadosti a 27 Ziadosti o prediZenie ubytovania. K 31.12.2019 bolo v
medzironom porovnani zaznamendvame v roku 2017 (48 os0b), najvyssi pocet ubytovanych bol v
roku 2018 (75 oso6b).

V noclahdrni, ktord ako socidlna sluzba funguje od roku 2018 je spolu 18 16Zok, ktoré v roku
2019 wvyuZilo suhrnne 61 klientov. V prevainej vacSine sa jednalo o muzov (41 osbb). V
predchadzajicom roku to bolo 58 0s6b, opat s prevahou muzov.

V utulku pre jednotlivcov s detmi je kapacita 12 izieb resp. 35 16Zok. V roku 2019 bolo
zaznamenanych 14 novych Ziadosti a pat Ziadosti o predizenie ubytovania. K 31.12.2019 resp. polas
celého sledovaného obdobia bolo v Utulku na Kréméryho ulici v Nitre ubytovanych 83 Zien a deti. V
medzirocnom porovnani je to najviac v horizonte ostatnych piatich rokov. V predchadzajicom
kalendarnom roku (2018) to bolo 71 os6b.

V meste Nitra funguje jedno komunitné centrum ako riadne registrovana socialna sluzba.
V lokalite Orechov dvor p6sobili do maja roku 2019 dvaja socialni pracovnici, pocas leta boli Styriaa v
poslednych mesiacoch kalendarneho roku to boli zase iba dvaja socialni pracovnici. Terénni socidlni
pracovnici pocas celého roku 2019 pdésobili v lokalite dvaja. V lokalite Orechov dvor sa v roku 2019
nachadzalo 362 obyvatelov. Komunitné centrum Orechov dvor malo 109 dospelych klientov a 91
detskych klientov, ktorym sa pracovnici venovali prostrednictvom roéznych aktivit. Tieto aktivity
mozno rozdelit na: komunitné aktivity - zdc¢astnenych 53 os6b; skupinové aktivity- zaéastnenych 355
0s0b a individualne intervencie poskytnuté 1581 osobam.

Obyvatelom lokality Orechov dvor boli zo strany odbornych pracovnikov poskytnuté
poradenstvo a intervencie najma v oblasti socidlneho zabezpecenia, byvania, podpora pri zlepSovani
hygienickych ndvykov a asistencia pri komunikacii s verejnymi institiciami. Terénni socidlni pracovnici
navstevovali domdacnosti obyvatelov a priamo v ich prirodzenom prostredi zistovali ich problémy,
venovali sa najmé individudlnej praci s konkrétnymi ¢élenmi komunity alebo mohli obyvatelia prist
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priamo do miestneho komunitného centra. V komunitnom centre Orechov dvor bolo poskytované
uvedené poradenstvo kazdy den v doobednajsich hodinach. Terénni socidlni pracovnici poskytovali
poradenstvo pocas celého dia.

V priestoroch Komunitného centra Orechov dvor sa kaZzdy den organizovalo doucovanie
a priprava do ZS ( predovietkym pisanie domaécich Uloh) pre deti, ktoré v ten den boli v $kole. Po
priprave do skoly maju deti moznost zicastnit sa tvorivych krdzkov, a tym zmysluplnejSie vyuzit svoj
volny ¢as. V tejto lokalite taktiez pocas celého roka 2019 okrem komunitného centra, fungovala aj
materska Skola, nulty roénik a Materské centrum. Podas roka 2019 bolo celkovo zrealizovanych 53
komunitnych akcii. Rodic¢ia deti boli k pravidelnému dodrZiavaniu navstevy Skoly motivovani
viacerymi spésobmi. V Komunitnom centre sa kazdy mesiac konala burzu $atstva.

Dvaja terénni pracovnici pracuju v mestskej ¢asti Drazovce. V spominanej lokalite posobia od
oktébra 2018, pricom odhadovany pocet obyvatelov na ul. J. Zelendka je cca 220 spolu s dalSimi
domacnostami rozptylenymi vobci- cca 130 osbb.  Aktivity a dinnosti terénnych socialnych
pracovnikov boli zamerané najma na mapovania potrieb obyvatelov danej lokality, depistaze a
intervencie zamerané na socidlne zabezpecenie a podporu plnenia povinnej Skolskej dochadzky
maloletych os6b. Prostrednictvom kazdodennej komunikacie s obyvatelmi tejto lokality boli
zistované ich aktudlne potreby a problémy.

Diecézna charita Nitra pracovala pocas roka 2019 so 148 klientami noclaharne (v celoroénom

prepocte na pocet 16Zok = 8713) a 270 klientami nizkoprahového denného centra (v pocte
intervencii 4266). Aj ked bolo v zdujme poskytovatela sluzby zabezpecit vhodné podmienky
vacsiemu mnozstvo odkazanych a zriadit tak aspon pat 16zok pre dlhodobo chorych ludi bez domova,
nebolo tak mozné ucinit, nakolko nebol najdeny vhodny objekt, ktory by sledovanému tcelu mohol
slizit. Pomoc pri rieSeni socidlnej situacie ludi bez domova sa vykondavala prostrednictvom
zakladného socidlneho poradenstva a sluzieb nizkoprahového denného centra a noclaharne. V teréne
pracovala jedna terénna socidlna pracovnicka, ktora sa zameriavala na vyhladanie a kontaktovanie
klientov a zdroven riadila aj projekt Nota Bene v meste Nitra. Socidlne poradenstvo a pomoc pri
uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov bolo poskytnuté 861 klientom, kontakt s klientami v
teréne bol realizovany v sledovanom roku 305krat.
Potrebné osSetrovatelské ukony boli zabezpecené prostrednictvom Agentury domacej oSetrovatelskej
starostlivosti. Kapacita Utulku a nizkoprahového centra bola udrzang, rozsirenie ako bolo uvedené nie
je moiné zpriestorovych dovodov. Financné krytie prevadzkovych ndkladov noclahdrne
a nizkoprahového denného centra spravovanych Diecéznou charitou Nitra bolo zabezpecené zo
zdrojov Mesta Nitry a MPSVaR SR.

Komunitné centrum zriadené SPDDD Usmev ako dar bolo zriadené vroku 2015. Sluzby
poskytuje ambulantnou aj terénnou formou. Vroku 2019 bol pocet klientov tohto KC 42 (v
predchadzajucom roku 38). Pracovnici komunitného centra na Dvorcanskej ul. v Nitre- Dolnych
KrSkanoch mapovali, analyzovali avyhodnotili potreby obcanov navstevujucich predmetné KC
a pripravili r6zne aktivity. Realizovali besedy ako aj individualne konzultacie s obyvatelmi Dvoréanskej
ulice o konkrétnych )potrebdch ich komunity. Realizovali taktieZ stretnutie Krok za krokom zamerané
na analyzovanie avyhodnotenie potrieb komunity, definovanie konkrétnych cinnosti pre danu
komunitu vzhfadom na jej aktudlne potreby ako aj buduce vizie. Spolo¢nost realizovala v sledovanom
roku tiez dlhodoby vycvik dobrovolnikov pracujicich s danou komunitou. SPDDD Usmev ako dar
realizovala rozne aktivity podporujuce integraciu a interakciu roznych cielovych skupin, ako aj
zakladné a Specializované socidlne poradenstvo a sprevadzanie. — Volnhocasové a preventivne aktivity
pre deti a mladez- kruzok Srdiecko. Zriadili tieZ vydajru Satstva a potravin, ako aj sluzbu bezplatného
telefonovania, internetu a kopirovania. Na prevadzku komunitného centra pouzila spolo¢nost
prostriedky mesta v zmysle zmluvy o partnerstve a spolupraci na prendjom a uUhradu energii.
Financovanie ¢innosti komunitného centra bolo realizované formou sponzorskych darov.

V zmysle podpory a rozvoja terénnej socidlnej prace zdruZenie Storm realizovalo aktivity
zamerand najma na: nadvazovanie kontaktov s klientmi a sprostredkovanie kontaktov s oficidlnymi
inStituciami; poradenstvo pri osobnych problémoch (spolu 178x); poskytovanie krizovej intervencie
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v tazkych Zivotnych situdciach ( 2x) a podporovanie rozvoja osobnostnej kompetencie a motivacie
veducej k samostatnému rieseniu svojich problémov ( 38 osobdm). V predchadzajuicom roku (2018)
bol pocet realizovanych poradenskych rozhovorov 248, ¢o znaci pokles o 70 rozhovorov. V 141
pripadoch bola poskytnuta pomoc formou sprostredkovania lekarskej pomoci, terapie a detoxikacie.
ZdruZenie Storm zlikvidovalo v roku 2019 - 127 ks ihiel resp. injekénych striekaciek najdenych vo
verejnych priestranstvach. V sledovanom roku boli instalované dve zberné nadoby eliminujice
nahodné poranenie (injekénymi striekackami) sa spolu s infotabulami o rizikach v blizkosti lokalit s
vySsim vyskytom injekéného materialu. Instalované su na autobusovej stanici a na Petzwalovej ul. v
Nitre. Z hladiska poctu klientov krizovej intervencie iSlo o dve osoby, klientov terénnej socialnej
prace bolo 73. Zriadenie nizkoprahového centra pre uzivatelov drog prendjmom troch miestnosti sa
doposial nepodarilo zrealizovat. Medziro¢ne stipol pocet klientov terénnej socidlnej prace (o 10
0s0b), zaroven sa objavili pripady potreby poskytnutia krizovej intervencie, ktoré v predchadzajicom
roku neboli zaznamenané.

Ciel’' 2: Vznik novych socidlnych sluZieb pre osoby ohrozené socialnym vylicenim.

Meratelné ukazovatele:

Pocet I6Zok.

Pocet klientov vyuzivajlcich sluzby.

Pocet klientov vyuzivajlcich sluzby domu na pol ceste.

Pocet 16Zok v zariadeni.

Pocet uzivatelov- klientov nizkoprahového zariadenia.

Pocet klientov socidlneho poradenstva.

Pocet vykonov zakladnej osobnej hygieny.

Pocet vydaja potravin, oblecenia a pod..

Pocet socialnych asistencii.

Pocet zavislych klientov v individudlnom a skupinovom predliecebnom a polie¢ebnom socidlnom

poradenstve.

Pocet rodinnych prislusnikov- partnerov a deti v individudlnom a skupinovom predlie¢ebnom a

polieCcebnom socidlnom poradenstve.

v' Pocet deti dospelych zévislych rodi¢ov v individudlnom a skupinovom predlieéebnom a
polieCcebnom socidlnom poradenstve.

v" Podet intervencii so zavislymi a rodinnymi prislusnikmi v individudlnom a skupinovom

predlieéebnom a polieebnom socialnom poradenstve.

Pocet zavislych klientov v individudlnom a skupinovom socidlnom poradenstve.

Pocet intervencii so zavislymi klientami.

Pocet osGb ohrozenych domacim a rodovo -podmienenym nasilim v kontexte zavislosti v

individudlnom a skupinovom $pecializovanom socidlnom poradenstve.

v' Pocdet intervencii pre osoby ohrozené doméacim a rodovo podmienenym nasilim v kontexte
zavislosti v individualnom a skupinovom $pecializovanom socialnom poradenstve.

S N N N N N N NANANEN

AN

Centrum poradensko-intervenénych sluzieb Budicnost poskytuje poradenstvo individualnou formou
a tiez skupinovou. Centrum sa opiera o metddy komunitnej socidlnej prdce. Pri praci s klientom,
ktory je zavisly alebo je ohrozeny zavislostou, alebo rodinnym pribuznym sa osvedCuje préaca
s komunitou. Poskytuje zakladné predliecebné a poliecebné socidlne poradenstvo pre zavislych a ich
rodinnych prislusnikov - individudlne a skupinové, Specializované predliecebné a polie¢ebné socialne
poradenstvo pre zdvislych aich rodinnych prislusnikov - individualne a skupinové, jednodrové,
vikendové a tyzdnové terénne rodinné terapie.

Od roku 2007 je centrum Buducnost akreditovanym subjektom MPSVaR SR podla zdkona ¢.
305/2005 Z. z. pre vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podla § 11, 12,
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13, 17 a taktieZz sme ziskali v novembri 2018 akreditaciu pre vykon opatreni socidlnoprdavnej ochrany
deti a socialnej kurately podla § 12 a podla § 45 (Program centra pre deti a rodinu).

Od septembra 2018 je centrum Budulcnost akreditovanou organizaciou MS SR na poskytovanie
pomoci obetiam trestnych ¢inov vo forme $pecializovanej odbornej pomoci obzvlast zranitelnej obeti
podla § 5 ods. 4 zdkona o obetiach. V ramci organizacie pracovali v roku 2019: 2 asistenti socialnej
prace, 4 socialni pracovnici, 1 psycholdg, 1 pravnik,1 uctovnik, 1 pracovnik pre komunikaciu
s verejnostou ,ktory ukondil pracovny pomer v auguste 2019 .

Centrum poradensko-intervenénych sluzieb BUDUCNOST sa nadalej rozvija aj z materidlovo-
technickej stranky, pocas roku 2019 boli robené viaceré architektonické Upravy objektu financované z
dotdcii viacerych grantovych schém. Pocet zavislych klientov v individudlnom a skupinovom
predlieCebnom a polieCebnom socialnom poradenstve bol v roku 2019 v pocte 278 os6b, 122 muzov
a 156 Zien. V medzirocnom porovnani ide o narast v pocte (+)100 os6b. Pocet rodinnych prislusnikov
- partnerov a deti v individudlnom a skupinovom predlieCebnom a poliecebnom socidlnom
poradenstve bol v roku 2019 v pocte 73 o0sOb (ndrast o 24 os6b v medziroénom porovnani). Pocet
dospelych deti zdavislych rodicov v individudlnom a skupinovom predliecebnom a poliecebnom
socidlnom poradenstve bol v roku 2019 v pocte 10 oséb. Pocet intervencii so zavislymi a rodinnymi
prislusnikmi v predlie¢ebnom a polie¢ebnom socidlnom poradenstve bol v roku 2019 v pocte 2277 (+
639 klientov oproti roku 2018). Ambiciu zriadit denny stacionar so zdravotnickou podporou sa
nepodarilo naplnit ani v roku 2019. Neziskova organizacia Buducnost vykondva poskytovanie taktiez
individudlneho a skupinového S3pecializovaného socidlneho poradenstva pre osoby ohrozené
domacim a rodovo-podmienenym nasilim v kontexte zavislosti a ich deti. Poradenské centrum pre
osoby ohrozené domacim a rodovo-podmienenym nasilim v kontexte zavislosti bolo zriadené v ramci
dotdcie z Norskeho finanéného mechanizmu v juli 2015. Projekt skoncil v aprili 2017. Po ukonéeni
projektu poradenské centrum pre osoby ohrozené domdacim arodovo-podmienenym nasilim
v kontexte zavislosti nadalej funguje. Vramci daného centra poOsobia 2 socidlni pracovnici,1
psycholdg, 1 pravnicka. Odborny tim centra bol zapojeny v roku 2018 spolu v ramci 50 sudnych
rozhodnuti, niektoré pripady sa presunuli do roku 2019 ,kde pocet sudnych rozhodnuti vystupil na
56. Pocet o0s6b ohrozenych domacim arodovo-podmienenym nasilim v kontexte zavislosti
v individudlnom a skupinovom S$pecializovanom socidlnom poradenstve v roku 2019 bol v pocte 101
klientov (porovnatelne s predchddzajucim kalendarnym rokom). Pocet intervencii pre osoby
ohrozené domacim arodovo-podmienenym ndsilim v kontexte zavislosti v individudlnom
a skupinovom Specializovanom socialnom poradenstve v roku 2019 bol v pocéte 514 (bez vyraznej
zmeny v medzironom porovnani).

Na uzemi mesta Nitry sa nenachddza Ziadny domov na pol ceste.

Ciel' 3: Podpora zacleriovania rémskych komunit.

Meratelné ukazovatele:

v' Pocet rodin, ktoré sa aktivne zapdjajti do brigdd.

v' Pocet rodin, ktorym sa zvysila kvalita byvania.

v’ ZniZeny pocet rodin, v ktorych je potrebny asistovany ndkup hygienickych prostriedkov z dévodu,
Ze si to rodina nedokdZe sama zabezpecit.

v’ ZniZeny pocet ospravedinenych hodin vymeskanych v skolskej dochddzke o 20%.

v' Pocet zucastnenych deti.

v' Pocet realizovanych aktivit.

V Komunitnom centre Orechov dvor sa realizovalo kazdé poobedie doucovanie a priprava do ZS
(robenie domacich uloh) pre deti ktoré navstevuju Skoly. Po doucovani sa organizoval vzdy kruzok.
Kazdy mesiac bolo vyhodnotenie Skolskej dochddzky za predchddzajuci mesiac. Deti, ktorych
dochdadzka v predchadzajicom mesiaci bola najlepsia si mohli vybrat z vecnych odmien. Dostali tiez
kupdny na pranie, takto boli motivovani, k pravidelnej skolskej dochddzke. Na konci Skolského roka

16



bolo velké vyhodnotenie dochadzky, pricom prvych desat najzodpovednejsich deti, ktoré chodili do
Skoly pravidelne dostali vecné odmeny. Prvych 30 deti s najlepSou dochadzkou islo na konci
Skolského roka na vylet do ZOO a Dinoparku v Bratislave. V decembri sa konalo dalSie velké
vyhodnotenie s hodnotnymi odmenami. O Sirenie osvety a motivovanie rodi¢ov k zabezpeceniu
Skolskej dochddzky deti, o navstevu rodin zaskoldkov a pracu s nimi sa starali terénni socidlni
pracovnici.

V lokalite Orechov dvor sa pravidelne pocas celého roka organizovali brigddy zamerané na
Cistenie lokality, pricom aktivne sa do nich zapajalo 15 rodin a u 40 rodin mozno konstatovat zvysenie
kvality byvania. Z hladiska aktivit realizovanych pre obyvatelov lokality sa jednalo o kulturne akcie,
tvorivé aktivity, burzy, viano¢né predstavenia pre rodicov Ci vylety pre deti. Pre zaujemcov z radov
obyvatelov lokality sa realizovala aj priprava na 1. svaté prijimanie a jeho samotna realizacia. Sihrnne
bolo v roku 2019 realizovanych v lokalite Orechov dvor zdujmova ¢innost 180 krat, preventivna
¢innost- 52 krat, edukacnd ¢innost- doucovanie deti- 111 krat a pastoracna cinnost- 17 krat. Pricom
na kruzkoch sa zucastnilo 89 deti. Spolu bolo v sledovanom roku realizovanych 287 skupinovych
aktivit pre deti a sedem komunitnych aktivit pre deti.

Pocet deti, ktoré v meste Nitra (na celom Uzemi mesta Nitry) v Skolskom roku 2018/2019
zanedbavali povinnu skolskd dochadzku bol vroku 120 os6b (porovnatelné s predchadzajicim
Skolskym rokom- 124 os6b). Zo 120 ziakov 54 vymeskalo 4-6 mesiacov zo Skolského roka. Tento
ukazovatel vSak nerozliSuje etnicitu ani trvaly pobyt Ziaka. V alokovanej triede na Orechovom dvore
sa v Skolskom roku 2018/2019 nachédzalo 21 romskych deti, z toho sedem predskolakov, v skolskom
roku 2019/2020 bolo v triede na Orechovom dvore 20 deti z toho 12 predskoldkov. Z hladiska poétu
zaskolakov bolo v Skolskom roku 2018/2019 evidovanych 210 zaskoldkov (spolu vymeskali 24.530
neospravedlnenych vyucovacich hodin) a v I. polroku skolského roku 2019/2020 bolo evidovanych
128 zaskolakov (vymeskali spolu 9.466 neospravedinenych hodin). Uvedené Udaje viak platia pre celé
Uzemie mesta Nitry resp. vietky ZS v zriadovatelskej pdsobnosti mesta a nemozno ich teda vztahovat
iba na sledovanu lokalitu.

Ciel' 4 : Podpora a rozvoj socialnych sluZieb pre ludi v prechodnej socidlnej krize.
Meratelné ukazovatele:

v" Pocet klientov vyuZivajlcich sluzby socidlnej vydajne.

v" Pocet mnohopocetnych rodin vyuZivajucich sluzby socidlnej vydajne.

v Polet dodavatelov tovaru.

Mesto pomocou socidlnej vydajne pomaha obyvatefom Nitry, ktori sa nachadzaju v hmotnej nudzi.
Cielom socidlnej vydajne je poskytovanie doplnkovej pomoci obyvatelom mesta v zaujme zmierania
ich tazkej socialnej situacie a v snahe napomoct im tak k zlepSeniu Zivotnej Grovne. Sluzby socidlnej
vydajne vyuzivali najma invalidni alebo starobni déchodcovia. Prijimatel sluzby musi mat trvaly pobyt
na Uzemi mesta Nitry, musi byt v hmotnej nidzi, musi mat uhradené finanéné zavazky voéi mestu
Nitra a maloleté deti prijimatela pocas povinnej skolskej dochddzky nesmu byt evidované ako
zaskolaci. Sluzba sa poskytuje tiez osamelym matkam a ovdovelym matkam alebo otcom, ktori sa
nachddzaju v hmotnej nudzi na zabezpeclenie zdkladnych Zivotnych podmienok, odchovancom
detského domova, pocas prvych troch rokoch po odchode z DeD.

Zasobovanie socidlnej vydajne je ako v predchadzajiucom roku dostacujuce. V roku 2019 bol
pocet klientov vyuZivajucich sluzby socialnej vydajne 48. Uvedenu sluzbu nevyuziva v Nitre Ziadna
mnohopocetna rodina. Aktudlny pocet dodavatelov (pre rok 2019) bol Styri. ESte v roku 2018 bol
vyhotoveny dodatok k smernici primatora o poskytovani pomoci obéanom mesta Nitry v Socidlnej
vydajni potravin mesta Nitry, s cielom urobit sluzbu dostupnejsou pre ob¢anov mesta.
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Ekonomické ukazovatele

Tabulka 2: Prehlad vysky financnych prostriedkov v zmysle rozpoc¢tov Odboru socidlnych sluzieb pre
roky 2016-2021

Schvéleny | Plnenie PInenie Schvaéleny Ocakavana Schvaéleny Vyhlad Vyhlad

r.2016 r.2016 r.2017 r.2018 skutoc¢nost r.2019 r.2020 r.2021
r.2018

2066 550 | 2117 576 2327 706 2695910 2840351 3081030 3081030 | 3081030

Z hladiska vysky finanénych prostriedkov rozpoctovanych pre odbor socidlnych sluzieb mozno
zaznamenat narast o jeden milién Eur v porovnani rokov 2016 a 2019 (a vyhladovo aj 2020 a 2021).
K navyseniu priSlo najma v oblasti sluzieb spojenych s rieSenim potrieb staroby, ¢o suvisi najma s
demografickymi procesmi v populacii. Vyska prostriedkov na oblast Rodina a deti sa medziro¢ne
nemeni. Kompetencéne nie je vyrazny zaber na tuto oblast socidlneho pola, najma v porovnani s
origindlnymi kompetenciami obce, akymi je zabezpecfenie opatrovatelskej sluzby. V medziroénom
porovnani je z hladiska poctov Ziadosti o posudenie odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu relativne
vyrovnany pocet (aj ked v roku 2018 bol pozorovany narast takmer o 100 Ziadatelov v porovnani s
rokom predchdadzajucim), avsak k vyraznému narastu dochadza v poctoch Ziadatelov, ktorym bola
zabezpecCena opatrovatelska sluzba a to i uz prostrednictvom Spravy zariadeni socidlnych sluzieb
(Coby prispevkovej organizacie mesta Nitry) alebo Diecéznou charitou ¢i Evanjelickou zborovou
diakoniou. Dovedna spominané organizacie poskytli v roku 2016 starostlivost 109 osobam, v roku
2019 to bolo 326 o0s6b Cize viac ako 200% narast. S poctom prijimatelov sluzieb narastaju aj pocty
zamestnancov na strane poskytovatela sluzieb, ¢o je jednym z faktorov prispievajucich k navySovaniu
financnych prostriedkov a dovodu ich ndrastu v rozpocte. Na rieSenie agendy a sluzieb uréenych pre
seniorov bolo v rozpocte Odboru vycélenenych takmer 2,5 mil.€ a suma cca 200.000;-€ bola urcend
pre rieSenie potrieb ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Socidlna pomoc pre ob¢anov v hmotnej a
socidlnej nudzi bola v roku 2019 na urovni necelych 330.000;-€.

Jednorazova davka v hmotnej nidzi je poskytovana v zmysle VZN 3/2014 v zneni Dodatku ¢.1
o poskytovani davky v hmotnej nadzi. V roku 2019 boli vyplatené davky pre sedem rodin s detmi v
sume 468;.€ a pre desiatich jednotlivcov v sume 306;-€. V porovnana piatich kalendarnych rokov ide

evve

V roku 2019 bol vyplateny prispevok pri narodeni dietata (ide o jednorazovu davku) v celkovej vyske
53.295;-€ pre 627 narodenych novorodencov s trvalym pobytom na Uzemi mesta. V medzirocnom
porovnani ide o pokles po¢tu novorodencov v meste Nitra o 144 os6b.

Jednorazovy prispevok obyvatelom mesta po priznani naroku na predcasny starobny alebo starobny
dochodok upraveny smernicou je priznany obyvatelovi mesta vo vyske 85;-€ resp. pri zniZzenej vyske
ide o0 75;-€. V roku 2019 bolo takychto ddvok 380 v celkovej finan¢nej hodnote: 32.300;-€.

V roku 2019 zrealizovalo mesto Nitra 8 pohrebov pre tzv. obfanov bez pristresia a ndklady na pohreb
dosiahli sumu 2313,78;-€, ¢o je v porovnani s predchadzajicim rokom ndrast o cca 940;-€ pri takmer
porovnatelnom pocte pohrebov (v roku 2018 bolo 7 pohrebov).

Prehlad skutocného Cerpania finanénych prostriedkov neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb
je uvedeny v prehladnej tabulke.
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Tabulka 3: Skutocné cerpanie financnych prostriedkov neverejnymi poskytovatelmi soc. sluZieb (zdroj:
Prehlad cinnosti odboru socidlnych sluZzieb 2015-2019)

Neverejny Zabezpedeni Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie
poskytovatel e socialnej financénych finanénych | finanénych | finanénych | finanénych
socialnych sluzby prostriedko | prostriedko | prostriedk | prostriedko | prostriedko
sluzieb v rok 2015 v rok 2016 ov rok v rok 2018 v rok 2019
(v €) (v €) 2017 (v €) (v €)
(v€)
Dlecézna opatrovatels | g5 04 92 000 72534 107000 | 101193,10
charita Nitra ka sluzba
nizko-
Diecézna prahové 34500 36 500 37500 39500 39 500
charita Nitra denné
centrum
Evanjelicka
zborova
diakonia opatrovatel’s
cirkevného p N 30 000 48 000 47 115 48 000 53 010,40
ka sluzba
zboru EC
augsburského
vyznania Nitra
Seniorka, n.o. oPatr?vateIs 10 000 i i 68 880 2755181
Zvolen ka sluzba
OAZI’S Zarlade.nle i i i 2005,02 571,92
Komarno pre seniorov
Zariadenie
. pre seniorov
oz I)/Ionlka _ _ _ - 1942,24 2 431,86
Mocenok .
ambulantna
forma
Rimskokatolick | Zariadenie
a.cwkev pre semor(,)v i 13 295,50
Biskupstvo — pobytova
Nitra forma
Spoloénost Zariadenie
Bozieho Slova, | opatrovatels - 8 000,72
Nitra kej sluzby

Z hladiska transferov pre MVO je ndvrh podielu Mesta Nitry na vydavkoch na energie pre MVO v
objektoch vo vlastnictve mesta Nitry — 80 % vydavkov, v porovnani rokov 2018 a 2019 ide o zniZenie
cca o 2500;-€. Vzmysle zmluvy €. 688/2017/0SS Mesto Nitra poskytuje transfer pre Nitrianske
dobrovolnicke centrum na zabezpecenie miezd a odvodov pre 3 pracovnikov. V zmysle zmluvy ¢.
780/2017/0SS Mesto Nitra poskytuje transfer pre Nitriansku komunitnd nadaciu na zabezpeclenie
hygienickych a stravovacich navykov pre socidlne slabsie skupiny prostrednictvom Socidlnej vydajne
Mesta Nitry.

19



Tabulka 4: Transfery pre MINO (zdroj: Prehlad ¢innosti odboru socidlnych sluZieb 2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019
Mimovladna Schvaleny Schvaleny Schvaleny | Schvéleny Schvaleny
. . “y transfer transfer transfer transfer transfer
neziskova Cel transferu
organizacia vo vo vo vo vo
vyske vyske vyske vyske vyske
(sumav €) (sumav€) | (sumave€)| (sumav€) (sumav €)
Buddcnost, spolufinancoy - . 207454 | 622363 | 6223,63
n.o., Nitra anie projektu
na mzdy
pracovnikov
Komunitne Nitrianskeho 12 000 12 000 12 000 15 000 16 000
centrum Nitra centra
dobrovolnictv
a
Nitrianska otravinova
komunitna P 6 000 7 000 7 000 7 000 7 000
P banka
nadacia Nitra
Diecé
ecezna hospic 30000 35 0000 20 000 25 000 30 000
charita Nitra

Pri odpocte plnenia jednotlivych cielov a opatreni Il. Komunitného planu socidlnych sluzieb v meste
Nitra na roky 2016-2020 boli identifikované oblasti vyZadujlice zvySenu pozornost v prebiehajicom
roku resp. v ich opodstatneni aj v Ill. KPSS mesta Nitry. Medzi takéto oblasti mozno zaradit:

a/ Rozsirenie a aktualizdcia databdzy verejnych neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb na
tuzemi mesta Nitry, poskytujicich sluZzby podla zdkona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbdch, ktory
ziskali akreditdciu na poskytovanie novych socidlnych sluZieb resp. reakreditdciu na ne.

Najnovéia zmena sa tyka SPDDD Usmev ako dar, ktord o.i. disponuje rozhodnutim o udeleni
akreditacie podla zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach na poskytovanie zakladného
socidlneho poradenstva, Specializovaného socidlneho poradenstva a na komunitné centrum.

b/ Zvysovat kapacity resp. rozsirovat siet poskytovatelov socidlnych sluZieb pre klientov prevazne v
seniorskom veku, ktorej ndrast suvisi s demografickou situdciou v meste Nitra. Opatrenie vedie k
dostupnosti terénnej socidlnej sluzby a k vyuZivaniu sluZby v prirodzenom domdcom prostredi klienta.

¢/ Zosuladenie existujtucich/ redlnych statistik dotknutych garantov- poskytovatelov socidlnych sluZieb
s ukazovatelmi KPSS, ¢o povedie k zefektivneniu a sprehladneniu vystupy poskytovatelov s
meratelnymi ukazovatelmi definovanymi v Il. KPSS mesta Nitry na roky 2016-2020. Opatrenie povedie
k synchronizadcii a prehladnosti udajov s mozZnostou ich nasledovnej medzirocnej kompardcie.

d/ Koncepcné riesenie problematiky ludi bez domova a ndvrhy rieSeni na rozsirenie kapacity
nizkoprahovej noclahdrne.

V roku 2019 bol vypracovany strategicky dokument s nazvom: "Koncepcia rieSenia problematiky ludi
bez domova na Uzemi mesta Nitra na roky 2019-2022".
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Dovodova sprava

Mestské zastupitelstvo v Nitre schvalilo na svojom zasadnuti dnfa 13.11.2012 uznesenim
¢.345/2012-MZ II. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2013-2018. Na zasadnuti
MZ dria 13.10.2016 bol uznesenim ¢&. 292/2016-MZ aktualizovany na Il. Komunitny plan socialnych
sluZieb v meste Nitra na roky 2016-2020. Uznesenim ¢. 188/2018-MZ zo dna 21.6. 2018 bola
prerokovana aschvalena aktualizacia 1l. Komunitného planu socidlnych sluzieb v zmysle novely
zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, Gc¢innej od 1.1.2018.

Komunitny plan socidlnych sluZieb bol vypracovany v navaznosti na povinnost obci v zmysle
zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, respektujic principy Narodnych priorit rozvoja
socidlnych sluzZieb ako aj principy Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb Nitrianskeho samospravneho
kraja. Tento dokument udava smerovanie socialnej politiky mesta Nitry do roku 2020 v podobe cielov
a opatreni pre jednotlivé cielové skupiny obéanov.

Uznesenim ¢.345/2012-MZ bola odboru socidlnych sluzieb uloZena povinnost predloZit na
zasadnutie Mestského zastupitelstva informativnu spravu o plneni Komunitného planu socialnych
sluZieb raz rocne.

Stanovisko Komisie MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia:

Komisia MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia v Nitre uvedeny material
prerokovala dria 21.aprila 2020 a uznesenim €.52/2020 odporucila Mestskému zastupitelstvu v Nitre
predmetny material vziat na vedomie.

Stanovisko MR:
Mestska rada v Nitre na svojom riadnom zasadnuti, diia 19.05.2019 uvedeny material prerokovala
a odporudila MZ v Nitre predkladany material vziat na vedomie.
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