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Dovodova sprava

Komunitny plan socidlnych sluzieb (KPSS) sa vypracovdva v navaznosti na povinnost obci
v zmysle zdkona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, respektujic principy Narodnych priorit rozvoja
socidlnych sluzZieb ako aj principy Koncepcie rozvoja sociadlnych sluzieb Nitrianskeho samospravneho
kraja. Tento dokument uddva smerovanie socidlnej politiky mesta Nitry v horizonte piatich rokov
v podobe cielov a opatreni pre jednotlivé cielové skupiny obcanov. Tradicia tvorby komunitnych
planov sociadlnych sluzieb mesta Nitry je viac ako 15 rocna.

lll. Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Nitry je v priamej ndvaznosti na plan
predchadzajuci, ktoré Mestské zastupitelstvo v Nitre schvalilo na svojom zasadnuti dria 13.11.2012
uznesenim ¢.345/2012-MZ 1. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2013-2018. Na
zasadnuti MZ v Nitre dfia 13.10.2016 bol uznesenim ¢. 292/2016-MZ aktualizovany na Il. Komunitny
plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016-2020. Uznesenim ¢. 188/2018-MZ zo dria 21.6. 2018
bola prerokovana a schvélena aktualizacia Il. Komunitného planu socidlnych sluzieb v zmysle novely
zakona ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach, Géinnej od 1.1.2018. Opatrenia, ktoré boli v II.
Komunitnom plane identifikované ako nezrealizované boli premietnuté do nového Ill. Komunitného
planu socialnych sluzieb.

Komunitny plan zabezpecuje dlhodobu udrzatelnost socidlnych sluZieb a reflektuje zamery v tejto
oblasti vychadzajlice z potrieb obyvatelov mesta. Obligatérnou sucastou Komunitného planu
socidlnych sluzieb je vycislenie nakladov spojenych s realizaciou cielov, opatreni a aktivit v fiom
definovanych. Pri tvorbe Ill. Komunitného planu socidlnych sluZzieb mesto Nitra spolupracovalo s
nezavislou platformou SocioFérum, ktora metodicky viedla a facilitovala proces jeho vyvoja od fazy
pripravnej az po fazu spracovania strategickej ¢asti dokumentu.

[ll. Komunitny plan socidlnych sluZieb bol tvoreny participativnym spésobom - boli vytvorené Styri
pracovné skupiny, pricom v kazdej skupine bol okrem zdstupcov Mesta, poskytovatel socidlnej sluzby
a tiez prijimatel sluzby (klient). Do procesu tvorby boli prostrednictvom komunikacnych kanalov Mesta
prizyvani aj ob¢ania najma k podavaniu priamych ndvrhov resp. vyjadrenim nazoru na socialne sluzby
prostrednictvom dotaznika. Do dotaznikového zistovania sa zapojilo 23 poskytovatelov socialnych
sluzieb a 498 prijimatelov resp. potencialnych prijimatelov sluZieb. V pracovnych skupinach pracovalo
dovedna 31 ¢lenov. Riadiaci tim tvorilo 8 0s6b vratane veducich pracovnych skupin. Pocas celého
procesu tvorby Komunitného planu (12 mesiacov) bola priebezine zabezpecovand informovanost
verejnosti prostrednictvom vsetkych komunikac¢nych kanalov Mesta.

[Il. Komunitny plan socidlnych sluZieb pozostava z dvoch klucovych Casti- analytickej a strategicke;j.

Analytickd cast sa venuje vyhodnoteniu Il. KPSS (2016-2020) pocnuc demografickymi
ukazovatelmi mesta, cez socialnu situaciu, poskytované sluzby a poskytovatelov sluZieb aZz po analyzu
poziadaviek prijimatelov sluZieb a obyvatelov mesta. Jej vyustenim je tzv. SWOT analyza, ktora bola
realizovana v kazdej pracovnej skupine, aby boli presnejsie identifikované silné a slabé stranky (z vnutra
systému) a tieZ prilezitosti a ohrozenia ovplyviiujice systém z vonka. Vystupy zo SWOT analyz boli
zapracované do tzv. stromov problémov, ktoré explicitne vymedzili rezervy systému.

Strategicka cast Komunitného planu socidlnych sluzieb - nadvizuje na analytickd cast a je
symbiézou SWOT analyz, vystupov z dotaznikového prieskumu a odporuc¢anych normativov
vybavenosti Uzemia socidlnymi sluzbami a to vSetko pri zachovani kontinuity s Il. KPSS. Obsahuje viziu-
snahu/ciel, kam sa chce systém sluZieb v meste dopracovat v horizonte piatich rokov a to v tomto
zneni:

Moderné, kvalitné a dostupné socidlne sluzby s pridanou hodnotou nielen pre obcanov mesta.



Zaroven su definované styri strategické ciele podla ciefovych skupin (1 —4) a dva strategické ciele (5 a
6), ktoré su riesené ako ciele prierezové, prelinajlce sa cez prvé styri strategické ciele. Kazda cielova
skupina ma definovany strategicky ciel, Specifické ciele, opatrenia a aktivity vratane ich financ¢ného
krytia a zdrojov krytia.

Vzhladom na demografiu starnutia a zloZenie obyvatelstva mesta sa trend rozvoja sluzieb pre cielovu
skupinu seniorov zameriava na rozvoj a podporu sluzieb v prirodzenom domacom prostredi pri
sucasnej podpore rodin v ulahCovani starostlivosti o svojich pribuznych. Takto nastoleny trend si
vyZaduje zameranie pozornosti na podporu aktivneho starnutia, zdravého Zivotného stylu a celkového
zdravia seniorov, dalej na rozvoj terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb podporujucich zotrvanie
seniorov v domacom prostredi, ale zdroven na dostupnost a finanénu udrzatelnost pobytovych sluzieb.
Celkové nédklady planované na realizaciu opatreni pre cielovu skupinu Seniori dosahuju takmer 9 mil. z
toho 1,6 mil. st kapitdlové vydavky a z rozpoctu Mesta sa pocita s cca 6 miliénmi.

So starnutim obyvatelov mesta priamo suvisi aj starnutie opatrovatelov a opatrovateliek osob s
postihnutim, najcastejSie vlastnych pribuznych. Trend rozvoja sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim sa zameriava na zvySenie koncepcnosti v pldnovani sluzieb pre tieto osoby formou
koordinacie spoluprace s regionalnou samospravou a zvySenim kapacity komunitnych sluzieb na
podporu nezavislého Zivota. Celkové naklady planované pre tuto cielovu skupinu dosahuji hodnotu
takmer 1,5 mil., z toho Mesto by sa malo podielat sa spolufinancovani tychto opatreni Ciastkou
necelych 135.000;-€.

Trendy rozvoja sluZieb pre rodiny s detmi sa orientuju na preventivne aktivity a sietovanie subjektov
pracujucich s rodinami a tiez na podporu sluzieb pre obete domaceho nasilia, tyrania ¢i sexualneho
zneuzivania. Vychadzajuc z uvedeného bol strategicky ciel definovany ako rovnost prilezitosti pre
rodiny s detmi a mladeZou z rézneho socidlneho prostredia. Vyska planovanych celkovych nakladov
pre tuto skupinu os6b bola vycislena na 2,8 mil., pricom bezné vydavky z rozpoctu Mesta dosahuju
hodnotu necelych 615.000 a kapitalové vydavky Mesta su na Urovni takmer 110.000;-€.

Smerovanie rozvoja socidlnych sluZieb pre osoby ohrozené socidlnym vylicenim sa zameriavaju najma
na rozsirenie terénnej socialnej prace, na zavedenie novych druhov sluzieb pre ludi bez domova a na
posilnenie sudrznosti vo vztahu k cudzincom. Cielom teda je komplexny a koordinovany pristup k
prevencii a rieSeniu problémov ludi bez domova a o0s6b ohrozenych socidlnou exkluziou. Celkové
naklady ¢inia nieco vyse 5.mil. ztoho 1,2 mil. su kapitalové vydavky a Mesto by malo v rozpocte vyélenit
pre tieto skupiny oséb takmer 1,1 miliéna eur.

Takzvané prierezové ciele sa tykaju komplexnej informovanosti a spoluprace subjektov v socialnej
oblasti a tiez kvality v socidlnych sluzbach. Na informovanost je planovanych 38.000;-€ a na kvalitu
166.000;-€ z rozpoctu Mesta.

Celkovy financny objem prostriedkov uréenych na celé obdobie realizacie ( roky 2021-2025) pre vsetky
opatrenia je na Urovni: takmer 19.mil. z toho 15 mil. tvoria bezné vydavky a takmer 4 mil. kapitalové
vydavky. Polovica zo spomenutych beznych vydavkov je urend na opatrenia pre cielovd skupinu
seniorov a senioriek (najma, ale nielen) nasho mesta.

Percentudlny prehlad financii z celkového objemu podfa cielovych skupin.
Seniori Osoby so ZP Osoby ohrozené
socidlnym

vylucenim
52% 10% 25%




Financovanie socidlnych sluZzieb predpokladd viaczdrojové financovanie, pricom hlavné zdroje
financovania tvoria:
e rozpocet mesta Nitry,
rozpocet VUC,
podiel ob¢ana na financovani socialnej sluzby prostrednictvom dhrad,
zdroje z grantov , ESIF, Plan obnovy a odolnosti,
zdroje ziskané prostrednictvom dotacnych schém MPSVaR SR, PZ SR, MS SR, MV SR.

Externé zdroje su tvorené najma prostrednictvom nenavratnych financénych vypomoci, ktoré su
zverejnené kazdorocne v zakonom stanovenych dotacnych schémach ministerstiev. Velkou vyzvou pre
finanéné krytie planovanych aktivit je aj Pldn obnovy a odolnosti, kde je moziné vyuZit zdroje aj na
digitalizaciu, ktora moze prispiet k vytvoreniu bezpecéného prostredia v komunitnych sluzbach.

Sucastou komunitného planovania je aj monitoring a hodnotenie cielov a opatreni Komunitného
planu. Podklady na monitorovanie realizacie lll. Komunitného planu socidlnych sluzieb pripravuju
odborni garanti (veduci pracovnych skupin), ktori st zodpovedni za spracovanie Ciastkovych sprav za
jednotlivé strategické a prierezové ciele. Odborni garanti v spoluprdci s koordindtorom Komunitného
planu pripravuju komplexné spravy, ktoré podliehaju prerokovaniu v Komisii pre socialne veci, byvanie
a podporu verejného zdravia.

Pracovné skupiny pre Styri strategické ciele sa budu stretavat 1-2 ro¢ne za Ucelom prediskutovania
vysledkov realizacie Akéného planu na prislusny rok. Vystupom ich stretnuti su ndvrhy na aktualizaciu
Akéného planu na dalSie obdobie vratane korekcie financnych zdrojov.

Hodnotenie Ill. Komunitného planu socidlnych sluzieb sa bude realizovat raz ro¢ne vidy k 31.12.
predchadzajuceho kalendarneho roku, pricom informativna sprava o plneni KPSS bude predkladana do
Komisie Mestského zastupitelstva v Nitre pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia

a do Mestského zastupitelstva v Nitre v prvom kvartali kalendarneho roku nasledujuceho po roku
hodnotenom. Na hodnotenie Komunitného planu nadvazuje aktualizacia Akéného planu vratane
zosuladenia s rozpo¢tom Mesta.

Sumarizdcia a vyhodnotenie pripomienok lll. KPSS mesta Nitry na roky 2021 - 2025.

Verejné prerokovanie Ill. KPSS mesta Nitry (VP) bolo realizované 5.5.2021 o 17.00 cez platformu Zoom
a zaroven bolo streamované na YouTube. Na online verejné prerokovanie bolo cez platformu Zoom
pripojenych 30 uUcastnikov a Ucastnicok. Z platformy YouTube odoberala streamovany prenos zo Zoom
72 odberatelov. Otazky mohli klast Gc¢astnici priamo cez chat v platformu Zoom alebo cez systém Sli.do
anonymne alebo neanonymne. TieZ bola mozZnost zaslat podnet, navrh alebo pripomienku telefonicky,
e-mailom alebo osobne vhodenim do schranky na to uréenej v priestoroch MsU v Nitre.

Sucastou online verejného prerokovania bola aj minianketa pozostavajlica z dvoch otazok, aby sa
blizSie identifikovala skupina Ucastnikov a Gc€astni¢ok. 52% pritomnych malo zaujem dozvediet sa
o celom dokumente, nielen o jeho vybranych ¢astiach. Takmer 20 % ucastnikov bolo z iného mesta ako
z Nitry. Medzi Ucastnikmi boli aj zastupcovia verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych
sluZieb a tiez obcianska verejnost.



Prehladovd tabulka pripomienok a podnetov k Ill. Komunitnému pldnu socidlnych sluZieb mesta Nitry
na roky 2021 - 2025

prevenciu do prierezovych cielov?
E-mail od Ing. J. Bardta:

,Posilnenie prevencie prostrednictvom
terénnej socialnej sluzby- je prilis vela
informdcii o fudoch/ rodinach,

s ktorymi to ide dolu vodou a prilis
malo sa s tym nieco robi. Informacie
maju Sluzby, opatrovatelky, knazi vo
farnostiach, kuratorky, deti z DD,

Termin Podnet, navrh, otazka reakcia Sposob zapracovania podnetu do
obdrzania dokumentu
podnetu

5.5.2021 Otdzka: Zaujima ma mechanizmus Otdzka bola zodpovedana pocas online VP.
prelinkovania KP na PHSR mesta Prepojenie je mozné najst vdokumente v
a nasledné dokumentov na regiondlnej | kap.1.2 Vazba na iné strategické
Urovni. a programové dokumenty.

5.5.2021 Otdzka: Aky sposobom ste dopytovali Otdzka bola zodpovedana pocas online VP.
ciefové skupiny- Rdmov, cudzincov, fudi | NevyZaduje priame zapracovanie do
bez domova? Priamo alebo dokumentu.
sprostredkovane cez MVO?

5.5.2021 Otdzka: Co znamend pristup Take Otdzka bola zodpovedana pocas online VP.
away? NevyZaduje priame zapracovanie do

dokumentu.

5.5.2021 Otdzka: Co je Take away a ako dlho uz | Otdzka bola zodpovedand pocas online VP.
funguje? Nevyzaduje priame zapracovanie do

dokumentu.

5.5.2021 Otdzka: Ako chcete naplnit koncept Otézka bola zodpovedana pocas online VP.
Housing First? Mate v Nitre obecné NevyZzaduje priame zapracovanie do
socialne byty? dokumentu.

5.5.2021 Otdzka: Aka je Struktura cudzincov Otdzka bola zodpovedana pocas online VP.
v Nitre? Kto su cudzinci v Nitre? Ciele a opatrenia venované cudzincom su
Spolupracuje mesto napr. s UKF, ktora zapracované v kap. 3.6 Cielova skupina 4:
sa integrdciou cudzincov zaobera. Osoby ohrozené socialnou exkluziou.

NevyZaduje priame zapracovanie do
dokumentu.

5.5.2021 Otdzka: Tyka sa housing first aj Otdzka bola zodpovedana pocas online VP.
zavislych klientov, ktoré spominala pani | NevyZaduje priame zapracovanie do
Pavelova? Akym spésobom komunitny | dokumentu.
plan mysli na tuto Specifickd skupinu?

5.5.2021 Reakcia: p. Andrea Huganova; NevyZaduje priame zapracovanie do
Velmi ocenujem, Ze sa mesto rozhodlo | dokumentu.
riesit strategicky aj problematiku drog a
verim, Ze sa plany naplnia spolo¢nym
usilim.

5.5.2021 Reakcia + otdzka: Dakujeme za vadu Otdzka vo forme podnetu bola

+ pracu, velmi poctivo ste sa zaoberali zapracovana ako Specificka/ samostatna

12.5.2021 | KPSS, priddvam sa k panovi, ktory aktivita do prierezovych cieloch v

e-mail hovoril o prevencii - nezahrnut Opatreni 5.2. Spolupriaca a sietovanie

subjektov poskytujucich socidlne sluzby
na uUzemi mesta, nasledovne: A5.2.4
Vytvorit systém spoluprdce subjektov
v socidlnej oblasti za ucelom prevencie
vzniku nepriaznivych socidlnych situdcii.
Zaroven bola prevencia pred
neplaticstvom adlhu na ndjomnom
zapracovana ako samostatna aktivita
Opatrenia 4.3.1 v cielovej skupine Osoby




verejnost. V socialnych sluzbach by sme | ohrozené socidlnym vylicenim,

mohli mat akciu Prevencia, v ktorej by nasledovne: A 4.3.1.1 Realizovat

boli zapojené urady, socialne odbory, selektivnu prevenciu uos6b a rodin

exekutori, TSS, cirkev, verejnost.” ohrozenych hmotnou nudzou a dlhom na
ndjomnom;

5.5.2021 Otdzka: Spolupracovali ste pri priprave | Otazka bola zodpovedana pocas online VP.
. KPSS aj s odborom skolstva? Nevyzaduje priame zapracovanie do

dokumentu.

5.5.2021 Otdzka: Planujete realizovat program Otézka bola zodpovedana pocas online VP.
na senzibilizaciu v téme nasilia pre NevyZaduje priame zapracovanie do
Policiu. dokumentu.

5.5.2021 Otdzka: Neuvazuje mesto nad Otdzka bola zodpovedana pocas online VP.
zriadenim Domova na pol ceste pre deti | Nevyzaduje priame zapracovanie do
odchadzajuce z detského domova? dokumentu.

5.5.2021 Otdzka: Co znamend BV a KV? Otdzka bola zodpovedana pocas online VP.
NevyZaduje priame zapracovanie do
dokumentu.

5.5.2021 Reakcia: Bol to prijemne straveny Nevyzaduje priame zapracovanie do

vecer, dakujem a drzim palce! dokumentu.

5.5.2021 Reakcia: p. Luba Pavelova; Ocenujem NevyZaduje priame zapracovanie do
pracu na KPSS vsetkych zucéastnenych. dokumentu.

Vnimam cely KPSS ako velmi
ambiciézny. Dakujem SocioFéru za
podnetné myslienky pri jeho tvorbe.

Stanovisko Komisie MZ pre sociadlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia:

Komisia MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia v Nitre uvedeny material
prerokovala dria 11. maja 2021 a uznesenim €. 71 /2021 odporucila Mestskému zastupitelstvu v Nitre
predmetny material schvalit. Material bol doplneny o zapracované pripomienky navrhnuté Komisiou
MZ.



lll. Komunitny plan
socialnych sluzieb
mesta Nitry
na roky 2021 - 2025

[ll. Komunitny pldn socialnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025



PRiIHOVOR PRIMATORA

VaZeni obyvatelia mesta Nitra,

v rukdch drzite Ill. Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Nitra
na roky 2021-2025. NaSa samosprava robi dlhodobo
a systematicky kroky, ktoré skvalitiuju Zivot najzranitelnejsich
skupin obyvatelstva. Potreby v socidlnej oblasti sa vSak neustdle
menia amy musime byt schopni nasSe sluzby aktivne
prispdsobovat okolnostiam a dobe. Pandémia koronavirusu
naplno ukdzala, Ze to dokdZzeme a Ze samospravy su v socidlnej

oblasti prirodzenymi lidrami. Nitra, ale aj dalSie mesta a obce
Slovenska, sa aj vtakejto extrémne narocnej situdcii dokazali
o svojich obyvatelov postarat.

Asi najvacsi doraz kladieme na pomoc seniorom. Hlavnym cielom je podpora aktivneho
starnutia tak, aby seniori mohli ¢o najdlhsie Zit vo svojom prirodzenom prostredi. Nasu pInu
pozornost maju aj fudia so zdravotnym postihnutim, u ktorych sme si dali za ciel pomahat im
k ¢o najvacsej nezavislosti. Rodiny s detmi zo slabsieho socidlneho prostredia si zasliUzia
rovnaké prileZitosti ako vSetci ostatni, preto su dalSou z cielovych skupin, na ktoré sa v plane
zameriavame. No a napokon je tu otdzka prevencie a rieSenia problémov ludi bez domova.

.....

Nasim cielom su moderné, kvalitné a dostupné socialne sluzby s pridanou hodnotou nielen
pre obcanov mesta. Mam velkd radost z toho, Ze komunitny plan vznikal tak, ako podobné
strategické dokumenty vznikat maju, teda participativne, za aktivnej Géasti obyvatelov mesta.

Na zaver mi dovolte podotknut, Ze napriek tomu, Zze komunitny plan socidlnych sluZieb je pre
samospravy povinnostou, unas v Nitre ho netvorime z povinnosti, ale z Gprimnej snahy
pomahat a poskytovat kvalitné sluzby najzranitelnejsim skupinam obyvatelstva.

Marek Hattas

Primator mesta Nitra

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025
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[I. Komunitny plan sociadlnych sluzieb v meste Nitra bol spracovany na obdobie rokov 2013 -

2018. Vzhladom na schvdlené novely zdkona o socidlnych sluzbach, najma novely zakona o
socidlnych sluzbach ucinnej od 1. 1. 2018, ktora ukladala kvantifikaciu potrebnej kapacity
socialnych sluZieb, vymedzenie financnych podmienok v ramci rozpo¢tu obce/mesta, Mesto
Nitra v roku 2015 spracovalo a Mestské zastupitelstvo v Nitre schvalilo aktualizaciu a
zosuladenie Komunitného planu socidlnych sluzieb v sidlade s novelou zdkona o socidlnych
sluzbach. Il. (aktualizovany) Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra bol spracovany
na obdobie rokov 2016 — 2020. Vychodiskom pri spracovdvani lll. Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Nitry bol aktualizovany dokument na obdobie rokov 2016 — 2020.
Predkladany lll. Komunitny plan socidlnych sluZieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025
vzhladom na kontinuitu v procese komunitného planovania sa nevenuje definovaniu podstaty
a principov komunitného pldanovania, taktiez administrativnospradvnemu ¢leneniu mesta,
nakolko zostava v platnosti ¢lenenie mesta na 13 mestskych casti.

Text dokumentu je tvoreny vo formate, ktory umoziiuje pristupnost elektronickych textovych
dokumentov pre nevidiacich a slabozrakych (velkost pisma, typ pisma, zarovnavanie obsahu k
lavému okraju, ¢o zlep3uje Citatelnost textu a pod.). Tento postup vychddza z reSpektovania
opatrenia strategického dokumentu ,Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre vietkych".
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1.1. DOKUMENT A JEHO STRUKTURA

Komunitny plan socidlnych sluzieb je strategickym dokumentom (pldnom) k zabezpeceniu
dlhodobej udrzatelnosti socidlnych sluzieb, pri ktorom sa zainteresované skupiny, organizacie
zhodnt na konkrétnych sluzbach a programoch a na ceste a spdsoboch, ktorymi sa napliianie
cielov bude dosahovat. V ramci procesov strategického planovania je dolezZité uvedomit si
sucasny stav pomocou réznych situacnych analyz a nasledne formulovat, kam sa chce Mesto
Nitra v oblasti socidlnych sluZieb v roku 2025 dostat. Prinos komunitného planu by mal byt aj v
tom, Ze bude reagovat na obmedzené finanéné zdroje do oblasti socidlnych sluzieb a
komunitny pldn sa stava, resp. bude nastrojom, ktorym mesto predstavi zamery do
buducnosti v oblasti socidlnych sluzieb aj s kvantifikaciou potrebnych finan¢nych zdrojov a
zacne sa planovat namiesto ,reagovania len na aktudlne a vypuklé potreby*.

Ako kazdé strategické pldnovanie, tak aj komunitné planovanie socidlnych sluZieb ma jasne
danu Struktaru a postup.

Podla § 83 ods.(2) zdkona o socidlnych sluzbach uklada samospravam vypracovat a schvalit
komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb.
Komunitny plan socialnych sluzieb by mal byt v silade aj so strategickymi dokumentami
samospravneho kraja a aj so strategickymi dokumentami a koncepciami Mesta Nitra.

Z uvedenych dévodov Uvodné kapitoly obsahuju vazbu na iné strategické a programové
dokumenty. Dal$ou doleZitou ¢astou je analyticka €ast, ktorej obsahom je analyza ako
vnutorného (mesta ako organizacie poskytujucej alebo zabezpecujlcej sociadlne sluzby), tak aj
vonkajSieho prostredia (subjektov a aktérov v oblasti socidlnych sluzieb na Uzemi mesta).
Vychodiskom v analytickej ¢asti je vyhodnotenie existujuceho Komunitného planu socidlnych
sluZieb na obdobie rokov 2016 — 2020, Ci cielové skupiny zodpovedaju su¢asnym potrebam, ci
sa v nesplnenych, resp. ¢iasto¢ne splnenych cieloch bude pokracovat, resp. sa prehodnotia, ¢i
proces komunitného planovania bol redlne napliiany a pod. Ako bolo vy33ie uvedené,
komunitny plan je aj nastrojom na udrzatelnost socidlnych sluZieb, teda aj zabezpecenie
potrebnych finan¢nych zdrojov. Z uvedeného dovodu je doblezitd aj ekonomicka analyza
socidlnych sluzieb za roky 2016 — 2019, ktora poskytuje obraz o zodpovednom pristupe mesta
pri naplfiani cielov.

Demograficka situacia a prognozy dalSieho vyvoja v meste Nitra maju tiez vplyv na rozvoj a
Strukturu socialnych sluzieb. Pre vacsinu miest Slovenska s po¢tom obyvatelov nad 50 000 sa
tvar vekovej pyramidy zmenil na regresivny, charakteristicky starnutim zdola i zhora. Narastd
podiel populdcie 65+, €o je vyzvou pre samospravy, lebo je zodpovedna za zabezpecovanie
pomoci v pripade odkdzanosti prave pre uvedenu cielovt skupinu (seniori). Ulohou mesta v
socialnej oblasti je reagovat na socialne rizika, resp. ich mozné nasledky (ako sa vyssSie uvadza
staroba, tiez invalidita, choroba, zdravotné postihnutie a pod.), podporovat rodiny s
nezaopatrenymi detmi, oblast zamestnanosti (pocet nezamestnanych na izemi mesta,
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poberatelov ddvok v hmotnej nidzi a pod.), preto je délezitou sucastou analytickej Casti
analyza socidlnej situacie na tizemi mesta.

Jednym z hlavnych aktérov socialnych sluzieb su poskytovatelia socialnych sluzieb, ¢o
determinuje, Ze analyticka ¢ast musi obsahovat analyzu stu¢asného stavu poskytovatelov
socidlnych sluZieb na Uzemi mesta, ako aj analyzu poskytovatelov a prijimatelov socidlnych
sluZieb na zaklade realizovaného prieskumu potrieb. Analyticka ¢ast obsahuje tiez
vyhodnotenie sucasnej pozicie pomocou réznych metdd. Jednou z nich je aj SWOT analyza,
ktora v silnych a slabych strankach analyzuje vlastné prostredie mesta a v prileZitostiach a
rizikach (ohrozeniach) analyzuje vonkajsie prostredie.

Strategicka ¢ast — navrhova vychadza z vizie, kde sa Mesto Nitra chce vidiet v socialnych
sluzbach o pat rokov. Na viziu nadvazuju strategické ciele a Specifické ciele podla jednotlivych
cielovych skupin. Cielové skupiny zostavaju zachované v tej Strukture, ako boli aj v II.
Komunitnom plane socidlnych sluzieb:

e Seniori

e Rodiny s detmi

e Osoby so zdravotnym postihnutim

e (Osoby ohrozené socidlnou exkltziou

Strategicka Cast popisuje ciele, opatrenia a aktivity — programovu cast pre socialne sluzby,
ktord rozpracuva postup dosiahnutia strategickych ciefov vratane indikatorov vystupu podl|a
cielovych skupin. Niektoré ciele (ako napr. informovanost, spolupraca a sietovanie, kvalita
socialnych sluZieb a pod.) sa mézu vyskytovat pri vsetkych cielovych skupindach, preto su
zhrnuté do tzv. prierezovych cielov.

Neoddelitelnou stcéastou strategickej Casti je €asovy a finanény plan realizacie komunitného
planu socidlnych sluzieb.

Komplexnu informaciu o tom, ako sa plnia a budu plnit navrhnuté opatrenia v komunitnom
plane, poskytne monitoring a hodnotenie.
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Tabulka 1 Struktira Komunitného planu socialnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025

Monitoring a

Analyza Stratégia ;
y 8 hodnotenie
< , Analyza a Spbsob
— dsotI:l:JlL(::r:iu — vyhodnotenie Il. — Strategicka vizia — hodnotenia,
KPSS periodicita
| J | J \, J/ . J
" A e N ) s A
VaZb? na _— Strategické ciele
strategické a Demograficka dla cielowch dika
| programové B analyza | P° akae,ovyc ] Indikatory
dokumenty L ) L skupin ) L )
r \  C—
Analyza socidlnej . .
— ochrany — Prierezové ciele
Analyza

poskytovatelov

— a prijimatelov

socialnych
sluzieb

— SWOT analyzy
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1.2. VAZBA NA INE STRATEGICKE A PROGRAMOVE DOKUMENTY

Ulohou Komunitného planu socialnych sluzieb Mesta Nitry na obdobie rokov 2021 — 2025 je
aj vyhodnotit Grovne existujucich prierezovych stratégii, ktoré maju vplyv na rozvoj a
udrzatelnost socidlnych sluZieb ako na miestnej Urovni, tak aj na regionalnej a narodnej
arovni. Zmyslom lll. Komunitného planu socialnych sluZieb je definovanie klu¢ovych priorit v
oblasti socidlnych sluzieb na obdobie najblizSich 5 rokov, ako aj navrh finanéného ramca na ich
implementaciu v praxi.

Tabulka 2 Intervencna logika strategického planovania v oblasti socialnych

sluzieb
Eurdpska charta
socialnych prav; Globalna a medzinarodna uroven, z
Dohovor OSN o pravach ktorej vychadza a nadvazuje na ne
0s0b so ZP; a iné narodna uroven

Stratégie (odvetvové) v

hierarchickej nadvaznosti:

(narodna, regionalna)

PVV; NPRSS; e Programové vyhlasenie vlady SR
KRSS e Narodné priority rozvoja SS

e Koncepcia rozvoja SS NSK na roky
2018 - 2023

Strategické dokumenty pre mesto

Nitra:

e PHSR

e Stratégia pristupnosti mesta Nitry
pre vsetkych

e Koncepcia rieSenia problematiky
'BD na Uzemi mesta Nitry na roky
2019 - 2022

e Situacnd analyza migracie a
moznosti integracie cudzincov v
meste Nitra

e Stratégia rieSenia rizikového
spravania so zameranim na
problematiku drog a na
eliminaciu domaceho nasilia,
nasilia pachaného na Zzenach a
detoch na Uzemi mesta Nitra na
roky 2022 — 2025
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STRATEGICKE DOKUMENTY NA MEDZINARODNEJ UROVNI:

e Charta zdkladnych prdv Eurépskej Unie

e Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim v sulade s rozhodnutim Rady
2010/48/ES

e OSN Agenda 2030

e Dobrovolny eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb/ sluZieb dlhodobej
starostlivosti

STRATEGICKE DOKUMENTY NA NARODNEJ UROVNI:

Programové vyhldsenie vidady SR na obdobie rokov 2020 - 2024

e Budovanie systémovych rieSeni na ochranu a podporu obeti domaceho nasilia,
sexudlneho nasilia a ndsilia pachaného na Zenach.

e Zlepsenie socidlneho, ekonomického a obcianskeho postavenia Rémov v spolo¢nosti —
pristup k pitnej vode a zakladnej infrastrukture, zlepSenie Standardov byvania,
zvySovanie zamestnanosti Rdmov s dérazom na mladych, pristup ku kvalitnému
vzdelaniu. Podpora vzniku a fungovania socidlnych podnikov.

e Integracia seniorov do spolocnosti, zvySenie dostupnosti zdravotnej a socidlnej
starostlivosti a zvySenie kvality Zivota starSej generacie. Podpora starostlivosti v
domacom prostredi, podpora rodinnej a komunitnej starostlivosti.

e Odborna pomoc pri rieSeni problémov rodin prostrednictvom multidisciplinarnych
timov, systémové opatrenia na prevenciu a elimindaciu nasilia pachaného na detoch,
Zzenach a dalSich zranitelnych skupinach a poskytnutie dostupnej pravnej ochrany.

e Dobraz na integrovanu sociadlnu a zdravotnu starostlivost o seniorov a ludi s tazkym
zdravotnym postihnutim, podpora poskytovania terénnych a ambulantnych socialnych
sluzieb na komunitnom principe.

e Dostupnost v€asnej intervencie pre rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim a deti
zo socialneho znevyhodneného prostredia, dostupnost timocnickej sluzby pre
nepocujucich.

e Podpora neformalnych opatrovatelov.

Pri priprave a spracovani analyticke] aj strategickej ¢asti sme vychadzali z Narodnych priorit
rozvoja socialnych sluZieb na obdobie 2015 — 2020%. V marci 2021 boli schvdlené Ndrodné
priority rozvoja socidlnych sluZieb na obdobie 2021 — 2030, ktoré nadvazuju na
predchadzajuci dokument a definuju tri zakladné predpoklady pre rozvoj socidlnych sluzieb
a Styri narodné priority. Ako nevyhnutné predpoklady pre rozvoj socialnych sluzieb na roky
2021 — 2030 su definované:

Lhttps://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-2015-2020.pdf
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A. Vytvorenie strategického rdmca socidlnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej
republike.

B. Zabezpecenie finanénej a personalnej udrzatelnosti rozvoja socidlnych sluzieb.

C. Prepdjanie socidlnych sluzieb s inymi verejnymi sluzbami v rdmci podpory socidlnej
inkluzie zranitelnych jednotlivcov, rodin, skupin a komunit.

Definované su tieto narodné priority:

Narodna priorita 1: Prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost a podporu

s cielom zabezpecenia dostupnosti réznorodych socidlnych sluzieb komunitného
charakteru v sulade s potrebami cielovych skupin socidlnych sluzieb.

Narodna priorita 2: Zavedenie systému integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti.

Narodna priorita 3: Podpora prepdjania socidlnych sluzieb a neformalnej (najma rodinnej)

starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkdzané na pomoc inej fyzickej
osoby.

Narodna priorita 4: Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb.

STRATEGICKY DOKUMENT NA REGIONALNEJ UROVNI:

Uznesenim €. 226/2018 zo dna 10. decembra 2018 Zastupitelstvo Nitrianskeho
samospravneho kraja (dalej len ,,NSK“) schvalilo Koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb v
regione Nitrianskeho samosprdvneho kraja na roky 2018 — 2023 a zaroven ulozilo riaditelovi
Uradu NSK dopracovat Koncepciu rozvoja socialnych sluZieb v regiéne NSK na roky 2018 —
2023. V sulade s uvedenym uznesenim bol v roku 2019 spracovany dodatok ¢. 1 ku Koncepcii
rozvoja socialnych sluzieb NSK na roky 2018 — 2023. V analytickej ¢asti tohto dodatku tykajucej
sa miest NSK sa uvadza, Ze v mestach NSK absentuju socidlne sluzby nizkoprahového
charakteru, taktiez sa uvadza nedostatok kapacit pre ludi bez domova. Zaroven analytické
Udaje zistené z demografickych Statistik a z dotaznikového prieskumu medzi obyvatelmi miest
NSK poukazuju na Uroven populaéného starnutia a potreby pokrytia socidlnymi sluzbami pre
cielfovu skupinu seniorov hlavne ambulantnymi a terénnymi socialnymi sluzbami. Nadvaznost
a previazanost na Koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb v regiéne NSK na roky 2018 — 2023 a
jej Dodatku €. 1 je najma v nasledujucich prioritach a Specifickych cieloch:
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Tabulka 3 Nadvidznost' a previazanost na Koncepciu rozvoja socialnych sluzieb v

regione NSK na roky 2018 - 2023

Priorita €. 6 -
Spolupracovat s
mestami a obcami, s
poskytovatelmi
socialnych sluzieb, so
subjektmi
vykonavajucimi
opatrenia
socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately
a inStituciami z oblasti
socialnych sluzieb na
uzemi NSK

Specificky ciel 1.2
Rozvoj socialnych sluzieb
krizovej intervencie

Opatrenie ¢. 1.2.1
Podpora rozsirenia
kapacit v utulku o
dalSich 40 miest
Opatrenie ¢. 1.2.2
RozSirenie kapacit v
zariadeni nidzového
byvania o 40 miest

Specificky ciel 1.3
Podpora programov
dostupného byvania

Opatrenie ¢. 1.3.1
Rozvoj socialnych sluzieb
— podpora
samostatného a
dostupného byvania

Specificky ciel 2.1
Podpora a rozvoj
potrebnych socialnych
sluzieb pre rodiny s
detmi

Opatrenie ¢. 2.1.1
Podpora a rozvoj sluzieb
vCasnej intervencie

Specificky ciel 3.1
Systémova podpora pre
obce

Opatrenie ¢. 3.1.1
Metodicka a odborna
pomoc pre obce pri
planovani rozvoja
socialnych sluzieb

Specificky ciel 3.2
ZvysSovanie kvality a
kapacity existujucich
socialnych sluzieb

Opatrenie ¢. 3.2.1
ZvysSovanie kvality
existujucich socialnych
sluzieb

Opatrenie ¢. 3.2.2
RozSirenie kapacit
Specializovaného
zariadenia

Opatrenie ¢. 3.2.3
RozSirenie kapacit
zariadenia
podporovaného byvania

Priorita €. 11 - Financne
podporovat siet
ambulantnych a

Specificky ciel 3.3
Podpora rozvoja
komunitnych socialnych

Opatrenie ¢. 3.3.1
RozSirenie kapacit na
poskytovanie socidlnej
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terénnych socidlnych
sluZieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim
s regiondlnou
dostupnostou v NSK

sluzieb

rehabilitacie
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STRATEGICKE DOKUMENTY NA UROVNI MESTA NITRA:

Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Nitry na roky 2015 — 2023, s vyhladom
do roku 2023

Ciel rozvoja 12: Zvysit podiel socidlnych sluzieb poskytovanych komunitou a novych sluzieb
socialnej pomoci

Ukazovatel vystupu/vysledku:

e Zavedené a v praxi aplikované Standardy kvality poskytovania socidlnych sluZieb.

e % prijimatelov terénnych a kratkodobych pobytovych socidlnych sluzieb v meste
oproti poberatelom dlhodobych pobytovych sluzieb.

e Fungujlca v€asna a krizova intervencia.

e Rekonstruované, modernizované a zariadené pobytové a komunitné zariadenia
socialnych sluzieb mesta Nitry.

Ciel rozvoja 15: Vytvorit podmienky pre prevenciu socidlneho vylucenia vybranych skupin
obyvatelstva (mesto bez bariér)

Ukazovatel vystupu/vysledku:

® % bezbariérovo dostupnych verejnych budov a priestranstiev.
e Pocet poskytovanych preventivnych sluzieb.
e Pocet vybudovanych bytovych jednotiek /socidlne byvanie ..../.

V ramci priority 3 LepSi Zivot v meste Nitra su pre pripravu komunitného planu relevantné
Specifické ciele 3/12 az 23.

Koncepcia rieSenia problematiky ludi bez domova na uzemi mesta Nitry na roky 2019 — 2022
(november 2019)

Prioritné sluzby v rdmci programovych ciefov 2018 — 2022:

e Zmapovanie ludi bez domova na Uzemi mesta Nitra raz za rok — registracny tyzden.

e Podpora, rozvoj a zvysenie kapacity noclahdrne a nizkoprahového centra z 24 na cca
35 miest.

e Terénna socialna sluzba krizovej intervencie.

e Utulok/zariadenie opatrovatelskej sluzby pre chorych ludi bez domova s kapacitou 20
miest.

e Najomné byvanie — Housing first/Byvanie ako prvé.
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Stratégia pristupnosti mesta pre vsetkych (2018/2019)

* SpoOsob komunikacie s osobami so zdravotnym postihnutim — metodika prepisu do
lahko Citatelného textu.

e Verejné zhromazdenia — pristupnost pre osoby so zrakovym, sluchovym a mentalnym
postihnutim.

e Pristupnost verejnych budov a verejnych priestranstiev.

e Pristupnost a zlepSovanie sluZieb verejnej dopravy pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Situacnd analyza migrdcie a moznosti integrdcie cudzincov v meste Nitra (CVEK, jun 2020)
Odporucania:

e Komunikacnad stratégia mesta.

e Zmapovanie situacie cudzincov v meste.

e Podpora komunitnych aktivit podporujicich vzdjomné spoznavanie.

e Spolupraca s najvacsimi zamestnavatelmi, ktori zamestndvaju cudzincov.

e Definovanie cudzincov ako Specifickej cielovej skupiny.

e Posilfovanie socidlnej sudrznosti vSetkych obyvatelov mesta.

e Dostupnost sociadlnej sluzby a socidlnej pomoci pre cudzincov v Nitre ( pristup maju len
obyvatelia s trvalym pobytom v Nitre) — revizia VZN tak, aby nevylucovali niektoré
skupiny cudzincov z pristupu k jednotlivym sluzbam.

e Spracovat manual socidlnej prace s cudzincami.

e Vzdelavanie zamestnancov v socialnej oblasti v téme socidlnej prace s cudzincami.

Stratégia riesenia rizikového sprdvania so zameranim na problematiku drog a na elimindciu
domdceho ndsilia, ndsilia padchaného na Zendch a detoch na izemi mesta Nitra na roky 2022
— 2025 (februdar 2021)

Navrhy rieseni problémov v kontexte domaceho nasilia, nasilia pachaného na Zenach, detoch
v meste Nitra na obdobie pat rokov:

e Specializovana dotaénd schéma.

e Systémovy pristup k prevencii nasilia a realizacia preventivnych programov.

e Pristup k relevantnym informaciam.

e Vzdeldvanie v téme nasilia.

e MultiinStitucionalna spolupraca.

e Stabilizacia a rozSirenie ubytovacich kapacit.

e Stabilizacia a rozsirenie kapacit poradenskych centier.

e Stabilizacia a rozsirenie kapacit poradenského centra pre tyrané, sex. zneuzivané deti.
e Systém naslednej podpory obetiam domaceho nasilia.
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Uvedené strategické dokumenty su dostupné na webovom sidle mesta:
https://www.nitra.sk/zobraz/sekciu/phsr
https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/33324

1.3. PROCES SPRACOVANIA DOKUMENTU

Pri vypracovani Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025 sa
vychadzalo z metodickej prirucky, ktoru vydala SOCIA — Naddcia na podporu socidlnych zmien
(2018), ktora odporuca iniciovat vytvorenie pracovnych skupin pre jednotlivé cielové skupiny
(v ktorych maju zastupenie odbornici/poskytovatelia z verejného, sikromného a
mimovladneho sektora, prijimatelia socidlnych sluzieb, ako aj zastupcovia obc¢anov),
riadiaceho timu, aj zapojenie Sirokej verejnosti do procesu pripravy a nasledne aj realizacie
komunitného planu socidlnych sluzieb. Na zdklade zmluvy o poskytnuti sluzieb medzi Mestom
Nitra a Nezavislou platformou SocioFérum, o.z. zo dria 18.5.2020, ktorej predmetom bolo
vypracovanie a dodanie lll. Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Nitry, poskytovanie
odbornych konzultacii, poradenstva a facilitacie stretnuti pracovnych skupin spolupracujucich
na KPSS, vratane verejného prerokovania KPSS bol do procesu tvorby Komunitného planu
socialnych sluzieb na roky 2021-2025 zapojeny pracovny tim SocioFéra v zloZeni: Ing. Mdria
Filipova, Mgr. Maria Machajdikova, Mgr. Martina Petijova, Mgr. Kamila Adamkovicova.
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Tabulka 4 Organizacna struktiura Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Nitry na
obdobie rokov 2021 - 2025

Volené organy
MsZ, MsR, komisie MsZ

:

Garant a koordinator KPSS Externi pracovnici na podporu
Odbor socidlnych sluzieb spracovania KPSS

2

Riadiaca skupina (riadiaci vybor KPSS)
Garant KPSS (odbor socialnych sluzieb)
Externi pracovnici (vykonna a koordinac¢na funkcia)

Veduci a zastupcovia pracovnych skupin (4 pracovné skupiny)
Spolupracujuce subjekty (UPSVaR SR, NSK, Diecézna charita, Comin, poskytovatelia SS,...)
Clenovia

1 1 ! 1

Pracovna skupina

Pracovna
Pracovna Pracovna Osobyghrozene skupina
skupina skupina Solcfzjlny'm Osoby so ZP
Seniori Rodiny s detmi vylucenim

S
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Tabulka 5 Riadiaci tim

Organizacna garantka:

Nitre)

PhDr. Nada Simova (vedica 0SS MsU v

Koordinatorka KPSS:

doc. PhDr. Martina Hrozenska, PhD. (0SS,
referentka pre komunitné planovanie)

Clenovia Komisie pre socialne veci:

PhDr. Anna Laurinec Smehilova, PhD.

Mgr. Pavol S¢asny

Veduci pracovnych skupin:

PhDr. Libusa Musakova

Mgr. Mariana Kovacova, PhD.

Ing. Mgr. Juraj Barat

PhDr. Silvia Luzakova

Tabulka 6 Pracovna skupina €. 1 - Seniori

Veduci/a skupiny:

PhDr. Libusa Musakova

SZSS Nitra

Clenovia:

PhDr. Silvia Luzakova

SZSS Nitra

Mgr. Gabriela Abelova

NSK - Odbor socidlnych veci

Ing. Jozef Filo

Seniorka n.o.

Mgr. Alena Lopaskova

Spolocnost Bozieho slova

Mgr. Martina Drzsikova, PhD.

SZSS Nitra

Ing. Margita Podolakova

PSS v ZpS ZOBOR

Zapisovatel/ka:

Mgr. Marta Novakova

SZSS Nitra

Tabulka 7 Pracovna skupina €. 2 - Osoby so zdravotnym postihnutim

Veduci/a skupiny:

PhDr. Silvia Luzakova

SZSS Nitra

Clenovia:

PhDr. Anna Laurinec
Smehilova, PhD.

EFFETA

Mgr. Petra Ajdariova

KS UNSS v Nitre

Ing. Bc. Vlasta Kibikova

KRAD Nitra

Anna Stejskalova

KC SZTP Nitra

Megr. lveta Juhdsova Socia Nitra
Josef Zbranek PSS (SINA Nitra)
Zapisovatel/ka: Mgr. Michaela Manova SZSS Nitra

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

17



Tabulka 8 Pracovna skupina €. 3 - Rodiny s detmi

Veduci/a skupiny: Mgr. Mariana Kovacova, PhD. |Centrum Siniecko, n.o.
Mgr. Viera Canigova Centrum pre rodinu Nitra
Mgr. Rébert Tkac ZdruZenie STORM

Clenovia: Mgr. Roman Hajdak SPDDD Usmev ako dar
Ing. Daniela Konec¢na MC Klokancek
PhDr. Janka Supekova, PhD.  |PSS

Zapisovatel/ka: Megr. Sona Labovska 0SS MsU v Nitre

Tabulka 9 Pracovna skupina €. 4 - Osoby ohrozené socidlnou exkluziou

Veduci/a skupiny: Ing. Mgr. Juraj Barat Diecézna charita v Nitre
Mgr. Klara LaboSova Dom charity sv. Rafaela
Mgr. Pavol S¢asny Zdruzenie STORM
Doc. PhDr. Luba

. . ] Buducnost n.o.
Clenovia: Pavelovd, PhD.

Mgr. Jana Andreasova |Nitrianske centrum dobrovolnictva

Mgr. Viera Orichova KC Comin - platforma MVO; advokat
Jan Lakato$ PSS - MRK
Zapisovatel/ka: Mgr. Martina Zahorcova |0SS MsU v Nitre

Priprava dokumentu Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025 bola
realizovana formou participativneho planovania, pricom do procesu tvorby dokumentu boli
okrem pracovnikov mestského Uradu zapojeni zastupcovia poskytovatelov socidlnych sluzieb,
zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb, zastupcovia ob¢anov (verejnosti), zastupcovia
verejného sektora (UPSVaR, NSK), zastupcovia MVO (CVEK, Comin, Diecézna charita, Centrum
Sinie¢ko, Usmev ako dar, atd.), voleni zastupcovia VMC €. 1 a &. 6. Pracovné skupiny boli
vytvorené v marci 2020. Do procesu tvorby KPSS mesta Nitry sa zapojilo celkom cca 39 ¢lenov,
ktori sa v priebehu mesiacov jun 2020 az december 2020 zucastnili 2 — 4 stretnuti v ramci
konkrétnej pracovnej skupiny za ucasti ¢lenov riadiacej skupiny a prizvanych odbornikov.

V ramci spracovania analytickej ¢asti bol uskuto¢neny workshop za Ucasti zastupcov
pracovnych skupin, ako aj ¢lenov riadiacej skupiny dia 1. 7. 2020, kde boli oboznameni s
vystupmi analytickej ¢asti a dopliala sa analyticka ¢ast SWOT analyzou pre kazdu cielov
skupinu samostatne.

V ramci spracovania strategickej a programove;j ¢asti bol uskuto€neny online workshop
4.11. 2020, kde bola predstavena vizia Mesta Nitra v oblasti socidlnych sluzieb, struktura
programovej Casti, stromy problémov a stromy cielov.
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Epidémia COVID-19 obmedzila moZnosti stretdvania a priamej komunikacie s aktérmi KPSS. V
ramci minimalizacie kontaktov sa v druhej polovici roka 2020 zintenzivnila komunikacia v
online priestore (stretnutia s pracovnymi skupinami, stretnutia riadiacej skupiny s externymi
spracovatelmi a pod.). Pre informovanie verejnosti, ako aj pre ucely verejného prerokovavania
sa vyuzivali online kanaly, webova stranka mesta, kde boli priebezne zverejiované informdacie
a vystupy z pracovnych stretnuti. Verejné prerokovanie KPSS bolo realizované 5.5.2021.

Casovy harmonogram realizacie Ill. Komunitného pldnu socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky
2021 - 2025 - vid' Priloha 1.
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2. ANALYTICKA CAST

Podstatou tvorby strategického materialu je najprv poznat a pomenovat sucasnu situaciu.

Samotny zakon o sociadlnych sluzbach ocakava, Ze sicastou komunitného planu sociadlnych
sluZieb bude aj analyza poskytovanych socidlnych sluZieb, poZiadaviek prijimatelov

a obyvatelov mesta, ale aj socio-demograficka analyza, aby sa pri stanovovani cielov a priorit
brali do Uvahy charakteristiky mesta. Vzhladom na to, Ze sa jedna uzZ o treti komunitny plan
mesta Nitry, sucastou analyzy je aj vyhodnotenie plnenia cielov, ktoré si stanovil.

2.1. VYHODNOTENIE Il. KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB

MESTA NITRY NA ROKY 2016 - 2020

Mesto Nitra zacalo tvorbu zavazného dokumentu Il. Komunitného planu sociadlnych sluzieb v
meste Nitra 2013 — 2018 v spolupraci s verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych
sluZieb na Uzemi mesta Nitra v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov. V roku 2016 pristupilo Mesto Nitra k celkovej aktualizacii Il.
Komunitného planu socidlnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016 — 2020 s prihliadnutim na
Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020, ktoré boli vypracované
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR v roku 2014. Takto aktualizovany II.
Komunitny plan socidlnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016 — 2020 bol schvaleny mestskym
zastupitelstvom v Nitre 13. oktébra 2016 uznesenim ¢. 292/2016-MZ.

V roku 2018 bol aktualizovany v sulade s prijatou novelou zakona o socidlnych sluzbach
ucinnou od 1. januara 2018, ktora spresnila oakavania od obsahu komunitnych planov. Z
dovodu prehladnosti, logickosti a Ucelnosti tieto zmeny vyZzadované novelou boli zapracované
vo forme samostatnej kapitoly (kap. 2.6.) v Analytickej ¢asti Il. Komunitného planu socialnych
sluZieb a rozsSirenim kapitoly 5. Sp6sob vyhodnocovania plnenia KPSS o bod €. 5, ktory
poskytuje moznost pripomienkovat Informativnu spravu o plneni KPSS Sirokou verejnostou e-
mailovou formou. Tento aktualizovany dokument bol schvaleny mestskym zastupitelstvom v
Nitre 21. juna 2018 uznesenim ¢. 188/2018-MZ.

Druhym komunitnym planom chcelo mesto pokracovat v nastolenom trende v ramci socialne;j
politiky mesta aZz do roku 2020, s cielom skvalitnenia a rozvoja Zivota ob¢anov mesta Nitry.
Prostrednictvom piatich vSeobecnych cielov a 14 Specifickych cielov zameranych na rézne
cielové skupiny.

II. Komunitny plan socialnych sluZieb v meste Nitra na roky 2016 — 2020 bol kazdorocne
vyhodnocovany pracovnikmi odboru socidlnych sluzieb.

2.1.1. HODNOTENIE STANOVENYCH CIELOV KPSS NA ROKY 2016 — 2020

Strategicka cast Il. Komunitného planu socidlnych sluzieb v meste Nitra na roky 2016 — 2020
obsahuje celkovo 19 cielov, 47 opatreni a 254 aktivit.
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V prvej Casti bolo stanovenych 5 vSeobecnych cielov, 6 opatreni a 23 aktivit.

Tabulka 10 Vseobecné ciele a opatrenia v Il. KPSS v meste Nitra na roky 2016 — 2020

VSEOBECNE CIELE
CIEL A Komplexna informovanost a
spoluprdaca v socialnej oblasti

‘ Opatrenia:
A.1 Zvysenie informovanosti o poskytovanych socialnych
sluzbach

CIEL B Sietovanie poskytovatelov
socialnych sluzieb

B.1 Skvalitnenie spoluprace medzi poskytovatelmi socidlnych
sluzieb

Ciel C Vzdeldvanie pracovnikov v
socidlnych sluzbach

C.1 Zabezpecenie odborného a osobnostného rozvoja
zamestnancov v socidlnych sluzbach

CIEL D Podpora dobrovolnictva

D.1 Podpora fungovania Nitrianskeho centra dobrovolnictva

CIEL E Bezbariérovost v meste Nitra

E.1 RieSenie bezbariérovosti v meste Nitra

E.2 Iniciovanie zapojenia organov verejnej spravy a okruhu
dalsich organizacii do projektu ,Nitra bez bariér”

Prvé Styri vSeobecné ciele, vratane opatreni a aktivit, ktoré ich mali naplnit, boli realizované

a ciele splnené. Pri cieli, ktory mal prispiet k bezbariérovosti v meste Nitra, sa podarilo

zrealizovat kompletne prvé opatrenia. V rdmci druhého opatrenia sa nepodarilo plne

realizovat aktivitu zameranu na vytvorenie mapy bezbariérovosti mesta Nitry a do

monitoringu bezbariérovosti zapojit verejnych i neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb

na Uzemi mesta Nitry. Podarilo sa realizovat len Ciastkové monitoringy vybranych tras

a institucii.

Pre lepSie zacielenie opatreni a aktivit boli v druhom komunitnom plane definované Styri

cielové skupiny. Prvou z nich boli seniori. Na podporu v oblasti socialnych sluzieb pre

seniorov boli stanovené 2 ciele, 4 opatrenia a 12 aktivit.

Tabulka 11 Ciele a opatrenia SENIORI v Il. KPSS v meste Nitra na roky 2016 — 2020

Cielova skupina SENIORI Opatrenia

Ciel 1: Podpora deinstitucionalizacie
socidlnych sluzieb pre seniorov

1.1 Podpora rozvoja opatrovatelskej sluzby a dalSich sluzieb
poskytovanych terénnou formou

1.2 Rozvoj socialnych sluzieb poskytovanych ambulantnou
formou

1.3 Podpora rozvoja podpornych sluzieb

Ciel 2: ZvySovanie socidlnej a
zdravotnej starostlivosti o seniora v
pobytovych socidlnych sluzbach

2.1 ZvySovanie kvality personalnych a prevadzkovych
podmienok v zariadeni socidlnych sluzieb

V oblasti podpory socialnych sluzieb pre seniorov mesto splnilo obidva ciele vdaka tomu, Ze

realizovali vSetky planované aktivity a opatrenia.

V ramci oblasti socialnych sluzieb pre cielovi skupinu fudi so zdravotnym postihnutim boli

stanovené 4 ciele, 10 opatreni a 54 aktivit.
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Tabulka 12 Ciele a opatrenia OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM v II. KPSS v meste

Nitra na roky 2016 — 2020

Ciel'ova skupina OSOBY SO

ZDRAVOTYM POSTIHNUTIM
CIEL 1 Podpora a rozvoj terénnych a
ambulantnych socialnych sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim

Opatrenia:

1.1 Poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva
pre osoby so zdravotnym postihnutim

1.2 Rozvoj pozi¢ovne kompenzaénych pomdbcok mesta Nitry

1.3 Podpora dennych stacionarov pre osoby so zdravotnym
postihnutim s dérazom na kvalitu

1.4 Rehabilitacné stredisko

1.5 TImocnicka sluzba pre osoby so sluchovym postihnutim

1.6 Poskytovanie sociadlnej rehabilitacie pre ludi so zrakovym
postihnutim a podpora integracie fudi so zrakovym
postihnutim

CIEL 2 Vznik novych socialnych
sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

2.1 Podpora a rozvoj integracného centra pre osoby so
zdravotnym postihnutim

CIEL 3 Zvysenie a podpora
zamestnavania a zamestnatelnhosti
0s6b so zdravotnym postihnutim

3.1 Podpora a zaddvanie zdkaziek chranenym dielfiam a
chranenym pracoviskam na ucely zamestnavania ob¢anov so
zdravotnym postihnutim

CIEL 4 Rozvoj volnocasovych aktivit
pre osoby so zdravotnym
postihnutim

4.1 Rozvoj integracnych volnocasovych ¢innosti a kultirnych
aktivit os6b so zdravotnym postihnutim

4.2 Vznik a podpora Specifickych Sportov pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Na pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim si mesto Nitra v Il. KPSS predsavzalo velmi

vysoky pocet aktivit a viaceré z nich nemali jasne stanovené meratelné ukazovatele, a teda ich

pri vyvhodnocovani bolo tazko povazovat za splnené, resp. nesplnené. V ramci prvého ciela

mesto naplnilo prvé tri aktivity a pri ostatnych bolo schopné vykazat vacsinu planovanych

aktivit. Ciel' 2 nebol splneny v tomto zneni, ale obsahovo je totozny s opatrenim z oblasti

podpory rodin s detmi 1.4 Podpora vzniku a poskytovania véasnej intervencie. Ciele 3 a 4 boli

splnené.

V oblasti socialnych sluZieb a podpory uréenej pre rodiny s detmi boli stanovené 4 ciele, 12

opatreni a 75 aktivit.
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Tabulka 13 Ciele a opatrenia RODINY S DETMI v Il. KPSS v meste Nitra na roky 2016 — 2020

Ciel'ova skupina: RODINY S DETMI Opatrenia:
Ciel' 1 Vytvorenie fungujucej 1.1 Systém véasného podchytenia problémovych rodin
socialnej siete na podporu rodin s 1.2 Sietovanie sociadlnych sluZieb, opatreni socidlnopravne;j
detmi ochrany a zariadeni na podporu rodin s detmi

1.3 Podpora nizkoprahovych zariadeni pre deti
1.4 Podpora vzniku a poskytovania véasnej intervencie

Ciel 2 Sandcia rodiny — obnova 2.1 Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace

narusenych funkcii

Ciel 3 Rozvoj preventivnych 3.1 Podpora sluzieb zameranych na prehlbovanie vzajomnych
programov pre rodiny s detmi vztahov v rodine

3.2. Podpora a rozvoj preventivnych programov
3.3 Podpora a rozvoj materskych centier

Ciel'4 Pomoc obetiam domdceho 4.1 Podpora Specializovaného Centra poradenstva, advokacie
nasilia, tyranym a sexudlne 4.2 Podpora a rozvoj Krizového strediska pre obete domaceho
zneuzivanym detom nasilia, tyrané, sexudlne zneuzivané deti

4.3. Podpora a rozvoj Utulku - bezpeéné miesto pre obete
domadceho nasilia

4.4. Podpora Bezpecného Zenského domu - pobytové
zariadenie pre Zeny a matky s detmi, obete domaceho nésilia

Opatrenia a aktivity v rdmci prvého ciela na podporu rodin s detmi boli takmer vsetky splnené,
v niektorych pripadoch sa nepodarilo ziskat hodnoty meratelnych ukazovatelov, ktoré boli
stanovené. Z opatreni, ktoré sa nepodarilo zrealizovat, bolo opatrenie 1.3 Vznik novych
nizkoprahovych zariadeni v kazdej mestskej ¢asti na zaklade analyzy potrebnosti jeho vzniku v
prislusnej mestskej ¢asti. V ramci ciela tri sa nepodarilo zrealizovat dve aktivity v rdmci
opatrenia zameraného na podporu a rozvoj materskych centier —,,Podpora vzniku a
fungovanie novych materskych centier v kazdej mestskej ¢asti“ a ,,Zabezpecit ¢innost
kvalifikovaného socidlneho pracovnika v materskom centre”. Ciel dva a Styri boli splnené a to
najma vdaka fungujucim organizdciam na Uzemi mesta, ktorych mesto roznymi formami
podporuje.

Poslednou a velmi ¢lenitou cielovou skupinou boli osoby ohrozené socialnou exkluziou. Boli
tu stanovené 4 ciele 15 opatreni a 90 aktivit.
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Tabulka 14 Ciele a opatrenia OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU v Il. KPSS v meste

Nitra na roky 2016 — 2020

Ciel'ova skupiny OSOBY
OHROZENE SOCIALNOU
EXKLUZIOU

Opatrenia:

Ciel 1 Podpora a rozvoj socialnych
sluZieb pre osoby ohrozené
socidlnym vylucenim

1.1 Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace

1.2 Podpora a rozvoj noclahdarne a nizkoprahového denného
centra

1.3 Podpora a rozvoj komunitnej socidlnej prdce v socidlne
vyluéenych komunitach alebo v komunitach ohrozenych
socialnym vyluéenim

1.4 Zriadovanie a rozvoj komunitnych centier

1.5 Podpora a rozvoj bezplatnej obcianskej poradne

Ciel 2 Vznik novych socialnych
sluZieb pre osoby ohrozené
socidlnym vylucenim

2.1 Zriadenie 5 16Zok pre dlhodobo chorych fudi bez domova

2.2 Zriadenie domova na pol ceste

2.3 Zriadenie nizkoprahového centra pre uzivatelov drog

2.4 Zriadenie denného krizového strediska pre zavislych
klientov aich rodiny

2.5 Zriadenie denného staciondra so zdravotnickou podporu
pre zavislych klientov.

2.6 Zriadenie poradenského centra pre osoby ohrozené
nasilim v kontexte zavislosti

Ciel 3 Podpora zaclefiovania
romskych komunit

3.1 Socialna préca s rodiémi deti z marginalizovanych
romskych komunit

3.2 Zvysenie kvality byvania v lokalite Orechov dvor

3.3 Predchadzanie socialno-patologickym javom
prostrednictvom realizacie volnocasovych aktivit pre deti

Ciel 4 Podpora a rozvoj socialnych
sluzieb pre fudi v prechodnej
socidlnej krize

4.1. Podpora a rozsirenie sociadlnej vydajne

Pre cielovu skupinu os6b ohrozenych exkldziou bolo stanovenych najviac opatreni a aktivit,

Zial, najviac sa nepodarilo vyhodnotit, resp. realizovat. Pocetnost opatreni bola dana

réznorodostou cielovej skupiny a aktivit s priliSnou detailnostou alebo obsahovou

podobnostou.

Prvy a Stvrty ciel boli splnené. V ramci druhého ciela ,Vznik novych sociadlnych sluzieb pre

osoby ohrozené socialnym vyliéenim“ sa nepodarilo realizovat 4 zo 6 opatreni (zriadenie 5

6Zok pre dlhodobo chorych ludi bez domova, domova na polceste, nizkoprahového centra pre

uzivatelov drog a denného staciondra so zdravotnickou podporu pre zavislych klientov).

Niektoré neboli realizované z dévodu, Ze nebol ndjdeny vhodny objekt, z finanénych dovodov

alebo z dovodu absencie prepojenia zdravotnej a socialnej sluzby. V rdmci tretieho ciela sa

nerealizovali len Styri aktivity.
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2.1.2. EKONOMICKA ANALYZA SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROKY 2017 — 2019

V strategickej ¢asti KPSS na obdobie 2016 — 2020 su formulované ciele, opatrenia a aktivity k
naplneniu cielov a predpokladané zdroje financovania bez blizsej kvantifikacie. Zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v § 83 ods.(5) bod e) urcuje, Ze KPSS obsahuje okrem
inych aj finanéné podmienky, ktoré obec a zapojené subjekty do tvorby a realizacie KPSS
zabezpedia (kvantifikacia a previazanost na programovy rozpocet) v planovanom obdobi.
Problémom v samospravach je, Ze strategické plany sektorovych politik (medzi ktoré patri aj
KPSS), nie st v plnom rozsahu integrované do programového rozpoctu. V programovom
rozpoctovani (aj ked sa programuje na obdobie 3 rokov) sa uprednostiiuju kratkodobé efekty,
¢asto je to subjektivita pri rozhodovaniach, rozpory medzi volenymi predstavitelmi a
odbornymi Utvarmi ¢i inStitdciami samospravy. Je potrebné zdéraznit, Ze strategicky plan
schvaleny uznesenim zastupitelstva, je zavaznym dokumentom. Analyticka i strategicka Cast
su pritom cennym vychodiskom pre mnohé procesy a rozhodovania.

V nasledujlcej ¢asti sa vychddza zo zverejnenych dokumentov (Zaverecné ucty mesta Nitra a
internych podkladov odboru socidlnych sluzieb MsU Nitra), aby bolo moZné analyzovat aj
ekonomické podmienky realizacie KPSS za obdobie 2017 — 2019.

Tabulka 15 BeZné vydavky do socidlnych sluzieb Mesta Nitra za obdobie rokov 2017 — 2020

Bezné vydavky Kapitalové vydavky Poznamka

Program: 13 Socidlne sluzby

2017 2 037 985 103 255 | Skutocné Cerpanie
2018 2 637 608 0 | Skuto¢né Cerpanie
2019 3182392 39 158 | Skutocné Cerpanie

Zdroj: www.nitra.sk, Zdverecny ucet mesta Nitra rok 2017, 2018, 2019 podklady 0SS MsU Nitra, viastné
spracovanie: december 2020

Ako je z vyssie uvedeného prehladu vidiet, pocas rokov 2017 — 2019 dochadza k néarastu
vydavkov do socidlnych sluzieb. V roku 2018 sa zvysili bezné vydavky do socialnych sluzieb o
29,4 % oproti roku 2017 a v roku 2019 doslo k narastu v porovnani s rokom 2018 0 20,7 %.

Narast beznych vydavkov v oblasti socidlnych sluzieb v priebehu rokov 2018 a 2019 vyplyva aj
z realizacie viacerych projektov:

Ill

e NP Terénna socialna praca a terénna socidlna praca v obciach s pritomnostou MRKI
(do 31. 10. 2022)

e NP Komunitné centra v mestach a obciach s pritomnostou MRK — I.faza“ — projekt bol
v roku 2019 ukonéeny

e NP Podpora vysporiadania pozemkov v marginalizovanych rémskych komunitach” —
projekt bol ukonéeny k 12/2019 ( realizuje sa prostrednictvom odboru majetku)

e ,Projekt z OP- I'Z — Miestna obcianska poriadkova sluzba (od jula 2019 — do juna 2021)
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V ramci financovania vydavkov na socialne sluzby je potrebné zddraznit snahu odboru
socialnych sluzieb o viaczdrojové financovanie zabezpecenim dostupnych financnych
prostriedkov v ramci ESIF.

Tabul'ka 16 Podiel beZznych vydavkov do socialnych sluzieb z celkovych beznych vydavkov
mesta Nitra (bezné vydavky za mesto 1. idaj len mesto, 2. udaj vratane aj RO skolstvo,...)

Bezné vydavky

Bezné vydavky spolu: % podiel BV-SS/BV-

Program: 13 Socialne Mesto Nitra mesto
sluzby
2017 37689332 | 5,40%
2 037985 53661463 | 3,80 %
2018 42715965 | 6,17 %
2 ’
637608 59767312 | 4,41 %
2019 45 441 446 | 7,00 %
3182392 65080509 | 4,89 %
2020 47573685 | 7,42 %
3529180 69142779 | 5,10%
2021, , . 3617020 50709800 | 7,13 %
(schvaleny rozpocet)

Zdroj: www.nitra.sk, Programovy rozpocet mesta Nitra — OSS rok 2017, 2018, 2019 Zdverecny ucet mesta Nitra
rok 2017, 2018, 2019, 2020, rozpolet mesta na rok 2021, podklady 0SS MsU, vlastné spracovanie: december
2020

Vyssie uvedenad tabulka 16 dokumentuje podiel vydavkov na socialne sluzby z rozpoc¢tu mesta
Nitra. Kurzivou oznacené Udaje predstavuju vydavky mesta Nitra vratane rozpoctovych
organizacii (Skoly,...). Vydavky na socidlne sluzby v rokoch 2017 — 2019 predstavuju mierny
narast cca 0 0,5 % (z roku 2017 na rok 2018 — 0,61 %, z roku 2018 na rok 2019 — 0,48 %.), co
pri narastajucich problémoch v socidlnej oblasti (domdace nasilie, nizkoprijmové domacnosti,
starnutie populacie,...) nemdze vytvarat predpoklady pre rozvoj. Uvedeny narast moze kryt
len medziro&né narasty inflacie (rok 2018 — 1,3 %; rok 2019 — 2,5 %; rok 2019 — 2,7 %)>.

Tabul'ka 17 Bezné vydavky do socialnych sluzieb (program 13: Socialne sluzby), Mesto Nitra

za obdobie rokov 2017 — 2019 v ¢leneni na podprogramy

Monitorov-
Nizkoprah- anie

Utulok pre  Utulok pre Komunitné  ové denné  a signaliza-
bezdomovc jednotlivca centra centrumsv. cia potreby

Rok SS KI ov s detmi Rafaela pomoci
PR 13.01.01 | PR 13.01.02 X PR 13.12 PR 13.13 PR 13.02
2017 | 311697 97 902 77 046 3966 37500 935
PR 13.01.01 | PR 13.01.02 PR PR 13.12 PR 13.13 PR 13.02
2018 | 311983 139018 98111 13.01.2 7920 39500 1074

24 407

2 zdroj: www.statistics.sk
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2019

353504

PR 13.01.01
143 922

PR 13.01.02
99 093

PR
13.01.0
3

27 310

PR 13.01.04
42 463

PR 13.01.05
39500

PR 13.04.02
1217

Zdroj: odbor socidlnych sluZieb MsU; Rozbory hospoddrskej &innosti prispevkovej organizdcie mesta Nitry Sprdva

zariadeni socidlnych sluZieb r. 2017, 2018, 2019; PR OSS: r. 2017, 2018, 2019, december 2020

Z tabulky 17 je zrejmé, Ze dochadza k narastu vydavkov na socidlne sluzby krizovej intervencie,

v roku 2019 doslo v porovnani s rokom 2017 k ndrastu o0 13,4 %.

Tabulka 18 Bezné vydavky do socidlnych sluZieb (program 13: Socidlne sluzby), Mesto Nitra

za obdobie rokov 2017 - 2019 v ¢leneni na podprogramy

Zdravotna

Rok posudkova Terénne SS Al Il Pobytové SS Podporné SS
éinnost
Domaca Prepravna Denny Denné
opatrovatelska pv . y, ZpS Z0S Jeddlen X
slusba sluzba stacionar centra
PR 13.04.06
2017 4 948 495 672 27 297 209 309 773530 | 472549 | 539792 37 964
PR 13.17
2018 5732 549 379 31907 220586 931379 | 500012 | 501661 59176
PR 13.17
2019 5046 626 343 32 145 254 815 | 1083558 | 574437 | 524772 74 447

Zdroj: Rozbory hospoddrskej ¢innosti prispevkovej organizdcie mesta Nitry Sprava zariadeni socidlnych sluZieb: r.
2017, 2018, 2019; PR OSS: r. 2017, 2018, 2019, december 2020

Pozitivne mozZno hodnotit, Ze dochadza k medzirocnému narastu vydavkov na terénnu

opatrovatelsku sluzbu v roku 2019 v porovnani s rokom 2017 je ndrast 0 26,36 %. Najvyssi

narast vydavkov je v mzdach a odvodoch, ¢o je spésobené zmenou zdkona ¢. 553/2003 —

Zakon o odmenovani, ktory je platny od 1. 1. 2019, kedy doslo k vyraznému zvysSeniu miezd

hlavne zamestnancov s nizSimi prijmami, ¢o sa prejavilo hlavne pri opatrovatelkach. Nakolko v

organizacii SZSS pracuje vela zamestnancov na poziciach zaradenych v nizsich platovych

triedach, priemerné zvySenie miezd bolo vysSie nez na urovni 10 %.

Narast vydavkov je evidentny aj v pobytovych socialnych sluzbach, v roku 2019 porovnani s

rokom 2017 aZ 0 40,08 %. S ucinnostou od 1 .5. 2019 boli zvySené priplatky za pracu v sobotu,

v nedelu a v noci. NavysSenie priplatku za pracu v sobotu bolo z 25 % na 50 %, priplatok za

pracu v nedelu sa zvysil z 50 % na 100 % a no¢ny priplatok pri nerizikovom povolani stupol z 30

% na 40 %. ZvySovania priplatkov sa premietaju hlavne do miezd na ZpS a ZOS, kde je

nepretrzita prevadzka.

Netransparentnost v programovom rozpocte v zavereénom Ucte mesta spdsobuje aj zmena

programov a podprogramov (Cisla), ked v jednom roku je pod ¢islom podprogramu a v dalSom

roku pod tym istym ¢islom ind sluzba. TaktieZ programy a podprogramy obsahuju v sebe
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vydavky, ktoré nie su vydavkami daného programu, ¢o spdsobuje ,skreslovanie” skutocnych

vydavkov.

Tabulka 19 Vychodiskové statistické udaje a podiel mesta Nitra na vynose DPFO pre roky

2017 - 2019
% podiel | Rok 201x
Mest Pocet Pocet 62+/ celkom Skutocny Vypocet .
f . . , , Skutocny
o obyvate | obyvate | celkovo VvV ramci prijem - podielovych dani .
. . . " s . . . podiel na
Nitra [ov lov 62+ | m pocte | zuctovania | podielové na TSS pre TSS
/ rok k1.1 k1.1 obyvate za rok dane nasledujuci rok
fov 201x-1v €
1 2 3 4 5 5a 6 6a
1466 034,10
2017 77 374 16 597 21,5 29320681 | 26971296 /1468 802,40 | 1348565
(5,00 %)
1 466 034,00
2018 77 048 17 200 22 29320681 | 30509 779 /1607 537,90 | 1525489
(4,85 %)
1702 425,10
2019 76 655 17 687 23 34048502 | 33721789 /1765922,20 | 1686089
(5,33 %)

Zdroj: www.mfsr.sk/financie/verejné financie, MsU Nitra

V tabulke 19 si uvedené vychodiskové Statistické Udaje a podiel mesta Nitra na vynose DPFO

pre roky 2017 az 2019, ktoré su ,uéelovo” uréené na podporu rozvoja terénnych SS pre

seniorov3. Z prehladu vyplyva, Ze v porovnani s vydavkami na terénne SS bolo pouZitych cca

36,8 % z ucelovo uréenych finanénych prostriedkov v roku 2017, v roku 2018 sa objem

pouzitych prostriedkov z podielovych dani Uc¢elovo uréenych na opatrovatelsku sluzbu znizil na
36 %. V roku 2019 to predstavovalo 37 %.

Z tabulky 18 je zrejmé, Ze dochadza k ndrastu aj pri poskytovani socialnych sluzieb, ktoré su

poskytované prostrednictvom Spravy zariadeni socialnych sluZieb, kde su poskytované

socialne sluzby pre ob¢anov prevazne odkazanych na pomoc. V roku 2019 doslo k narastu

oproti roku 2018 o0 20,1 %. Pozitivne je potrebné hodnotit narast terénnej opatrovatelskej

sluzby, kde v roku 2019 doslo oproti roku 2018 k narastu o 14 % vo vydavkoch, ¢o potvrdzuje

3 Nariadenie vlady Slovenskej republiky o rozdelovani vynosu dane z prijmov Gzemnej samosprave uréuje kritéria
a vahy rozdelovania vynosu dane z prijmov fyzickych os6b do rozpoctov obci a rozpoctov vyssich tzemnych
celkov. Pri tvorbe navrhu nariadenia vlady ministerstvo postupovalo nasledovne Analyza a zadefinovanie
originalnych kompetencii, ktoré budu predmetom financovania formou podielovej dane; Vyber a vaha kritérii pre
rozdelovanie vynosu dane obciam zohladriuje samosprdvne kompetencie urcené na prefinancovanie (Skolstvo,
socialne zabezpecenie), reSpektuje poziadavku na nevyhnutnu stabilitu systému delenim vynosu dane podla
poctu obyvatelov bez rozdelenia do Statisticky sledovanych vekovych skupin a riesi aj nevyhnutnost zabezpedit
zvySeny prisun finanénych prostriedkov nadvazne na rozsah poskytovanych sluzieb v centrach osidlenia. . Pocet
obyvatelov, ktori dovfsili vek Sestdesiatdva rokov vaha 5 %. Smerovanie na financovanie potrieb v socidlnej
oblasti pre obyvatelov v poproduktivnom veku, pre ktorych obec zabezpecuje opatrovatelsku sluzbu v zmysle
platnej legislativy.
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trend, Ze mesto Nitra rozvojom TOS vytvara podmienky pre dlhSie udrzanie ob¢anov
odkazanych na pomoc v prirodzenom domdacom prostredi.

Tabul'ka 20 Podiel vydavkov na jednotlivé formy SS v roku 2019

Terénne SS - opatrovatel'ska sluzba 20,52 %

Ambulantné socialne sluzby 8,24 %

Pobytové socialne sluzby 52,14 %

Podporné sluzby 19,37 %

Aj ked' prevazuje vo vydavkoch pobytova forma socidlnych sluzieb (nie€o viac ako 50%), je
pozorovatelny trend rozvoja terénnych a podpornych socidlnych sluZieb, ktoré su spolu vo

vyske takmer 40 %.

Tabul'ka 21 BeZné vydavky do socidlnych sluZieb (program 13: Socialne sluzby) Mesto Nitra

za obdobie rokov 2017 — 2019 v ¢leneni na podprogramy?

SS ' Sluzby pre Prispevok |,:)ri JDVHN pre Poqpor:a na tpravu
Rok poskytované rinec narodeni rodinnych pomerov
NePoSS dietata dietata

PR 13.04.03 PR 13.07 PR 13.07.01 PR 13.07.02 PR 13.07.03
2017 120534 64 817 62 815 719 1283
PR 13.04 PR 13.07 PR 13.07.01 PR 13.07.02 PR 13.07.03
2018 233029 61 065 59 674 504 887
PR 13.04.01 PR 13.07 PR 13.07.01 PR 13.07.02 PR 13.07.03
2019 203 795 52120 50 642 518 960

Zdroj: www.nitra.sk, Programovy rozpocet mesta Nitra — OSS rok 2017, 2018, 2019, viastné spracovanie:
december 2020

Mesto Nitra poskytuje penazny prispevok na prevadzku pre troch neverejnych poskytovatelov
SS (Diecézna charita a Evanjelicky cirkevny zbor a. v., Seniorka, n. o. Zvolen), kde sa priemerny
pocet opatrovanych za mesiac pohybuje v rozmedzi 35 — 40.

Od roku 2018 Mesto Nitra poskytuje finan¢ny prispevok neverejnym poskytovatefom SS
(Monika o. z. Mocenok — zariadenie pre seniorov -ambulantna forma, OAZIS o. z. Komarno —
zariadenie pre seniorov, Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra — zariadenie pre seniorov,

4 Pozndamky k Tabulke 21: Do vysSie uvedenych programov su zahrnuté aj financné prostriedky, ktoré nepatria do
systému SS napr. hospic, resp. pefiazné davky na podporu rodin s detmi:
- r.2017 v PR: do prvku 13.04.03 (SS poskytované NePoSS 140 534 €) je zaradeny transfer pre Diecéznu
charitu na Hospic 20 000 €.
- r.2018 v PR: do prvku 13.04 (SS poskytované NePoSS 258 029 €) je zaradeny transfer pre Diecéznu
charitu na Hospic 25 000 €.
- r.2019 v PR: do prvku 13.04 (SS poskytované NePoSS 235 012 €) je zaradeny transfer pre Diecéznu
charitu na Hospic 30 000 €, monitorovane a signalizacia pomoci 1 217 €.
- r.2019 v PR: do prvku 13.07 (Sluzby pre rod. s detmi v PR ,Jednorazové davky a finanéné prispevky”
112 971 €) su zaradené prispevok pri narodeni dietata 50 642 €, prispevok pri odchode na déchodok
32 215 €, JDVHN pre rodiny 518 €, JDVHN pre jednotlivcov 284 €, dotécia z UPSVaR na stravu a $kolské
potreby 28 350 €, Gprava rodinnych pomerov dietata 960 €.
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Spolocnost BoZieho Slova Nitra — zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby).
Priemerny pocet klientov sa pohybuje v rozmedzi 15 — 20.

Pozitivne mozZno hodnotit podporu pri narodeni dietata, ktori Mesto vyplaca na zaklade
Smernice primatora ¢. 4/2007 vo forme jednorazového prispevku vo vyske 85 € osobitnym
skupindm obyvatelstva, rocne ide o cca 600 — 700 novorodencov a objem vyplatenych
prispevkov sa pohybuje v rozmedzi 55 — 66 tisic €. TaktieZ sa vyplaca jednorazovy finan¢ny
prispevok aj obyvatelom mesta po priznani naroku na predc¢asny alebo starobny déchodok
taktieZ vo vyske 85 €. Pocet obyvatelov, ktorym sa vypldca sa pohybuje v rozmedzi 480 — 380
(v rokoch 2015 - 2019) a objem vyplatenych financnych prostriedkov je medzi 30 — 40 tisic €.

Tabulka 22 Bezné vydavky do socidlnych sluZieb (program 13: Socidlne sluzby) Mesto Nitra
za obdobie rokov 2017 — 2019 v ¢leneni na podprogramy®

Jednorazové JDVHN pre Pochovavanie Prispevok pri Odl'ahcovacia
davky a financné jednotlivcov  bezpristresnych odchode na sluzba
prispevky dochodok

2017 32012 PR 13.08.01 PR 13.08.03 PR 13.08.04 PR 13.04.05
839 2528 28 645 0

2018 39 585 PR 13.08.01 PR 13.08.03 PR 13.08.04 PR 13.08.05
473 1372 37740 0

2019 34 766 PR 13.07.05 PR 13.08.03 PR 13.07.04 PR 13.08.05
284 2 086 32215 181

Zdroj: www.nitra.sk, Programovy rozpocet mesta Nitra — OSS rok 2017, 2018, 2019, vlastné spracovanie:
december 2020

> poznamky k Tabulke 22: Do vy&ie uvedenych programov sd zahrnuté aj finanéné prostriedky, ktoré nepatria do
definovanych podprogramov:
- r.2017 v PR: do prvku 13.08.01 (JDVHN pre jednotlivcov 9 522 €) je zaradena dotacia UPSVaR (strava
Skolské pomacky, vratka PnD 8 682 €).
- r.2018 v PR: do prvku 13.08.01 (JDVHN pre jednotlivcov 6 099 €) je zaradena dotacia UPSVaR (strava
Skolské pomocky 5 626 €).
- r.2019 v PR: do prvku 13.07.05 (JDVHN pre jednotlivcov 28 634 €) je zaradena dotacia UPSVaR (strava
Skolské pomocky 28 350 €).
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Tabulka 23 Bezné vydavky do socidlnych sluzieb (program 13: Socialne sluzby) Mesto Nitra

za obdobie rokov 2017 — 2019 v éleneni na podprogramy®

Podpora pre

Podpora pre sub!ekty subjekty v socidlnej Ins.tltu’t Rozvoj lokality
v SaZ oblasti s . osobitného
. . oblasti (najom ,. Orechov dvor
(dotacie) . prijemcu
a energie)

2017 PR 13.09 PR 13.09 PR 13.11 PR 13.12
13797 6 236 117 619 2028
2018 PR 13.09 PR 13.09 PR 13.11 PR 13.12
13993 8471 110013 37213
2019 PR 13.09 PR 13.09 PR 13.11 13.01.04
20000 4 256 121949 81640

Zdroj: www.nitra.sk, Programovy rozpocet mesta Nitra- OSS rok 2017, 2018, 2019, vlastné spracovanie:
december 2020

Mesto Nitra v zmysle VZN ¢. 1/2001 a od r. 2019 VZN ¢. 9/2019 o poskytovani dotacii z
rozpoctu Mesta Nitry poskytuje dotdcie v socidlnej oblasti a oblasti ochrany a podpory
zdravia, pomoc pre zdravotne postihnutych (od r. 2019 oblasti zIi¢ené ,Socidlna oblast a
podpora verejného zdravia“).

V ramci podpory rozvoja pomoci pre ob¢anov mesta podporuje ¢innost MVO v tejto oblasti, ¢o
ma aj systémovo upravené prostrednictvom Smernice primatora mesta Nitry ¢. 12/2015 o
rieSeni ndajomnych vztahov a Uhrade energii a sluzieb mimovladnych organizacii pésobiacich
v socialnej oblasti.

6 poznamky k Tabulke 23: Do vysie uvedenych programov su zahrnuté aj finanéné prostriedky, ktoré nepatria do
definovanych podprogramov
r. 2017 v PR:

- do prvku 13.09 (Podpora pre subjekty v SaZ oblasti — ,dotacie”, ,,ndjom a energie” 33 446 €) su
zaradené prevadzkové vydavky 479 €, transfery pre MVO na dofinancovanie projektov Nérsky financny
mechanizmus 12 933 €, energie 6 236 €, dotacie 13 797 €.

- do prvku 13.12 (Rozvoj lokality Orechov dvor 5 994 €) je zaradeny vydavok na Materské centrum
Orechov dvor 2 028 €.

r.2018 v PR:

- do prvku 13.09 (Podpora pre subjekty v SaZ oblasti — ,dotécie”, ,,ndjom a energie” 44 689 €) su
zaradené transfer pre MVO na dofinancovanie projektov Norsky finanény mechanizmus, transfer
energie 8 471 €, dotdcie 13 993 €, transfer pre Nitrianske centrum dobrovolnictva 15 000 € .

- do prvku 13.12 (Rozvoj lokality Orechov dvor 45 133 €) je zaradeny vydavok na Komunitné centrum
Orechov dvor 7 920 €.

r.2019 v PR:

- do prvku 13.09 (Podpora pre subjekty v SaZ oblasti 65 780 €) su zahrnuté transfery pre MVO na
dofinancovanie projektov Norsky finanény mechanizmus 6 223 €, dotécie na soc.oblast 20 000 €,
transfer na Nitrianske centrum dobrovolnictva 16 000 €, mimoriadna humanitarna pomoc mestu PreSov
10 000 €, energie 4 256 €, Nitr.komunitna nadacia — COMIN 8 000 €, vydavky iné 1 300 €.

- do prvku 13.01.04 (Rozvoj lokality Orechov dvor v PR ,,Komunitné centrum Orechov dvor”“ 146 390 €) su
zaradené vydavky na komunitné centra 42 463 €, projekt Miestna obcianska poriadkova sluzba 16 125 €,
kapitalové vydavky 6 158 €, lokalita Orechov dvor 81 640 €.
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Tabulka 24 Bezné vydavky do socidlnych sluzieb (program 13: Socialne sluzby) Mesto Nitra
za obdobie rokov 2017 — 2019 v éleneni na podprogramy’

Ochrana, podpora

. . . Nitrianske Transfery pre
.2 Ly ey a rozvoj verejného w X ’
Socialna vydajia . , dobrovolnicke mimovladne
zdravia (Zdravé ..
centrum organizacie
mesto)

2017 PR 13.16 PR 13.17 PR 13.18 PR 13.09
6 006 3110 12 000 12933
2018 PR 13.16 PR 13.17 PR 13.09 PR 13.09
5974 2836 15 000 6223
2019 PR 13.08.02 PR 13.17 PR 13.09 PR 13.09
7000 4216 16 000 14 223

Zdroj: www.nitra.sk, Programovy rozpocet mesta Nitra- OSS rok 2017, 2018, 2019, vlastné spracovanie: december
2020

Mesto Nitra poskytuje transfer pre Nitriansku komunitnt nadaciu na zabezpecenie
hygienickych a stravovacich navykov pre socidlne slabSie skupiny prostrednictvom Socidlnej
vydajne Mesta Nitry.

V zmysle zmluvy ¢. 688/2017/0SS Mesto Nitra poskytuje transfer pre Nitrianske
dobrovolnicke centrum na zabezpecenie miezd a odvodov pre troch pracovnikov. V zmysle
zmluvy ¢. 780/2017/0SS

Transfery pre mimovladne organizacie poskytlo Mesto Nitra na spolufinancovanie projektu v
ramci OP L'Z DOP (Rozsirenie sluZzieb a zefektivnenie intervencii v procese prace so zavislym
klientom programu Domace nasilie financovaného z Norskych grantov) pre neziskovu

7 Poznamky k Tabulke 24: Do vy&sie uvedenych programov su zahrnuté aj finanéné prostriedky, ktoré nepatria do
definovanych podprogramov
r. 2017 v PR:

- do prvku 13.09 (Transfery pre mimovladne organizacie v PR ,,Podpora pre subjekty v socidlnej oblasti“
33 446 €) su zaradené vydavky na dotacie pre socidlnu oblast 13 797 €, transfery na energie pre
neziskové organizacie 6 236 €, prevadzk. naklady 479 €, transfer pre mimovl.org. Buducnost — N6rsky
finanény mechanizmus 12 933 €.

r.2018 v PR:

- do prvku 13.17 (Ochrana a podpora verejného zdravia 8 569 €) su zaradené vydavky na zdravotnu
posudkovu ¢innost 5 732 €, Zdravé mesto 2 836 €.

- do prvku 13.09 (Podpora pre subjekty v socidlnej a zdravotnej oblasti 44 689 €) su zaradené vydavky na
dotdcie 13 993 €, transfery pre mimovl. org. Budtcnost — Nérsky finanény mechanizmus 6 223 €,
transfer energie 8 471 €, vydavky iné 999 €, transfer pre Nitrianske centrum dobrovolnictva 15 000 €.

r. 2019 v PR:

- do prvku 13.17 (Ochrana a podpora verejného zdravia 9 263 €) su zaradené vydavky na zdravotnu
posudkovu ¢innost 5046 €, zdravé mesto 4 216 €.

- do prvku 13.09 (Podpora pre subjekty v socialnej a zdravotnej oblasti 65 780 €) su zaradené vydavky na
dotdcie 20 000 €, transfer pre mimovl. org. Budicnost — Nérsky finanény mechanizmus 6 223 €, transfer
energie 4 256 €, vydavky iné 1 300 €, transfer pre Nitrianske centrum dobrovolnictva 16 000 €, transfer
na integra¢né a komunitné centrum (COMIN) 8 000 €, finanéna pomoc mestu Presov 10 000 €.
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organizaciu Buducnost Nitra a projektu Integra¢né a komunitné centrum v Nitre na pripravu

projektu a zaciatok spustenia projektu na zahdjenie prevadzky suvisiacej s realizdciou sluzieb

poskytovanych Komunitnym centrom pre pracovnu a vedomostnu mobilitu (COMIN).

Tabul'ka 25 Bezné vydavky do socidlnych sluzieb (program 13: Socialne sluzby) Mesto Nitra

za obdobie rokov 2017 - 2019 v ¢leneni podla zdrojov financovania

| 2017 2018 2019
Rozpocet mesta —
vydavky plnenie 53 661 463 59 767 312 65 080 509
k 31.12. (BV)
:Z SOSS_S vratane S255 3601 597 4025516 4567 676
% podiel z rozpoctu 6,70 % 6,70 % 7,00 %
mesta
Dotacie, Finanéné 791 748,00 826 208,00 935 023,00

prispevky, projekty

(SZSS: 639 468,00

(SzSs: 629 322,00

(SzSs: 703 574,00

(MPSVaR SR) 0SS: 152 280,00) 0SS: 196 886,00 0SS: 231 449,00

z toho: 26 224 projekt TSP) | z toho: 58 810 projekt TSP)
Uhrady za 1367 192,00 1239 489,00 1295 674,00
poskytované SS od (SZSS: 1 339,794,00 (SZSS: 1 205 487,00 (SZSS: 1 260 244,00

klientov, prijmy
z ndjmu, uroky

0SS: 24 251,00)

0SS: 36 378,00)

0SS: 35 632,00)

Dary, granty, ostatné 3 938,00 1163,00 279,00
(5zss: 3 270,00 (Szss: 164,00 (SzSS)

0SS: 668,00) 0SS: 999,00)
Poznamky: 59,94 % vydavkov na 51,32 % vydavkov na SS 48,84 % vydavkov na SS

SS kryté zo Statneho
prispevku a thradami

od obcéanov
2 158 940€

kryté zo statneho prispevku
a thradami od obc¢anov
2065697 €

kryté zo statneho prispevku
a Uhradami od ob¢anov
2230697 €

Zdroj: MsU Nitra odbor socidlnych sluZieb, april 2020, zdverecné tcty mesta Nitra roky 2017, 2018, 2019, rozbory
SZSS roky 2017, 2018, 2019

Tabulka 26 Prehlad finanénych prostriedkov, ktoré su ,,systémovo“ urcené pre ucely

socialnych sluzieb

DPFO — Skutocny CAVA R 174
podielové prijem FPz BV na SS podielovych
dane z podielovych MPSVaR v roku dani + FP
predpoklad dani na TSS MPSVaR)
1 2 2a 3 4 5 6
1466 034,10/
2017 1468 802,40 1348565 | 911 760,00 2260325 | 2037985 +222 340
(5%)
1 466 064/
2018 1607537 1525489 | 896 428,52 2421918 | 2 637 608 -215690
(4,85%)
1702 425,10/
2019 1765922,20 1686089 | 999 618,00 2685707 | 3182392 - 496 685
(5,33%)
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Zdroj: www.MF SR, MsU Nitra, vlastné spracovanie december 2020

Vyssie uvedend tabulka 26 poskytuje prehlad o tom, kolko mesto Nitra v rokoch 2017 az 2019
vynakladd z vlastnych prijmov na Géely socialnych sluzieb. V stipci 2a tabulky 26 su uvedené
,Ucelové” zdroje, ktoré sa z prerozdelenia z prijmu DPFO (cca 5%) su uréené na terénne
socialne sluzby (opatrovatelskd sluzbu), stipec 3 uvadza finanéné prispevky, ktoré MPSVaR SR
na zaklade zdkona ¢. 448/2008 Z. z. poskytuje samospravam na financovanie socialnych
sluZieb (pobytové socidlne sluzby podmienené odkazanostou a socidlne sluzby krizovej
intervencie — noclahdren, Gtulok). V roku 2017 mesto nepouZilo vsetky ,,Gcelovo uréené”
zdroje na socialne sluzby. V roku 2018 a 2019 sa zdroje z vlastnych prijmov mesta pohybuju
na urovni cca od 216 do 500 tis.€. Je potrebné, podotknut, Ze uvedené Ciastky su ¢iastoéne
kryté aj z eurofondov, ktorych vyska v roku 2018 predstavovala 337 368 € NFP na KC Orechov
Dvor, ktory sa realizoval v obdobi marec — august 2019. ZvySenie zamestnanosti fudi Zijucich v
MRK poskytovanim miestnej obcianskej poriadkovej sluzby v sume 93 240 € sa realizuje v
obdobi jul 2019 — jun 2021. DOP POS (Podpora opatrovatelskej sluzby prostrednictvom SZSS)
sa realizuje v obdobi 1. 10. 2019 — 30. 9. 2021. Celkova vyska opravnenych vydavkov je 499
965,70 € (zatial bol preplateny 1 mesiac a to oktéber 2019 v sume 16 004,49 €).

2.1.3. ZAVERY K HODNOTENIU KPSS ZA ROKY 2016 — 2020

[I. Komunitny pldn socialnych sluzieb (pévodny aj aktualizovany) nemal vytvoreny ¢asovy a
financny plan v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach, ako aj v sulade s metodikou
strategického planovania. Hlavné procesy strategického (komunitného) planovania su
programovanie, finanéné riadenie, monitorovanie a hodnotenie. Il. Komunitny plan socialnych
sluZzieb mal pri kazdom programe, opatreni, aktivite uvedeny len ¢asovy Usek 2016 —2020.
Programova Cast bola spracovana, ale ¢asové ramce ani finan¢né neboli uréené ani ramcovo,
ani nasledne neboli spracovavané akcéné plany, ktoré su podkladom pre uréenie potreby
finanénych zdrojov, ich krytie v rozpocte a pod. Taktiez aj systém hodnotenia a meratelné
ukazovatele a hodnotiace indikatory nezodpovedali poziadavkam redlneho planovania, chybali
vychodiskové a o¢akavané hodnoty. Mozno konstatovat, Ze Il. Komunitny plan socialnych
sluZieb na zaklade uvedenych skutoénosti svoj Uéel naplnil len ¢iastocne. Z uvedenych
dovodov aj Hodnotenie Il. Komunitného planu socialnych sluzieb bolo naroéné a ma skor
informativny charakter, ako aj ro¢né hodnotiace spravy, ktoré sa priebezne predkladali.

Pri navrhu Ill. Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Nitry sa pocita so skvalitnenim
procesu komunitného planovania, transparentnym nastavenim ¢asového aj financ¢ného
planu, ktory umozni pretavit navrhované a pripravované zamery do financ¢nej ,kondicie”, aby
sa obmedzili rizika, aby sa preverila, resp. potvrdila uskutocénitelnost navrhovanych cielov, aby
to neboli zdmery neurcité, resp. neuskutoénitelné.
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2.2. DEMOGRAFICKA SITUACIA A PROGNOZY JEJ DALSIEHO VYVOJA

Demograficky vyvoj vyrazne ovplyvnili zmeny na prelome 80. a 90. rokov 20. storocia, zmena
politického rezimu vo vtedajsom Ceskoslovensku. Starnutie populdcie Slovenska je v horizonte
najblizSich desatroci nezvratné, je dlhodobym dosledkom nizkej pérodnosti a zvysSujuceho sa
veku doZitia. Kazdoroc¢ne su na Slovensku prepisované historické maxima indexu starnutia

a priemerného veku.

V roku 2019 dosiahol index starnutia hodnotu 104,80 %. Na 100 obyvatelov

v predproduktivnom veku pripada takmer 105 obyvatelov vo veku 65 a viac rokov. Narasta aj
priemerny vek obyvatelstva. Kym v roku 2009 bol priemerny vek obyvatelstva SR 38,7 rokov, v
roku 2019 bol uzZ priemerny vek 41,06 rokov.

Obyvatelstvo Slovenska bude starnut najintenzivnejsie zo vsetkych krajin Eurépskej unie, také
su progndzy Eurostatu. Hovorime o trende intenzivneho starnutia. Odbornici hovoria, Ze

v roku 2080 bude Slovensko na ¢ele rebricka, ¢o sa tyka ukazovatela ekonomickej zavislosti
starSich os6b (pomer medzi poctom obyvatelov nad 65 rokov a ekonomicky aktivnym
obyvatelstvom). Rok 2018 bol prelomovy v rdmci sledovania starnutia populdcie. Historicky
prvykrat na Slovensku prewysil pocet a podiel seniorov pocet a podiel deti®.

Tabulka 27 Demografické ukazovatele SR, roky 2018 - 2019

Ukazovatel Rok
2018 2019
Pocet obyvatelov 5450421 5457873
Index starnutia (%) 101,9 104,8
Podiel 0s6b v predpoduktivhom veku (%) 15,74 15,83
Podiel 0s6b v produktivhom veku (%) 68,22 67,59
Podiel 0s6b v poproduktivnom veku (%) 16,04 16,58
Priemerny vek obyvatela 40,82 41,06

Zdroj: www.statistics.sk

Slovensko patri medzi krajiny s vySSou mierou umrtnosti. Vzhladom na vyznamny potencial
pre zlepSovanie Umrtnostnych pomerov sa o¢akava, Ze dlhodoby trend zniZovania celkovej
umrtnosti bude pokracovat aj v najblizsich desatrociach. Mierne by sa mala zniZovat aj
,hadumrtnost” muzov.

Populaény vyvoj ma priamy vplyv na vyvoj poctu, prirastku, Struktury a rozmiestnenia
obyvatelstva. Zmeny nastanu vo vsetkych demografickych Strukturach obyvatelstva,
najvyraznejsSie zmeny sa oCakavaju vo vekovej struktire obyvatelstva. VSetky tieto zmeny
a pohyb budu mat vyznamny dopad na spoloc¢ensky a ekonomicky vyvoj.

8 Demograficky vyvoj SR v roku 2018 v kontexte poslednych desiatich rokov (Ustredie SU SR,
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/7b1929d9-182b-40b7-add8-
4f131a0bea22/Demograficky_vyvoj_poslednych_10rokov.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mFUEOFW)
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Na Slovensku existuju vyrazné regionalne demografické rozdiely, ktoré su désledkom

regiondlnych rozdielov v sp6sobe Zivota, Zivotnej Urovni, kultdrnych tradiciach, religiozite aj

etnicite. ZloZenie obyvatelstva podla veku a pohlavia predstavuje zakladné populacné

Struktury, v ktorych sa odzrkadluje nielen predchadzajuci populacny vyvoj, ale predstavuju

sucasne aj jeden z najdolezitejSich predpokladov budiceho smerovania populdcie. Jednym

z najvyznamnejsich trendov 21. storocia bude dynamizdacia procesu starnutia, ktoré mézeme

chapat ako zvy3ovanie poctu a podielu starsich osdb v populacii.

V niektorych ukazovateloch sa pozrieme okrem Udajov za mesto Nitra aj na Udaje za funkéné

mestské uzemie Nitry. Do FMU Nitry patri 10 sidel a to:

e Nitra

e Cakajovce
e JelSovce

e Zbehy

e Maly Lapas

e Velky Lapas

e Cechynce

e Nitrianske Hrnciarovce
e lvanka pri Nitre

® LuZianky

Tabulka 28 Pocet obyvatelov mesta Nitra v rokoch 2015 - 2019, spolu, podla pohlavia,

priemerny vek, index starnutia

0 3{0] ¢
Ukazovatel
2017 2018 2019
Pocet obyvatelov k 31.12. spolu 77670 77374 77048| 76655| 76533
Pocet obyvatelov — muzi 37059| 36988| 36819| 36634| 36525
Pocet obyvatelov — Zeny 40611| 40386 40229| 40021| 40008
Priemerny vek obyvatelstva Nitra 41,84 42,14 42,48 42,74 42,94
Prlemerlny v,ek ot?yva.telstva funkéného 40,08 40,04 40,11 40,09 40,30
mestského Uzemia Nitry
Index starnutia (%) Nitra 118,64| 123,05| 128,16| 131,97| 134,14
P .

Index starnutia (%) funkcného 96,20 97,01 98,02| 9868 102,81
mestského Uzemia Nitry
Zdroj: datacube.statistics.sk
Tabulka 29 Pocet obyvatelov vo FMU Nitra

2015 2016 2017 2018 2019
Nitra 77 670 77 374 77 048 76 655 76 533
(v:akajovce 1153 1159 1165 1166 1161
JelSovce 1009 1022 1022 1000 994
Zbehy 2 256 2248 2242 2 255 2249
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Maly Lapas 758 814 894 1008 1074
Velky Lapas 1291 1363 1495 1651 1739
Cechynce 1124 1160 1203 1230 1259
Nitrianske Hrnciarovce 2041 2 086 2083 2089 2108
Ivanka pri Nitre 2492 2613 2673 2761 2774
LuZianky 2919 2973 2978 3000 2995
SPOLU 92713 92 812 92 803 92 815 92 886

Zdroj: datacube.statistics.sk

Su regiony Slovenska, ktoré zaznamendvaju prirastok obyvatelstva. Ovplyviiuje to napriklad
religiozita a etnicita na severe a vychode Slovenska alebo migracia v okoli Bratislavy. Ostatné
regiony zaznamenadvaju Ubytok obyvatelstva.

Vidiecke sidla z FMU Nitra znizuju priemerny vek obyvatelstva v regidne. V obciach Maly Lapas
(index starnutia 2019 — 30,74 %) a Velky Lapas (index starnutia 2019 — 65,64 %) je vyrazne
mladsie obyvatelstvo. Naopak v obci JelSovce bol index starnutia za rok 2019 na urovni 146,09
%. Celkovo vsak méZzeme povedat, Ze index starnutia FMR Nitra je blizky celoslovenskému
priemeru, index starnutia v meste Nitra je vS8ak vyznamne nad slovenskym priemerom.

V meste Nitra dochddza k zniZovaniu poctu obyvatelov avSak na drovni FMR Nitra je pocet
obyvatelov stabilny, skoér sa da hovorit o miernom raste oproti roku 2015.

Tabulka 30 Bilancia obyvatel'stva mesta Nitra podla vekovych skupin - predproduktivny a
poproduktivny vek, roky 2017 - 2019

2017 2017 2017‘2018 2018 2018‘2019 2019 2019

Vekova skupinaod -do | Zeny | Spolu | % | Zeny | Spolu | % | Zeny | Spolu %

4 roky alebo menej 1918| 3893/49,27|11930| 3930(49,11|1998| 4048 49,36
0d 5 do 9 rokov 1791| 3718\48,17|1759| 3667(47,97|1823| 3777 48,27
Od 10 do 14 rokov 1449| 3042,47,63|1516| 3154|48,07|1534| 3206 47,85
0Od 15 do 19 rokov 1516| 3140|48,28|1462| 3029|48,27|1433| 3014 47,54

Poproduktivny vek

0Od 65 do 69 rokov 2964| 5157(57,48/3039| 5312|57,21|3166| 5505 57,51
Od 70 do 74 rokov 2016 3402|59,26|2155| 3630|59,37|2273| 3825 59,42
0d 75 do 79 rokov 1421 2286|62,16|1463| 2378|61,52|1544| 2508 61,56
Od 80 do 84 rokov 1076| 1612|66,75|1108| 1647|67,27|1132| 1659 68,23
0Od 85 do 89 rokov 607 841|72,18| 619 873(70,90, 618 918 67,32
Od 90 do 94 rokov 200 277172,20| 201 271|74,17| 230 306 75,16
0d 95 do 99 rokov 46 58| 79,31 41 56| 73,21 41 56 73,21

Zdroj: datacube.statistics.sk

Z tabulky 30 je zrejmé, Ze v predproduktivnej €asti populacie je vyrovnany podiel Zien
a muzov, iba velmi mierne prevldda muzské pohlavie, ale v poproduktivnej ¢asti populacie
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vyrazne prevlada Zenské pohlavie a so zvySujucim sa vekom sa podiel Zien eSte zvysSuje.

Demografické udaje potvrdzuju feminizaciu staroby. Tento ukazovatel je potrebné

zohladnovat pri planovani pobytovych socialnych sluZieb a zohladnit v pomere kapacit Zenské

a muzské 16zka/miesta.

Tabul'ka 31 Vekové zlozenie obyvatelstva mesta Nitra k 31.12 podla ekonomickych

vekovych skupin v %

Ukazovatel" \ 2015 2016 2017 2018 2019

Podiel 0s6b v predproduktivnom veku 13,56| 13,68| 13,83 14,03| 14,41
Podiel 0s6b v produktivnom veku 70,35 69,5| 68,45| 67,47| 66,25
Podiel 0s6b v poproduktivhom veku 16,09| 16,83 17,72 18,51| 19,33

Zdroj: datacube.statistics.sk

V meste Nitra v predproduktivnej ¢asti populdcie doslo v priebehu rokov 2015 — 2019

k miernemu ndarastu o0 0,85 %, ale v poproduktivnej ¢asti populdcie dochadza za rovnaké

obdobie k vyraznejSiemu narastu a to 0 3,24 %. Je to aj 0 2,75 % viac v porovnani

s celoslovenskym priemerom za rok 2019.

Tabulka 32 Index ekonomického zataZenia, index ekonomickej zavislosti v meste Nitra za
roky 2015 - 2019 v %

Ukazovatel: 2016 2017 2018

Inc{ex ekonomického zatazenia 42,15 43,89 46,08 4822 50,94
0s6b

Index’eko’nornlckej zavislosti 19,28 19,68 20.2 20.79 2176
mladych ludi

Inde’x ek’on?mlckej zavislosti 2287 2421 25 89 2743 29,18
starych ludi

Zdroj: datacube.statistics.sk

Index ekonomického zataZenia vyjadruje pocet oséb v predproduktivnom veku

a poproduktivnom veku pripadajuci na 100 os6b v produktivnom veku. Index ekonomickej

zavislosti mladych fudi vyjadruje pocet os6b v predproduktivnom veku na 100 os6b v

produktivnom veku a index ekonomickej zavislosti starych ludi vyjadruje pocet os6b v

poproduktivnom veku na 100 osdb v produktivnom veku. Z tabulky 32 je vidiet, Ze sa vyrazne

zvysuje index ekonomického zataZenia produktivnej ¢asti populacie a index ekonomickej

zavislosti starych ludi.
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Tabulka 33 Pocet obyvatelov okresu Nitra - podla vybranych narodnosti za roky 2017 - 2019

Narodnost

Spolu 161 025 161 441 161 679

Slovenskd 141 873 88,11| 142196 88,08| 142555 88,17
Madarska 8 667 5,38 8570 5,31 8472 5,24
Ceska 1069 0,66 1100 0,68 1117 0,69
Romska 711 0,44 709 0,44 710 0,44
Rumunska 384 0,24 444 0,28 449 0,28
Bulharska 329 0,20 344 0,21 351 0,22
Pol'ska 265 0,16 279 0,17 277 0,17
Nemecka 134 0,08 152 0,09 154 0,10
Ruska 102 0,06 113 0,07 111 0,07
Ukrajinska 90 0,06 100 0,06 107 0,07
Ind a nezistena 7 401 4,60 7434 4,60 7 376 4,56

Zdroj: datacube.statistics.sk

Na uzemi okresu Nitry okrem vacSinového obyvatelstva slovenskej narodnosti Zije mnoho
narodnostnych mensin. K madarskej ndrodnosti sa hlasi 5,24 %, k ceskej len 0,69 %, rémskej
0,44 %. Dufame, Ze nové sCitanie obyvatelstva nam prinesie presnejsie Udaje o narodnostiach
Zijucich na uzemi okresu Nitra. V Atlase rémskych komunit su v meste Nitra identifikované
tieto lokality s osidlenim rémskymi komunitami:

e Borova, Kalvaria

e Dolné Krskany

e DraZovce

e Mlynarce

e Orechov dvor
Jednym z dominantnych znakov nového modelu sobdsnosti na Slovensku je odkladanie prvych
sobasov, ¢o sa okrem samotnej intenzity prejavuje aj na hodnotach priemerného veku pri
prvom sobdsi. Ten v podstate od zaciatku 90. rokov kontinudlne a pomerne dynamicky rastie.
Jeho hodnoty u slobodnych muzov uz dosiahli v roku 2018 Uroven 34 rokov a u slobodnych
Zien prekrodili droveri 31 rokov®.

Priemerny vek snibencov pri uzatvarani manzelstiev v okrese Nitra v roku 2018 bol velmi
podobny celoslovenskému priemeru. Vek Zien bol v roku 2018 v okrese Nitra o jeden rok vyssi
ako slovensky priemer.

9 Demograficky vyvoj SR v roku 2018 v kontexte poslednych desiatich rokov (Ustredie SU,
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/7b1929d9-182b-40b7-add8-
4f131a0bea22/Demograficky_vyvoj_poslednych_10rokov.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mFUEOFW)
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Tabulka 34 Priemerny vek snubencov pri uzatvarani manzelstiev v okrese Nitra v rokoch

2015 - 2019
Ukazovatell- priemerny vek 2015 2016 2017 2018 2019
snubencov
Muzi 33,39 34,64 34,23 34,83 34,60
Zeny 30,50 31,59 31,44 32,13 31,57

Zdroj: datacube.statistics.sk

Priemerny vek vstupu do manZzelstva sa neustale zvySuje u muZov i Zien, aj v priebehu rokov
2017 — 2019 prislo v okrese Nitra k posunu vekovej hranice smerom nahor. Vyvoj rozvodovosti
na Slovensku az do roku 2006 — pocet rozvodov, ako aj intenzita rozvodovosti viac-mene;j
kontinualne rastli. UZ v polovici 90. rokov sa ro¢ne rozvadzalo priblizne 9 tis. manZelstiev.
Nepriaznivy vyvoj pokracoval a vyvrcholil v rokoch 2006 — 2010, ked ro¢ne zanikalo pravnou
cestou viac ako 12 tis. manzelstiev a intenzita rozvodovosti dosahovala viac ako 40 %. V
nasledujucom obdobi klesal nielen pocet rozvodov, ale aj samotnd intenzita rozvodovosti.
Rozvodovost na Slovensku dlhodobo klesa. Podla idajov Statistického turadu SR bol v roku
2018 index rozvodovosti 30,7 %, ¢o znamen3, zZe zo 100 sobasov zaniklo vyse 30 rozvodom.

vV

Slovaci povazuju za najcastejsSie pric¢iny rozvodov neveru (69 %), alkoholizmus a problémy s
drogami (60 %) Ci financné tazkosti (56 %). Druhu trojicu pricin kopirovali vztahové problémy:
domace nasilie, neochota komunikovat a nedostatok ¢asu a pozornosti zo strany partnera.

V okrese Nitra je naj¢astejSou pric¢inou rozvodov rozdielnost povah, nazorov a zaujmov, ale aj
nevera.

Tabulka 35 Rozvody podla vybranych pricin rozvratu, pohlavia a trvalého pobytu v okrese
Nitra v rokoch 2017 - 2019

Pricina rozvodovosti

sud nezistil zavinenie 6 24 10 14 3 5
neuvvazene uzavretie 1 1 4 4 5 5
manzelstva

Alkoholizmus 12 5 11 5 6 1
Nevera 25 22 22 25 16 24
nezalijen.w o rodlrv1‘u.(vr. 11 10 5 5 4 )
ukoncenia spoluzitia)

zlé zlaobc.hadzanle, o 3 1 1 1 1 )
odsudenie pre trestny ¢in

rozsjlglnost povah, nazorov 997 297 254 554 247 247
a zaujmov

zdravotné d.ovody (vr. 3 3 0 0 5 5
neplodnosti)

sexualne nezhody 2 2 1 1 1 1
ostatné priciny 39 34 20 19 32 28
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Zdroj: datacube.statistics.sk

Rozvod patri k najvaznejsim zataZziam, s akymi sa ¢lovek v Zivote stretdva. U vacsiny fudi je
sprevadzany Zivotnou krizou a citovym utrpenim. Deti si rozvod zvacésa nezelaju a obavaju sa
ho. Znamenad pre nich rozpad domova a stratu rodica.

Tabulka 36 Priemerny pocet maloletych deti v rozvedenych manzelstvach v okrese Nitra v
rokoch 2017 - 2019

2017 2018 2019
PrlemernY pocet rr\alole,tych detiv 15 15 16
rozvedenych manzelstvach
Roz’vc?dy manzelstiev s maloletymi 188 206 185
detmi

Zdroj: datacube.statistics.sk

Hlavné demografické trendy, ktoré sa prejavuju na celostatnej Urovni, su viditelné aj na drovni
miestnej a okresnej. Prirastky obyvatelstva sa prevazne znizuju a obyvatelstvo starne, zvysuje
sa priemerny vek obyvatelstva. Ocakavané posuny vo vekovej Strukture: presun silnych
povojnovych generacii do poproduktivneho veku, presun silnych generacii zo 70. rokov 20.
storocia do poreprodukéného veku a presun slabych generdcii narodenych po roku 1990 do
reprodukcéného veku spdsobi, Ze prirodzeny Ubytok obyvatelstva a intenzita popula¢ného
starnutia sa budud prehlbovat, a to napriek o¢akdvanym pozitivnym trendom plodnosti a
uamrtnostit®.

2.3. ANALYZA SOCIALNEJ SITUACIE NA UZEMi MESTA NITRY

2.3.1. STATISTIKY SOCIALNEJ OCHRANY

Socidlna ochrana je poskytovana vo forme zdravotnej starostlivosti, socidlneho poistenia,
Statnej socidlnej podpory a socialnej pomoci.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je zabezpecované poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a financované zdravotnymi poistoviiami.

Socidlne poistenie garantuje zabezpecenie v pripade choroby, materstva, Urazu a choroby z
povolania, nezamestnanosti, staroby ¢i invalidity. Socidlne poistenie je poistenie, ktoré na
Slovensku upravuje zakon o socidlnom poisteni. Poskytovanie davok z jednotlivych druhov
socialneho poistenia zavisi od konkrétnej Zivotnej situacie. Povinnost platit poistné do
Socialnej poistovne ma zamestnanec, zamestnavatel, samostatne zarobkovo ¢inna osoba
(52€0), dobrovolne poistend osoba a §tat (za poistencov §tatu).

10 Sprocha-Vario-Bleha: Progndza vyvoja obyvatelstva v okresoch SR do roku 2013, str.83
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V ramci Statnej socidlnej podpory sa poskytuju jednorazové a opakované socialne davky. Pre
kazdu davku st definované podmienky, ktoré musi Ziadatel spitiat.

e Jednorazové davky su napriklad prispevok pri narodeni dietata alebo prispevok na
pohreb.

e Opakované davky su napriklad rodi¢ovsky prispevok, prispevok na starostlivost o dieta
alebo nahradné vyZivné.

Davky su financované zo statneho rozpoctu.

Socidlna pomoc predstavuje penazné i vecné davky poskytované v stave hmotnej nidze
obcana, ktora je poskytovana prostrednictvom Uradov prace, socidlnych veci a rodiny a obci.
Riesi situdciu socidlnej odkdzanosti v hmotnej nudzi, kedy obcan svoju socidlnu situdciu nie je
schopny riesit vlastnymi silami. Socialna pomoc sa poskytuje formou socialnej sluzby
a/alebo davkami socialnej pomoci. Socidlna pomoc sa realizuje na Urovni samospravnych
organov a na Urovni miestnej Statnej spravy (obvodné urady). Socidlna pomoc sa financuje zo
Statneho rozpoctu a z rozpoctov samospravy.

Socialne sluzby sa poskytuju formou nepenazného plnenia. Doraz sa kladie na potrebnost
pomoci. K tomu su potrebné kvalitné data o socialnej situdcii obyvatelov na danom Uzemi.
Informdcie o obyvateloch mesta, ktori su v hmotnej nuidzi, pomo6Zzu pri navrhu socidlnych
sluzieb hlavne pre cielovu skupinu 0s6b v nepriaznivych Zivotnych situaciach.

Hmotna nudza je stav, ked' prijem obcana a fyzickych osob, ktoré sa s ob¢anom spolo¢ne
posudzuju, nedosahuje Zivotné minimum a prijem si nemozu zabezpecit alebo zvysit vlastnym
pri¢inenim.

Tabul'ka 37 Pocet poberatelov davky v hmotnej nidzi v meste Nitra za roky 2015 — 2019

Davka a prispevky podla zakona ¢. 417/2019 Z.z.

201 201 201 201 201
§10 (o pomoci v HN) 015 016 017 018 2019

Jednotlivec 1093 792 582 434 365
Jednotlivec s 1 — 4 detmi 286 233 172 141 125
Jednotlivec s viac ako 4 detmi 4 3 3 3 3

Dvojica 56 44 29 17 16
Dvojica s 1 — 4 detmi 90 82 59 40 31
Dvojica s viac ako 4 detmi 7 5 3 2 2

SPOLU 1536 1159 848 637 542

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Z tabulky 37 je zrejmé, Ze pocet poberatelov davky v hmotnej nudzi za sledované obdobie
rokov 2015 — 2019 ma klesajucu tendenciu, kym v roku 2015 poberalo davku v hmotnej nudzi
a prispevky k nej 1,9 % z celkového poctu obyvatelov mesta, v roku 2019 to bolo len 0,7 %.

Statne socialne davky su nastrojom, ktorymi $tat finanéne podporuje najmé rodiny s detmi s
ciefom financne prispiet rodicom na vydavky spojené s narodenim dietata alebo viacerych deti
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sucasne a so zabezpecenim starostlivosti o nezaopatrené deti, ich vychovu a vyZivu. Tieto data
sliZia ako podklad, ktory je mozné vyuzit pri réznych navrhoch sluzieb pre rodiny s detmi.

Tabulka 38 Pocet poberatelov rodi¢ovského prispevku v meste Nitra v rokoch 2015 - 2019

2015 2016 | 2017 2018 2019
Rodicovsky prispevok 2592 2624 2623 2 648 2 646
Z toho rodic¢ovsky prispevok —
dieta s DNZS 423 397 380 354 298

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Pocet poberatelov rodicovského prispevku v r. 2019 stupol v porovnani s r. 2015 priblizne o
2,1 %, pocet poberatelov rodi¢ovského prispevku na dieta s dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom v roku 2019 v porovnani s rokom 2015 klesol takmer 0 29,6 %.

Tabulka 39 Pocdet poberatelov pridavku na dieta v meste Nitra v rokoch 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 2019
Pridavok na dieta 10974 10 874 10 645 10 500 10 321
Pridavok na dieta — pocet deti 16 749 16 545 16 222 16 060 15 830

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Pridavok na dieta vyplaca urad prace, socialnych veci a rodiny (UPSVR) rodinam s
nezaopatrenymi detmi, najdlhsie do dovr3enia 25 rokov veku dietata. Pocet poberatelov
pridavku na dieta v roku 2019 klesol v porovnani s rokom 2015 0 6,0 %. Statne socidlne davky
sa poskytuju aj na kompenzéaciu. Kompenzacia socialneho désledku tazkého zdravotného
postihnutia (TZP) je zmiernenie alebo prekonanie socidlneho désledku TZP poskytovanim
penaznych prispevkov na kompenzaciu alebo poskytovanim socidlnych sluzieb. DOlezita je
preto pocetnost cielovej skupiny (tzn. pocet 0s6b so zdravotnym postihnutim), aby bolo
mozné planovat potrebné socidlne sluzby pre tuto cielovu skupinu.

Tabulka 40 Pocet 0s6b s TZP v meste Nitra 2015 - 2019

" "L ¥ stav k stav k stav k stav k stav k
Pocet osobs TZPk31.12. ) 155015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
vo veku do 7 rokov 54 54 56 65 62
vo veku od 8 — 17 rokov 130 138 147 155 167
vo veku 18 - 44 rokov 784 839 858 887 881
vo veku 45 - 60 rokov 1164 1163 1135 1158 1168
vo veku 61 - 70 rokov 1065 1151 1214 1260 1292
vo veku 71 - 80 rokov 706 714 711 734 781
vo veku viac ako 81 rokov 553 544 547 571 635
SPOLU 4 456 4603 4 668 4830 4986

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra
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V roku 2015 predstavovali ob&ania so zdravotnym postihnutim 5,7 % z celkovému poctu
obyvatelov mesta. V roku 2019 to bolo 6,5 %. Pocas celého sledovaného obdobia sa pocet
tychto ludi zvySoval.

Tabulka 41 Pocet poberatelov vybranych prispevkov na kompenzaciu socidlnych désledkov

tazkého zdravotného postihnutia v meste Nitra v rokoch 2015 - 2019

pocet poberatelov ‘ 2015 2016 2017
PP na osobn asistenciu 109 109 109 107 120
PP na prepravu 29 27 27 27 28
PP na kompenzaciu Diétne stravovanie 606 599 586 588 588
ySenych vydavk i
zvysenych vydavkov Hygiena alebg 850 810 798 805 832
opotrebovanie
Prevadzka OMV 379 371 361 365 396
P?S s?o Specidlnym ) ) ) ) )
vycvikom
PP na kapu pomocky 31 30 21 32 33
PP .na kuPu zdvihacieho 11 9 6 12 11
zariadenia
PP na upt:avu osc.>bneho 1 ) ) 1 0
motorového vozidla
PP na upravu bytu 4 2 1 1 3
PP na Upravu rodinného 1 0 0 0 0
domu
PP na opravu pomocky 5 4 6 8 11
PP na kur’m osob'neho 16 3 13 12 6
motorového vozidla

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Pocet poberatelov finanénych prispevkov na kompenzaciu socidlnych dosledkov TZP sa
pohybuje okolo 2,5 % z celkového poctu obyvatelov mesta.

Tabulka 42 Pocet poberatelov penazného prispevku na opatrovanie v meste Nitra v rokoch
2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019
FO poberajuce dochodkovu davku, opatrujuce 378 389 367 378 392
1 osobu 367 382 361 374 389
viac os6b 12 12 8 9 8
FO poberajuce prispevok podla ust. § 66 ods. 5 2 2 2 1 2
Ostatné FO opatrujuce 402 383 390 429 471
Celodenne 1 osobu 369 352 350 386 428
Ciasto¢ne 1 osobu 23 31 40 37 29
Celodenne viac os6b 18 15 12 12 17
Ciasto¢ne viac osdb 0 0 0 0 1
Kombinovane viac os6b 1 2 5 2 0
Priplatok k PP na opatrovanie 0 0 0 28 71

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra
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Tabulka 43 Vekova struktura poberatelov prispevku na opatrovanie v meste Nitra v rokoch

2015 -2019
e stav k stav k stav k stav k stav k
31.12.2015 | 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
vo veku 18 — 60 rokov 337 332 325 357 393
vo veku 61-70 rokov 216 227 219 209 230
vo veku 71-80 rokov 67 70 77 84 92
vo veku viac ako 81 rokov 16 16 18 18 17

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Poberatelia prevazne opatruju jednu osobu celodenne.

V roku 2015 podiel 0s6b vo veku viac ako 60 rokov na celkovom pocte opatrovanych

predstavoval 60,2 %, podiel 0s6b v produktivnom veku 29,9 % a podiel mladistvych na

celkovom pocte opatrovanych takmer 9,9 %. V roku 2019 osoby vo veku 60 a viac rokov

predstavovali 58,5 % z celkového poctu opatrovanych, podiel po¢tu osdb v produktivnom veku

v roku 2019 predstavoval 30,7 %, podiel mladistvych opatrovanych na celkovom pocte

opatrovanych v roku 2019 je 10,8 %.

Je potrebné upozornit na fakt, Ze 47,4 % os0Ob, ktoré opatruju osoby odkazané na pomoc
inych, je vo veku 60+. Je preto ddleZité uvedomit si, Ze v urcitom ¢ase méze byt aj ¢ast z nich
odkazana na pomoc (napriklad zhorsenie fyzického aj dusevného zdravia sp6sobeného

opatrovanim), ¢o znamena, Ze pre v sucasnosti opatrované osoby bude potrebné zabezpedit

pomoc inou formou.

2.3.2. STATISTIKY TRHU PRACE A EKONOMICKEJ SITUACIE OBYVATELOV

Trh prace je miestom, kde sa stretavaju zamestnanci a zamestnavatelia. Predstavuje na jednej

strane ponuku pracovnych miest a na druhej strane ponuku pracovnych sil. Ide o dynamicky

proces podliehajuci zmenam.

Tabulka 44 Ukazovatele nezamestnanosti mesto Nitra, 2015 - 2019

Uchadzaci o zamestnanie 2015 2016 20017 2018 2019
Muz 1347 955 583 497 411
Zena 1621 1213 837 646 590
Spolu 2968 2168 1420 1143 1001
< 25 rokov 377 250 151 83 84
>= 25 do < 55 rokov 2117 1571 1024 858 731
>= 55 rokov 474 347 245 202 186
Spolu 2968 2168 1420 1143 1001

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

46



V roku 2019 sa pocet uchadzacov o zamestnanie znizil 0 66,3 % v porovnani s rokom 2015. Za

sledované obdobie su z hladiska pohlavia Zeny vo vysSom zastupeni, v roku 2015 — 54,6 %, v

roku 2019 — 58,9 % z celkového poctu. Najvacésiu skupinu uchadzacov o zamestnanie v

sledovanom obdobi tvori vekova skupina medzi 25 — 55 rokov.

Tabulka 45 Prehl'ad uchiddzacov o zamestnanie z hl'adiska dizky evidencie a podla
najvyssieho dosiahnutého vzdelania v meste Nitra v rokoch 2015 — 2019

Pocet UoZ podla dizky evidencie stav k stavk stavk stav k stav k
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
0-6 mesiacov 1249 1060 840 678 615
7-12 mesiacov 636 427 300 270 233
12-24 mesiacov 507 285 108 99 88
25-36 mesiacov 262 151 48 33 24
37-48 mesiacov 127 100 41 16 12
49-72 mesiacov 114 86 50 27 13
nad 72 mesiacov 73 59 33 20 16
2968 2168 1420 1143 1001
Struktira UoZ podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania
N/A - neuréené 2 2 3 6 1
10 - Neukoncené zakladné vzdelanie 20 9 7 9 5
11 - Zakladné vzdelanie 433 253 142 110 82
12 - NiZSie stredné odborné
vzdelanie 18 2 3 2 1
13 - Stredné odborné vzdelanie 747 524 288 220 182
14 - Uplné stredné odborné
vzdelanie 904 666 445 348 307
15 - Uplné stredné vieobecné
vzdelanie 113 111 57 54 49
16 - Vy33ie odborné vzdelanie 7 8 7 5 5
17 - Vysokoskolské vzdelanie prvého
stupna 77 56 50 43 36
18 - Vysokoskolské vzdelanie
druhého stupna 616 510 396 322 313
19 - Vysokoskolské vzdelanie
tretieho stupna 31 27 22 24 20
2968 2168 1420 1143 1001

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Z hladiska vzdelania tvoria najpocéetnejsiu skupinu uchadzaci so strednym odbornym

vzdelanim alebo Gplnym strednym odbornym vzdelanim. Dal$ou po&etnou skupinou su

uchadzadi s vysokoskolskym vzdelanim Il. stupnia — v roku 2015 to bolo takmer 20,8 % a v roku

2019 podiel tychto uchadzacov stupol na 31,3 %. Z hladiska dizky evidencie st najvy$sim

podielom zastupeni uchadzaci o zamestnanie s dlzkou evidencie 0 az 6 mesiacov. Dobrym

trendom je, Ze v roku 2019 klesol pocet uchadzacov s dizkou evidencie viac ako 6 rokov
na 1,6 %, kym v rokoch 2015 aZ 2018 bol podiel tychto dlhodobo nezamestnanych 2,4 %.
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Tabulka 46 Struktura znevyhodnenych uchadzacov o zamestnavanie podla § 8 zdkona
5/2004 Z. z. /pocet 0sdb/ v meste Nitra v rokoch 2015 — 2019

Pocet znevjhodnenychUoZ 2015 2016
absolvent skoly 184 145 89 47 62
starostlivost o deti alebo osamely rodic¢ 0 1 0 0 1
ZP 1 0 0 0 0
obcan starsi ako 50 rokov veku 805 552 387 319 292
dlhodobo nezamestnany obcan 1099 681 292 204 158
obcan - vzdelanie nizsie ako str. odb. 469 263 150 120 88
obcan - 12 kal. mes. nemal pravidelne plat. zam. 1 895 1252 693 486 460
osamely obc¢an — starostlivost o odkdzanu
osobu/starajuci sa o dieta 33 10 10 8 5
obcan so zdravotnym postihnutim 89 56 30 32 32
2476 1657 988 746 681

Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Nitra

Najvyssi podiel medzi znevyhodnenymi uchddza¢mi o zamestnanie tvoria ti obcania, ktori
najmenej 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred zaradenim do evidencie
nemali pravidelne platené zamestnanie (76,5 % v roku 2015 a v roku 2019 to bolo 67,5 %). Za
sledované obdobie tvoria znevyhodneni uchadzadi tvoria najvacsiu skupinu evidovanych
uchadzacov o zamestnanie: v roku 2015 — 83,4 %, v roku 2016 — 76,4 %, v roku 2017 — 69,6 %,
v roku 2018 — 65,3 %, v roku — 2019 — 68,0 %. Pri znevyhodnenych uchadzacoch je potrebné
pracovat s faktom, Ze znevyhodneny uchadzac o zamestnanie moze byt zaradeny v niekolkych
kategdriach (napr. je dlhodobo evidovany, ma viac ako 50 rokov, je zdravotne postihnuty).
Tychto uchadzacov je potrebné doslednejsie monitorovat, pretoze moézu byt potenciondlnymi
zaujemcami o socidlne sluzby z dovodov moznej kumulacie niekolkych socialnych udalosti
(zdravotné znevyhodnenie, vek, osoba starajica sa o ¢lena/¢lenov domacnosti, dlhodoba
nezamestnanost a iné.)

Z vyssie realizovanej analyzy demografickej a socidlnej situacie na zaklade Statistickych udajov
je potrebné pri navrhu strategickej ¢asti venovat pozornost nasledovnym zisteniam a
skutocnostiam:

* Ubytok obyvatelstva,

e starnutie obyvatelstva,

e vysoky index starnutia,

* 47,4 % os0b opatrujucich pribuznych je v déchodkovom veku,

e zvySujuci sa priemerny vek vstupu do manzelstva,

e 75 % z celkového poctu uchadzacov o zamestnanie tvoria znevyhodneni uchadzadi.
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2.4. ANALYZA POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB PODLA DRUHU
A FORIEM A POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB NA UZEMi

MESTA NITRY

V nasledujucej kapitole analyzujeme poskytovatelov socidlnych sluZieb v zriadovatelskej
pbsobnosti mesta Nitra a dalSich socidlnych sluzieb v izemnom obvode mesta Nitry podla
zakona €. 448/2008 Z. z. vznp. Zakon o socialnych sluzbach v § 12 uvadza druhy socidlnych
sluZieb. Socialne sluzby podla druhu su Struktirované na:

e socidlne sluzby krizovej intervencie,

e socialne sluzby na podporu rodin s detmi,

e socidlne sluZby na rie$enie nepriaznivej socidlnej situcie z dévodu TZP, nepriaznivého
zdravotného stavu z dévodu dovisSenia déchodkového veku,

e socidlne sluzby s pouZitim telekomunikaénych technolégii,

e podporné socialne sluzby.

Podla § 80 zdkona o socialnych sluzbach sa vymedzuje pésobnost mesta Nitra (obce) v oblasti
sociadlnych sluzieb. Napriek tomu, Ze sa Specificky vymenovavaju konkrétne druhy socidlnych
sluZieb, ktoré je povinna obec poskytovat alebo zabezpecovat, pri nasledovnej analyze sa
budeme venovat vsetkym sluzbdm, ktoré s na Gzemi mesta Nitra dostupné pre obcanov.
Komunitny plan sociadlnych sluZzieb ma obsahovat kompletnu analyzu socialnych sluZieb, a tak
lepsie identifikovat strategické ciele nielen pre samotné mesto, ale aj jeho partnerov.

Pri analyze poskytovatelov socidlnych sluzieb sme vychadzali z centrdlneho registra
poskytovatelov socidlnych sluZieb k 30. 6. 2020. Pri poskytovateloch, ktori maju ako miesto
poskytovania uréené Uzemie celého Slovenska alebo Nitrianskeho kraja, uvadzame sidlo
organizacie s cielom pribliZit redlnu dostupnost. Celkovy zoznam poskytovatelov socidlnych
sluzieb je uvedeny v Prilohe 2 - Zoznam poskytovatelov socidlnych sluzieb poskytujucich
socialne sluzby na Uzemi mesta Nitry.

Pri normativnom odhade potrebnosti socidlnych sluzieb sa opierame najma o prace ¢eskych
odbornikov Petra Viska a Ladislava Prisu (Optimalizace socialnich sluzeb. Praha. Narodni
centrum socidlnich studii, o. p. s. a Vyzkumny Gstav prace a socidlnich véci, v. v. i.1?) z roku
2012, ako aj Standardy minimalnej vybavenosti obci z roku 20102 a v niektorych pripadoch o
medzinarodné alebo eurdpske normy.

11 http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_343.pdf
12 https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-
stanoviska-pokyny/standardy-minimalnej-vybavenosti-obci-pdf-1-95-mb
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2.4.1. SOCIALNE SLUZBY KRIZOVEJ INTERVENCIE

Na uzemi mesta je poskytovanych sedem z deviatich druhov socialnej sluzieb krizovej
intervencie. Nie je poskytovana nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu'3, ktoru by
podla zakona mesto malo zabezpecovat alebo poskytovat. V meste Nitra nie je Ziaden
poskytovatel socidlnej sluzby v domove na polceste (origindlna kompetencia vyssieho
uzemného celku).

Mesto je priamo poskytovatelom socidlnych sluZzieb v noclaharni (origindlna kompetencia),
komunitnom centre a Gtulku.

Socialnu sluzbu v noclaharni celoro¢ne zabezpecuje mesto v celkovej kapacite 18 miest.
Druhym poskytovatelom tejto sluzby je neverejny poskytovatel, ktory ma registrovanu
kapacitu 24 miest, toto zariadenia ma nizkoprahovy charakter.

Socialnu sluzbu v komunitnom centre v Orechovom Dvore poskytuje mesto Nitra
ambulantnou formou s kapacitou 50 os6b. Druhy neverejny poskytovatel sluzby v
komunitnom centre poskytuje v Nitre ambulantnou formou v mestskej ¢asti Dolné Krskany
a terénnou v celom kraji.

Socidlnu sluzbu v ttulku poskytuje mesto v dvoch zariadeniach s kapacitou 50 a 35 miest,
pricom mensie zariadenia poskytuje sluzby osobam s detmi. Na Uzemi mesta tuto sluzbu
poskytuje aj jeden neverejny poskytovatel s kapacitou 7 miest so zameranim na obete
domaceho nasilia.

Na Uuzemi mesta je jeden neverejny poskytovatel terénnej socialne sluzby krizovej
intervencie, ktory ma tuto sluzbu registrovanu pre Uzemie celého NSK. Zabezpecovanie alebo
poskytovanie tejto socialnej sluzby je v origindlnej kompetencii mesta. Mesto tuto socidlnu
sluzbu neposkytuje a ani nezabezpecuje cez iného poskytovatela.

Pre obyvatelov mesta je socidlna sluzba v nizkoprahovom dennom centre dostupna vdaka
jedinému poskytovatelovi. Mesto prispieva na jeho prevadzku a takouto formou plni svoju
zakonnu povinnost.

Socidlne sluzby v zariadeni nidzového byvania pre obete domaceho nasilia (tyrané matky s
detmi, tyrané Zeny, Zeny ohrozené domdacim nasilim) poskytuje jeden poskytovatel s celkovou
kapacitou 17 miest.

Sluzby integracného centra ambulantnou formou s kapacitou 10 miest v Nitre poskytuju
LVINICKY“ a Zariadenie socialnych sluzieb Nitra v zriadovatelskej kompetencii NSK.

13 Obtianske zdruZzenie STORM sice nema oficidlne tuto sluzbu registrovanu v zmysle zdkona ¢.448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach, ale poskytuje program Cirkus /prevencia soc.-pat. javov u deti a mladeze v zmysle zdkona €.
305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele
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Normativna potreba jednotlivych druhov socialnych sluZieb krizovej intervencie sa pre
jednotlivé cielové skupiny, resp. konkrétne druhy socidlnych sluzieb urcuje tazsie. Slovenské
minimalne Standardy vybavenosti obci z roku 2010 neurcuju kapacitu vybranych zariadeni
sociadlnych sluZieb, len ich existenciu v zavislosti od velkosti sidla. V meste Nitra, ktoré ma viac
ako 78 tisic obyvatelov, by mali byt minimalne dve noclaharne, dva ttulky a jedno integracné
centrum.

Pri odhade poctu potrebnych miest su presnejsie normativy ¢eskych expertov, ktori na zdklade
pocetnosti vybranych cielovych skupin vyzadujucich azylové ubytovanie na 10 000 obyvatelov
urcuju tomu zodpovedajuce potrebné kapacity pobytovych socidlnych sluzieb.

Tabul'ka 47 Odporucany pocet kapacit utulku a noclaharne

Druh socidlnej Normativny Normativny Existujtica
sluzby pocet ZSS pocet miest kapacita

3 zariadenia 83,64 %

Utulok 2 110 i z odhadovane;j
/ 92 miest

potreby

2 zariadenia 76,36 %

Noclahdren 2 55 . z odhadovane;j
/ 42 miest

potreby

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020

.....

mbze byt koncentracia cielovej skupiny vyssia. Nakoniec aj podla Koncepcie riesenia
problematiky ludi bez domova na Uzemi mesta Nitry na roky 2019 — 2022 je pocet 0s6b bez
domova, s ktorymi prichadzaju do kontaktu organizacie pracujice v tejto oblasti v Nitre, cca
330. Predpokladany celkovy poéet [udi bez domova je samozrejme vyssi (odhad cca 600)*.

Pobytovou socidlnou sluzbou podporujucou mladych dospelych po ukonceni tstavne;j
starostlivosti je najma domov na polceste. Kapacita zariadeni domov na polceste je velmi
nizka v celom kraji — len dvaja poskytovatelia, 7 miest. Za poslednych 8 rokov sa znizovali
postupne kapacity tejto socialnej sluzby v zriadovatelskej kompetencii NSK (znizenie o0 23
miest), a to z dévodu minimalneho zaujmu. Potrebnost tejto sluzby sa urcuje na jedno
zariadenie na Urovni okresov, resp. vacsich (spadovych) samosprav. Pri odhade kapacit sa
mobzeme opriet vysledky vyskumu IVPR z roku 2017, ktory sa zaoberal okrem iného aj formami
byvania mladych odchovancov. Podla tohto vyskumu vacsina mladych ludi mala ako prvé
byvanie po odchode z detského domova podndjom, pripadne sa vratili k rodine, avSak
priblizne 9 % mladych vyuZzilo sluzby domova na polceste. Iné formy zariadeni socidlnych
sluZieb boli vyuzité len v 1,8 % (DSS) a 1,6% (ZPB, ZNB, utulok) pripadoch. Podla prehladu
¢innosti socialneho odboru v rokoch 2018 a 2019 mesto poskytlo prispevok na
osamostatnenie trom mladym dospelym. Na Urovni mesta by alternativou mohla byt
kombinacia terénnej formy sluzby v kombindcii s pridelenim ndjomného bytu. Mesto Nitra

14 Koncepcia rie$enia problematiky fudi bez domova na Gzemi mesta Nitra na roky 2019 — 2022. August 2019.
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eviduje Specificky tuto cielovu skupinu v ramci ndjomnych bytov na Dvoréanskej ulici. V tejto
lokalite je aj neverejny poskytovatel, ktory sa zameriava aj na podporu tejto cielovej skupiny.

Specifickou skupinou su socidlne sluzby pre obete nasilia. Podla odporté¢ani Rady Eurdpy sa za
dostupné povazuju také sluzby, ktoré su zastupené v pocte jedno rodinné miesto

v bezpe¢nom zenskom dome (BZD) na 10 000 obyvatelov (v pripade, e BZD funguju
najma/len ako jedina forma sluzby) a jedno poradenské centrum na 100 000 obyvatelov.

Tabulka 48 Odporucany pocet oboch typov zariadeni pre obete nasilia pre mesto Nitra

BZD - rodinné BZD - miesto/pocet Poradenské

Pocet obyvatelov . , .
miesto posteli centra

Nitra 78 353 8 20 1

Zdroj : Metodické usmernenie k poskytovaniu sluZieb pre obete domdceho ndsilia (MPSVR SR)

Vdaka existujucemu poskytovatelovi zariadenia nidzového byvania (¢o je v sucasnej
slovenske;j legislative obsahovo najblizSie k bezpe¢nému Zzenskému domu) mbézeme
konstatovat, Ze na pocet obyvatelov mesta su takmer naplnené odporucania Rady Eurdpy. Na
druhej strane musime konstatovat, Ze v celom kraji je tato socialna sluzba jeding, a tak ¢asto
nesluzi len obyvatelom mesta.

Na uzemi mesta Nitry sa podla Atlasu romskych komunit (2019) nachadza 5 osidleni s po¢tom
obyvatelov od 200 do 500 obyvatelov — Borova/Kalvaria, Dolné Krskany, Drazovce, Mlynarce a
Orechov dvor — spolu ide priblizne do 1 900 os6b. Pri uréeni normativnej potreby sluZieb pre
marginalizované komunity v slovenskej praxi nie je dany Standard. V slovenskej praxi sa
najéastejsie jedno komunitné centrum venuje komunite, ktora je definovana teritorialne, no
bez presnejsieho uréenia jej hranic. To znamena, Ze komunita nemusi byt ,,ohrani¢ena“
formalne (napr. obec) a jej velkost nie je rozhodujuca. DéleZitejsie si neformalne (¢lenmi
komunity a jej okolim vnimané) hranice, preto sa méze stat, Zze komunitné centrum pracuje s
viacerymi teritoridlnymi komunitami a jednym z jeho cielov je vytvorit priestor na prepajanie
komunit. V roku 2019 jedno komunitné centrum na Slovensku podporovalo v priemere

352 osob?>.

Mesto prevadzkuje komunitné centrum v lokalite Orechov dvor. Druhy poskytovatel socidlnej
sluzby v komunitnom centre sa nezameriava na marginalizované rémske komunity. Okrem
toho mesto realizuje aj terénnu socialnu pracu v lokalitach Orechov Dvor a Drazovce. Stdle
teda existuju 3 lokality, kde nie je priamo poskytovana socidlna sluzba alebo socialna praca
pre tuto cielovu skupinu.

15 Priloha ku kapitole 3, Sprava o socialnej situécii obyvatelstva SR za rok 2019
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblasti-prace-socialnych-veci-institut-socialnej-
politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva/rok-2019.html
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Tabulka 49 Vybavenosti sluzbami pre marginalizované komunity

Poéet lokalit MRK / Pocet lokalit MRK, kde je

pocet obyvatelov poskytovana sluzba
40 % pokrytie lokalit / 45 % pokrytie

5 lokalit / 1 900 os6b | 2 lokality / 850 0s6b )
obyvatelov

Zdroj : Atlas rémskych komunit, 2019 (MV SR)

2.4.2. SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE
Z DOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO
ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU
Mesto Nitra v rdmci svojich zakonnych povinnosti poskytuje a zabezpecuje vsetky socidlne
sluzby pre cielovu skupinu seniorov a fudi so zdravotnym postihnutim — v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari, opatrovatelskou sluzbou a
prepravnou sluzbou. Na Uzemi mesta su dostupné aj dalSie sluzby pre osoby odkazané na
pomoc inych 0séb — v rehabilitanom stredisku, v domove socidlnych sluzieb,
v Specializovanom zariadeni, timocnicka sluzba, sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba
a potziciavanie pomdcok.

Na uzemi mesta Nitry je Sest zariadeni pre seniorov s celkovou kapacitou 185 miest. Najvacsie
z nich (s kapacitou 103) je poskytované Spravou zariadeni socidlnych sluzieb v Nitre. Tri
zariadenia v zriadovatelskej posobnosti NSK, ktoré tuto sluzbu poskytuju, touto socidlnou
sluzbou len doplfiaju paletu inych pre kraj nosnych sluzieb (kapacita 2, 39 a 15 miest). Na
Uzemi mesta zariadenie pre seniorov poskytuju aj dvaja neverejni poskytovatelia (kapacita 8

a 18 miest).

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby (socialna sluzba len na urcity ¢as) poskytuje tuto sluzbu
mesto Nitra cez Spravu zariadeni socidlnych sluzieb v Nitre (kapacita 56 miest) a jeden
neverejny poskytovatel (kapacita 10 miest).

V dennom stacionari sa poskytuje sociadlne poradenstvo aj rodine klienta za uc¢elom
spoluprdce pri socidlnej rehabilitacii. Na Uzemi mesta poskytuje tuto sluzbu len mesto Nitra
prostrednictvom svojej organizdacie s kapacitou 43 miest.

Opatrovatel'ska sluzba je terénna forma socialnej sluzby, pri ktorej sa na zaklade
dohodnutého poctu hodin poskytuje opatrovatelka sluzbu v domacom prostredi.

V centralnom registri poskytovatelov socidlnych sluzieb bolo k 30. 6. 2020 23 poskytovatelov,
ktori uvadzali, Ze opatrovatel'skd sluzbu poskytuji na uzemi Nitrianskeho kraja. Len dvaja

z nich mali p6sobisko obmedzené na okres Nitra, resp. mesto Nitra. Priamo v meste maju sidlo
Styria poskytovatelia. Mesto Nitra tuto sluzbu najcastejSie zabezpecuje cez vlastnu organizaciu
(v roku 2019 pre 258 obcanov), ale aj prostrednictvom neverejnych poskytovatelov (Diecézna
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charita Nitra — v roku 2019 pre 41 obcanov, Cirkevny zbor Evanjelickej cirkvi augsburského
vyznania na Slovensku — v roku 2019 pre 27 obc¢anov).

V centrdlnom registri poskytovatelov socidlnych sluZieb bolo k 30. 6. 2020 pat poskytovatelov,
ktori uvadzali, Ze prepravnu sluzbu poskytuju na Uzemi Nitrianskeho kraja. Len Sprava
zariadeni socialnych sluZieb v Nitre ma uvedené mesto Nitra a okrem nej len jeden
poskytovatel' ma sidlo priamo v meste Nitra. Mestom zaloZeny poskytovatel v roku 2019
realizoval 3 111 jazd pre 1 650 klientov.

Poziciavanie pomécok poskytuje v dvoch prevadzkach Sprdva zariadeni socidlnych sluzieb
v Nitre. V rdmci celého kraja aj Prosocia z Hurbanova.

Na uzemi mesta su poskytované aj socialne sluzby pre osoby, ktoré si odkazané na pomoc inej
osoby, ktoré su v originalnej kompetencii vy$sieho tzemného celku.

Socialna sluzba v Specializovanom zariadeni je najrozsirenejsia celoro€na pobytova sociadlna
sluzba na Uzemi mesta Nitry — 5 poskytovatelia prevadzkuju zariadenia s celkovou kapacitou
471 miest. Vacésinu tychto kapacit poskytuju traja poskytovatelia socialnych sluzieb

v zriad'ovatelskej posobnosti NSK — kapacita 155, 168 a 150 miest. Dvaja neverejni
poskytovatelia maju zariadenia s kapacitou 18 a 10 miest. Z centrdlneho registra
poskytovatelov sociadlnych sluZieb nie je mozné urcit u 4 poskytovatelov Specializaciu — pri
pomenovani ciefovej skupiny uvadzaju len odvoldvku na znenie zidkona. Len jeden
poskytovatel v zriadovatelskej p6sobnosti NSK ma Specializaciu Alzheimerova choroba a
demencia rézneho typu etioldgie.

V meste je jeden poskytovatel ambulantnej formy Specializovaného zariadenia so zameranim
na mladez a dospelych s pervazivnou vyvinovou poruchou (autizmus) a kombinovanym
postihnutim. Poskytuje im 12 miest vo svojom zariadeni.

Socialnu sluzbu v domove socialnych sluzieb na Gzemi mesta Nitry zabezpecuju piati
poskytovatelia — traja su v zriadovatelskej kompetencii NSK (kapacita 3, 43 a 15 miest) a dvaja
neverejni poskytovatelia (kapacita 8 miest/pobytova forma a 18 miest/ambulantna forma).

Socialnu sluzbu v rehabilitacnom stredisku v meste poskytuje ambulantnou formou
neverejny poskytovatel s celkovou kapacitou 25 miest. Zameriava sa na nepocujucich alebo
tazko obojstranne nedoslychavych.

TImocnicku sluzbu uréenu pre osoby s poruchami sluchu v meste poskytuje jeden neverejny
poskytovatel, EFFETA — stredisko Sv. FrantiSka Saleského. Sprievodcovsku sluzbu a
pred¢itatel'sku sluzbu poskytuje Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktorej krajska
pobocka sidli v meste.

V meste chyba niekolko druhov socialnych sluzieb pre tuto cielovu skupinu a niektoré su
poskytované organizaciami s pdsobnostou na celom tzemi kraja, resp. Slovenska.
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Z pobytovych foriem absentuje zariadenie podporovaného byvania, pobytova sluzba pre
osoby so zdravotnym postihnutim a odkazané na dohlad, pod ktorym st schopné viest
samostatny Zivot. Tato sluzba je aj v kontexte deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb
poddimenzovana na celom Slovensku. Zabezpecovanie tejto sluzby je vSak v origindlnej
kompetencii VUC, a preto jej pripadné zavedenie v meste bude potrebné konzultovat

s Uradom Nitrianskeho samospravneho kraja.

Na Uzemi mesta nie je ziaden poskytovatel sprostredkovania osobnej asistencie. Priamo

v meste sice nesidli Ziaden poskytovatel sprostredkovania timocnickej sluzby, ale obcéania
mozu kontaktovat priamo timocnicku sluzbu, ktord poskytuje EFFETA stredisko sv. Frantiska
Kalazanského alebo sa mézu obratit na Asociaciu nepocujucich Slovenska, ktora ma tuto
sluZbu registrovanu na celom Gzemi Slovenska.

Pri uréovani normativnej potreby jednotlivych druhov socialnych sluzieb pre osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej osoby, slovenské minimalne Standardy vybavenosti obci z roku 2010
nie su dostatocné. Navrhuju orientacny Standard, pocet miest v zariadeni na 1 000 obyvatelov,
ktory zohladiuje stav v 2010, a aj to len pre dva druhy socidlnych sluZieb.

Tabulka 50 Standardy minimalnej vybavenosti obci — zariadenia socialnych sluzieb pre

mesto Nitra
Odporuéana vybavenost Orientacny Standard: pocet
Druh socialne sluzby podla velkostnej kategérie =~ miest/zariadeni pre mesto
obce Nitra
Zariadenie podporovaného byvania | Nad 50 000 2 zariadenia
Zariadenie pre seniorov Do 5000 55 miest
Zariadenie opatrovatelskej sluzby Do 5 000 2 zariadenia
Rehabilitac¢né stredisko Do 5 000 1 zariadenie
Domov socialnych sluzieb 5-10000 196 miest
Denny stacionar 5-10000 1 zariadenie
Opatrovatel'ska sluzba Do 5 000 -

Zdroj: Standardy minimdinej vybavenosti obci, 2010 (MDaV SR)

Pri odhade poctu potrebnych miest su presnejsie normativy ¢eskych expertov, ktori najprv
urcuju podiel os6b odkazanych na pomoc pri sebaobsluhe a potom na zaklade pocetnosti
vybranych cielovych skupin na 10 000 obyvatelov uréuji tomu zodpovedajlce potrebné
kapacity pobytovych socidlnych sluzieb.

NajpocetnejSou skupinou, ktorej su zabezpecované socidlnej sluzby v odkazanosti, su seniori.
V nasledujlcej tabulke 51 su odhady podielu obyvatelstva vo veku nad 65 rokov, ktori su
odkdazani na pomoc inej osoby. Vzhladom na to, Ze ide o prieskumy z Ciech, ktoré sa opierajt o
ich systém odkazanosti, urcuju Styri skupiny seniorov, ktori budd potrebovat nejaku formu
podpory. Tieto stupne mozeme aplikovat na slovensku Seststupriovt posudkovu skalu
nasledovne:

e minimalna miera podpory/1. stupen

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

55



e [ahka miera podpory/2. stupen
e stredna miera podpory/3.- 4. stupen
e tazka miera podpory/5. — 6. stupen

Pri vypocte predpokladaného poctu seniorov a miery zavislosti od pomoci inej osoby sme
vychadzali z demografickych udajov z 31. 12. 2019.

Tabulka 51 Predpokladany pocet osob v seniorskom veku potrebujticich podporu a pomoc

v meste Nitra a miera ich zavislosti

Vek Pocet osob, ktoré potrebuju Podla miery zavislosti / odkazanosti
osoby pomoc pri sebaobsluhe
Minimalna Lahka Stredna tazka
65— 69 165 83 83 0 0
70-74 268 115 77 77 0
75-79 263 100 75 75 13
80-84 257 108 66 66 17
85 -89 248 83 73 73 18
90 a viac 305 76 76 76 76
SPOLU 1506 565 451 368 124

Zdroj: Vlastné prepocty na zdklade metodiky Visek — Prisa: Optimalizace socidlnich sluZeb

Predpoklada sa, Ze seniorom, ktori potrebuju minimalnu mieru odkdzanosti (565 os6b), je
poskytovana pomoc priamo v domdacnosti prostrednictvom neformalnej podpory rodiny alebo
blizkeho okolia, a to aj s vyuzitim réznych podpornych sluzieb a inych beznych verejnych
sluzieb dostupnych pre vsetkych obyvatelov. Na tuto ciefovu skupinu seniorov by sa mala
zamerat preventivna pozornost, vratane ich vyhladdvania, aby sa vcas zachytil ich zhorsujuci
sa stav, resp. zvysujuca sa odkazanost.

Odhadovany pocet seniorov s lahkou odkazanostou (451 os6b) ukazuje na potencionalnu
potrebu, ktori méze naplnit profesionalna domaca opatrovatelska sluzba, pripadne
starostlivost silného rodinného zazemie s podporou odbornych sluzieb — zdravotnickych a
socialnych. V pripade mesta Nitry moze ist aj o seniorov, ktori byvaju v mestskom bytovom
dome Senior.

Pobytové socidlne sluzby poskytuju starostlivost seniorom so strednou a s tazkou mierou
podpory (368 a 124 0s6b). Z praktickych skdsenosti vieme, Ze opatrovatelska sluzba a najma
neformalni opatrovatelia (prispevok na opatrovanie) podporuju seniorov aj s najvyssimi
stupfiami odkdazanosti. Je to dané ¢i uz slobodnym vyberom seniora a jeho rodiny, alebo
podmienené nedostatkom miesta v zariadeni, ktoré si vybrali.
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Tabulka 52 Navrh doporucenych normativov vybavenosti miestami v ZSS pre seniorov
a zdravotne postihnutych v meste Nitra

Navrh doporucenych normativov NITRA, podla Registrované
vybavenosti miestami v sluzbach pre prepoctu na kapacity na uzemi

seniorov a zdravotne postihnutych 1000 obyv. 65+ mesta Nitra

Vyl:')aven.ost m|estam‘| v réznych 784 907
zariadeniach pre seniorov celkom
z toho
v zariadeniach pre seniorov 385 185 ZPS + 66 ZOS | 65,19 % (bez 57)
(ZPS / Z0S / $2) 47152 187,53 % (so SZ)
v penziénoch pre déchodcov
1 0,
(Bytovy dom Senior) 33 >3 39,85%
v bytovych jednotkdch s
. 2 132 ,62 9
opatrovatelskou sluzbou (DOS) 66 3 49,62 %
Pocet osob,, kt?ryrrvl je poskytovana 1110 326 2937 %
opatrovatelska sluzba

Zdroj: Vlastné prepocty na zdklade metodiky Visek — Prisa: Optimalizace socidlnich sluZeb

Tabul'ka 53 Navrh doporucenych normativov vybavenosti miestami v ZSS pre seniorov na

1000 obyvatelov starsich ako 80 rokov v meste Nitra

Navrh doporucenych normativov vybavenosti NITRA, na 1000 Registrované
miestami v zariadeniach pre seniorov na 1000 obyv. 80+ kapacity na
obyvatelov starsich ako 80 rokov Uzemi mesta
Nitry
Vybavenost miestami v zariadeniach pre 473 656
seniorov celkom
z toho
zariadenie pre seniorov (ZPS + ZOS) 379 185 + 66 66,23 %
Specializované zariadenie (napr. demencie) 95 471 495,79 %

Zdroj: Vlastné prepocty na zdklade metodiky Visek — Prisa: Optimalizace socidlnich sluZeb

Sucasné kapacity pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb vyrazne zvysSuju miesta

v Specializovanych zariadeniach, primarne v zriadovatelskej kompetencii NSK, ktoré vsak
poskytuju svoje sluzby aj obéanom, ktori nemaju trvaly pobyt v meste Nitra. V porovnani s
odporucanymi normativmi je vidiet poddimenzované kapacity opatrovatelskej sluzby.
Rovnako je vidiet priestor na dalsi rozvoj najomného byvania cez domy s opatrovatelskou
sluzbou.

Odporucané normativy su vypocitané v zavislosti od poctu a Struktury obyvatelov mesta Nitry.
Na zaklade malej sondy do troch druhov sociadlnych sluzZieb poskytovanych Spravou zariadeni
socidlnych sluZieb v Nitre méZeme konstatovat, Ze priblizne 18 % ich prijimatelov nema trvaly
pobyt v meste Nitra.
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Tabulka 54 Podiel prijimatel'ov vybranych socidlnych sluzieb podla trvalého pobytu, k 31.

12. 2020
pocet .
. Nitra %
prijimatel'ov

Zariadenie 44 39 88,64% |0 0,00% 5 11,36%
opatrovatelskej sluzby

Zariadenie pre seniorov 98 80 81,63% |0 0,00% 18 18,37%
Denny stacionar 44 33 75,00% | 3 6,82% 8 18,18%

Zdroj: Sprava zariadeni socidlnych sluZieb v Nitre

Druhou skupinou 0s6b, pre ktoré su socidlne sluzby v odkazanosti uréené, su ludia so

zdravotnym postihnutim. V tabulke 55 uvadzame odhadované pocty v meste Nitra, ktoré su
vypocitané na zdklade Statistického vyskytu na 10 000 obyvatelov, ako ho urdili ceski

odbornici.

Tabulka 55 Odhadovany pocet 0s6b so zdravotnym postihnutim v meste Nitra

Zrakové postihnutie 447
z toho tazko 125
Sluchové postihnutie 744
z toho nepocujuci 114
Poruchy reci 447
Mentdlne postihnutie 2233
v tom dospeli vyZadujiici pobytovu socidlnu sluzbu 35
v tom mladi vyZadujtci pobytovu socidlnu sluzbu 78
Poruchy pohybového Ustrojenstva 2241
v tom dospeli vyZadujuci pobytovu sluzbu 3
v tom mladi vyZadujuci pobytovu sluzbu 8
v tom telesne postihnuti mladi s pridruZenym mentdlnym postihnutim 3
vyZadujuci pobytovu sluzbu
v tom telesne postihnuti dospeli s pridruzenym mentdlnym postihnutim 4
vyZadujuci pobytovu sluzbu
Osoby na voziku 259
Diabetici 3957
z toho na inzuline 517
Dusevné ochorenie 744
Epilepsia 1042
Psoridza 1489
Chronicky choré deti 4106

Zdroj: Vlastné prepocty na zdklade metodiky Visek — Prisa: Optimalizace socidlnich sluZeb
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Tabulka 56 Doporuceny normativ vybavenosti miestami pre l'udi so zdravotnym postihnutim

v meste Nitra

Navrh doporucenych normativov vybavenosti miestami v NITRA, podla prepoctu na
sluzbach zdravotne postihnutych 10 000 obyv.
Vybavenost miestami v zariadeniach pre dospelych 86

zdravotne postihnutych

Vybavenost miestami v zariadeniach pre mladych 102

zdravotne postihnutych

Zdroj: Vlastné prepocty na zdklade metodiky Visek — Prisa: Optimalizace socidlnich sluZeb

V meste Nitra je poskytovanych 69 miest v domove socidlnych sluzieb a neexistuju Ziadne
zariadenia podporovaného byvania. Mesto ma k dispozicii 12 bezbariérovych najomnych
bytovych jednotiek, avSak tie su uréené pre osoby starsie ako 50 rokov. NSK vo svoje Koncepcii
rozvoja socialnych sluzieb upozornuje, Ze o sluzby poskytované v domove socialnych sluzieb
dlhodobo klesa zaujem. D4 sa teda do buducnosti predpokladat dalsi pokles kapacit. Ambiciou
mesta Nitry pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim by malo byt podporovat vznik zariadenia
podporovaného byvania v ramci politiky vystavby, komercénej aj ndjomnej, bezbariérové byty,
resp. univerzalne byty.

Nastrojom na podporu nezdvislého Zivota pre ludi so zdravotnym postihnutim v ramci
socialnych sluzieb su aj ambulantné sluzby — Specializované zariadenie, domov socidlnych
sluzieb, denny staciondr, rehabilitacné stredisko. V meste Nitra si okrem tychto zastUpené aj
dalsie socidlne sluzby a odborné ¢innosti pre ré6zne skupiny ludi so zdravotnym postihnutim.

V praxi sa dolezitym ukazuje prepojenie na dalsie sluzby, ktoré su v ramci Zivotného cyklu
dolezité. Z nich niektoré priamo spadaju do kompetencii samosprav — predprimarne

a primarne vzdelavanie, volnocasové aktivity, Sport, klubova ¢innost, verejna doprava — alebo
su v zaujme mestskych politik (napriklad dostupnost zdravotnej starostlivosti).

2.4.3. SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI

Zo skupiny druhov socialnych sluzieb zameranych na podporu rodiny s detmi je povinnostou
miestnej samospravy poskytovat alebo zabezpecovat pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
podla § 31. Tato sluzba sa vyuziva v pripadoch, ked rodi¢ dietata sa neméze osobne ani s
pomocou rodiny postarat o maloleté dieta. Sluzba sa poskytuje terénne, najviac v rozsahu 30
dni. Tdto socialnu sluzbu ma mesto Nitra zaregistrovanu v registri poskytovatelov.

Mesto Nitra je zriadovatelom dvoch zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata (tzv. jasle) s celkovou kapacitou 45 miest. Okrem toho st v meste esSte dalsi traja
neverejni poskytovatelia tejto sluzby s celkovou kapacitou 39 miest.
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Na uzemi mesta su eSte dostupné socidlne sluzby poskytované inymi poskytovatelmi. Jeden
poskytovatel sluzby na podporu zosulad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota
s kapacitou pre 4 deti.

Zabezpecenie socialnej sluzby v¢éasnej intervencie, ktora je uréena detom so zdravotnymi
postihnutim do siedmich rokov a rodine, je v origindlnej kompetencii vysSieho Uzemného
celku. Na uzemi mesta Nitry ma sidlo jeden poskytovatel tejto sluzby, ktord ma registrovanu
ambulantnou aj terénnou formou. Okrem toho na Uzemi celého kraja maju rozsirenu
pbsobnost dalsi dvaja poskytovatelia, a to terénnou formou.

Normativnu potrebu socialnych sluZieb pre rodiny s detmi odvodzujeme od odbornych
odhadov potrebnosti a tzv. barcelonskych cielov, ktoré si stanovila uz Eurépska rada v roku
2002. ,,Clenské stdty by mali odstrdnit prekézky v ucasti Zien na trhu prdce a s prihliadnutim na
dopyt po starostlivosti o deti a v stulade so svojimi vnutrostatnymi systémami v danej oblasti by
sa mali snazit o to, aby do roku 2010 boli schopné poskytovat starostlivost o deti najmenej 90
% deti vo veku od troch rokov do veku povinnej Skolskej dochddzky a najmenej 33 % deti
mladsich ako tri roky. “*® Tento ciel sa mnohym ¢lenskym $tatom nepodarilo dosiahnut, a tak
cenovo dostupné a kvalitné vzdelavanie a starostlivost v ranom detstve identifikuje Eurdpska
Unia v rdmci Eurdpskeho pilieru socidlnych prav ako jednu z klGéovych zasad'’.

Ku koncu roka 2019 Zilo v meste Nitra 2 358 deti vo veku 0-2 roky. Na naplnenie potrieb
starostlivosti 0 33 % deti v tomto veku mézu posluzit kapacity tzv. jasli, ako aj socidlnej sluzby
na zosuladovanie rodinného a pracovného Zivota. Nezapocitali sa kapacity materskych $kél,
ktoré mozu navstevovat aj deti mladsie ako 3 roky, lebo vzhladom na povinnosti povinnej
dochadzky pre 5-ro€né deti, zriadovatelia maju problémy so sicasnou kapacitou a nemaju
moznost vo vyznamnej miere suplovat jasle.

Tabulka 57 Odhadovana potreba vybavenosti miestami pre zostlad'ovanie rodinného

a pracovného Zivota a zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata v meste
Nitra

Druh socialnej sluzby ° dh:c?;\r:\zgv:;t/r eba Existujuca kapacita
zariadenie starostlivosti o 11,31 %
deti do troch rokov veku 778 84 miest z odhadovanej
dietata potreby

zosuladovania rodinného

s S 4 miesta
Zivota a pracovného Zivota

Zdroj: Vlastné prepocty

16 https://www.gender.gov.sk/starostlivost-o-dieta-komisia-vyzyva-clenske-staty-aby-zvysili-svoje-usilie/
17 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-
pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_sk
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Na zaklade odborného zéveru expertov!® na véasnu intervenciu, deti, pre ktoré je uréena
sociadlne sluzba v€asnej intervencie, ktoré maju zdravotné postihnutie a rizikovy vyvin, tvoria
3,5 % populdcie.

V meste Nitra na konci roku 2019 Zilo 6 293 deti vo veku 0-7 rokov.

Tabulka 58 Odhadovana potreba vybavenosti sluzbou vcasnej intervencie v meste Nitra

Normativna/odhadovana

Druh socidlnej sluzby Existujuca kapacita

potreba
1 poskytovatel / 32 14,54 %

220 deti rodin (podla z odhadovanej
dotaznika) potreby

sluzba v€asnej
intervencie

Zdroj: Vlastné prepocty na zdklade metodiky Visek — Prisa: Optimalizace socidlnich sluZeb

2.4.4. SOCIALNE SLUZBY S POUZITIM TELEKOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

Zakon o socidlnych sluzbach pozna dva druhy socialnych sluzieb, ktoré vyuzivaju
telekomunikaéné technoldgie: monitorovanie a signalizacia potreby pomoci a krizova pomoc
poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii. Najcastejsie ide o rézne linky
pomoci. Vzhladom na charakter tychto socidlnych sluzieb su poskytované najma
celoslovensky. Pésobnost na izemi Nitrianskeho kraja ma iba jeden poskytovatel, a to
monitorovanie a signalizacia potreby so zameranim na osoby s nepriaznivym zdravotnym
stavom. Mesto Nitra nie je zriadovatelom ani poskytovatelom takejto sluzby, ale zabezpecuje
ju cez neverejného poskytovatela, v roku 2019 pre 23 osbb.

Poskytovatelia socialnych sluZieb s celoslovenskou pdsobnostou poskytuju sluzby so
zameranim na rozne cielové skupiny.

Pri hodnoteni normativnej potrebnosti vychadzame z vyskumu ¢eskych odbornikov a ich
navrhu dostupnosti preventivnych sluzieb, kde zapoditavaju aj rézne linky dovery, poradenské
linky. Podla ich analyz poskytovanych sluzieb, prevalencie a vyskytu réznych patologickych
javov, by takato forma krizovej pomoci mala byt na Urovni okresu dostupna pre rézne cielové
skupiny, pre obete trestnych ¢inov na drovni kraja.?

Je potrebné uviest, Ze niektoré linky, poskytovanie podpory formou krizovej pomoci cez
telekomunikaéné technoldégie, nie su registrovanymi socialnymi sluzbami. Ide o tie
najznamejsie linky — Linka Nezabudka, IPCKO, Linka detskej dovery.

18 https://asociaciavi.sk/wp-
content/uploads/2019/02/Spr%C3%Alva_o_stave_v%C4%8Dasnej_intervencie_na_Slovensku_2018.pdf
19 http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_343.pdf
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2.4.5. PODPORNE SLUZBY

Zakon o socialnych sluzbach pozna niekolko socidlnych sluzieb, ktoré su v skupine podpornych
sluZieb. Tieto m6Zu pomoct ludom v réznych nepriaznivych Zivotnych situaciach. Obce maju
poskytovat alebo zabezpecovat odlahcovaciu sluzbu. Sluzba sa poskytuje obcanom, ktori
poberaju penazny prispevok na opatrovanie svojej blizkej osoby a tridsat dni do roka maju
narok na ,,odlahéenie”. Mesto Nitra ma tuto sluzbu samostatne registrovanu a zabezpecuje ju
terénnou aj pobytovou formou. V roku 2019 odlahéenie formou opatrovatelskej sluzby vyuZzili
3 ludia a 3 v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Na uzemi poskytuje podporné sluzby len Sprava zariadeni socidlnych sluZieb v Nitre. Tato
mestskda organizacia prevadzkuje dve denné centrd, s kapacitou 80 a 20 miest, a dve jedalne.
V roku 2020 (2019) vyuzivalo socidlnu sluzbu v jedalni osobne 385 (370) os6b a formou
dondsky 432 (384) osb6b.

Na uréenie normativnej potreby jednotlivych druhov podpornych socidlnych sluzieb slovenské
minimadlne Standardy vybavenosti obci z roku 2010 nie su dostato¢né. Navrhuju orientacny
minimalny Standard, len ako pocet zariadeni v zavislosti od velkosti sidla.

Tabulka 59 Standardy minimalnej vybavenosti obci — vybrané zariadenia socialnych sluzieb

pre mesto Nitra

Odporuéana vybavenost Orientacny Standard: pocet
Druh socidlne sluzby podla velkostnej kategérie = miest/zariadeni pre mesto
obce Nitra
Jedalen Do 5 000 1 zariadenie
Pracovia Do 5 000 1 zariadenie
Stredisko osobnej hygieny Do 5 000 1 zariadenie

Zdroj: Standardy minimdinej vybavenosti obci, 2010 (MDaV SR)

Mesto Nitra, ktoré poskytuje socidlnu sluzbu v dvoch jedalnach, tento minimalny standard
spiia. Na Uzemi mesta viak absentuje socialna sluzba pracovne a strediska osobnej hygieny.

2.4.6. SAMOSTATNE ODBORNE CINNOSTI

Zakon o socialnych sluzbach umozriuje vykonavat socidlne poradenstvo a socialnu
rehabilitaciu ako samostatnd odbornu ¢innost, pokial je zapisany v registri poskytovatelov,
alebo ide o vykon samostatnej praxe socidlneho pracovnika. V tomto pripade je kompetenciou
VUC zabezpetit poskytovanie $pecializovaného socidlneho poradenstva a socidlnej
rehabilitacie.

Urcit dostupnost tychto odbornych ¢innosti na Uzemi mesta je mozné cez centralny register
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ale ich redlnu vyuZivanost obyvatelmi mesta Nitry nie je
mozné zistit. V nasledujucich prehladoch su poskytovatelia rozdeleni podla sidla a miesta
poskytovanej sluzby v/mimo mesta Nitry. Vychadzame z predpokladu, Ze sluzby, ktoré sidlia
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priamo v meste a pripadne poskytuju aj ambulantnud formu, su pre ob¢anov mesta Nitry
dostupnejsie a blizSie ako poskytovatelia sluzieb so sidlom mimo mesta ¢i Nitrianskeho kraja
s miestom poskytovania na celom Slovensku.
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2.5. ANALYZA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB - PRIESKUM

V tejto analyze skimame data ziskané z dotaznikového zistovania medzi nizsie uvedenymi
poskytovatelmi sluZzieb na Uzemi mesta Nitry. Viac a podrobnejsie informacie su v Prilohe 3.

2.5.1. SOCIALNE SLUZBY

Na vyplnenie dotaznikov pre poskytovatelov socidlnych sluzieb (podla zdkona ¢. 448/2008
Z.z.) bolo identifikovanych a cielene oslovenych mestom Nitra 22 poskytovatelov, ktori su
registrovani poskytovatelia a poskytuju sluzby na Uzemi mesta Nitra. Informdcia

o dotaznikovom zistovani bola zverejnend aj na webovej stranke mesta Nitra a mimo priamo
oslovenych organizacii zareagoval jeden dalsi poskytovatel. Zber dat prebiehal od 1. juna do
31. jula 2020. Dotaznikovy formular ¢ast A — vSeobecny prehlad o poskytovatelovi sluzieb
(Priloha 4) a Cast B pre poskytovatelov socialnych sluZieb, za konkrétne sluzby je Prilohou 5.

Z 23 poskytovatelov je 5 verejnych a 18 neverejnych (aj sukromnych) poskytovatelov
socialnych sluZieb. Do dotaznikového zistovania sa zapojilo 16 poskytovatelov (5 verejnych
a 11 neverejnych) a vyplnili 45 dotaznikov za druhy/formy poskytovanych socidlnych sluzieb,
celkovo vsak za 50 sluZieb (druh, forma a adresa poskytovanej sluzby) — 30 verejny
poskytovatel, 20 neverejny poskytovatel.

Do dotaznikového zistovania sa zapojilo 69,57 % z oslovenych poskytovatelov socidlnych
sluzieb poskytujucich sluzby na izemi mesta Nitry.

Najvacsim poskytovatelom je Sprdva zariadeni socialnych sluzieb (24 %), ktora je
prispevkovou organizaciou zriadenou mestom Nitra a nasledne Mesto Nitra (14 %).
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Graf 1 Prehlad poskytovatelov socidlnych sluzieb v meste Nitra
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Mesto Nitra 7
Sprava zariadeni socidlnych sluzieb 12
VINICKY, Zariadenie socidlnych sluZieb Nitra 5

V meste Nitra sa v dotaznikovom prieskume nevyjadrili za vSetky oblasti socidlnych sluzieb.
Sluzby zamerané na rieSenie nepriaznivej Zivotnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia dochodkového
veku tvoria az 56 % sluzieb. Druhou najpocetnejSou skupinou su sluzby krizovej intervencie
22 %. V ramci sluzieb na podporu rodiny s detmi vyplnilo dotazniky 5 poskytovatelov (10 %),
v pripade podpornych sluZieb su to sluzby v jeddlni a v dennych centrach, ktoré tvoria 8 %.
Dotazniky vyplnili aj 2 poskytovatelia samostatnej odbornej ¢innosti Specializované socidlne
poradenstvo 4 %.

Poskytovatelia sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii v meste Nitra za tieto sluzby
nevyplnili dotazniky.

Graf 2 Prehl'ad poskytovanych socidlnych sluzieb v meste Nitra podla druhu
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Z pohladu formy poskytovanych sluzieb su najviac zastupené ambulantné sluzby a tvoria 44 %
poskytovanych sluzieb. Vyrazné zastupenie maju aj pobytové sluzby so 40 %. Z pobytovych
sluZieb je 6 sluZieb podla zakona na urcity ¢as, mali by sliZit k opatovnému zacleneniu,
rieSeniu situacie alebo posunutiu do inych sluzieb. Terénne sluzby tvoria 16 % vyplnenych
dotaznikov za poskytované socialne sluzby. Mdme zastupené sluzby ako pomoc pri osobnej
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starostlivosti o dieta, timocnicka sluzba, domaca opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba i
komunitné centrum. Jednou z priorit v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je podpora
zotrvania ludi odkazanych na pomoc v ich prirodzenom prostredi, to ndm zabezpecuju
terénne a ambulantné socidlne sluzby a tvoria 60 % sluZieb.

Graf 3 Rozdelenie socialnych sluzieb podla formy ich poskytovania
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Primarne pocas pracovnych dni (52 %) su poskytované terénne a ambulantné sluzby, 1
poskytovatel domdcej opatrovatelskej sluzby uviedol, Ze sluzbu poskytuje aj flexibilne podla
potrieb, teda aj vecer, v noci, pocas vikendov i sviatkov. 44 % sluZieb je poskytovanych
kazdodenne. Ide predovsetkym o pobytové sluzby (20), ktoré zabezpecuju starostlivost 24
hodin denne, ale aj o ambulantné sluzby, ako je noclaharen (2), ktoré zabezpecuju sluzbu
kazdy den, resp. noc. V pripade 2 sluZieb (4 %) — pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

a timocnicka sluzba je sluzba poskytovana flexibilne podla potrieb klientov.
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Graf 4 Rozdelenie socialnych sluzieb podla ¢asu ich poskytovania
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Pocet evidovanych (neuspokojenych) Ziadatelov pri jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb je
dolezitym udajom, ktory vypovedd o dopyte po konkrétnej sluzbe na danom Uzemi a je
potrebné ho zohladnit pri planovani potrebnej kapacity sluZieb na dalSie obdobie. Je vhodné
brat do Uvahy aj zaujem Ziadatelov o preferovaného poskytovatela. D6vodom mdze byt
kvalita poskytovanej sluzby, jej cena alebo dobré referencie zo strany prijimatelov i
pribuznych. Pre spracovanie KPSS sme sa venovali zistovaniu aktualneho stavu, obsadenosti
a potrebnosti jednotlivych druhov sluzieb, preto uvadzame udaje za sluzby kumulativne.
Neuspokojeny dopyt je evidovany iba pre sluzby, ktoré su na Uzemi mesta poskytované
(vyplnili dotazniky) a nehovoria o zaujme o iné druhy sluzieb, o sluzby, ktoré nie su
poskytované.

V pripade terénnych sluZieb sa ocakava vyssia flexibilita a pruznost reagovat na dopyt. Pri
tychto sluzbach je jednoduchsie a menej finan¢ne nakladné rozsirit kapacitu. Napriek tomu
v poradovniku pre domacu opatrovatel'sku sluzbu eviduje 8 neuspokojenych zZiadatelov.

V pripade ambulantnych sluzieb je vyznamny zaujem o sluzbu na podporu zosuladenia
rodinného Zivota a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku (16
Cakatelov), v rehabilitacnom stredisku 3 ¢akatelia a v ambulantnej forme DSS je to 1 €akajuci
v poradovniku.

Najviac ¢akatelov v poradovniku eviduju sluzby zamerané na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dévodu TZP, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviéenia
dochodkového veku. Ide o pobytové sluzby, a to Specializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby (spolu 448 ziadatelov v poradovniku) a 6
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¢akajucich do pobytovej formy domova socidlnych sluzieb. Tento vysledok je podobny ako
situacia v rdmci SR a potvrdzuje skutocnost, Ze sluzby v pobytovych zariadeniach pre [udi

v seniorskom veku, ako aj pre ludi s pridruzenym zdravotnym postihnutim, akymi su
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivne vyvinové poruchy, skleréza
multiplex, schizofrénia a iné, su uz dnes kapacitne poddimenzované a nie su schopné pokryt
dopyt, ktory eSte aj narasta spolu so starnutim populdcie a predlZzovanim veku dofZitia.

Graf 5 Pocet cakatel'ov v poradovniku pri jednotlivych druhoch sluzieb poskytovanych v
Nitre
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INFORMACIE O KLIENTOCH/PRIJIMATELOCH SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE NITRA

V Nitre su poskytované socialne sluzby pre Siroké spektrum prijimatelov. Niektoré sluzby su
urcené, resp. poskytované pre viaceré cielové skupiny sucasne. Najviac sluZieb je pre cielové
skupiny ludi s TZP a rodiny s dietatom s TZP — 36 druhov/foriem sluZieb a pre seniorov — 30
druhov/foriem sluzieb.

V socialnych sluzbach pre seniorov a ludi s TZP tvoria va&sinu klientov zeny (70,75 %). Stvisi
to aj s vyssim vekom dotitia Zien, ale aj s demografickymi Udajmi o skladbe obyvatelov mesta,
kde so zvysSujucim sa vekom narasta podiel Zien. Pri sluzbach v noclaharni a Gtulku prevazuju
muzi (Zien je 33,02 %). V komunitnych centrach je to takmer vyrovnané, je tam len mierna
prevaha Zien.
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Vek prijimatelov socidlnej sluzby suvisi s druhom poskytovanych sluzieb a s cielovou skupinou,
pre ktoru je sluzba uréend. Siroké vekové spektrum ma sluzba v domovoch socidlnych sluZieb,
kde predovsetkym pre deti a mladez je poskytovand ambulantna forma, a podobne pri
sluzbach v komunitnych centrach. V pripade atulku sa moze zdat prekvapivym vysoky pocet
(41) klientov vo veku od 0 — 29 rokov. Tu je potrebné zobrat do Uvahy, Ze v Nitre su utulky pre
rozne cielové skupiny, konkrétne jeden z Utulkov je pre obete domaceho nasilia.

Najviac klientov je vo veku nad 80 rokov (893 klientov), su klientmi pobytovych sluzieb ako
Specializované zariadenie (236 klientov) alebo zariadenie pre seniorov (111 klientov) a velka
Cast je poberatelom domacej opatrovatelskej sluzby (211 prijimatelov). Vysoky pocet klientov
nad 80 rokov uvadza aj prevadzkovatel prepravnej sluzby (236 klientov). V pripade terénnych
sluZieb je pravdepodobné, Ze aspon Cast klientov sa v jednotlivych sluzbach opakuje, teda ze
vyuZivaju viaceré sluzby.

Prehlad klientov podla pobytu/bydliska ukazal, Ze socialne sluzby poskytované na Gzemi
mesta Nitra su primarne vyuzivané klientmi s trvalym pobytom v meste (takmer 80 %). 14,6
% je klientov, ktori su z Nitrianskeho kraja (okrem pobytu v meste Nitra). Najviac klientov

s pobytom v Nitrianskom kraji, nie vSak v meste Nitra maju sluzby ako Specializované
zariadenie — sluzby v zriadovatelskej p6sobnosti NKS, ktoré maju pésobnost v ramci kraja
(Ciastocne aj sluzby SVI a DSS). Znacny podiel klientov s trvalym bydliskom mimo mesta Nitra
tvoria klienti noclaharne.

Graf 6 Sumarny prehlad klientov podla ich pobytu/bydliska
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INFORMACIE O ZAMESTNANCOCH

V ramci dotaznikového prieskumu poskytovatelov socidlnych sluZieb boli zistované informdacie
o zamestnancoch pri jednotlivych sluzbach, o pocte, odbornych a prevadzkovych
zamestnancoch, o vzdelani aj poskytovanych superviziach, ale aj o zapojeni pravidelnych
dobrovolnikov.

Z celkového poctu zamestnancov v socialnych sluzbach je pomer odbornych zamestnancov
67,9 %. Na plny pracovny uvazok pracuje 947 ludi, na ¢iasto¢ny 86 ludi a 16 ludi pracuje na
dohody alebo iny zmluvny vztah. Maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov stanovuje Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.. Tieto su pre vietkych
poskytovatelov zavazné.

V socidlnych sluzbach vyuzivaju pomoc pravidelnych dobrovolnikov, ich pocet z dotaznikov
nemozeme vyhodnotit, nakolko sa u jedného poskytovatela mozu dobrovolnici realizovat

v ramci viacerych druhov sluZieb, ¢o naznacovali Udaje v dotazniku, ktoré vo viacerych
pripadoch vykazovali pocet dobrovolnikov, aviak za poskytovatela, nie za konkrétnu sluzbu.
Tieto Udaje nam preto nevykresluju pravdivy obraz o pocte dobrovolnikov — jednotlivcov

v socialnych sluzbach. Dobrovolnici pomahaju najma v sluzbach v zriadovatelskej p6sobnosti
NSK (Vini¢ky, Borinka, Nitrava), ale aj v komunitnom centre, Utulkoch, noclaharniach i

v zariadeni nidzového byvania a dalsich.

Graf 7 Prehlad poctu zamestnancov, odbornych zamestnancov a dobrovolnikov pri
jednotlivych socialnych sluzbach
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V sluzbdach prevazuju zamestnanci so stredoskolskym vzdelanim (734). 500 zamestnancov
(47,8 % vsetkych zamestnancov) absolvovanim akreditovaného kurzu ziskalo moZznost
pracovat na svojej pracovnej pozicii. 18,7 % (196) zamestnancov ma dosiahnuty prvy alebo
druhy stupen vysokoskolského vzdelania. 11,2 % (117) zamestnancov ma len zakladné
vzdelanie.

Graf 8 Vzdelanostna struktura zamestnancov v socidlnych sluzbach
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Povinnost poskytovatela socidlnej sluzby vypracovat a uskutoc¢riovat program supervizie pre
Ucely zvysenia odbornej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb vyplyva zo zdkona o socidlnych
sluzbach, nevztahuje sa ale na niektoré sluzby. Zabezpecenie supervizie je sicastou
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Napriek tomu intenzita supervizie je velmi
rézna, u niektorych poskytovatelov ide skoér o zabezpecenie skupinovej supervizie

s moznostou individualnej podla potreby, ¢asto vsak nie je zrejmé, Ci je zabezpecovana
skupinova alebo individualne supervizia. Intenzita supervizii je vSak najcastejSia 1 — 2 krat
rocne. Jeden poskytovatel zabezpecuje superviziu mesacne a dalsi kazdy druhy mesiac. Len
vynimocne je supervizia zabezpecovana aj pre dobrovolnikov (u 3 poskytovatelov sluzieb, v 5
poskytovanych sluzbach).
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INFORMACIE O PREVADZKE ZARIADEN| SOCIALNYCH SLUZIEB

Zistovali sme vlastnicke vztahy k objektom, ich technicky stav a bariérovost. Tu nas zaujimali
pobytové a ambulantné sluzby. V pripade terénnych sluzieb sme sa tymito informaciami vo
vyhodnoteni nezaoberali.

56,1 % poskytovanych ambulantnych alebo pobytovych sluzieb, ktoré vyplnili dotaznik
poskytuje sluzby v objekte, ktorého je vlastnikom/spravcom. Takmer 32 % je tych, ktori
poskytuju sluzby v objekte, ktory je v ndjme na viac ako 10 rokov.

Graf 9 Prehlad vlastnickych vztahov k objektom, v ktorych s poskytované socialne sluzby
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83,3 % objektov, v ktorych poskytuju sluzby, je vdobrom stave. V zlom technickom stave je 6
objektov (14,3 %), z toho v troch pripadoch je objekt vo vlastnictve/sprave, kde je
zriadovatelom VUC a v ostatnych troch pripadoch je prenajimatelom priestorov mesto Nitra.

Bariérovymi je stdle eSte 14,3 % pobytovych a ambulantnych sluzieb, ktoré sa zapojili do
dotaznikového zistovania. Nie je zabezpe&end pristupnost prostredia. Ciastoéne bariérovych
je 31 % pobytovych ¢i ambulantnych sluzieb. 54,8 % sluzieb v dotazniku hodnotilo, Ze
priestory, v ktorych poskytuju sluzby, su Uplne bezbariérové.
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Graf 10 Zabezpecenie bariérovosti objektov socidlnych sluzieb v meste Nitra
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Vlastnu vyvaroviiu maju vsetci verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb a jeden neverejny
poskytovatel, ktory poskytuje sluzby v zariadeni pre seniorov a v zariadeni opatrovatelskej

sluzby.

INFORMACIE O FINANCOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Pri zistovani Gdajov o financovani socialnych sluZieb sme sa zamerali na zdroje prijmov

v percentudlnom rozdeleni — Ghrady od klienta, finan¢ny prispevok z MPSVR SR, z VUC,

z mesta, z grantov a dotacii. Zistovali sme aj informacie o vyske Uhrady klientov, tento Gdaj
vsak bol chapany velmi rézne poskytovatelmi sluZieb a Gdaje nebolo moZné spracovat

a vyhodnotit.
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Graf 11 Priemerny percentuadlny podiel prijmov za rok 2019
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Socidlne sluzby su spravidla financované z viacerych zdrojov, ktorymi st najma: Uhrada klienta,
financny prispevok z MPSVaR SR (zo statneho rozpoctu), finanény prispevok zo samospravy
alebo vyssieho Uzemného celku. Na Ciasto¢né financovanie sluzieb mézu byt zaroven
vyuZzivané aj iné zdroje, a to napriklad: nenavratné finanéné prispevky zo Strukturalnych
fondov (EU), iné granty, dotdcie, sponzori, dary a dobrovolné prispevky a iné zdroje (2 %
dane). Z hladiska zdrojov financovania socialnych sluzieb poskytovanych v meste Nitra su v
najvacsej miere vyuzivané prave hlavné zdroje: uhrada klienta, financny prispevok z MPSVaR
SR, financny prispevok zo samospravy alebo vysSieho tzemného celku.
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V sluZbe zariadenie nidzového byvania je cca 45 % prijmov potrebnych na zabezpecenie
sluzby krytych z dotaénych a grantovych zdrojov. Prispevok samospravneho kraja tvori 45 %
prijmov. Dostupnost a stabilné poskytovanie tejto sluzby je velmi zavislé na nestabilnom zdroji
— teda Uspesnosti v dotaénych/grantovych schémach.

V pripade zariadenia opatrovatel'skej sluzby tvoria prijmy od klientov priemerne 50,5 %.

V zariadeniach pre seniorov je to priemerne 37 %. Tu treba ale dodat, Ze az 42 % tvoria prijmy
z NSK, ktory je zriadovatelom sluZieb (ZpS) avSak nema povinnost tieto sluzby financovat. Pri
tychto udajoch by samozrejme bolo zaujimavé sledovat, nakolko seniori/klienti tieto sluzby
dokazu hradit z vlastnych prijmov/d6chodkov alebo Uspor, predaja majetku, alebo je potrebna
pomoc a spolufinancovanie pribuznymi.

2.5.2. OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETI A SOCIALNEJ KURATELY
A PODLA ZAKONA 274/2017 O OBETIACH TRESTNYCH CINOV

Pri dotaznikoch pre poskytovatelov opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a podla zakona ¢.274/2017 Z.z. bol poloZeny déraz vyluéne na opatrenia, ktoré ma
vykonavat obec. Dotaznikovy formular pre poskytovatelov tychto sluZieb je Prilohou 6.

Mesto oslovilo pre vyplnenie dotaznikov 6 poskytovatelov opatreni. Dotazniky vyplnili 5
poskytovatelia a vyplnili celkovo 7 dotaznikov za nimi poskytované opatrenia.

Vsetky zapojené organizdcie v dotaznikovom prieskume su mimovladne neziskové
organizacie.

Na uzemi mesta Nitry su poskytované opatrenia podla paragrafu 10 — 25 opatreni z toho 4 su
v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni a podla paragrafu 11 — 39 opatreni
z toho 13 v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni.

A podla zakona ¢.274/2017 Z.z. je to vykon 3 opatreni (Ziadne v prostredi utvorenom
a usporiadanom na vykon opatreni).

Kapacita zariadenia SPODaSK v pobytovej forme je 30 miest a to u dvoch poskytovatelov.
(Diecézna charita Nitra a Centrum Slniecko).

Co sa tyka priestorov, v ktorych st poskytované opatrenia v dvoch pripadoch (28,6 %)
hovorime o bariérovych priestoroch, rovnako v dvoch pripadoch (28,6 %) o €iastocne
bariérovych (bezbariérovost splifia iba vchod) a len v jednom pripade (14,3 %) ide

o bezbariérovy priestor.

V dalsich dvoch pripadoch su opatrenia vykonavané v teréne.

Z hladiska financovania poskytovania opatreni sme sa pytali iba na zdroje financovania, ktoré
mali na zabezpecenie poskytovania v rokoch 2018 a 2019, neskiumali sme podiel tychto
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zdrojov na pokryti nakladov na poskytovanie opatreni. Zdrojmi su predovsetkym rozpocet
samospravneho kraja a eurépske, statne ¢i miestne dotacné/grantové schémy. U vsetkych
poskytovatelov su to aj dary a Ciasto€ne aj prijmy z 2 %. Iba u niektorych poskytovatelov su to
aj zdroje zo $tatneho rozpoctu, z UPSVaR ¢&i z rozpoctu mesta.

Sluzby su poskytované najma pocas pracovného ¢asu v bezné pracovné dni, ale aj vo
vecernych hodinach. Vynimocne vo vecernych hodinach cez vikendy a sviatky. Poskytovatelia
uviedli, Ze je moZné sa s klientom dohodnut aj na neStandardnom €ase. Z 2 vyplnenych
dotaznikov sme ziskali informaciu o poskytovani pobytovej formy opatreni, teda 24 hodin/7
dni v tyzdni.

Graf 12 Cielova skupina a pocet poskytovatelov, ktori poskytuju opatrenia tejto cielovej
skupine
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B Pocet poskytovatelov — vyplnenych dotaznikov

Vadsina poskytovatelov vykonu opatreni sa zameriava na cielovud skupinu deti a mladez,
rodina a ¢iastoéne rodi¢ s dietatom, osoby/rodiny v krizovej situdcii alebo osoby ohrozené
zavislostou.

Vykon opatreni prebieha u 3 poskytovatelov anonymne a u 4 poskytovatelov neanonymne.

V daldej otazke sme sa zamerali na velkost Uvazkov a druh pracovného pomeru pracovnikov.
Tu odpovedali vSetci a uviedli, Ze 48 pracovnikov pracuje na plny pracovny uvazok, 7 na
Ciasto€ny a 11 pracuje na dohody. V niektorych organizaciach si jeden pracovny uvazok delia 3
— 5 odborni pracovnici. V tejto oblasti je vyrazné zapojenie dobrovolnikov.

Prevaha zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie druhého alebo prvého stupna.
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Supervizie tu prebiehaju v omnoho vyssej frekvencii oproti socidlnym sluzbam. Pohybujeme
sa v rozmedzi 8 az 12-krat do roka pri individualnych supervizidch alebo kazdy mesiac
skupinova supervizia a podla potreby individudlne.

2.5.3. ZHRNUTIE DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

Z inych udajov by sme radi spomenuli dopravni dostupnost pre klientov, zamestnancov aj
pribuznych klientov do pobytovych a ambulantnych sluZieb, a to tak autom, ako aj verejnou
dopravou. Zaujimala nas dostupnost cez vikend a aj pocas pracovného tyzdna. Vo vsetkych
socialnych sluzbach, ale aj opatreniach SPOD-SK je dostupnost velmi dobra aZ dobr3, a to cez
vikend a aj pocas pracovnych dni. V niektorych pripadoch je to naroénejsie s parkovacimi
miestami, ktoré sluzby nemaju vyhradené, hlavne pri ambulantnych sluzbach, ak su
umiestnené uprostred obytnej zony. Niekedy nie je problémom samotna doprava, ale
bariérovost, resp. narocnejsia dostupnost pre ludi so znizenou ¢i obmedzenou mobilitou —
strma cesta, chybajuci chodnik a pod.

Na urovni poskytovatelov sluzieb sme sa pytali na sp6sob vypracovania Standardov kvality
socidlnych sluZieb. Prevazuje vypracovanie Standardov vlastnymi pracovnikmi (9
poskytovatelov). Napriek vSetkému su tu stale organizacie, ktoré Standardy kvality (1
poskytovatel) vypracované nemaju a dvaja poskytovatelia su v stadiu, kedy na Standardoch
kvality prave pracuju.

Z dotaznikového prieskumu vidime, Ze v krajskom meste Nitra nie je poskytované celé
spektrum socialnych sluzieb. Podla vyplnenych dotaznikov by sme mohli predpokladat, ze
tieto sluzby na Uzemi mesta Nitry nie su poskytované?°:

e domov na polceste,

e nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,
e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni docasnej starostlivosti o deti,

e zariadenie podporovaného byvania,

e sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,
e sprostredkovanie timocénickej sluzby,

e sprostredkovanie osobnej asistencie,

e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
e krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii,

e odlahcovacia sluzba,

e pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prdv a povinnosti,
e podpora samostatného byvania,

e poskytovanie sociadlnej sluzby v pracovni,

e poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny,

20y kapitole 2.4 je uvedeny reélny stav registrovanych socialnych sluZieb.
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e socialna rehabilitacia — akreditovana.

V pripade fudi s TZP nie st zastupené viaceré sluiby podporujtice nezavisly Zivot v roznych
zZivotnych fazach.

V dalSom rozvoji sluZieb je doleZité podporovat a budovat vybrané druhy terénnych,
ambulantnych a pobytovych sluzieb na komunitnej trovni, ktoré posilfiuju nezavisly Zivot
(napr. zariadenie podporovaného byvania, podpora samostatného byvania) a umozniuju
klientovi zotrvat ¢o najdlhsie v prirodzenom prostredi, resp. vo svojej komunite a rovnako
pobytové sluzby budovat a prispésobovat potrebam pomaly prichadzajlcich generacii. Na
obdobie rokov 2021 — 2025 je doblezité planovat zabezpecenie vyssie uvedenych sluzieb v
nadvaznosti na potreby identifikované v pracovnych skupindch v ramci spracovania KPSS, z
vysledkov prieskumu potrieb obyvatelov mesta v socidlnej oblasti, ako aj z dalSich
relevantnych zdrojov. Na zaklade zmapovanych potrieb cielovych skupin je Ziaduce vhodne
posiliovat fungujuce sluzby, resp. zabezpecit etablovanie novych sluZieb, ktoré doplnia
existujucu siet sluZieb v meste.

2.6. ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

A OBYVATELOV MESTA NITRY - PRIESKUM

Priprava komunitného planu zahffia aj mapovanie potrieb obyvatelov mesta v oblasti
poskytovania socialnych sluZieb. Tieto potreby sa zistovali formou anonymného dotaznika.
Prieskum sa uskutocnil v mesiaci august a september 2020. Dotaznik bol k dispozicii v online

forme (web stranka mesta Nitra) a papierovej verzii. Dotaznikovy formular najdete v Prilohe 7.

Dotaznik bol rozdeleny na Uvodnu Cast, v ktorej sa zistovali: miesto pobytu, vek respondentov
a respondentiek a pohlavie. Dalej bol rozdeleny na 2 ¢asti:

e [udia, ktori socialne sluzby vyuzivaju,
¢ ludia, ktori socialne sluzby nevyuzivaju.

V zaverecnej Casti dotaznika boli k dispozicii otazky: akym skupindm by mesto malo venovat
najviac pozornosti v rdmci poskytovania socialnej starostlivosti, je dostatocne propagovand
oblast socialnych sluZieb, ako by chceli byt obcania a ob¢ianky informovani o socidlnych
sluzbach. Ludia mohli v tejto zaverecnej Casti vyjadrit aj svoje nazory ¢i pripomienky.

Na otazky v dotazniku odpovedalo spolu 498 respondentov a respondentiek.

Mestska ¢ast/bydlisko
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Do prieskumu sa najviac zapojili ob&ania z ¢asti Cermarn - Kloko¢ina — Diely (39 %), Dolné
Krskany - Horné Krskany - Staré Mesto (25,6 %) a Zobor - Drazovce — Chrenova (24,9 %).
Naopak, najmenej sa zapojili ob¢ania z mestskej ¢asti Janikovce (1,6 %).

Vekové skupiny

Silnou skupinou boli odpovede ludi v seniorskom veku 60+ (spolu 203 odpovedi, teda 40,7 %).
Zaujem o dotaznik prejavila aj vekova skupina 31-40 rokov (111 odpovedi, teda 22,3 %).
Takmer rovnaky pocet odpovedi sme zaznamenali pri vekovej skupine 41-50 rokov a 51-60
rokov. Najmenej odpovedi sme zaznamenali pri vekovej skupine do 20 rokov — 1,4 %.

Pohlavie

V prieskume dominovali Zeny, zapojilo sa ich 64,5 %, muzov sa zapojilo 35,5 %. Podrobnejsie
informdcie najdete v Prilohe 8.

2.6.1. ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

V prvej €asti dotaznika sme zaznamenali 249 odpovedi.
Vyuzivanie socidlnych sluzieb a ich hodnotenie

Respondenti a respondentky (spolu 249) oznacovali, ktoré konkrétne socidlne sluzby vyuzivaju
a hodnoaotili ich nasledovne:

1 - som Uplne spokojny/a

2 - som prevazne spokojny/a

3 - som prevazne nespokojny/a
4 - som nespokojny/a

e Respondenti a respondentky najviac vyuZivaju poradenstvo - 135 [udi, z nich je s touto
sluzbou uplne alebo prevaine spokojnych az 125, ¢o predstavuje 92,5 %.

e Dalej nasleduje jedaleri pre seniorov — vyuziva ju 70 ludi, Uplne alebo prevaine
spokojnych s touto sluzbou je 60 ludi, ¢o je 85,7 %.

e V poraditretou najviac vyuZivanou sluzbou je zariadenie pre seniorov — vyuZiva ju 62
[udi, dplne alebo prevazne spokojnych so sluzbou je 53 fudi, teda 85,4 %.

e Medzi najmenej vyuzivané sluzby patria timocnicka sluzba, zariadenie podporovaného
byvania, domov na polceste, sluzba v€asnej intervencie a odlahcovacia sluzba.

Forma sluzby
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Na tuto otazku odpovedalo 233 fudi — 98 (42,1 %) vyuZiva terénnu sluzbu, pobytovu celoro¢nu
a docasnu (len v uréitom case) vyuziva spolu 99 ludi (42,5 %) a ambulantnt sluzbu 36 ludi
(15,4 %).

Graf 13 Forma sluzby

36; 15%

98; 42%

99; 43%

= Ambulantna forma Pobytova forma - celorocna a docasna = Terénna forma

Poskytovatelia socidlnych sluzieb

V tejto otazke respondenti a respondentky (spolu 228 odpovedi) odpovedali na otazku, ktory
poskytovatel im sluzbu poskytuje. Najviac — 35 fudi (15,3 %) — vyuZiva sluzby ZdruZenia
STORM, 33 [udi (14,4 %) sluzby verejného poskytovatela Sprava zariadeni socidlnych sluzieb a
rovnaky pocet — 29 ludi ( 12,7 %) — vyuziva sluzby Zariadenia pre seniorov Zobor a Diecéznej
charity Nitra.

Hlavny doévod, preco o sluzbu poziadali

V tejto otazke mohli ludia vybrat maximalne tri odpovede. Na otazku odpovedalo spolu 232
[udi. Hlavnymi dévodmi, preco poZziadali o sluzbu: 119 poziadalo o sluzbu z dévodu zIého
zdravotného stavu, 69 ludi preto, lebo sa o seba nedokazali postarat a 55 uviedlo ako dévod
to, Ze je to pre nich jednoduchsie.
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Graf 14 Odpovede na otazku: Preco ste poziadali o socialnu sluzbu?
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Co sa respondentom a respondentkam na socialnej sluzbe, ktor vyuzivaju, paci

Z 212 ludi 73 ( 34,4 %) uviedlo, Ze na socidlnej sluZbe sa im paci kompetentny a odborny

personal/dobra starostlivost. 53 (25 %) uviedlo, Ze oceruju ochotu/ludsky pristup/ustretovost

a 34 (16 %) je spokojnych s prostredim (vnutornym aj vonkajsim). Az 52 (24,5 %) fudi vSak
uviedlo, Ze nevie, ¢o sa im na socidlnej sluzbe paci.

Co sa respondentom a respondentkam na socialnej sluzbe, ktor vyuZivaji, nepaci

Zo vsetkych 171 odpovedi az 82 ludi (47,9 %) uviedlo, Ze nie je potrebna zmena. 22 [udom
(12,9 %) sa nepaci pristup persondlu a takému istému poctu nevyhovuje prostredie.

Co by pomohlo vyriesit Vasu situaciu

Zo 163 respondentov a respondentiek 23 (14,1 %) uviedlo, Ze ich situdciu by pomohlo vyriesit
byvanie a 20 ludi (12,2 %) by chcelo prestat s uzivanim drog . 17 ludi (10,4 %) by si prialo byt
sebestaénymi a moct byt opat doma. Az 65 ludi (takmer 39,8 %) bud nevedela odpovedat
alebo sa vyjadrili, Ze ni¢ nepotrebuji menit.

Odkial sa dozvedeli o sluzbe, ktori momentalne vyuzivaju

V tejto otazke mohli ludia vybrat maximalne tri odpovede. Na otazku odpovedalo spolu 219
[udi. Najpocetnejsia skupina — 70 ludi, teda 31,9 % — sa o socidlnej sluzbe dozvedela od osoby,
ktora uz socidlnu sluzbu vyuziva. 62 fudi (28,3 %) ako zdroj informacii uviedlo rodinu a
priatelov. Najmenej informacii poskytuje fludom internet, televizia a noviny.
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Podrobnejsie informdcie najdete v Prilohe 8.

2.6.2. ANALYZA POZIADAVIEK OBYVATELOV MESTA NITRY

V druhej ¢asti dotaznika sme zaznamenali 249 odpovedi.

Na otazku, preco nevyuzivaju socidlne sluzby, 214 opytanych (85,9 %) odpovedalo, Ze Ziadnu
socialnu sluzbu nepotrebuju. Dalej 26 (10,4 %) socidlnu sluzbu potrebuje, ale nedostava jua 9
(3,6 %) opytanych sa stara o blizkeho, ktory potrebuje pomoc.

Na otazku, ak by sa zmenila situdcia a ludia budu potrebovat niektorud zo socialnych sluzieb, z
249 odpovedaijucich by si 99 (39,8 %) zvolilo terénnu socidlnu sluzbu poskytovani v domdacom
prostredi, 67 (26,9 %) by sa rozhodlo pre pobytovu sluzbu v zariadeni socidlnych sluzieb a 31
(12,4 %) by vyuzilo socidlnu sluzbu poskytovana dennou formou. Dalsi odpovedajlci uviedli
iné alebo neuviedli Ziadnu odpoved — 52 (20,9 %).

Graf 15 Odpovede na otazku: Aku formu socidlnej sluzby by ste si vybrali v pripade potreby?
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Ak by obcania potrebovali ziskat informacie alebo konkrétnu pomoc tykajucu sa oblasti
socialnych sluzieb, z 249 respondentov a respondentiek by 91 (36,5 %) z nich informacie alebo
konkrétnu pomoc hladalo prostrednictvom mestského Uradu, 53 (21,3 %) by sa obratilo na
prislusnu organizaciu, ktora sluzby poskytuje, 45 (18,1 %) ludi by oslovilo rodinu, blizkych a
znamych.

Podrobnejsie informacie najdete v Prilohe 8.

V zaverecnej Casti dotaznika respondenti a respondentky odpovedali na niekolko otazok:
akym skupindm by mesto malo venovat najviac pozornosti v rdmci poskytovania socidlnej
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starostlivosti, ¢i je dostatocne propagovand oblast socidlnych sluZieb, ako by chceli byt
obcania a obc¢ianky informovani o socidlnych sluzbach. Posledné dve oblasti tejto ¢asti boli
venované pripomienkam a ndvrhom. Z odpovedi vyplynulo, Ze Mesto Nitra by malo najviac
pozornosti venovat ludom so zdravotnym postihnutim a seniorom. Dal$ou skupinou by mali
byt ludia, ktori zaZivaju nasilie. Respondenti a respondentky (takmer 54 %) si myslia, Ze oblast
socialnych sluZieb nie je dostato¢ne propagovand (odpovedalo 477 [udi). Co sa tyka
poskytovania informacii o tejto oblasti, 99 odpovedajtcich by privitalo, aby bola k dispozicii
dostupna infolinka 0 moZnosti pomoci v pripade potreby. 37 ludi vyjadrilo aj dalSie nazory,
navrhy a pripomienky. Z nich vyplynulo, Ze si praju pobytové a cenovo dostupné sluzby pre
seniorov (pobytové zariadenia aj byty) ¢i zvysenie pravidelnej informovanosti.

Podrobnejsie informdcie su uvedené v Prilohe 8.

2.6.3. ZHRNUTIE DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

Z dotaznikového prieskumu mdzZeme vyhodnotit nasledovné:

e 0o socialnu sluzbu poziadali ob¢ania z dovodu zIého zdravotného stavu alebo preto, Ze
sa o0 seba uz nedokazu postarat,

e svyuzivanymi socidlnymi sluzbami su ich prijimatelia prevazne az Uplne spokojni,

e (o satyka formy socidlnej sluzby, prevazuje vyuZivanie terénnych a ambulantnych
sluZieb oproti pobytovym,

e prijimatelia socidlnych sluzieb ocenuju kompetentny a odborny persondl,

e ak by ludia potrebovali niektoru zo socialnych sluzieb, 49 % by si zvolilo terénnu
socialnu sluzbu poskytovanu v domdacom prostredi.

Vo vztahu k planovaniu socialnych sluzieb v nadchadzajicom obdobi je teda potrebné
zamerat sa na posilnenie terénnych a ambulantnych foriem socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby
v takejto forme flexibilne reflektuju meniace sa potreby ludi. Aj v reprezentativnom prieskume
verejnej mienky, ktory iniciovala SOCIA — Naddacia na podporu socidlnych zmien, chce takmer
89 % opytanych ostat v domdacom prostredi?®.

Nepriazniva situdcia spdsobena Sirenim ochorenia COVID-19 poukazala na problém
pobytovych sluZieb, ked boli ich prijimatelia (ale aj zamestnanci) vystaveni rizikdm (rychlejsie
Sirenie virusu v zariadeniach, infikovany personal, prijimatelia sa nemohli stretavat s
pribuznymi niekolko tyzdnov, atd.).

Aj v ramci nového programového obdobia 2021 — 2027 (moZnosti vyuZit financné prostriedky
z EU), je doraz kladeny na prechod z instituciondlnej starostlivosti ku komunitnym sluzbam.

Obcania mesta tieZ vnimaju potrebu venovat pozornost fludom so zdravotnym postihnutim a
seniorom (pri tejto skupine sledujeme jej narast oproti celkovému poctu obyvatelov). Tento

21 https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/10/PRIESKUM_prezentacia_SOCIA_final.pdf
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trend je mozné sledovat aj na celoslovenskej Urovni. Preto je potrebné upriamit pozornost na
zabezpecovanie socidlnych sluzieb pre seniorov. Aj v pripomienkach a navrhoch sa obéianky a
obcania vyjadrili, Ze preferuju sluzby zamerané na tuto skupinu obyvatelstva.

Ludia vnimaju nedostato¢nu informovanost o socidlnych sluzbach zo strany mesta. Je preto
potrebné prehodnotit doterajsiu komunika¢nu stratégiu v tejto oblasti, pripadne si prizvat
odbornikov, ktori by pripravili navrhy efektivnej a zrozumitelnej komunikacie s ob¢anmi.

2.7. SWOT ANALYZY

SWOT analyzy vznikali v ramci jednotlivych pracovnych skupin, v ktorych jednotlivi ¢lenovia
vyuZzili najma svoju znalost problematiky a boli im prezentované zdkladné demografické
Statistiky. V prvej faze pracovné skupiny identifikovali jednotlivé silné a slabé stranky, resp.
ohrozenia a prileZitosti pre jednotlivé cielové skupiny a socidlne sluzby pre nich
zabezpecované. V druhom kroku potom jednotlivym vyrokom pridelovali zndmky na zaklade
urgentnosti rieSenia. Bola pouZitd hodnotiaca stupnica od 1 do 5 s tym, Ze:

e 5 bodov = najdodleZitejsia stranka, ktoru treba v meste Nitra riesit; najvacsi problém
v Skodlivych vplyvoch, resp. najlepsia stranka v pomocnych vplyvoch,

¢ 1 bod = najmenej doleZita stranka, spokojnost s aktualnou situaciou v meste Nitra
v Skodlivych vplyvoch, resp. najmenej dobra stranka v pomocnych vplyvoch.

Na zaver boli pre jednotlivé cielové skupiny vypracované stromy problémov, ktoré vznikli ako
zhrnutie najvyznamnejsich podnetov z diskusii pracovnych skupin, SWOT a analyz.

2.7.1. SWOT PRE CIELOVU SKUPINU SENIOROV

Tabulka 60 SWOT analyza pre cielovi skupinu SENIORI

Pomocné vplyvy Skodlivé vplyvy

Siroka ponuka soc. sluzieb mesta Nitry pre Nizky dopyt po ambulantnych sluzbach v
seniorov (5) porovnani s pobytovymi sluzbami (1)
Vysoka kapacita miest v pobytovych sluzbach v DIhé ¢akacie doby pri umiestiovani
porovnani s inymi krajskymi mestami (4) klientov do zariadenia a nedostatok miest

v pobytovych sluzbach (4)
Spolupréca a finanéna podpora NPSS (3)
Vysoké uhrady za terénne sluzby v
Spolupraca MsU a NSK s verejnymi a neverejnymi | porovnani s pobytovymi sluzbami (2)
poskytovatelmi socidlnych sluzieb (1)
Financné dotovanie soc. sluzby
Dobrovolnici vo vybranych ZSS pre seniorov (1) samospravou — preklenovanie medzi
Realizacia supervizii a vzdelavacich aktivit pre projektami (5)

Vnutorné vplyvy organizacie
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odbornych pracovnikov (1)
Vznik a fungovanie Rady seniorov mesta Nitry (2)

Domy s opatrovatelskou sluzbou a bytovy dom
Senior (180 bytov) (5)

Vyuzit existujuce a nové komunikacné kanaly, Starnutie obyvatelstva (4)
zvysit osvetu o poskytovanych soc. sluzbach (3)
Nizky prijem seniorov a podielanie sa na

Vyuzit navrhované legislativne zmeny v oblasti plateni dhrady rodinnymi prislusnikmi (5)
dlhodobej starostlivosti a komunitnych sluzieb —

spolupracovat UMS a poskytovatelmi na dzemi Nizka autondmia seniora a iné ocakavania
mesta (5) pribuznych (2)

V kontexte novej legislativy — sietovat a robit Nezrozumitelnost systému soc. sluzieb pre

osvetu medzi obyvatelmi, lekarmi, poskytovatelmi | prijimatela soc. sluzieb (3)
a posudkovymi lekarmi (2)
Nedostatok opatrovateliek a iného

Spolupraca subjektov soc. sluzieb cez podporené odborného personalu a ich slabé finanéné
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programy (1) ohodnotenie (5)

Vonkajsie vplyvy prostredia

Projekty na podporu opatrovatelskej sluzby Zhorsovanie zdravotného stavu seniorov
a inych komunitnych sluzieb pre seniorov (4) (1)

Vydavanie rozhodnuti pre klientov s
psychiatrickymi diagnézami — obcania
zatajuju svoje diagndzy (3)

Pre cielovd skupinu Seniori zo SWOT analyzy vyplyva vyuzit idedlne defenzivnu stratégiu —
S(22)T(23). Defenzivna stratégia znamena minimalizovanie hrozieb pomocou silnych stranok.

Z diskusie pracovnej skupiny vyplynulo ako velmi je pozitivna silna podpora mesta v oblasti
podpory byvania a podpornych sluzieb pre seniorov, slabsie je to s pobytovymi
$pecializovanymi sluzbami, ktoré st v kompetencii VUC.

V Prilohe 9 sa nachadzaju popisané stromy troch hlavnych identifikovanych problémov pre

cielovu skupinu Seniorov.
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2.7.2. SWOT PRE CIELOVU SKUPINU OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Tabulka 61 SWOT analyza pre cielovi skupinu OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Pomocné vplyvy Skodlivé vplyvy

SILNE STRANKY 319 SLABE STRANKY 3 20

Priestorové podmienky — poskytovatelia Sluzba vcasnej intervencie situovana v priestoroch
socidlnych sluzieb vyuzivaju priestory vo pobytového zariadenia pre seniorov + absencia
vlastnictve mesta Nitra a energie zo strany Specializovaného personalu v sluzbe véasnej
mesta Nitry (5) intervencie pre jednotlivé druhy zdravotného
postihnutia (5)

Existencia strategického materidlu
o pristupnosti mesta a k nemu prisldchajuci Nekoncepénost v planovani rozvoja socialnych
AP (4) sluZieb medzi subjektmi VS — mesto Nitra a NSK (4)

Existencia komplexu sluzieb/rozsah a Sirka Nedostatocna flexibilita pre klienta v odlahcovacej
socialnych sluzieb (2) sluzbe (financie, personal, kapacita v pobytovych

Vnutorné vplyvy organizacie

ZSS) (5)
Dobra spolupraca a siet poskytovatelov
sluZieb pre osoby so ZP (2) Neexistencia systému individudlnej financne;j
podpory pre osoby so ZP (jednorazovy Ucelovy
Partnerstvo medzi mestom Nitra prispevok) a zriadenie fondu pre osoby so ZP (3)
a poskytovatelmi socialnych sluzieb na uzemi
mesta Nitry (3) Absencia koordindtora mesta Nitra, resp.

zodpovednej osoby za pristupnost (3)
Podpora odlahéovacej sluzby — VZN mesta
Nitry, ktoré upravuje, Ze klient si plati len
stravu a ubytovanie (3)

* PRILEZITOSTI 5 24

OHROZENIA 3 44
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Podpora novych kvalitnych komunitnych
socidlnych sluzieb (5)

Zefektivnit dobrovolnictvo pre pracu

s osobami so ZP (vyuzit ich pre potreby
sluzieb, dobrovolnici z radov rodinnych
prislusnikov). Niektoré cielové skupiny
nevedia vyuzit dobrovolnikov, napr. kvoli
roznych prekazkam (posunkovanie) (2)

Medzisektorova spolupraca a komunitné
aktivity smerom k inkluzii klientov (3. sektor,
univerzity v meste) (4)

Tvorit spoloéné projekty v partnerstve mesto
Nitra a poskytovatelia socialnych sluzieb na
uzemi mesta Nitry z eurofondov (5)

Vyuzitie (buduceho) kreativneho centra
mesta aj pre osoby so ZP, resp. klientov
v zmysle inkluzivneho pristupu (2)

Zefektivnenie poziciavania pomocok
jednotlivymi subjektmi navzajom a ini aktéri
(Zdravotné poistovne, mesto, UPSVaR) — aj
pripadna zmena legislativy 447/2008 (3)
Zmena legislativy — oblast odlahc¢ovacej
sluzby (3)

Nedostato¢na diagnostika odbornikmi pri
Specifickych diagndzach — lekari Specialisti (5)

Absencia kompetencie vyclenit kapacity
odlahéovacej sluzby zo strany VUC (5)

Ohrozenie chudobou najma na strane osamelych
rodic¢ov celodenne sa starajucich o osobu so
zdravotnym postihnutim (5)

Starnutie klientov so ZP a ich pribuznych —
absentuje prva socidlna pomoc — niekto na telefén
ihned (napriklad ked odvezie zachranka) — rodicia
nemaju konkrétnu predstavu.... (5)

Slabé finan¢né ohodnotenie opatrovateliek a inych
odbornych pracovnikov (5)

Nemoznost flexibilne kombinovat rézne druhy
socialnych sluZieb (pri kombinovanej diagndze
klienta) podla potrieb prijimatela socidlnej sluzby
z pohladu poskytovatela (5)

Absencia zariadenia podporovaného byvania
a Specializovaného zariadenia pre osoby s
autizmom na Uzemi mesta (5)

Nedostatocnd podpora zamestnatelnosti os6b
s TzP (4)

Nedostato¢nd podpora zamestnatelnhosti pre
neformalnych opatrovatelov (pribuznych) (4)

Z analyzy vysledkov SWOT pre cielovu skupinu 0séb so zdravotnym postihnutim vychadza

stratégia W(20)T(44) — stratégia uniku. Stratégia uniku znamena minimalizovanie dopadov

hrozieb na slabé stranky sluzieb.

Z diskusie pracovnej skupiny vyplynulo, Ze vplyv na prevazujlice negativne vplyvy a ohrozenia

ma kompetenéné rozdelenie zdkona — socidlne sluzby pre ludi so zdravotnym postihnutim su

prevazne v kompetencii VUC. Ako vyznamny problém sa pocituje riedenie ne¢akanych udalosti

rodin, ktoré sa staraju o osobu so zdravotnym postihnutim, ktoré maju kratkodoby charakter.

Z dlhodobého hladiska préave opatrovnici — rodicia vyslovuju obavy z buducej starostlivosti

o ich diefa v Case ich staroby. V tomto kontexte je prileZitostou mesta uvazovat o podpore

vystavby bezbariérovych bytov, ndjomnych aj komerénych a podporou tych zamestnavatelov,

ktori sa chcu podielat na zamestnavani 0s6b zo zdravotnym postihnutim.

V Prilohe 10 sa nachadzaju popisané stromy troch hlavnych identifikovanych problémov pre

cielovu skupinu Osbb so zdravotnym postihnutim
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2.7.3. SWOT PRE CIELOVU SKUPINU RODIN S DETMI

Tabulka 62 SWOT analyza pre cielovi skupinu RODIN S DETMI

Pomocné vplyvy

Skodlivé vplyvy

Vnutorné vplyvy organizacie

Vonkajsie vplyvy prostredia .

Stabilné organizacie na vysokej odbornej Urovni
(5)

Vzajomné sietovanie sa organizacii a sluzieb, resp.
opatreni (aj za hranice mesta) (5)

Siroké spektrum poskytovanych sluZieb a opatreni
(aj nad rdmec zakona) (5)

Funkcéné dobrovolnictvo (5)

Na cloveka orientovany pristup poskytovatelov
(aj sietovanych) sluZieb voci prijimatefom -
komunikacia, ochota ist nad ramec... (5)
Identifikacia a reflektovanie potrieb cielovych

skupin poskytovatelmi MVO (stabilné formy
pomoci) (5)

Podpora mesta s prevadzkovymi nakladmi (najmy
a energie) (5)

Nedostatocné rieSenie bytove] otazky pre
rodiny s detmi — napr. dévod odoberania
deti (5)

Analyza analytickych udajov, resp. potrieb —
neudrzatelnost, neprepojenost (3)

Nestabilita — finan¢nd

- personalna (4)
Nekoordinovana podpora (3)
Neprioritizacia tém a cielovych skupin (2)

Dotacna politika mesta — lepsSie nastavenie,
efektivnost, menej malych projektov. Zo
strany mesta — chybaju kvalitné projekty,
chyba inovativnost (5)

Grantové vyzvy (2)

Socidlne podniky — potencidl zamestnavania
rodicov (ekonomické zaistenie, pracovné ndavyky,
participacia klienta na zmene svojej situacie) (3)

Legislativne zmeny pripravované novou vladou (3)
Podpora od statu (financna) (4)

Implementacia prikladov dobrej praxe (3)

Nekontinuita financovania (udrzatelnost
pomoci) (5)

Stigmatizacia klientov (nasledne
zaujem o odbornu pomoc) (2)

nizky

Ekonomicka situdcia rodin (4)
Mnohopocetné rodiny — 4+ deti (4)

,Biele miesta” v systéme pomoci — chybaju
komplexne rieSenia, niektoré wveci su
nepokryté ako napr. podpora pri
odovzdavania dietata otcovi (3)

Pre cielovu skupinu Rodiny s detmi zo SWOT analyzy vyplyva defenzivna stratégia —

S(35)T(18). Defenzivna stratégia znamena minimalizovanie hrozieb pomocou silnych stranok.

Z diskusie pracovnej skupiny sa ukazala na jednej strane dolezita Uloha réznych organizacii,

ktoré v tejto oblasti posobia. Problémom je, Ze jednotlivo nevedia Castokrat doriesit

problémy, v ktorych sa rodiny ocitli do UspeSného konca a tak sa stava, Ze riesSia najstarsie deti

rodin, ktoré boli problémové pred rokmi. To jednoznacne ukazuje na absenciu komplexného

rieSenia problémov rodiny a nejde len o spolupracu poskytovatelov socidlnych sluzieb,

opatreni SPODaSK a mesta, ale aj dalsich aktérov.
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V Prilohe 11 sa nachadzaju popisané stromy troch hlavnych identifikovanych problémov pre
cielfovu skupinu Rodin s detmi.

2.7.4. SWOT PRE CIELOVU SKUPINU OSOB OHROZENYCH SOCIALNOU EXKLUZIOU
Tabulka 63 SWOT analyza pre cielovi skupinu 0SOB OHROZENYCH SOCIALNOU EXKLUZIOU

Stabilné terénne a ambulantné socidlne sluzby
pre osoby ohrozené zavislostami, zavislych
klientov a ich rodiny (navykové latky vratane
alkoholu a hazardu), (5)

Stabilné terénne a ambulantné socialne sluzby
pre obyvatelov z marginalizovanych romskych
komunit (5)

Stabilné socidlne sluzby pre ludi bez domov (5)
Spolupraca mesta s organizaciami, ktoré
poskytuju socidlne sluzby na uzemi mesta Nitry

(4)

Profesionalita a odbornost zamestnancov
pracujucich s cielovymi skupinami (5)

MOPS (mobilna obcianska poriadkova sluzba),
projekt na podporu zamestnanosti obyvatelov
MRK (4)

COMIN = projekt integra¢ného centra pre
ekonomickych migrantov — profesionalne
pravne a socialne poradenstvo (4)

Stabilné a dlhodobo realizované projekty v
meste Nitra (vSetky cielové skupiny) (5)

Absencia mapovania a definovania potrieb
tzv. neviditelnych skupin - odchovanci
detskych domov, osoby po ukonéeni vykonu
trestu odnatia slobody, obchodovanie s
[ud'mi, sexbiznis (4)

Absencia nizkoprahovej ambulantnej formy SS
pre aktivnych uZivatelov drog (5)

Absencia terénnej SS pre LBD (5)

Absencia prepojenia socialnej a zdravotnej
sluzby v SS (5)

Prelinanie viacerych soc. —pat. javov —
absencia ZSS pre komplexné rieSenie
problematiky klienta(5)

Absencia ZSS pre klienta s psychiatrickou dg
(5)

Absencia nizkoprahového pravneho
poradenstva (5)

Malo efektivna spoluprdca s NSK, nie su
vyuzivané vsetky kompetencie (4)

Problémové spravanie rémskych deti (5)
Nedostato¢na motivacia obyvatelov MRK na
spolupracu a zmenu (5)

Nedostato¢na informovanost smerom k
migrantom zo strany majority (3)
prelinajuce sa patologické javy a jazykova
bariéra u migrantov (segregacia, geta,
kriminalita, ... ) (5)

Nariadenia mesta nepocitaju s obyvatelmi,
ktori v meste nemaju trvaly pobyt (napr.
migranti) (5)

Nizka miera pripravenosti organizacii prijimat
dobrovolnikov (4)
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Pripravit organizacie na prijimanie Problémy presahujice kompetencie (4)

dobrovolnikov (4) Legislativa:
kompetencie a ich rozdelenie, financovanie
Vznika priestor pre pracu s tzv. ,,neviditelnymi socidlnych sluzieb (5)

skupinami“ (5)
Diskriminacia Rdmov — skola, prdaca, susedské
Zvysit informovanie cudzincov a ekonomickych | vztahy (5)

migrantov (4)
Vytvdranie segregovanych lokalit na Uzemi
Zefektivnit a podporit sietovanie organizacii mesta:

pracujucich v socialnej oblasti (4) segregovanie Romov

segregovanie cudzincov (5)

Zriadit zariadenie soc. sluzieb pre komplexné
rieSenie klienta s prelinajucimi sa socialno- ZneuZivanie socidlnej pomoci (5)
patologickymi javmi (5)
Financovanie socialnych sluzieb (5)
Zefektivnit spolupracu s NSK (5) Zvysujuci sa pocet a znizujuci sa vek
uzivatelov navykovych latok (vratane
Budovat pozitivne priklady pre obyvatelov MRK | gamblingu) (4)

— Skola, praca, susedské vztahy (5)

Podporit a vytvarat volnocasové aktivity pre
deti MRK (5)
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Vytvorit pracovné prileZitosti pre obyvatelov
MRK ako aj cudzincov (5)

Rozsirit terénnu sociadlnu pracu osoby ohrozené
zavislostami, zavislych klientov a ich rodiny do
segregovanej lokality Orechov dvor,

ako aj do vsetkych mestskych casti so
zastupenim obyvatelov MRK (5)

Spolupraca s univerzitou na podporu osobného,
odborného rastu a vzdelavania pracovnikov (4)

Pre cielovu skupinu Osob ohrozenych socialnou exkluziou zo SWOT analyzy vyplyva stratégia
spoluprace — W(56)0(47), to znamena pouzit prileZitosti na odstranenie slabych stranok.

V diskusii pracovna skupina upozornila, Ze ide o velmi r6znorodu cielovd skupinu. Ako vyzvu
vnimali komunikaciu so vSetkymi zapojenymi aktérmi: mesto, zastupitelstvo, obyvatelia
mesta, policia, Skoly. Na rieSenie komplexnych problémov celych komunit sU problémom aj
obmedzené personalne kapacity a kompetencie samosprav. Specifickou skupinou, na ktoru by
sa malo mesto z preventivnych dévodov zamerat, su deti cudzincov, ktoré neovladaju
slovensky jazyk, a preto sa nevedia plnohodnotne zapojit do vyuc¢ovania a komunity.

V Prilohe 12 sa nachadzaju popisané stromy Styroch hlavnych identifikovanych problémov pre
cielovu skupinu Os6b ohrozenych socialnou exkluziou.
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3.STRATEGICKA (NAVRHOVA) CAST

3.1. VYCHODISKA PRI NAVRHU STRATEGICKEJ CASTI

Predchadzajuce kapitoly su zdkladnym vychodiskom pre navrh strategickej — rozvojovej Casti
KPSS na obdobie rokov 2021 — 2025. Stratégia rozvoja mesta v oblasti socidlnych sluzieb je
navrhnutd na zaklade vystupov z jednotlivych &asti.

Jednym z vychodisk su strategické dokumenty ,vy3Sej“ Urovne — Program hospodarskeho a
socidlneho rozvoja Mesta Nitra, Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Nitrianskeho
samospravneho kraja a Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb 2021 — 2030. Pri vytvarani
dokumentu bol kladeny déraz i na to, aby KPSS mesta, ktoré je sucastou izemia NSK, bol
navzdjom zladeny a nadvdzoval na strategické ciele a priority vo vys$sie uvadzanych
strategickych dokumentoch.

Demografické udaje — celkovy pocet obyvatelov podla Udajov z evidencie obyvatelov na
mestskom udrade k 31. 12. 1019 je 78 252 s trvalym pobytom v meste Nitra a pocet obyvatelov
s prechodnym pobytom v meste Nitra k 30. 6. 2020 bol 732, z toho 95 deti vo veku do 15
rokov a 637 os6b vo veku nad 15 rokov. Podklady z Matriéného Uradu mesta Nitry z aprila
2020 poukazuju na nepriaznivu situdciu v oblasti demografického vyvoja. Kym podiel
obyvatelov SR v poproduktivnom veku ku koncu roka 2019 bol 16,58 %, v meste Nitra v roku
2019 podiel seniorov vo veku 64+ predstavuje 20,79 %. Z celkové poctu seniorov vo veku 64 —
100 rokov pocet obc¢anov vo veku 80 a viac je 18,5 %. Uvedené demografické informacie
poukazuju na vyrazné starnutie populdcie na Uzemi mesta Nitry.

Pri navrhu socidlnych sluZieb je potrebné brat do Uvahy aj stratégiu udrzatelného mestského
rozvoja (UMR) a funkéné mestské Uzemie, v ktorom pocet obyvatelov ku koncu roku 2019
predstavoval 92 886 podla udajov SU.

Analytické vystupy z verejne dostupnych zdrojov — zo Statistik socialnej ochrany vyplyva, ze v
meste Nitra 13,2 % z celkového poctu obyvatelov pobera pridavok na dieta a 3,4 % tvoria
poberatelia rodi¢ovského prispevku. Tieto data su vychodiskom pre planovanie socidlnej
politiky pre rodiny s detmi. Z dat o pocte poberatelov prispevkov na kompenzaciu socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia bude potrebné venovat pozornost poctu
poberatelov pefiazného prispevku na opatrovanie, kde v roku 2019 bolo takmer 863
poberatelov a z uvedeného poctu poberatelov je 45 % poberatelov poberajucich déchodkovu
davku. Okrem rodin s detmi a seniorov déleZitou cielovou skupinou, ktorej je potrebné
venovat zvysenu pozornost si osoby so zdravotnym postihnutim. Pocet registrovanych oséb s
tazkym zdravotnym postihnutim v meste Nitra je 4 986, z ktorych takmer 50 % je vo veku 45 —
70 rokov.

Ukazovatele nezamestnanosti maju v meste Nitra za obdobie poslednych 5 rokov pozitivny
trend, kde v roku 2019 v porovnani s rokom 2015 doslo k znizeniu poctu disponibilnych
uchadzacov o zamestnanie o 72 %. Z celkového poctu uchadzacov o zamestnanie k 31. 12.

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

94



2019 tvoria 73 % uchadzadi vo veku 25 — 55 rokov. Pre oblast krizovej intervencie je
vyznamnou informdaciou zo Struktury uchadzacov o zamestnanie z hladiska doby trvania
nezamestnanosti skupina obcanov, ktora poslednych 12 kalendarnych mesiacov nemala
pravidelné platené zamestnanie, ktord tvorila takmer 46 % z celkového poctu uchadzacov o
zamestnanie k 31. 12. 2019.

SWOT analyzy a z nich vyplyvajuice problémové okruhy a stratégie (TOWS), ktoré vznikli
kombinaciou dvoch typov vnutornych a dvoch typov vonkajsich faktorov, st dalSou
vychodiskovou bdzou pri ndvrhu rozvojovej ¢asti.

Vystupy z dotaznikového prieskumu realizovaného v meste Nitra v obdobi jun —august 2020
medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a obc¢anmi (potenciondlnymi uzivatelmi) socidlnych
sluzieb.

Odporucané normativy vybavenosti Uzemia socialnymi sluzbami, ktoré musia reagovat na
potreby a vytvdraju podmienky pre planovanie a tiez vyjednavaciu poziciu samospravy s
poskytovatelmi socialnych sluZieb popripade s cielovymi skupinami. Vybavenost Gzemia
socidlnymi sluzbami sa posudzuje a rozvija v SirSich suvislostiach, pricom sa posudzuje:

e pritomnost sluzby,

e dostupnost sluzby (Gzemn3, financna),

e nadvéaznost sluzby,

¢ informovanost ob¢anov ( verejne dostupné informacie a o moznostiach socialne;j
pomoci),

e kvalita vykonu (profesionalita, kontrola, spokojnost prijimatelov socidlnej sluzby),

e ekonomicka efektivnost (ekonomicka unosnost prevadzkovania).

Kontinuita vo vztahu k Il. KPSS nadvizujica na vyhodnotenie plnenia cielov za
predchadzajliceho programového obdobia 2016 — 2020.
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3.2. STRUKTURA NAVRHOVEJ CASTI

Jadrom kazdého strategického dokumentu je jeho navrhova cast, ktora ma dve Urovne:
strategicku a operacnu. Strategickd Uroven obsahuje viziu, globdlny ciel a strategicky ciel pre
socialne sluzby ako sektorovu politiku. Operacna Uroven obsahuje strategické ciele, Specifické
ciele, opatrenia a aktivity podla jednotlivych cielovych skupin.

Vizia v socidlnych sluzbach je stav, v akom chce mesto Nitra vidiet socidlne
sluzby v buducnosti:

Moderné, kvalitné a dostupné socidlne sluzby
s pridanou hodnotou nielen pre ob¢anov mesta.

moderné = reflektuju aktudlne trendy a rozvoj socidlnych sluzieb aj v duchu
prikladov dobrej praxe;

kvalitné = reSpektuju Standardy kvality a ich hodnotenie v zmysle platnej
legislativy

dostupné = v mieste a Case

nielen pre ob¢anov mesta = reSpektuju moznost vyberu poskytovatela sluzby a

nediskriminuju a neznevyhodnuju ob¢anov s TP vinom meste ¢i obci

Tabulka 64 Struktira navrhovej casti

Vizia
Globalny ciel/Strategicky ciel
Cielova skupina — | Cielova skupina —
Osoby so Rodiny s detmi
zdravotnym socialnou
postihnutim exkluziou
Prierezovy ciel : Informovanost a spolupraca subjektov v socidlnej oblasti
Prierezovy ciel : Kvalita v socialnych sluzbach

Cielova skupina —
Osoby ohrozené

Cielova skupina
- Seniori

Specificky ciel | Specificky ciel Specificky ciel Specificky ciel
¢.12,... ¢.12,... ¢.1,2,.. ¢.1,2,..
Opatrenia 1.1... | Opatrenia 1.1... Opatrenia 1.1... Opatrenia 1.1...
Aktivita 1.1.1 Aktivita 1.1.1 Aktivita 1.1.1 Aktivita 1.1.1

Celkovo su definované 4 strategické ciele podla ciefovych skupin (1 —4) a dva strategické ciele
(5 a 6) st spolocné pre vsetky 4 cielové skupiny a riesSime ich spolo¢ne ako prierezové ciele.

e Strategicky ciel 1: Podpora aktivneho starnutia a podpora seniorov odkazanych na

pomoc s ciefom o najdlhsie udrzat ich v prirodzenom prostredi
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e Strategicky ciel' 2: Podpora nezavislého Zivota 0s6b so zdravotnym postihnutim

e Strategicky ciel 3: Rovnost prileZitosti pre rodiny s detmi a mladez z rozneho
socidlneho prostredia

e Strategicky ciel' 4: Komplexny a koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu problémov
[udi bez domova a 0s6b ohrozenych socidlnou exkliziou

e Strategicky ciel 5: Komplexna informovanost a spolupraca subjektov v socidlnej oblasti

e Strategicky ciel 6: Kvalita v socidlnych sluzbach

NajucinnejSim implementacnym ndastrojom komunitného planu socialnych sluZieb je
zosuladenie jeho cielov s ciefmi programového rozpoctu. Schvaleny KPSS je zavaznym pre
tvorbu rozpoctu a jeho aktivity by mali byt premietnuté do rozpoctu mesta.

Riadiaci tim pre spracovanie lll. KPSS Mesta Nitra odsuhlasil, Ze pocet cielovych skupin zostava
zachovany a bude sa kontinudlne pracovat v intenciach, ktoré boli schvalené v ramci Il. KPSS.
Za Ucelom rychlej orientacie v rdmci cielov, opatreni a aktivit v KPSS su jednotlivé cielové
skupiny oznacené farebne, navrh farieb nadvazuje kontinualne na farebné oznacenie
ciefovych skupin z II. KPSS.

Zakon o socialnych sluzbach urcuje obsah KPSS vratane urcenia financnych podmienok, ktoré
samosprava vytvara pre naplnenie cielov definovanych v KPSS. Z uvedeného vyplyva, Ze
neoddelitelnou sucastou KPSS je aj financny plan. KPSS je zamerany na potreby obyvatelov
najma z hladiska rozvoja, obsahuje rozne typy aktivit s r6znou finan¢nou naroénostou. KPSS
flexibilne reaguje na zmeny v potrebach obyvatelov, ¢o vyplyva z déslednej analyzy potrieb.
Vo finanénom pléne su stanovené finan¢né zdroje na kazdé opatrenie, aktivitu, ktoré by mali
byt vyélenené z rozpoétu mesta na kazdy rok. Okrem vlastnych zdrojov samospravy sa uvazuje
s vyuZitim mimorozpoctovych zdrojov z Planu obnovy a odolnosti SR ( hlavne na rozvoj
komunitnych socidlnych sluzieb, na socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti a na digitalizaciu
socialnych sluzieb) a z ESIF. KPSS je spracovany s cielom rozvijat socidlne sluzby a uspokojovat
meniace sa potreby obyvatelov, obsahuje rézne inovativne projekty. Je dblezité zdoraznit, ze
finanény plan obsahuje zdroje na rozvojové aktivity, nie na udrzatelnost existujtcich,
potrebnych socialnych sluzieb.
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3.3. CIELOVA SKUPINA 1: SENIORI

VSeobecne mozno konstatovat, Ze za ostatné dve scitania (SLDB 1991 a SODB 2011) sa tvar
vekovej pyramidy vietkych miest Slovenska s po¢tom obyvatelov nad 50 tisic zmenil na
regresivny, charakteristicky starnutim zdola i zhora. V d6sledku predlZovania fudského Zivota
na jednej strane a vplyvom nizkej plodnosti na strane druhej nastali zmeny v Strukture
najmladsich a najstarsich vekovych skupin, ako aj v ich vzajomnych pomeroch. Vysledkom
toho je rast indexu starnutia, ktory pozorujeme na urovni Slovenska aj vo vybranych
mestdch?2. Dokumentuje to aj narast indexu starnutia od roku 2015 do roku 2019 o0 19 %.
Starnutie populdcie je jednym zo socialnych rizik, ktorym mesto celi.

Mesto Nitra patri v ramci miest Slovenska k rychlejsSie starnticim. Kym podiel obyvatelov 65+
v SR za rok 2019 bol 16,6 %, tak v meste Nitra podiel obyvatelov 64+ v roku 2019 predstavoval
20,8 %. Mierne v populdcii seniorov prevazuju zeny (52 %). Enormny ndrast podielu
poproduktivnej populdcie sa prejavi v poZiadavkach na zdravotnu a socialnu starostlivost. Aj
ked poZiadavky na zdravotnu starostlivost zavisia hlavne od zdravotného stavu a funkéne;j
spoOsobilosti starsich fudi a nie od veku, biologické zakonitosti sp6sobuju, Ze chronické
ochorenia a pokles funkénych zruénosti st spojené so starSim vekom, a to hlavne s vekom nad
80 rokov. V Nitre skupina ob¢anov vo veku viac ako 80 rokov predstavuje takmer 19 % z
celkovej populdcie seniorov.

Tato skutocnost je aj vyzvou pri ndvrhu strategickych cielov, ktoré nadvazujuic na ciele v ramci
KRSS NSK a NPRSS, by sa mali zamerat na podporu a rozvoj socialnych sluZieb v prirodzenom,
domacom prostredi. Vychadzajuc z uvedeného trendu by pozornost mala byt zamerana na
podporu rodin tak, aby mali ulah¢enu starostlivost o starych a odkazanych ¢lenov rodiny. V
ramci SWOT analyzy tejto cielovej skupiny sa konStatoval nedostatok miest v pobytovych

22 Demograficky obraz najvidsich miest Slovenska, Infostat — Vyskumné demografické centrum, 2016

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

98



sluzbach, o ma za nasledok dlhé ¢akacie doby pri umiestiiovani zaujemcov o pobytovu sluzbu
do zariadeni a tiez financné ndroky na dotovanie pobytovych sluzieb samospravou.

Podla zdrojov informativno-propagacnej publikacie ,Slovenska republika v ¢islach 2020“
zverejnenej SU SR v roku 2020, miera rizika chudoby déchodcov je 8,6 % v roku 2019, zvy$enie
oproti roku 2010 0 1,9 %, priemerna mesacna vyska vyplacanych sélo déchodkov k 31. 12.
2019 je 460 €. Toto ohrozenie vyplyva aj zo SWOT analyzy, kde bolo ¢lenmi pracovnej skupiny
konstatovany nizky prijem seniorov a podielanie sa na plateni Ghrad. Dal§im ohrozenim je aj
nedostatok opatrovateliek a ich slabé finanéné ohodnotenie.

Pocet Ziadosti o posudenie odkazanosti na sociadlnu sluzbu zariadenie pre seniorov v roku 2019
bol 202, vydanych posudkov bolo 190, podanych Ziadosti o umiestnenie v ZPS Janského ul. bol
75, pocet uzatvorenych zmluv bol 45 — uspokojenych bolo 60 % ziadatelov. Podobna situdcia
je aj pri socidlnej sluzbe Zariadenie opatrovatelskej sluzby na Janského ul., kde bolo
uspokojenych cca 52 % Ziadatelov v roku 2019.
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Strom cielov - SENIORI

Strategicky ciel' 1

prostredi

Podpora aktivneho starnutia a podpora seniorov odkazanych na pomoc s cielom ¢o najdlhsie udrzat ich prirodzenom

Specificky ciel' 1.1 — Podpora aktivneho starnutia,
zdravého zivotného stylu a celkového zdravia
seniorov

Specificky ciel' 1.2 — Rozvoj terénnych

a ambulantnych socidlnych sluzieb podporujucich
zotrvanie seniorov v prirodzenom rodinnom
prostredi

Specificky ciel' 1.3 — Dostupnost a finan¢na
udrzatelnost pobytovych socialnych sluzieb

Opatrenie 1.1.1 —Tvorba podmienok pre aktivny

a plnohodnotny Zivot seniorov prostrednictvom
¢innosti Rady seniorov mesta Nitry

Opatrenie 1.1.2 — Dobrovolnicke programy pre
seniorov ako zdroj ich sebarealizacie a participacie na
veciach verejnych

Opatrenie 1.1.3 — Rozvoj neformalneho celoZivotného
vzdeldvania seniorov a organizacia aktivit na podporu
celostného osobnostného rozvoja ¢loveka

Opatrenie 1.2.1 — Zvysit dostupnost domace;j
opatrovatelskej sluzby

Opatrenie 1.2.2 — Zabezpecit dostupnost
ambulantnych socialnych sluzieb pre seniorov na
Uzemi mesta

Opatrenie 1.2.3 — Zabezpedit dostupnost
odlahcovacej sluzby pre rodinnych opatrovatelov

Opatrenie 1.3.1 — Zabezpecenie potrebnych
pobytovych socidlnych sluzieb (kratkodoby a dlhodoby
pobyt) z hladiska ¢asovej dostupnosti pre klienta.
Opatrenie 1.3.2 — Zabezpecenie spolufinancovania
socialnych sluzieb z verejnych zdrojov pre vsetkych
prijimatelov, ktori maju trvaly pobyt v Meste Nitra

Opatrenie 1.1.1

Aktivita 1.1.1.1 — Spracovat Program aktivneho starnutia v
meste Nitra.

Aktivita 1.1.1.2 — Oslovit subjekty k spolupraci pri tvorbe
koncepcnych dokumentov o problematike starnutia a
staroby.

Aktivita 1.1.1.3 - Zasadnutia Rady seniorov v zmysle jej
Statutu.

Opatrenie 1.1.2

Aktivita 1.1.2.1 — Vzajomnda pomoc a svojpomoc v ramci
jednej generacie- "seniori seniorom".

Aktivita 1.1.2.2 - Poskytovanie dobrovolnickych sluzieb inym

Opatrenie 1.2.1

Aktivita 1.2.1.1 - Pravidelné informovanie seniorov a
rodinnych prislusnikov o mozZnosti vyuZzivania domace;j
opatrovatelskej sluzby vsetkymi informacnymi kanalmi
mesta Nitry a distribdcia informacného letaku obvodnym
lekdrom prostrednictvom lekara NSK resp. odboru
zdravotnictva NSK.

Aktivita 1.2.1.2 — Odborna priprava opatrovateliek v zmysle
platnej legislativy.

Aktivita 1.2.1.3 - Zabezpedit dostupnost opatrovatelskej
sluzby nepretrzite pocas dna a pocas vikendov a sviatkov
vybranymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb

Opatrenie 1.3.1
Aktivita 1.3.1.1 - Ponuknut najprv domacu opatrovatelsku

sluzbu, az potom pobytovu sluzbu.

Aktivita 1.3.1.2 - Spolupraca verejnych a neverejnych
poskytovatelov socidlnej sluzby a mesta Nitry v pripade
neobsadenych miest v pobytovych zariadeniach socidlnych
sluZieb.

Aktivita 1.3.1.3 - DodrZiavanie Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb pre seniorov mesta Nitry.

Opatrenie 1.3.2
Aktivita 1.3.2.1 - Poskytnut poradenstvo o sluzbach a o

mozZnosti vyberu poskytovatela socidlnej sluzby aj mimo
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generaciam
Aktivita 1.1.2.3 — Participacia seniorov na veciach verejnych,
resp. politicka participacia

Opatrenie 1.1.3
Aktivita 1.1.3.1 - Organizécia a zabezpecenie vzdeldvacich

aktivit pre seniorov z oblasti digitalnej a financnej
gramotnosti.

Aktivita 1.1.3.2 — Prezentovanie vzdeldvacich akcii
dostupnymi informacnymi kanalmi mesta.

Aktivita 1.1.3.3 — Organizacia a zabezpecenie aktivit pre
seniorov v oblasti celostného osobnostného rozvoja

Opatrenie 1.2.2
Aktivita 1.2.2.1 - Vypracovat obsahovy navrh ,Sprievodcu”

(ktoré udaje o poskytovanej ambulantnej socidlnej sluzbe
bude informacny sprievodca obsahovat: napr. druh, forma,
Specializacia, kapacita, podmienky,...), zmapovat volné
kapacity

Aktivita 1.2.2.2 — Informovanost ob¢anov o ambulantnych
socialnych sluzbach prostrednictvom ,Sprievodcu
socialnymi sluzbami pre ob¢anov mesta v réznych Zivotnych
situaciach” (dostupné aj na webom sidle mesta + v printovej
forme distribuované

A1.2.2.3. - Pripravit koncept zriadenia denného stacionara
ambulantnou formou, ktory sa bude $pecializovat na osoby s
neurodegenerativnym ochorenim

Opatrenie 1.2.3
Aktivita 1.2.3.1 - Oslovit subjekty k spolupraci a realizacii

spolocného pracovného stretnutia verenych a neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb na Uzemi mesta, ktori
poskytuju alebo by vedeli vytvorit priestor pre poskytnutie
odlahcéovacej sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
Aktivita 1.2.3.2 - Informovat verejnost resp. rodinnych
opatrovatelov o moznosti vyuZit odlah&ovaciu sluzbu
prostrednictvom UPSVaR stbeine s rieenim pefiazného
prispevku na opatrovanie

Aktivita 1.2.3.3 - Zabezpecit dostatoc¢né kapacity na
poskytovanie odlahcovacej sluzby zo strany poskytovatelov
sluZieb

mesta pri zachovani principu slobodného vyberu socialnej
sluzby prijimatelom pre zaujemcov aj poskytovatelov
socialnej sluzby

Aktivita 1.3.2.2 - Poskytnut finanény prispevok na prevadzku
neverejnym poskytovatelom v sulade s § 8 zakona o
socialnych sluzbach
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Specificky ciel' 1.1

Podpora aktivneho starnutia, zdravého zZivotného

stylu a celkového zdravia seniorov

Tvorba politik aktivneho starnutia je predmetom zaujmu

viacerych strategickych dokumentov na narodnej i lokalnej
urovni. Aktivne starnutie vychddza z principu respektovania
roznorodosti  aktivit, participdcie ako aj zdielanej
zodpovednosti za pripravu a naplfianie cielov rozli¢nych
socidlnych politik.

Opatrenia, ktoré vedu k naplneniu
ciela:

Opatrenie 1.1.1 — Tvorba podmienok pre aktivny a
plnohodnotny Zivot seniorov prostrednictvom cCinnosti Rady
seniorov mesta Nitry.

Opatrenie 1.1.2 - Dobrovolnicke programy pre seniorov ako
zdroj ich sebarealizacie a participacie na veciach verejnych.

Opatrenie 1.1.3 - Rozvoj neformalneho celoZivotného
vzdeldvania seniorov a organizacia aktivit na podporu
celostného osobnostného rozvoja ¢loveka.

Opatrenie 1.1.1

Tvorba podmienok pre aktivny a plnohodnotny Zivot
seniorov prostrednictvom cinnosti Rady seniorov mesta
Nitry.

Kratky popis opatrenia

Rada seniorov mesta Nitry ako odborny, poradny a iniciacny
organ primatora mesta sa venuje rieSeniu zivotnych
podmienok a rovnosti prileZitosti pre seniorov, ako aj
vytvaraniu doéstojnych podmienok pre Zivot v meste pre
vSetky generdcie.

Predpokladané dopady opatrenia

e Presadenie a vyjadrenie verejnych zaujmov seniorov a
realizacia kultdrnych a volnocasovych aktivit seniorov.

e \Vypracovanie koncepcénych materidlov venovanych
problematike starnutia ako Zivotného procesu bude
slazit pre tvorbu a regulaciu (nielen) seniorskej politiky
mesta.

Predpokladand vyska financénych
zdrojov na realizaciu opatrenia

r.2021-2025: 1500;-€ /ro¢ne z toho:
1000;-€/ ro¢ne z rozpoctu Mesta
granty 500;- €/ro¢ne

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, granty nadacii

Predpokladany pocet subjektov

Garant: Mesto Nitra

Spolupracujtce subjekty: SZSS v Nitre; Miestne organizacie
IDS; Iné seniorské organizacie zastupené v Rade seniorov
mesta

Predpokladané obdobie realizacie

2021 -2025

Meratelné ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Zriadena pracovna skupina;

e Pocet subjektov zapojenych do spoluprace;

e Pocet koncepénych dokumentov venovanych témam
starnutia a staroby;

Aktivity na naplnenie opatrenia

A 1.1.1.1 Oslovit subjekty kspolupraci pri tvorbe
koncepénych dokumentov o problematike starnutia a
staroby (r.2021);

A 1.1.1.2 Vytvorit pracovnu skupinu, ktora bude koordinovat
proces pripravy koncepénych dokumentov(r.2021);
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A 1.1.1.3 Spracovat Program aktivneho starnutia v meste
Nitra (r.2022-2023);

A 1.1.1.4 Realizovat zasadnutia Rady seniorov v zmysle jej
Statutu (r.2021-2025);

Opatrenie 1.1.2

Dobrovolnicke programy pre seniorov ako zdroj ich
sebarealizacie a participacia na veciach verejnych.

Kratky popis opatrenia

Dobrovolnictvo sa chape ako neplatena uvedomela ¢innost,
vykondvana z vlastnej vble a presvedcenia ¢loveka, pricom
tuto cinnost realizuje ¢lovek slobodne a bez naroku na
financnd odmenu venuje svoj cas, schopnosti alebo
vedomosti v prospech inych fudi. AngaZovanie sa seniorov vo
veciach verejnych a rozhodovanie o nich zvySuje mieru
obcanov na priamej demokracii.

Predpokladané dopady opatrenia

e Dobrovolnictvo prispieva k rozvoju zru¢nosti a
schopnosti jednotlivca, ako aj k tvorbe socidlneho
kapitalu a posilneniu sudrinosti spoloCenstva resp.
spolocnosti.

e Participacia seniorov na sprave veci verejnych vedie k
zvySovaniu efektivnosti verejnej spravy.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizaciu opatrenia

r. 2021- 2025: 500;-€/ ro€ne

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry

Predpokladany pocet subjektov

Garant: Nitrianske centrum dobrovolnictva

Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra; SZSS v Nitre; Miestne
organizdcie JDS; Iné seniorské organizacie zastupené v Rade
seniorov mesta

Predpokladané obdobie realizacie

2021-2025

Meratelné ukazovatele/indikatory

e Pocet odpracovanych hodin seniormi na dobrovolnickej
baze v jednotlivych typoch dobrovolnictva pocas
prislusného roka;

e Pocet ¢lenov v seniorskom veku vykazujucich ¢lenstvo v
odbornych komisiach alebo inych platformach miestnej
Uzemnej samospravy za rok;

e Pocet zrealizovanych aktivit vzajomnej pomoci a
svojpomoci za rok

Aktivity na naplnenie opatrenia

A 1.1.2.1 Realizovat aktivity vzajomnej pomoci a svojpomoci
vramci jednej generacie- "seniori seniorom" (r.2021-2025);

A 1.1.2.2 Poskytovat dobrovolnicke sluzby seniorov inym
generdaciam (r.2021-2025);

A1.1.2.3 Participovat na veciach verejnych, resp. politicka
participacia seniorov (r.2021-2025);

Opatrenie 1.1.3

Rozvoj neformalneho celoZivotného vzdeldvania seniorov
a organizacia aktivit na podporu celostného osobnostného
rozvoja cloveka

Kratky popis opatrenia

Vzdelavanie v kazdom veku vedie k zlepSeniu vedomosti,
zruénosti a schopnosti a rovnako dolezitd je aj podpora
dusevného zdravia prostrednictvom roznych zdujmovych
¢innosti. V suvislosti so vzdeldvanim je doleZité aj u seniorov
rozvijat neformalne celoZivotné vzdeldvanie s dérazom na
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oblast digitalnej a finanénej gramotnosti.

Predpokladané dopady opatrenia

e DusSevné zdravie seniorov ako zakladny prvok v otdzke
podpory aktivneho starnutia, zdravého Zivotného Stylu
a celkového zdravia seniorov.

e Zvysené kritické myslenie seniorov v situaciach, v ktorych
sa seniori stavaju obetami podvodnikov a schopnosti
rozliSovat pravdivé informacie na zéklade ich overenia a
hodnovernosti zdrojov ich pévodu.

e Efektivne  vynakladanie  financnych  prostriedkov
uplatfiovanim rozhodovacich procesov v osobnych
financiach.

Predpokladand vyska financ¢nych
zdrojov na realizéciu opatrenia

r. 2021: 500;€ z rozpoctu mesta

r. 2022-2025: 5.500;-€/ rocne, z toho:
4.000;-€/ ro¢ne z rozpoc¢tu Mesta

r.2021-2025: 1500;-€/rocne z grantov nadacii

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, granty nadacii

Predpokladany pocet subjektov

Garant: Mesto Nitra

Spolupracujuce subjekty: Univerzity tretieho veku zriadené
pri UKF v Nitre a pri SPU v Nitre; SZSS v Nitre; Miestne
organizdcie JDS; Iné seniorské organizdcie zastUpené v Rade
seniorov mesta, zdruzenie STORM

Predpokladané obdobie realizacie

2021-2025

Meratelné ukazovatele/indikatory

e Pocet vzdeldvacich akcii z oblasti digitalnej a financnej
gramotnosti a pocet zucastnenych za rok;

e Pocet aktivit realizovanych pre seniorov z oblasti
celostného osobnostného rozvoja za rok;

Aktivity na naplnenie opatrenia

A 1.1.3.1 Organizovat a zabezpedlit vzdelavacie aktivity pre
seniorov z oblasti digitalnej a finan¢nej gramotnosti (r.2022-
2025);

A 1.13.2 Prezentovat vzdeldvacie akcie dostupnymi
informacnymi kanalmi mesta (r.2022-2025);

A 1.1.3.3 Organizovat azabezpecit aktivity pre seniorov
v oblasti celostného osobnostného rozvoja (r.2022-2025);

Specificky ciel 1.2

Kratky popis ciela:

Rozvoj terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb
podporujucich zotrvanie seniorov v prirodzenom
rodinnom prostredi

Rozvoj terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb pre
seniorov reflektuje rieSenie ich zdravotnych a socidlnych
potrieb v domacom prostredi, ktoré je im déverne zndame
priCom seniori zotrvavaju tiez v bezprostrednej blizkosti
svojich pribuznych.

Opatrenia, ktoré vedu k naplneniu
ciela:

Opatrenie 1.2.1 - ZvySenie dostupnosti domacej
opatrovatelskej sluzby.

Opatrenie 1.2.2 - Zabezpecenie dostupnosti ambulantnych
socialnych sluzieb pre seniorov na Uzemi mesta.

Opatrenie 1.2.3 — Zabezpecenie dostupnosti odlahcovacej
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Opatrenie 1.2.1

sluzby pre rodinnych opatrovatelov.

Zvysenie dostupnosti domacej opatrovatelskej sluzby

Kratky popis opatrenia

Zvysujuce sa poziadavky na domacu opatrovatelsku sluzbu
vedu k narastu potreby odborne spdsobilého persondlu a
tomu zodpovedajucemu finanénému ohodnoteniu. Tento
trend si vyzaduje posilnenie spoluprace verejnych a
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb posobiacich
na Uzemi mesta resp. v blizkom okoli.

Predpokladané dopady opatrenia

® ZvySené pokrytie poZiadaviek seniorov o zabezpelenie
domacej opatrovatelskej sluzby a umoznenie zotrvania
v domacom prostredi vacSiemu poctu zZiadatelov.

Predpokladana vyska finanénych
zdrojov na realizaciu opatrenia

r. 2021- 2025: 931.500;-€;/roéne zrozpoltu mesta +
kazdorocné navysenie o 50.000;-

r. 2021- 2025: 125.000,-€/rocne
kazdoroc¢né navysenie o 5.000;-

r. 2022 - 2025: EU fondy/ DOP TOS: 200.000/ ro¢ne

uhrada klientov +

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, narodné alebo dopytovo/orientované
projekty IA MPSVR, prijimatelia terénnej opatrovatelskej
sluzby resp. ich rodinni prislusnici

Predpokladany pocet subjektov

Garant: Mesto Nitra

Spolupracujice subjekty: MPSVR; IA MPSVaR; Sprédva
zariadeni socialnych sluZieb v Nitre, neverejni poskytovatelia
terénnej opatrovatelskej sluzby;

Predpokladané obdobie realizacie

2021 - 2025

Meratelné ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet uzatvorenych zmliv o poskytovani socidlnej sluzby
s prijimatelmi domacej opatrovatelskej sluzby v
medziro€nom porovnani- posudzovany kalendarny rok a
dva roky pred nim;

® Pocet evidovanych Ziadatelov o domacu opatrovatelsku
sluzbu v medziroénom porovnani;

® Pocet prijimatelov vyuZivajucich opatrovatelsku sluzbu
pocas vikendov a sviatkov a pocet hodin poskytnutej
sluzby pocas vikendov a sviatkov za sledovany rok;

Aktivity na naplnenie opatrenia

A1.2.1.1 Zvysit kvalifikacné zru€nosti dalsim vzdeldvanim
opatrovateliek v zmysle platnej legislativy (r.2021-2025);

A 1.2.1.2 Zabezpecit dostupnost opatrovatelskej sluzby
nepretrzite pocas dia a pocas vikendov a sviatkov vybranymi
poskytovatelmi socidlnych sluZieb (r. 2021-2025);

Opatrenie 1.2.2

Zabezpecenie dostupnosti ambulantnych socidlnych sluzieb
pre seniorov na Uzemi mesta

Kratky popis opatrenia

Dostupnost  bude  zabezpelend  zvySenim  kapacit

ambulantnych sluzieb na komunitnej Grovni

Predpokladané dopady opatrenia

e Zotrvanie ob¢anov odkazanych na pomoc v prirodzenom
prostredi.

Predpokladand vyska financ¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

r. 2022: 2.000;-€/ ro¢ne z rozpoctu Mesta
r. 2023- 2025: 100.000;-€/rocne z Mesta na prevadzku DS
asz
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r.2023: 15.000,-€/rocne Uhrada od klientov
r. 2024- 2025: 20.000,-€/ro¢ne Uhrada od klientov
r. 2023 a 2025: kapitalové vydavky EU fondy 200.000,-

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, MPSVaR, prijimatelia SS

Predpokladany pocet subjektov

Garant: Mesto Nitra
Spolupracujuce subjekty : SZSS mesta Nitry; NSK; MPSVaR SR

Predpokladané obdobie realizacie

2022 -2025

Meratelné ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet seniorskych prijimatelov  socidlnej sluzby
vyuzivajucich ambulantni formu socidlnej sluzby;

e Zvydenie kapacit ambulantnych slufieb 010 DS+10 SZ
miest;

Aktivity na naplnenie opatrenia

A1.2.2.1. Zmapovat potreby seniorov a ich pribuznych a v
pripade potreby pripravit koncept rozsirenia denného
staciondra ambulantnou formou pre seniorov s vyuzitim
priestorov v objektoch SZSS v Nitre (r. 2022 - 2023);

A 1.2.2.2 Rozsirenie kapacit ambulantnych sluzieb o 10 miest
v dennom stacionari + 10 miest v Specializovanom zariadeni
(r.2023-2025);

Opatrenie 1.2.3

Zabezpecenie dostupnosti odlahcovacej sluzby pre
rodinnych opatrovatelov

Kratky popis opatrenia

V zmysle zakona o socidlnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z. je
ciefom odlahéovacej sluzby umoznit fyzickej osobe, ktora
opatruje, nevyhnutny odpocinok na Ucel udrzania jej
fyzického zdravia a dusSevného zdravia a prevencie jeho
zhorsenia. Cielom opatrenia je zabezpecit dostato¢nu
informovanost o moznosti vyuzitia odlahCovacej sluzby,
zabezpedit dostatocné kapacity na vykonavanie odlahéovacej
sluzby.

Predpokladané dopady opatrenia

e (Odlahcenie rodinnych opatrovatelov a zatraktivnenie
opatrovania osoby s tazkym zdravotnym postihnutim ako
jednej z moZnosti rieSenia socidlnej situdcie seniora.

Predpokladand vyska finanénych
zdrojov na realizaciu opatrenia

r. 2021- 2025: 4.258;-€/ ro¢ne z Mesta + kazdoro¢né 10%
navysenie
r. 2021- 2025: 800,-€/ro¢ne Uhrada od klientov

Predpokladané zdroje krytia

rozpocet mesta Nitry; prijimatelia socidlnej sluzby

Predpokladany pocet subjektov

Garant: Mesto Nitra
Spolupracujice subjekty: SZSS Nitra; UPSVaR;

Predpokladané obdobie realizacie

2021 - 2025

Meratelné ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet subjektov poskytujucich odlahcovaciu sluzbu na
Uzemi mesta;

e Pocet Ziadosti o poskytnutie odlahcovacej sluzby rocne;

e Pocet prijimatelov odlahcovacej sluzby roc¢ne;

e Vyska financnej podpory na zabezpecenu (poskytnutu)
odlahcovaciu sluzbu od mesta;

Aktivity na naplnenie opatrenia

A 1.2.3.1 Oslovit subjekty k spolupraci a realizacii spolo¢ného
pracovného stretnutia  verejnych a neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb na uzemi mesta, ktori
poskytuju alebo by vedeli vytvorit priestor pre poskytnutie
odlahcovacej sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
(r.2021);

A1.2.3.2 Informovat verejnost, resp. rodinnych
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opatrovatelov o mozZnosti wvyuZit odlah¢ovaciu sluzbu
prostrednictvom UPSVaR subeine sriedenim pefiazného
prispevku na opatrovanie (r.2021-2025);

A 1.2.3.3 Zabezpelit dostatoéné kapacity na poskytovanie
odlahcovacej] sluzby zo strany poskytovatefov sluzieb
(r.2022-2025);

Specificky ciel' 1.3

Kratky popis ciela:

Dostupnost a finanéna udriatelnost pobytovych
socialnych sluzieb

Starnutie populacie je jednym zo socialnych rizik, ktorym
mesto Celi. Mesto Nitra patri v rdmci Slovenska k rychlejsie
starnicim. Obcania vo veku viac ako 80 rokov predstavuju
takmer 19% z celkovej populacie opatrenia. Zdravotny stav
seniora sa mbze zmenit neocCakavane a nahle. Analyza
socidlnych sluZieb pre seniorov poukazuje na deficit
pobytovych sluzieb pre seniorov. Na Uzemi mesta sa
nachadza SZ s kapacitou 471 miest, ¢o viak nesltZi len pre
obfanov mesta, ale pre obyvatelov NSK. Rocny rozbor
hospodarenia SZSS za rok 2019 uvadza priemerny vek
prijimatefov SS v ZPS 82,5 rokov. Navrh doporucenych
normativov vybavenosti v ZPS na 1000 obyvatelov starSich
ako 80 rokov v ZPS a ZOS poukazuje na potrebu 379 miest,
skutocna ponuka je 251 miest. Pocet zaujemcov o sluzby
v ZPS a Z0S bol v polovici roka 2020: 154 v ZpS a 79 v ZOS.

Opatrenia, ktoré vedu k naplneniu
ciela:

Opatrenie 1.3.1 - Zabezpecenie potrebnych pobytovych
socidlnych sluzieb (kratkodoby a dlhodoby pobyt) z hladiska
Casovej dostupnosti pre klienta.

Opatrenie 1.3.2 — Zabezpecenie spolufinancovania
socidlnych sluzieb zverejnych zdrojov pre vsSetkych
prijimatelov, ktori maju trvaly pobyt v Meste Nitra.

Opatrenie 1.3.1

Zabezpecenie potrebnych pobytovych socidlnych sluzieb
(kratkodoby adlhodoby pobyt) z hladiska casovej
dostupnosti pre klienta.

Kratky popis opatrenia

Cielom tohto opatrenia je zabezpecit potrebné pobytové
socidlne sluzby pre obyvatelov mesta Nitra v ¢o najkratSom
Case a v Co najvyssej kvalite pri respektovani vyberu
prijimatela.

Predpokladané dopady opatrenia

e Dostatocnd kapacita pobytovych socidlnych sluZzieb na
Uuzemi mesta

Predpokladand vyska financ¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

r. 2021 —2022: 6 000;-€/ ro¢ne z rozpo¢tu Mesta

r. 2023: 36 000;-€/rocne z rozpoétu Mesta

r. 2024 — 2025: 126 000;-€/rocne z rozpo¢tu Mesta
r.2023: 18.000,-€/ro¢ne Uhrada od klientov

r. 2024 —2025: 72.000,-€/ro¢ne Uhrada od klientov

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, prijimatelia SS
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Predpokladany pocet subjektov

Garant: Mesto Nitra,

Spolupracujuce subjekty: verejni a neverejni poskytovatelia
sociadlnych sluzieb pdsobiaci na Uzemi mesta Nitry, resp. v
blizkom okoli

Predpokladané obdobie realizacie

2021 -2025

Meratelné ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet posudenych zaujemcov o pobytovl SS na ZpS a
Z20S;

e Pocet zazmluvnenych prijimatelov socidlnej sluzby v
¢leneni na druh a formu poskytovanej pobytovej
socidlnej sluzby;

e Pocet zdujemcov Ziadajucich o pobytové socialne sluzby
v medzironom porovnani;

e ZvySenie kapacity v zariadeni pre seniorov na uzemi
mesta Nitry o 20 miest;

Aktivity na naplnenie opatrenia

A 1.3.1 Hladat poskytovatela socidlnej sluzby zariadenie pre
seniorov v radoch neverejnych poskytovatelov na uUzemi
mesta Nitry; (r. 2022)

A 1.3.2 Zvysit kapacitu pobytovych ZSS poskytujucich sluzby
na Uzemi mesta o 20 miest; (r. 2023 — 2025)

Opatrenie 1.3.2

Zabezpecenie spolufinancovania socidlnych sluzieb
z verejnych zdrojov pre vSetkych prijimatelov, ktori maju
trvaly pobyt v Meste Nitra

Kratky popis opatrenia

Zabezpeclenie prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby na
uzemi mesta Nitra, ktori maju v case podania Ziadosti
o zabezpecenie socialnej sluzby trvaly pobyt na dzemi mesta
Nitra v podobe poskytnutia finanéného prispevku na
prevadzku poskytovanej sociadlnej sluzby poskytovatelovi,
ktori sa o obfana mesta stara.

Predpokladané dopady opatrenia

e Plnenie zavazkov, ktoré vyplyvaju samosprave smerom k
neverejnym poskytovatelom socidlnej sluzby p6sobiacim
na Uzemi mesta Nitra.

Predpokladand vyska finan¢nych
zdrojov na realizaciu opatrenia

r. 2021-2025: 45.000;-€ z rozpoétu Mesta /[roéne +
kazdoroc¢né 10% navysenie

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet Mesta Nitry

Predpokladany pocet subjektov

Garant: Mesto Nitra
Spolupracujuce subjekty: neverejni poskytovatelia socidlnych
sluZieb poskytujucich pobytové sluzby obéanom mesta Nitry

Predpokladané obdobie realizacie

2021 - 2025

Meratelné ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet uzatvorenych zmlav 3
poskytovatelmi.

e Pocet Ziadosti o FPP pre prijimatefov u neverejnych
poskytovatelov.

e Metodicky pokyn pre neverejnych poskytovatelov o

postupe pri ziskavani FP na prevadzku.

neverejnymi

Aktivity na naplnenie opatrenia

A 1.2.3.1 Spracovat Metodicky pokyn pre neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluZzieb v spolupraci s hlavnou
kontrolorkou mesta Nitry (r.2021);
A 1.2.3.2 Poskytovat finanény prispevok na prevadzku
neverejnym poskytovatelom vsulade s § 8 zakona o
Socialnych sluzbach (r.2021-2025);
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V nasledujlcej tabulke je podrobny finanény plan pre Strategicky ciel' 1 Podpora aktivneho

starnutia a podpora seniorov odkdzanych na pomoc s cielom ¢o najdlhsie udrzat ich v

prirodzenom prostredi na obdobie rokov 2021 —2025.

Tabulka 65 Financny plan pre Strategicky ciel 1 (v €)

()24

celkom 1500 1500 1500 1500 1500
ort1 | . |Mesto 1000 1000 1000 1000 1000
granty 500 500 500 500 500
011, celkom 500 500 500 500 500
z toho | Mesto 500 500 500 500 500
celkom 2 000 5 500 5 500 5 500 5 500
0113 | |Mesto 500 4000 4 000 4 000 4 000
granty 1500 1500 1500 1500 1500
0 4 000 00 00 00 00 4 000
;  tono Mesto 2 000 5 500 5 500 5 500 5500] 24000
granty 2 000 2 000 2 000 2 000 2000| 10000
celkom 1056500| 1311500| 1366500 1421500 1476500
Mesto 931500 981500| 1031500 1081500] 1131500
0121 | ioho|Obéan/hrada| 125000 130000| 135000 140000| 145000
£y fondy/bOP 0| 200000 200000/ 200000 200000
celkom 0 2000 315000 120000 320000
0122 Mesto 0 2000| 100000| 100000| 100000
z toho | Obéan/dhrada 0 o] 15000] 20000 20000
KV: EU fondy 0 0| 200000 0| 200000
celkom 5058 5483 5 951 6 466 7032
0123 Mesto 4258 4 683 5151 5 666 6 232
z toho
Obcan/uhrada 800 800 800 800 800
0 06 b8/ 4 47 966 30 419 490
Mesto 935758| 988183| 1136651 1187166] 1237732| 5485490
;  toh | dhrady 125800| 130800/ 150800 160800| 165800| 734 000
Granty/projekty 0| 200000] 200000 200000 200000| 800000
KV: EU fondy 400 000 400000| 800 000
celkom 6000| 406000 454000 198000 198000
0131 Mesto 6 000 6000] 36000 126000| 126000
2 toho | Obtan/uhrada 0 o[ 18000 72000 72000
KV: EU fondy 0| 400000] 400000 0 0
celkom 45000 50000| 50000] 55000 60000
0132 1 toho|Mesto 45000| 50000/ 50000 55000| 60000
D O 000 456 000 04 000 000 3 000 000
2 toho | Mesto 51000] 56000| 86000 181000] 186000| 560000
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Obcan/dhrada 0 0 18 000 72 000 72 000 162 000
KV: EU fondy 0 400 000 400 000 0 0 800 000
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V nasledujucej sumarnej tabulke su uvedené celkové naklady na rozvoj socidlnych sluzieb pre
seniorov za celé programovacie obdobie.

Tabul'ka 66 Celkové naklady pre Strategicky ciel 1 (v €)

CELKOM 2021 ‘ 2022 2023 2024 2025 Spolu
1116 558 ‘ 1782483 2198951 1808466 2069032 8975490

1116558 | 1382483 | 1398951| 1808466| 1669032| 7375490

Pre cielovu skupinu seniori bude potrebné na programovacie obdobie 2021 — 2025 alokovat
financné zdroje vo vyske 7 375 490 € (beiné vydavky), z toho sa predpokladd z rozpoctu
mesta objem vo vyske 6 069 490 € (ktory bude zniZeny o prispevky na starostlivost v
pobytovych ZSS — DS, SZ ambulantna forma s kapacitou po 10 miest a ZPS s kapacitou 20
miest od MPSVaR, ¢o predstavuje objem asi 291 200 €), ¢o je cca 78 %. Finan¢ny objem vo
vySke 810 000 €, ¢o predstavuje cca 10,4 % z navrhovaného objemu bude kryté z grantov a
ESF (opatrovatelska sluzba). Zvysna ¢ast nakladov bude kryta z prijmu za socialne sluzby od
klientov v objeme 896 000 €, cca 12,1 %.

Za uvedené obdobie sa uvazuje s rozsirenim kapacity ambulantnych socidlnych sluzieb —
denny stacionar o 10 miest, Specializované zariadenia ambulantna forma — 10 miest a
zariadenie pre seniorov 20 miest. Celkova kapacita SS pre seniorov sa rozsiri za navrhované
programovacie obdobie o 40 miest. TaktieZ sa predpoklada s rozSirenim kapacit
opatrovatelskej sluzby.

Uvedeny objem reprezentuje navysenie a rozvoj socidlnych sluZieb pre seniorov, v
predkladanom navrhu nie st zahrnuté bezné vydavky na existujtice socialne sluzby pre
seniorov.
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3.4. CIELOVA SKUPINA 2: OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Pri cielovej skupine 0s6b so zdravotnym postihnutim zdkladnym vychodiskovym
dokumentom je Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Pracovna skupina pre uvedenu cielovu skupinu v SWOT analyze ako problémovu oznacila
nekoncepcénost v planovani rozvoja socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
vo vztahu k delenym kompetenciam medzi subjektami regionalnej a miestnej samospravy,
nedostatoc¢nu flexibilitu odlfahcovacej sluzby a nedostato¢nu diagnostiku odbornikmi pri
Specifickych diagndzach. Ako hrozbu vnimaju rodiny so zdravotne postihnutym ¢lenom
starnutie osbb, ktoré zabezpecuju starostlivost o postihnutého ¢lena rodiny.

Vychddzajuc zo $tatistickych idajov UPSVaR poéet 0sob s preukazom tazkého zdravotného
postihnutia k 31.12.2019 bol v meste Nitra 4 986, z toho os0b vo veku 0 az 44 rokov je 1 048
(21%). Osdb vo veku 45 — 60 rokov s TZP je 1 168 (23%), zvy$nu &ast 2 708 tvoria osoby vo
veku 61 a viac (55%). Asi 4,6 % z celkového poctu drzitelov preukazu osdb s TZP tvoria deti a
mladez vo veku 0 — 17 rokov. Pocet opatrovanych osob vo veku do 17 rokov k 31.12.2019 bol
81 (10,7%) z celkového poctu opatrovanych prostrednictvom prispevku na opatrovanie.
Pocet opatrovanych os6b vo veku 61 a viac rokov je 58,5%. Z poctu poberatelov prispevku
na opatrovanie 45,4 % su osoby poberajice déchodkovu davku.

Podla odporucanych normativov vybavenosti Uzemia zariadeniami socidlnych sluzieb pre
mladé osoby so zdravotnym postihnutim by mala byt kapacita tychto zariadeni v meste
Nitra 99 miest. Kapacita celoroénej pobytovej formy v DSS je 69 miest a kapacita
ambulantnej formy je 18 miest. Je potrebné vsak podotknut, Ze v uvedenych zariadeniach sa
nenachadzaju len mladé osoby so ZP.
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Z vyroénej spravy odboru socidlnych sluzieb MsU v Nitre vyplyva, Ze v roku 2019 boli podané
len 2 Ziadosti o postidenie odkdzanosti na sluzbu v dennom staciondri pre osoby s TZP, ¢o
predstavuje 25 % z celkového poctu podanych Ziadosti o posudenie odkazanosti na SS denny
stacionar. K 31.12.2019 v Dennom stacionari pre osoby s PAS, Bani¢ova 14 bolo 11
prijimatelov SS ( z toho 2 samoplatcovia), z celkového poctu posudenych prijimatelov (9)
bolo 2/3 prijimatelov z Nitry a 1/3 (3) boli z NSK. K 31.12.2019 v Dennom stacionari pre
osoby s TZP, Bani¢ova 12 bolo 22 prijimatelov SS ( z toho 1 samoplatca). V uvedenom
zariadeni bolo 55% prijimatelov z Nitry a 45% z NSK. Priemerné bezné vydavky v dennom
staciondri v roku 2019 boli 506€/mesiac/prijimatela.

Pocet Ziadosti o zabezpecenie odlah¢ovacej sluzby v roku 2019 bol 6, z toho 3 na
zabezpecenie odlahcovacej sluzby prostrednictvom opatrovatelskej sluzby a 3 Ziadosti
prostrednictvom zariadenia opatrovatelskej sluzby. Sprdva neobsahuje ako boli uvedené
Ziadosti uspokojené.
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Strategicky ciel 2

Podpora nezavislého zivota osob so zdravotnym postihnutim

Specificky ciel 2.1 — Prehibenie a koordinovanie spoluprace v oblasti
rozvoja socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a
neformdlnych opatrovatelov

Specificky ciel' 2.2 — Zvy3enie kapacity komunitnych socialnych sluZieb
podporujucich nezavisly Zivot 0séb so zdravotnym postihnutim

Opatrenie 2.1.1 - Vytvorenie pracovnej skupiny za Ucasti verejnych a neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb, UNSK, UPSVaR, Mesta Nitry a dalsich subjektov
za Ucelom skvalitnenia posudkovej Cinnosti a inej spoluprace, vzdjomnej
informovanosti a koordinacie komunitnych sluzieb v meste Nitra

Opatrenie 2.1.2 - Prieskum potrieb 0séb so ZP so zameranim na systematicky a
opakovany zber Udajov za Ucelom poskytovania adresnych SS

Opatrenie 2.1.3 - RozSirenie foriem podpory pre neformalnych opatrovatelov

Opatrenie 2.2.1 - Podpora rozvoja sluzby vcasnej intervencie

Opatrenie 2.2.2 - Rozsirenie kapacity ambulantnych foriem socidlnych sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade zmapovanej potreby a v sulade s
platnou legislativou

Opatrenie 2.2.3 - Vznik zariadenia podporovaného byvania v spolupréci s Uradom
nitrianskeho samospravneho kraja

Opatrenie 2.1.1

A 2.1.1.1 Oslovit subjekty k spolupréci (vytypovanie subjektov k spolupraci, oslovit zastupcov
pre rézne druhy zdravotného postihnutia)

A 2.1.1.2 Vytvorit pracovnu skupinu, ktora bude koordinovat spolupracu

A 2.1.1.3 Urit okruhy tém (obsahovu napli) a pracovné postupy pracovnej skupiny

A 2.1.1.4 Spracovat a schvdlit $tatut, rokovaci poriadok, kompetencie ¢lenov pracovnej skupiny
A 2.1.1.5 Vzajomna vymena informdcii ¢lenov pracovnej skupiny najma v oblasti

legislativnych zmien a skvalitnenia posudkovej ¢innosti

Opatrenie 2.1.2

A 2.1.2.1 Ur¢it koordindtora zodpovedného za oslovenie spolupracujtcich subjektov, zber
udajov a spristupnenie databazy pre opravnené subjekty v sulade s GDPR

A 2.1.2.2.Vypracovat obsahovy navrh — $trukturu, typoldgiu dat, systém ochrany déat a
predloZit Ziadost o NFP z ESF

Opatrenie 2.2.1

A 2.2.1.1 Registrovat novu sluzbu na Gzemi mesta poskytovani ambulantnou aj terénnou
formou

A 2.2.1.2 Vytvorit priestory pre ucely socidlnej sluzby

A 3.2.1.3 Vytvorit stabilny interdisciplinarny tim odbornikov

A 2.2.1.4 Spolupréca subjektov (ZS, MS,5MS, 578 a iné) pri riedeni potrieb rodin deti (Ziakov
Z5) so zdravotnym znevyhodnenim

A 2.2.1.5 Proaktivna spolupraca mesta a poskytovatela SVI pri rieseni potrieb rodin s
dietatom so ZP

Opatrenie 2.2.2
A 2.2.2.1 Najst priestory resp. objekt prednostne u existujiceho poskytovatela sluzby;

A 2.2.2.2. Rekonstruovat priestory resp. objekt pre uéely rozsirenia prevadzky
A 2.2.2.3 Zmenit Udaje v registri poskytovatelov socidlnych sluZieb a rozsirit prevadzku o 7
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A 2.1.2.3 Vytvorit samostatny datovy stibor o OZP za Uéelom ziskania kvalitnych a pravidelne
aktualizovat a doplfiat, analyza a systematické spracovanie ziskanych dat
A 2.1.2.4 Rozvijat nové druhy sluzieb na zaklade ziskanych dat a potrieb

Opatrenie 2.1.3
A 2.1.3.1. Informovat verejnost o0 moznostiach kombinacie socialnych sluzieb, resp.

kombinacie osobnej starostlivosti s profesionalnou

A 2.1.3.2 Monitorovat vyuZivanie inych, dalsich socialnych sluzieb popri neformalnom
opatrovani

A 2.1.3.3 Vytvorit priestor pre pravidelné stretnutia svojpomocnych skupin neformalnych
opatrovatelov pod vedenim facilitatora

A 2.1.3.4. Spolupracovat s organizaciami (odbornikmi), ktoré sa mo6zu a vedia podielat na
takejto podpore pre neformalnych opatrovatelov

miest

Opatrenie 2.2.3

2.2.3.1 Iniciovat spolupracu medzi Mestom Nitra, Sluzbytom Nitra, UNSK a neverejnym
poskytovatelom za Géelom vzniku ZPB prevazne pre [udi s autizmom;

2.2.3.2 Vytvorit databazu vhodnych zdujemcov o socialnu sluzbu v spolupraci s
poskytovatelmi socialnych sluzieb

2.2.3.3 Hladat vhodné priestory pre sluzbu pre 6 klientov — zriadenie pilotného jedného
resp. dvoch bytovych priestorov pre ob¢anov mesta

lll. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

114



Kratky popis ciela:

Zo SWOT analyzy v pracovnej skupine pre OZP sa ako slaba
stranka uvadzala absencia spoluprace/partnerstva subjektov
posobiacich v oblasti SS na Uzemi mesta, ¢o ma vplyv aj na proces
posudzovania, kde su delené kompetencie medzi miestnou
samospravou a regionalnou. Od kvality posudkovej ¢innosti zavisi
aj vhodne navrhovany druh socidlnej sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situdcie. Ciefom S.C. 3.1 je prehibit
a zintenzivnit spolupracu subjektov pdsobiacich v oblasti
socialnych sluzieb, Mesta Nitra a UNSK v zdujme rozvoja
socidlnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a ich
neformdlnych opatrovatelov s vyuzitim roznych kompetencii
zUcastnenych subjektov. Spolo¢nym cielom je tiez, aby socidlne
sluzby boli pre ob¢anov dostupné a boli poskytované podla ich
potrieb.

Opatrenia, ktoré
vedu k naplneniu
ciela:

Opatrenie 2.1.1 - Vytvorenie pracovnej skupiny za ucasti
verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb,
UNSK, UPSVaR, Mesta Nitry a dalSich subjektov za ucelom
skvalitnenia posudkovej cinnosti ainej spoluprdce, vzajomnej
informovanosti a koordinacie komunitnych sluzieb v meste
Nitra.

Opatrenie 2.1.2 - Prieskum potrieb os6b so ZP so zameranim na
systematicky a opakovany zber lUdajov za Ucelom poskytovania
adresnych SS.

Opatrenie 2.1.3 - Rozsirenie foriem podpory pre neformalnych
opatrovatelov.

Kratky popis opatrenia

Pracovnd skupina bude vytvorend za ucelom adresného

rieSenia potrieb v oblasti socidlnych sluZieb a skvalitnenia
posudkovej ¢innosti.
Predpokladané dopady ° Aktivna  spolupraca, zlepSenie informovanosti a

opatrenia

prepojenost subjektov poskytujdcich sluzby na tzemi mesta.

Predpokladand
vyska finan¢nych
zdrojov na
realizaciu opatrenia

r. 2021 - 2025: 500;-€/rocne z rozpoctu Mesta

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Mesto Nitra

Spolupracujice subjekty: UNSK; UPSVaR; verejni a neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzZieb; ostatné subjekty pdsobiace
v oblasti socidlnej pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutim;
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Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Vytvorend pracovna skupina;

e Pocet clenov pracovnych skupin a pocet subjektov
zapojenych do spoluprdce vramci pracovnej skupiny;

e Pocet stretnuti pracovnej skupiny za rok;

e Statut pracovnej skupiny, rokovaci poriadok, okruhy tém na
rieSenie a plan prace;

Aktivity na aplnenie
opatrenia

A 2.1.1.1 Oslovit subjekty k spolupraci (vytypovanie subjektov
k spolupraci, oslovit zastupcov pre r6zne druhy zdravotného
postihnutia) (r. 2021);

A 2.1.1.2 Vytvorit pracovnu skupinu, ktord bude koordinovat
spolupracu(r.2021);

A 2.1.1.3 Ur¢it okruhy tém (obsahovu naplr) a pracovné postupy
pracovnej skupiny (r.2021);

A 2.1.1.4 Spracovat aschvalit Statut, rokovaci poriadok,
kompetencie ¢lenov pracovnej skupiny (2021);

A 2.1.1.5 Vzdjomna vymena informacii ¢lenov pracovnej skupiny
najma v oblasti legislativnych zmien a skvalitnenia posudkovej
¢innosti (r.2021-2025);

Kratky popis opatrenia

Pracovnd skupina pre OZP ako aj odborny utvar (OSS) definoval
nedostatok kvalitnych dat o potrebach oséb so ZP, ktoré by mali
byt zikladnym vychodiskom pre adresné, ,na mieru S§ité”
socidlne sluzby. Jednou zo zakladnych uloh socidlnej politiky
mesta je vytvorit moznosti pre plnd integraciu aj os6b so ZP
a zabezpeclenie naleZitej kvality Zivota tychto obcanov a ich rodin.
Cielom opatrenia je vo vzajomnej spolupraci subjektov vytvorit
a nasledne aj pravidelne aktualizovat systémovi a dostupnu
databazu uddajov o osobach so ZP v meste Nitra, sp6sobom
systematického a opakovaného zberu doélezitych udajov, ich
dokladnej analyzy a systematického spracovania vratane
socidlnych sluZzieb podporujucich integraciu OZP do beZného
Zivota v meste Nitra. Databdza by mala poskytndt informacie
o poctoch 0séb so ZP, o druhoch ZP, o stupni odkdzanosti na
pomoc, o vekovej Struktire osGb so ZP, o potrebach v oblasti
vzdeldvania, zamestndvania, byvania, v oblasti socialnych sluzieb
a iné vybrané indikatory socidlnej situacie oséb so ZP a ich rodin.
Jednalo by sa o pilotny projekt zamerany na prieskum potrieb
0s6b so ZP (na lokdlnej urovni) za uUcelom poskytovania
adresnych SS.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Adresné, ,na mieru Sité” socidlne sluzby pre osoby so ZP
zohladnujuci ich potencidl a potreby;

e Kvalitné a aktudlne data o potrebach oséb so ZP;

e Zvysena kvalita Zivota os6b so ZP a ich rodin;

e Vytvorenie vychodisk a podmienok pre zalenenie oséb so ZP
a ich rodin do bezného Zivota;
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Predpokladand vyska r. 2021: 10.000;-€ z rozpoctu Mesta

finan¢nych zdrojov r. 2022: 20.000;-€ z rozpoctu Mesta

na realizaciu r-2023 — 2024: 100.000;-€ / roéne EU fondy

opatrenia

Predpokladané zdroje krytia Rozpodet mesta Nitry, EU fondy

Predpokladany pocet Garant: Mesto Nitra;

subjektov Spolupracujuce subjekty: poskytovatelia zdravotnickych sluzieb,
socidlna poistoviia, UPSVaR, gkoly, Statisticky urad, verejni
a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb z Nitry a blizkeho
okolia, UNSK

Predpokladané obdobie 2021-2025

realizacie

Meratelné e Spracovany projekt o NFP v rdmci opatrenia 5.1.1;

ukazovatele/indikatory e Databdza s vybranymi indikatormi o socialnej situécii oséb so

ZP aich rodin;

e Pocet sledovanych indikatorov;

Aktivity na plnenie A 2.1.2.1 Urcit koordindtora zodpovedného za  oslovenie

opatrenia o, . . , .
spolupracujucich  subjektov, zber Udajov a spristupnenie
databazy pre opravnené subjekty v silade s GDPR (r.2021);

A 2.1.2.2.Vypracovat obsahovy navrh — Strukturu, typoldgiu dat,

systém ochrany dat a predloZit Ziadost o NFP z ESF (r. 2022 —

2023);

A 2.1.2.3 Vytvorit samostatny datovy subor o OZP za Ucelom

ziskania kvalitnych a pravidelne aktualizovat a doplfiat, analyza

a systematické spracovanie ziskanych dat-(r.2022-2025);

A 2.1.2.4 Rozvijat nové druhy sluzieb na zadklade ziskanych dat

a potrieb (r. 2025)

Kratky popis opatrenia Cielom opatrenia je pomoc neformdlnym opatrovatelom
v starostlivosti o blizku osobu vyuZitim dostupnych socidlnych
sluzieb a ich kombindciou pri zabezpecleni dobrej
informovanosti o socidlnych sluzbach. Kombindcia viacerych
druhov alebo foriem socidlnych sluzieb odbremeni
opatrovatelov a slUZi ako prevencia syndrédmu vyhorenia resp.
vycerpanosti.

Predpokladané dopady e Individudlny pristup a reSpektovanie Specifickosti potrieb

opatrenia opatrovaného aj opatrovatela.

e C(Case manazment a Specializované poradenstvo pre
opatrovatelov.

e VyuzZivanie odlahCovacej sluzby, domacej opatrovatelskej
sluzby vrozsahu ustanovenom legislativou, prip. inych
ambulantnych foriem socialnych sluzieb.

e QOdlahcenie neformalnych (rodinnych) opatrovatelov.

e ZvySena informovanost neformalnych opatrovatelov.

Predpokladand r.2021: 1.000;-€ z rozpoctu Mesta

vyska finan¢nych r. 2022-2025: 4.000;-€/ ro¢ne z rozpoctu Mesta

zdrojov na

realizaciu opatrenia
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Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Mesto Nitra

Spolupracujlce subjekty: SZSS Nitra, UPSVaR; verejni a neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb p6sobiaci na Uzemi mesta a v
jeho blizkom okoli;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet prijimatelov vsocidlnych sluzbach, ktorym su
poskytované viaceré druhy a formy socidlnych sluZieb ( popri
neformdlnom opatrovani) v priebehu kalendarneho roka;

e Pocet rodin, ktorym bola poskytnuta odlahéovacia sluzba
v priebehu kalendarneho roka;

e Pocet zrealizovanych aktivit v ramci prevencie vyCerpanosti
neformalnych opatrovatelov;

e Pocet zapojenych subjektov resp. odbornikov pracujucich so
skupinou neformadlnych opatrovatelov;

e Pocet zapojenych neformalnych opatrovatelov do programov
zameranych na prevenciu vyéerpanosti.

Aktivity na plnenie
opatrenia

A 2.1.3.1. Informovat verejnost o moZnostiach kombinacie
socidlnych sluzieb, resp. kombinacie osobnej starostlivosti s
profesiondlnou (r.2021-2025);

A 2.1.3.2 Monitorovat vyuzivanie inych, dalsich socidlnych sluzieb
popri neformdalnom opatrovani (r.2021-2025);

A 2133 \Vytvorit priestor pre pravidelné stretnutia
svojpomocnych skupin neformalnych opatrovatelov pod vedenim
facilitatora (r.2022-2025);

A 2.1.3.4. Spolupracovat s organizaciami (odbornikmi), ktoré sa
moZu avedia podielat na takejto podpore pre neformalnych
opatrovatelov (r.2022-2025);

Kratky popis ciela:

Podla $tatistickych udajov UPSVaR k 31.12.2019 pocet oséb s TZP
vo veku O — 17 rokov je 229 avo veku 18 — 60 rokov je 2 049.
Kym v roku 2015 pocet ob&anov s TZP bol 5,7 % z celkového
poctu obyvatelov Nitry, v roku 2019 sa zvysil podiel o 0,8 %.
Nastrojom na podporou nezavislého Zivota pre [udi so
zdravotnym postihnutim zo socidlnych sluzieb su aj ambulantné
sluzby. Z pobytovych foriem absentuje zariadenie
podporovaného byvania, pobytova sluzba pre osoby so
zdravotnym postihnutim a odkazané na dohlad, pod ktorym su
schopné viest samostatny Zivot.

Komunitné socidlne sluzby pomahaju prijimatelom socidlnej
sluzby integrovat sa do spoloc¢nosti, aktivizuju ich podla
schopnosti a moznosti a podla individualnych potrieb. Sociadlna
rehabilitacia v komunitnych socidlnych sluzbach je zamerana na
pomoc viest nezavisly Zivot, na pomoc pri sebaobsluznych
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Ukonoch, na pomoc pri starostlivosti o domacnost, pri
integrovani sa na trh prdce a v neposlednom rade na pomoc pri
samostatnom rozhodovani sa a vyjadreni, ¢o prijimatel socidlnej
sluzby chce a ¢o nechce.

Opatrenia, ktoré

vedu k naplneniu
ciela: Opatrenie 2.2.2 - RozSirenie kapacity ambulantnych foriem

socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim na
zaklade zmapovanej potreby a v sulade s platnou legislativou.

Opatrenie 2.2.1 - Podpora rozvoja sluzby vcasnej intervencie.

Opatrenie 2.2.3 - Vznik zariadenia podporovaného byvania
v spolupréci s Uradom nitrianskeho samospravneho kraja.

Kratky popis opatrenia Novovytvorend sluzba SVI je situovana v existujicom objekte
organizacie EEETA, stredisko sv. FrantiSka Saleského, ktord je
poskytovatelom socidlnych sluZieb s dlhoro¢nou tradiciou prace s
osobami so zdravotnym znevyhodnenim. Sluzba vcasnej
intervencie je urCend pre klientov (resp. 60-70 rodin) z
Nitrianskeho regidonu, najma pre deti so vSetkymi druhmi
zdravotného postihnutia.

Predpokladané dopady e Dostupnost sluzby véasnej intervencie.

opatrenia Skvalitnenie a modernizacia sluzby v€asnej intervencie.
e Rozvoj terénnej formy sluzby v¢asnej intervencie.

e Interdisciplindrny tim odbornikov.

Predpokladand r.2021- 2025: 129.072;-€/ro¢ne z toho:
vyska finan¢nych 10.000;-€/ro¢ne z rozpoltu Mesta;
zdrojov na 99.072;-€/ro¢ne z rozpottu NSK;
realizaciu opatrenia 20.000;-€/rocne z grantov naddacii
Predpokladané zdroje krytia Rozpocet NSK; Rozpocet mesta Nitry; Granty nadacii; Vlastné
zdroje; dotacie z MPSVaR SR
Predpokladany pocet Garant: EFFETA- Stredisko sv. FrantiSka Saleského
subjektov Spolupracujice subjekty: NSK; UPSVaR; vybrané MS, ZS, Sz5 a SMS
z NSK; skupina r6znych odbornikov
Predpokladané obdobie 2021 -2025
realizacie
Meratelné e Vytvorend databdza odbornikov vyuZitelnych pre SVI (vratane
ukazovatele/indikatory externych spolupracovnikov);
hodnotenia e Vytvorend databaza $kol a 3kdlok, ktoré vytvaraju podmienky
pre integraciu / inklUziu deti so zdravotnym postihnutim v
ramci NSK;

e Pocet hodin odbornych intervencii poskytnutych za rok;
e Pocet rodin, ktorym boli v ramci SVI poskytnuté odborné

sluzby;
Aktivity na plnenie A 2.2.1.1 Registrovat novu sluzbu na Uzemi mesta poskytovanu
opatrenia ambulantnou aj terénnou formou (r.2021);

A 2.2.1.2 Vytvorit priestory pre Gcely socialnej sluzby (r.2021);

A 3.2.1.3 Vytvorit stabilny interdisciplinarny tim odbornikov
(r.2022);

A 2.2.1.4 Spolupraca subjektov (ZS, MS,SMS, SZS a iné) pri
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riedeni potrieb rodin deti (Ziakov ZS) so zdravotnym
znevyhodnenim ( 2021-2025);

A 2.2.1.5 Proaktivna spolupraca mesta a poskytovatela SVI pri
rieSeni potrieb rodin s dietatom so ZP (r. 2021-2025);

Kratky popis opatrenia

Nastrojom na podporou nezdvislého Zivota pre ludi so
zdravotnym postihnutim zo sociadlnych sluzieb si aj ambulantné
sluzby.

Cielom tohto opatrenia je poskytnutie vacésich resp. poskytnutim
dalSich priestorov vo vlastnictve mesta pre existujuce funkéné
ambulantné sluzby, ktoré maju zmapovanu potrebu, vyvoj a
trend vo vlastnej praxi. Jedna sa o DSS ambulantnou formou.

Predpokladané dopady
opatrenia

e ZvySenie poctu miest ambulantnej socialnej sluzby o 7 pre
obfanov mesta so zdravotnym postihnutim v DSS
ambulantnou formou.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov
na realizaciu
opatrenia

r. 2022: 20.000 z toho:
10.000,-€ z rozpoctu SOCIA
10.000,-€ z rozpoctu Mesta

r. 2023 —2025: 63 600;-€/ ro¢ne z toho:
34.020,-€/roc¢ne z rozpoctu NSK
25.200,-€/roc¢ne z rozpoc¢tu MPSVaR
2.100,-€/rocne Uhrada od klientov

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry; Rozpocet NSK; MPSVaR; SOCIA Nitra;
prijimatelia SS

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: SOCIA Nitra

Spolupracujice subjekty: NSK; Mesto Nitra; verejni a neverni
poskytovatelia ambulantnych socidlnych sluZieb; Klub rodicov
autistickych deti v Nitre;

Predpokladané obdobie
realizacie

2022-2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Pocet miest, o ktoré budd ambulantné sluzby rozsirené -
predpoklada sa 7 miest v DSS ambulantnou formou;

e Pocet novoprijatych klientov v prislusSnom kalenddrnom
roku;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 2.2.2.1 N3jst priestory resp. objekt (r.2022) prednostne u
existujuceho poskytovatela sluzby;

A 2.2.2.2. Rekonstruovat priestory resp. objekt pre ucely
rozsirenia prevadzky (r.2022-2023);

A 2.2.2.3 Zmenit Udaje v registri poskytovatelov socialnych
sluzieb a rozsirit prevadzku o 7 miest (r. 2023-2025);

Kratky popis opatrenia

Z pobytovych foriem absentuje zariadenie podporovaného
byvania, pobytova sluzba pre osoby so zdravotnym postihnutim
a odkdzané na dohlad, pod ktorym s schopné viest samostatny
Zivot.

V zariadeni podporované byvania (ZPB) sa poskytuje socidlna
sluzba fyzickej osobe od 16. roku veku do dovrienia
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dochodkového veku, ak je tdto fyzickd osoba odkdzand na
dohlad, pod ktorym vie viest samostatny Zivot.

Cielom opatrenia je podporit vznik ZPB, ktoré by mohlo byt
ur¢ené pre osoby sautizmom (pripadne klientom sinym
zdravotnym znevyhodnenim), ktori sa pripravuju na nezavisly
Zivot.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Zotrvanie prijimatela socidlnej sluZby v komunite, v kazdo-
dennom Zivote aj po ukonceni starostlivosti zo strany
blizkych oséb (starnutie, vyhorenie, smrt) a podpora jeho
samostatnosti.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov
na realizaciu
opatrenia

r. 2022: 100. 560;-€/ ro¢ne z toho:
12.000;- €; z rozpoctu Mesta
54.000,-€/ro¢ne z rozpoctu NSK
18.000,-€/rocne z rozpoctu MPSVaR
16.560, -€/ro¢ne z Ghrad prijimatelov sluzby
r. 2023 —2025: 90.560,-€/rocne z toho:
2.000;-€/ ro¢ne Mesto
54.000,-€/ro¢ne z rozpoctu NSK
18.000,-€/rocne z rozpoc¢tu MPSVaR
16.560, -€/ro¢ne z Ghrad prijimatelov sluzby

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry; Rozpocet NSK; MPSVR SR;

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Klub rodicov autistickych deti v Nitre

Spolupracujice subjekty: UNSK; Mesto Nitra; verejni a neverejni
poskytovatelia socidlnej sluzby posobiaci na Gzemi mesta alebo v
blizkom okoli; Sluzbyt Nitra

Predpokladané obdobie
realizacie

2021-2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Pocet vhodnych zaujemcov o socialnu sluzbu;
e Poskytnutie jedného aZz dvoch bytovych priestorov pre
sluzbu- zariadenie podporovaného byvania;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

2.2.3.1 Iniciovat spolupracu medzi Mestom Nitra, SluZzbytom
Nitra, UNSK a neverejnym poskytovatefom (r. 2021) za Géelom
vzniku ZPB prevazne pre fudi s autizmom;

2.2.3.2 Vytvorit databazu vhodnych zaujemcov o socidlnu sluzbu
v spoluprdci s poskytovatelmi socidlnych sluzieb (r.2022-2023);

2.2.3.3 Hladat vhodné priestory pre sluzbu pre 6 klientov —
zriadenie pilotného jedného resp. dvoch bytovych priestorov pre
obcanov mesta (r.2022-2023);
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Financny plan

V nasledujucej tabulke je podrobny finanény plan pre Strategicky ciel 2 Podpora nezavislého

Zivota os0b so zdravotnym postihnutim na obdobie rokov 2021 — 2025.

Tabulka 67 Financny plan pre Strategicky ciel' 2 (v €)

celkom 500 500 500 500 500 2500
0211

toh; Mesto 500 500 500 500 500 2 500
celkom 10 000 20 000 100 000 100 000 0 230 000
021.2| 7 |Mesto 10 000 20 000 0 0 0 30 000
toho | EU fondy 0 0 100 000 100 000 0 200 000
celkom 1000 4000 4 000 4 000 4 000 17 000

0213 z
toho Mesto 1000 4 000 4 000 4 000 4 000 17 000
z | Mesto 11 500 24 500 4500 4500 4500 49 500
toho | EU fondy 0 0 100 000 100 000 0 200 000
celkom 129 072 | 129072 129 072 129 072 129 072 645 360
Mesto 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 50 000
0221 zh NSK 99 072 99 072 99 072 99 072 99 072 495 360
foho Granty/projekty 20 000 20000 20 000 20 000 20 000 100 000
celkom 0 20 000 63 600 63 600 63 600 210 800
Mesto 0 10 000 2280 2280 2280 16 840
NSK 0 0 34020 34020 34 020 102 060
0222 tozho MPSVaR / FP 0 0 25200 25200 25200 75 600
SOCIA 0 10 000 0 0 0 10 000
Obc¢an/udhrada 0 0 2100 2100 2100 6 300
celkom 0| 100560 90 560 90 560 90 560 372 240
Mesto 0 12 000 2 000 2 000 2 000 18 000
02.23| z |NSK 0 54 000 54 000 54 000 54 000 216 000
toho | MPSVaR / FP 0 18 000 18 000 18 000 18 000 72 000
Obcan/udhrada 0 16 560 16 560 16 560 16 560 66240
Mesto 10 000 32 000 14 280 14 280 14 280 84 840
NSK 99072 | 153072 187 092 187 092 187 092 813 420
z |MPSVaR/FP 0 18 000 43 200 43 200 43 200 147 600
toho | SOCIA 0 10 000 0 0 0 10 000
Granty/projekty 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 100 000
Obcan/thrada 0 16 560 18 660 18 660 18 660 72 540
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V nasledujucej sumarnej tabulke su uvedené celkové naklady na rozvoj socidlnych sluZieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim za celé programovacie obdobie.

Tabulka 68 Celkové naklady pre Strategicky ciel 2 (v €)

bezné vydavky 140572 274132| 387732 387732 287732| 1477900
Mesto 21 500 56 500 18 780 18 780 18 780 134 340
NSK 99 072 153 072 187 092 187 092 187 092 813 420
MPSVaR / FP 0 18 000 43 200 43 200 43 200 147 600
z toho ; hz Obcan/dhrada 0 16 560 18 660 18 660 18 660 72 540
one SOCIA 0 10 000 0 0 0 10 000
Granty/projekty 20000 20 000 20 000 20 000 20 000 100 000
EU fondy 0 0 100 000 100 000 0 200000
kapitalové vydavky 0 0 0 0 0 0
Zhrnutie

Pre cielovu skupinu osoby so zdravotnym postihnutim KPSS uvazuje v programovom obdobi

2021 — 2025 pre rozvoj s objemom finanénych zdrojov vo vyske 1 477 900 €, na ¢om Mesto

Nitra participuje cca 9,1 %, NSK sa podiela 55 %, MPSVaR prispieva 10 %, ob¢an formou

Uhrad priblizne 4,9 % a priblizne 21 % bude krytych z grantov a projektov.
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3.5. CIELOVA SKUPINA 3: RODINY S DETMI

Do cielovej skupiny rodiny su zahrnuté:

e deti a mladeZ ohrozené socidlno-patologickymi javmi,
e rodina v krize,

e rodina v hmotnej nudzi,

e obete domaceho nasilia.

Priority, ktoré ma UPSVaR SR v Nitre schvalené na rok 2021 v oblasti vykondvania opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately si zamerané na odborné metddy na
prispdsobenie sa novej situdcii v prirodzenom alebo ndhradnom rodinnom prostredi. Taktiez
su priority zamerané na vyuZivanie odbornych metdd prostrednictvom akreditovanych
subjektov na Upravu rodinnych a socialnych pomerov dietata. Podpora je zamerana aj na
mediaciu ako odborni metddu na ulahéenie riesenia konfliktnych situacii v rodine.

Co sa tyka rodin v hmotnej ntidzi v roku 2019 $tatistiky UPSVaR uvadzaju cca 160 rodin s
detmi, o ma v porovnani s rokom 2015 vyrazne klesajuci trend. Pocet poberatelov pridavku
na dieta je 10 321, ¢o predstavuje 13,2 % z celkového poctu obyvatelov v Nitre. Pocet
poberatelov prispevkov ndhradnému rodicovi je 167.

V Narodnej stratégii na ochranu deti pred nasilim (aktualizovana verzia z roku 2019) sa
Nitriansky kraj uvddza medzi 3 krajmi s najvac¢sim podielom v oblasti nasilia v skupine deti,
vystavenej nasiliu hlavne v oblasti fyzického nasilia.

Pracovna skupina pre rodiny s detmi v ramci SWOT analyzy ako slabu stranku mesta vnima
nedostatoéné riesSenie bytovej otazky pre rodiny s detmi, ktorej désledkom st nevhodné
podmienky pre starostlivost o maloleté deti a nasledne vynatie dietata z rodinného
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prostredia. Ako nedostato¢na bola hodnotena aj dotacna politika mesta vo vztahu k rodinam
v krize, ako aj malo efektivne a inovativne projekty v tejto oblasti.

Zakon o socialnych sluzbach v oblasti zosulad'ovania rodinného a pracovného Zivota
zakotvuje podporné opatrenie, ktorym je poskytovanie ambulantnej alebo terénnej socialnej
sluzby tym rodi¢om s detmi, ktori maju zaujem o profesijny rast alebo vykonavaju iné aktivity
s ciefom zacat pracovat alebo vratit sa do prace. Na uzemi mesta Nitra je 1 poskytovatel,
ktory poskytuje sluzbu pre 4 deti touto formou.

Na podporu rodiny s detmi je zamerana socidlna sluZzbu na podporu zosuladovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota rodic¢ov dietata do troch rokov alebo do Siestich rokov,
ak je dietatom s nepriaznivym zdravotnym stavom. Zo spravy EP v roku 2018 tykajucej sa
zabezpecenia zariadeni starostlivosti o deti aspor 33% rodin s detmi vo veku do 3 rokov by
mali mat pristup k uvedenym sluzbam. Pocet deti vo veku O - 3 roky je 3 196, ¢o predstavuje
cca 4,2 % z celkového poctu obyvatelov Nitry. Na Slovensku v meste Nitra tieZ, ale aj v
niektorych ¢lenskych $tatoch EU je dostupnost k uvedenym sluzbdm znepokojujtico nizka.
Na uzemi mesta Nitry sa nachddzaju 5 poskytovatelia Sluzby na podporu zosuladenia
rodinného Zivota a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov s
kapacitou 84 miest, z ktorych kapacita 45 miest (2 zariadenia) je v zriadovatelskej posobnosti
mesta Nitra a 39 miest (3 zariadenia / 46%) zriadenych neverejnymi poskytovatelmi sluZieb.
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Strom cielov — RODINY S DETMI

Strategicky ciel' 3

Rovnost prileZitosti pre rodiny s detmi a mladez z r6zneho sociadlneho prostredia

Opatrenie 3.1.1 — Rozvijanie osvetovych a
preventivnych programov pre deti, mladez a rodinu a
ich podpora zo strany mesta

Opatrenie 3.2.1 — Zabezpecenie potrebnych
socialnych sluzieb na zosuladenie pracovného a
rodinného Zivota a na podporu rodin s detmi na
zaklade zmapovanych potrieb — rozsirit existujuce
kapacity

Opatrenie 3.2.2 — Zabezpecenie potrebnych
socialnych sluzieb pre rodiny v krize na zaklade
objektivnych dat

Opatrenie 3.2.3 — Rozsirenie a skvalitnenie opatreni
SPODaSK formou terénnej socialnej prace v rodinach

Opatrenie 3.3.1 — RozSirenie dota¢nej schémy —
systémovej podpory na udrzatelnost sluzieb na
podporu Zenam zazivajucim nasilie a ich detom a
obetiam domaceho nasilia

Opatrenie 3.3.2 — Rozsirenie kapacit v zariadeniach na
pomoc Zendm zazivajucim nasilie a ich detom a
obetiam domaceho nasilia

Opatrenie 3.3.3 — Rozsirenie kapacit poradenského
centra pre Zeny zaZivajlce nasilie, obete domaceho
nasilia

Opatrenie 3.3.4 — Rozsirenie kapacit poradenského
centra pre tyrané, sexualne zneuzivané deti

Opatrenie 3.1.1

A 3.1.1.1 Ur¢it koordinatora pre problematiku rodin s detmi
a mladeZou z rézneho socidlneho prostredia (koordinator
pre pracu s rodinami) — hlavné oblasti pdsobenia: podpora
a koordinécia preventivnych aktivit a zosietovanie subjektov,
ktoré realizuju osvetu a prevenciu, analyza cCinnosti
zainteresovanych subjektov, sprostredkovanie informacii z

Opatrenie 3.2.1
A 3.2.1.1 Rozsirit kapacity MDJ o minimalne jednu triedu (15
deti)

Opatrenie 3.2.2
A 3.2.2.1 Vytvorit alebo obstarat analyzu potrieb rodin v
krize v spolupréci s UKF v Nitre

Opatrenie 3.3.1

A 3.3.1.1 Analyzovat potreby k zastabilizovaniu systému na
urovni mesta Nitry vytvorena poskytovatelmi sluzieb

A 3.3.1.2 Rozsirit dotacnu schému pre oblast nasilia
pachaného na Zenach, detoch, obetiach doméceho nasilia

Opatrenie 3.3.2
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danej oblasti prierezovo od narodnej po lokalnu troven
mesta Nitry

A 3.1.1.2 Vytvorit funkénd siet subjektov pracujucich s
rodinami

A 3.1.1.3 Podporit a rozvijat preventivne programy pre
rodiny vratane materskych centier

A 3.1.1.4 Podporit a rozvijat preventivne programy pre deti a
mlddez

A 3.1.1.5 Prostrednictvom dotacnej politiky mesta
zabezpedit finanénl podporu na realizaciu preventivnych
programov pre deti, mladez a rodiny

A 3.2.2.2 Poskytovat socidlne poradenstva rodinam v krize
A 3.2.2.3 Rozvijat rodi¢ovské a vychovné zruénosti a
bezpeéné vztahy

A 3.2.2.4 Aktivne pracovat s rodinami v krize za u¢elom
sanacie vztahov a prostredia najma prostrednictvom
medidcie ako odbornej metddy

Opatrenie 3.2.3

A 3.2.3.2 Poskytovat opatrenia SPODaSK formou terénnej
socialnej prace

A 3.2.3.3 Zbierat data. Zistit kapacity, zdroje a charakter
opatreni SPODaSK uz existujlcich terénnych programov pre
deti a mladez a iné aktivity realizované koordinatorom pre
pracu s rodinami

A 3.3.2.1 N3jst a vyclenit z majetku mesta vhodny objekt za
Uéelom rozéirenia kapacity pre potreby ZNB resp. BZD o 7
miest

A 3.3.2.2 Rekonstruovat (vhodny) objekt prisposobeny
normam pre umiestnenie klientov a poskytovanie socialnych
sluZieb a poradenskych sluzieb

A 3.3.2.3 Prenajimat priestory neziskovej organizacii
Centrum Slniecko, n. o.

A 3.3.2.4 Vybavit materidlne novovybudované priestory

A 3.3.2.5 Vytipovat vhodné byty (3 byty) z bytového fondu
mesta pre osoby, ktoré sa stali obetami nasilia

Opatrenie 3.3.3

A 3.3.3.1 Vybrat vhodné priestory na rozsirenie
poradenského centra

A 3.3.3.2 Vzdelavat a rozsirit odborny tim poradenského
centra a jeho prevadzkovanie

A 3.3.3.3 Financne zastabilizovat centrum pre Zeny
zaZivajuce nasilie a obete domaceho nasilia prostrednictvom
dotécie od mesta na chod poradenského centra

A 3.3.3.4 Realizovat a poskytovat odborné intervencie a
terapie (najma pravne a psychologické poradenstvo a iné)
A 3.3.3.5 Realizovat informacné a multimedialne kampane
zamerané na zvySenie citlivosti verejnosti pre oblast nasilia
pachaného na Zenach a obetiach domaceho nasilia

Opatrenie 3.3.4
A 3.3.4.1 Personélne a finan¢ne zastabilizovat a rozsirit

poradenské centrum pre tyrané, sexualne zneuzivané deti

A 3.3.4.2 Vzdeldvat odbornikov pracujucich s detmi v téme

nasilia pachaného na detoch

A 3.3.4.3 Realizovat informacné a multimedialne kampane

zamerané na zvySenie citlivosti verejnosti pre oblast nasilia
pachaného na detoch
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Kratky popis ciela: Zamer €. 5 PHSR mesta Nitra s vyhladom do roku 2023 m3 za ciel
prorodinne orientované programy podporujlice zosuladenie
pracovného rodinného Zivota a starostlivost o rodinu.

Prevencia je jednou znajdoleZitejSich sucasti elimindcie
zavaznych negativnych javov, ktoré ovplyviuju zdravy rozvoj
jednotlivcov, ale aj rodin vo vsSeobecnosti. Rozvoj a podpora
preventivnych programov napomaha k predchadzaniu
socidlneho vylucenia, ale aj eliminacii nevhodného spravania.

Opatrenia, ktoré vedu Opatrenie 3.1.1 - Rozvijanie osvetovych a preventivnych

k naplneniu ciela: programov pre deti, mladez arodinu a ich podpora zo strany
mesta.

Kratky popis opatrenia Socidlno-patologické javy spOsobuju  prehlbovanie  krizy

v rodinach, ¢o sp6sobuje rozpady rodin, ¢o ma dopad na Zivot
najma deti vrodine. Podla Statistickych uUdajov vroku 2019
najCastejSou pri¢inou rozvodovosti v okrese Nitra je rozdielnost
povah, ndzorov, zdujmov, nevera. Priemerny pocet maloletych
deti vrozvedenych manZzelstvach je 1,6. Cielom opatrenia je
vytvarat empatické prostredie pre rodiny, ktoré pod vplyvom
rodinnych prostredi, spolocenského ¢i pracovného tlaku sa
dostavaju do problémovych situacii, ktoré je moiné riesit
zdielanim, a tak predchadzat zhorSovaniu pripadnej krizovej
situacie. Cielom opatreni je aj podpora zmysluplného travenia
volného casu deti, spoloCne straveného casu v kruhu rodiny,
atym podpora zdravého vyvinu dietata avztahov v rodine.
Délezitou sucastou su preventivne programy pre deti a mladez,
ktoré rozvijaju zdravy Zivotny styl, sebadoveru,
sebalctu, schopnost sebaovlddania ainformacie o situdaciach
spojenych s prekra¢ovanim zakona.

Predpokladané dopady e Vsestranny rozvoj osobnosti dietata.

opatrenia e Posilnenie stability a funkénosti rodiny.

e V({asné podchytenie problémovych situdcii.

e ZvySena informovanost o zdravom Zivotnom Style.

e Znizenie vyskytu negativnych javov v rodinach.

e Predchddzanie vzniku problémov a krizovych situacii v

rodinach.
Predpokladand vyska r.2021- 2025: 45.500 z toho:
finan¢nych zdrojov na 40.500;-€/ roéne z rozpoc¢tu mesta
realizaciu opatrenia 5.000;-€/rocne granty, dotacie
Predpokladané zdroje krytia Rozpolet mesta Nitry; Rozpolet UNSK, Dotdcie; Granty;
Prispevky
Predpokladany pocet Garant: Mesto Nitra
subjektov Spolupracujice subjekty: STORM; Centrum Slniecko n.o,;

Materské Centrum Klokancek; Centrum pre rodinu Nitra;
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Buducnost n.o.; Usmev ako dar;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Vytvorend pozicia koordinatora pre pracu s rodinami;

e Pocet rodin zapojenych do preventivnych programov v
prisluSnom roku;

e Pocet zrealizovanych preventivnych programov pre deti
a mladych pocas kalendarneho roka;

e Zmena situacie v rodine smerom k Uprave vztahov a
prostredia;

e Pocet existujucich subjektov zapojenych do spolupracujucej
siete v meste Nitra;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.1.1.1 Urdit koordinatora pre problematiku rodin s detmi a
mladezou z roézneho socidlneho prostredia (koordinator pre
pracu srodinami) — hlavné oblasti p6sobenia: podpora a
koordinacia preventivnych aktivit a zosietovanie subjektov, ktoré
realizuju osvetu a prevenciu, analyza cinnosti zainteresovanych
subjektov, sprostredkovanie informacii z danej oblasti prierezovo
od narodnej po lokalnu droven mesta Nitry (r.2022);

A 3.1.1.2 Vytvorit funkénu siet subjektov pracujucich s rodinami
(r.2022);

A 3.1.1.3 Podporit a rozvijat preventivne programy pre rodiny
vratane materskych centier (R. 2021-2025);

A 3.1.1.4 Podporit a rozvijat preventivne programy pre deti
a mlade? (r.2022-2025);

A 3.1.1.5 Prostrednictvom dotac¢nej politiky mesta zabezpecit
financnu podporu na realizaciu preventivnych programov pre
deti, mladez a rodiny (r.2021-2025);

Kratky popis ciela:

Systém sluzieb rodindm sa stdle viac ukazuje ako nevyhnuty
prostriedok na udrzanie ich funkcnosti azabrdneniu ich
socialneho vylucenia. Fungujuica rodina je zakladom pre zdravy
vyvin dietata. Zrealizovanych prieskumov vyplyva potreba
sluzieb na podporu fungujucich rodin. Vytvdranie rodinnych
iniciativ, ktoré maju ulohu nielen v prevencii, ale aj ako pomoc
pri socidlnom zaclenovani a sprevadzani ohrozenych rodin.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela:

Opatrenie 3.2.1 — Zabezpecenie potrebnych socidlnych sluzieb
na zosuladenie pracovného arodinného Zivota ana podporu
rodin s detmi na zadklade zmapovanych potrieb — rozsirit
existujuce kapacity.

UVOD | Dokument a jeho $truktura

Opatrenie 3.2.2 — Zabezpecenie potrebnych socidlnych sluzieb
pre rodiny v krize na zaklade objektivnych dat.

Opatrenie 3.2.3 — RozSirenie a skvalitnenie opatreni SPODaSK
formou terénnej socidlnej prace v rodinach.
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Kratky popis opatrenia

Detské jasle ako zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov
veku, poskytuje socidlnu sluzbu starostlivosti o dieta v zmysle
zdkona §32b zadkona o socidlnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov. V dosledku znizenej kapacity jasli
zo 60 deti na 45 nie je mozné poskytovat socialnu sluzbu
osamelym, invalidnym ¢i rodicom bez prace, ktori sa ocitnu
v nudzi, nakolko kapacita zariadenia je obsadena detmi, ktorych
rodicia pracuju.

Cielom opatrenia je zriadit a podporit prevadzku minimalne
jednej triedy a podporit existujuce zariadenia pri obnove
vonkajSieho aredlu Mestskych detskych jasli (detské ihriska,
pieskoviskd) na skvalitnenie poskytovanych sluZieb.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Rozsirenie existujucej kapacity o 15 miest v MDJ a tym viest
k zosuladovaniu rodinného a pracovného Zivota (mladych)
rodin.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizaciu opatrenia

r.2022: 515.790;-€ z toho:

4.140 z rozpoctu Mesta

kapitalové vydavky Mesto: 92.250;-€
kapitalové vydavky z EU fondov 369.000;-€
r.2023-2025: 54.540;-€/ro¢ne z toho:
4.140;-€/rocCne z rozpoctu Mesta
50.400;-€/ro¢ne Uhrada klientov

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry; Uhrada prijimatelov SS

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Mesto Nitra

Predpokladané obdobie
realizacie

2022-2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Pocet deti navstevujucich MDJ k 31.08. prislusného
kalendarneho roku;
e Zvysenie kapacity o 15 miest oproti stavu v roku 2020;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.2.1.1 Rozsirit kapacity MDJ o minimélne jednu triedu (15
deti) (r.2022-2025);

Kratky popis opatrenia

Podmienky pre rodinny Zivot a napliianie funkcii rodiny sa
stdvaju Coraz zloZitejSie. Je preto nevyhnutné, aby spoloc¢nost
vytvarala nastroje, ktoré budd rodinny Zivot podporovat
a ulahéovat. Cielom je zabezpecit potrebné socialne sluzby pre
rodiny v krize, na zdklade potrieb obyvatelov mesta.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Zlepsenie socialnej situacie rodin.

e Zlepsenie Zivotnych podmienok rodin v krize.

e Komplexna starostlivost o rodiny v krize.

e Sandcia rodiny ako celku, zniZzenie poctu odobratych deti.
e Riesenie problémov a krizovych situdcii v rodinach.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizaciu opatrenia

r.2022: 35.000;-€ z toho:
5.000;-€ z rozpoCtu mesta
30.000;-€/ z dotacii, grantov, UPSVaR

r. 2023 —2025: 45.000;-€/ro¢ne z toho
15.000;-€/roc¢ne z rozpoctu mesta
30.000;-€/ro¢ne z dotacii, grantov, UPSVaR

Predpokladané zdroje krytia

Rozpodet mesta, dotdcie, granty, prispevky, UPSVaR
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Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Usmev ako dar
Spolupracujuce subjekty: Centrum Slniecko; Centrum pre rodinu;

Predpokladané obdobie
realizacie

2022 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Analyza situdcie a potrieb rodin v krize;

e Pocet klientov, ktorym bolo poskytnuté poradenstvo v
sledovanom roku;

e Pocet sanovanych rodin v krize za rok;

e Pocet intervencii poskytnutym rodinam v krize za rok;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.2.2.1 Vytvorit alebo obstarat analyzu potrieb rodin v krize v
spolupraci s UKF v Nitre (r.2022);

A 3.2.2.2 Poskytovat socidlne poradenstvo rodinam v krize (r.
2022-2025);

A 3.2.2.3 Rouzvijat rodi¢ovské a vychovné zruénosti a bezpecné
vztahy (r.2022-2025);

A 3.2.2.4 Aktivne pracovat s rodinami v krize za Ucelom sanacie
vztahov a prostredia najma prostrednictvom medidcie ako
odbornej metddy (r. 2022-2025);

Kratky popis opatrenia

Terénna socidlna praca ponuka rodindm pomoc vich
prirodzenom prostredi. Cielom je udrzanie arozvoj kvalitnej,
intenzivnej a efektivnej terénnej socidlnej prace v rodinach
v krize.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Terénna socidlna praca umoZiuje vcéasné odhalenie
problémov vrodine, ¢o vedie kvéasnej diagnostike a
moznosti rieSenia problémov ich v poliato€nom Stadiu.

e Zlepsovanie vztahov v rodine v ich prirodzenom prostredi.

e Obnova nerusenych funkcii rodiny.

Predpokladand vyska
finanénych zdrojov na
realizaciu opatrenia

r.2021-2025: 30.000;-€ z toho:
15.000;-€/rocne z rozpoétu Mesta
15.000;-€/rocne granty; (programy SPO)

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry; Granty; UPSVaR

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Usmev ako dar
Spolupracujuce subjekty: Centrum Slniec¢ko, n.o.;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Pocet opatreni poskytnutych formou terénnej prace za rok;

e Pocet rodin a klientov, ktorym boli poskytnuté opatrenia
SPODaSK v sledovanom roku;

e Vystupy z analyzy o kapacitdch, zdrojoch a charaktere
opatreni SPODaSK v teréne;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.2.3.2 Poskytovat opatrenia SPODaSK formou terénnej
socialnej prace (r.2021-2025);

A 3.2.3.3 Zbierat data. Zistit kapacity, zdroje a charakter opatreni
SPODaSK uz existujucich terénnych programov pre deti a mladez
a iné aktivity realizované koordindtorom pre pracu s rodinami (r.
2021-2023);
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Kratky popis ciela:

V Narodnej stratégii na ochranu deti pred nasilim ( aktualizovana
verzia zroku 2019) sa Nitriansky kraj uvadza medzi 3 krajmi
s najvacsim podielom v oblasti nasilia v skupine deti, vystavenej
nasiliu hlavne v oblasti fyzického nasilia.

Nasilie, tyranie, sexualne zneuZivanie deti patria
k najzdvaznejSim Zivotnym traumdm, ktoré zanechavaju na
obetiach nasilia dlhodobé nasledky. Je dolezité, aby pre obete
nasilia bola dostupna rychla, bezplatnd multidisciplinarna
odbornd pomoc, sluzby zamerané na bezpecie, pravnu ochranu,
socialnu a psychologicki pomoc. Nasilie pachané na detoch,
Zzenach, starsSich fudoch, muzoch v akejkolvek jeho forme je
porusovanim zakladnych ludskych prav. Zamerom je podpora
a zastabilizovanie existujucich sluzieb a podpora postupného
rozSirovania kapacit jednotlivych sluzieb pre obete domaceho
nasilia, Zeny zazivajuce nasilie, tyrané a sexualne zneuzivané deti.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela:

Opatrenie 3.3.1 — Rozsirenie dotacnej schémy — systémovej
podpory na udrzatelnost sluzieb na podporu zenam zazivajicim
nasilie a ich detom a obetiam domaceho nasilia.

Opatrenie 3.3.2 — RozSirenie kapacit v zariadeniach na pomoc
Zenam zazivajucim nasilie aich detom a obetiam domaceho
nasilia.

Opatrenie 3.3.3 — Rozsirenie kapacit poradenského centra pre
Zeny zazivajuce nasilie, obete domdceho nasilia.

Opatrenie 3.3.4 - RozSirenie kapacit poradenského centra pre
tyrané, sexudlne zneuzivané deti.

Kratky popis opatrenia

Mesto Nitra vsucasnosti nemda aani vminulosti nemalo
vytvorenu dotacnu politiku zameranu na Specifickt oblast — Zeny
zazivajuce nasilie aich deti a obete domaceho nésilia. V meste
Nitra tuto oblast pokryvaju predovsetkym 3 organizacie. OZ
STORM a BUDUCNOST, n.o. realizuju sluzby na pomoc Zenam
zazivajucim nasilie a obetiam domaceho nasilia v kontexte
drogovych zavislosti. Centrum Slniecko,n.o., vytvorilo komplexny
systém pomoci ato od telefonického kontaktu cez bezplatnu
poradenski pomoc (pravnu, socidlnu a psychologickd) cez
krizovd  intervenciu s moznostou ubytovania az do
zastabilizovania v utulku, ¢&i zabezpecenia Startovacieho
ubytovania vspolupraci s dalSimi partnerom. Na zaklade
vyskumov, ktoré uvdadzaju v kontexte Slovenska vyskyt nasilia
pachaného na Zendch az 33% z celkovej populdcie Zien, ale aj
z vysledkov dotaznikového prieskumu, sa ukazuje ako jednym
zvainych problémov, na ktord verejnost v Nitre reflektuje,
problematika nasilia pachaného na zZenach, detoch, problematika
domaceho nasilia. Ztychto dbvodov je dblezité vytvorit
$pecificky fond na podporu sluzieb aich udrzatelnost pre vyssie

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

132



uvedenu cielovu skupinu obyvatelstva v Nitre.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Stabilizacia systému na pomoc Zendm zaZzivajucim nasilie,
tyranym  asexudlne zneuzivanym detom a obetiam
domadceho nasilia.

e Zachytenie pripadov nasilia v€as a poskytnutie pomoci.

e Funkény, stabilny, prepojeny systém = véasnd pomoc
a podpora, nizSia miera ohrozenia, véasna eliminacia
nasledkov, vysSia Sanca znovu zapojenia sa do bezného
Zivota — (pracovného, rodinného) a uc¢inna ochrana fudskych
Zivotov pred nasilim.

e Rozvoj sluzieb a spoluprace so subjektami, ktoré vstupuju do
rieSenia problematiky nasilia pachaného na detoch, nasilia
pachaného na Zendach a obetiach domaceho nasilia.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizciu opatrenia

r.2021-2025: 60.000;-€ z toho:
40.000;-€/ro¢ne z rozpoétu mesta Nitry
10.000;-€/ro¢ne z rozpoc¢tu NSK
10.000;-€/rocne granty, dotacie

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta; Rozpocet NSK; Granty;

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Mesto Nitra
Spolupracujice subjekty: Centrum Slniecko, n.o.; Buducnost,
n.o.; Zdruzenie STORM

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Vytvorenie dotacnej schémy pre oblast nasilia pachaného na
detoch, Zzendch , obetiach domaceho nasilia;

e Kvalitativne a kvantitativne vystupy dopadov poskytovatelov
sluzieb v kontexte poskytnutych finanénych prostriedkov za
prislusny rok;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.3.1.1 Analyzovat potreby k zastabilizovaniu systému na
urovni mesta Nitry vytvorend poskytovatelmi sluzieb (r.2021);

A 3.3.1.2 Rozsirit dotacni schému pre oblast nasilia pachaného
na Zenach, detoch, obetiach domaceho nasilia(r.2022-2025);

Kratky popis opatrenia

V meste Nitra realizuje sluzby spojené s moZnostou ubytovania
iba jedind organizacia — Centrum Slniecko, n.o. s kapacitou
najviac 24 miest. 17 miest v Bezpecnom Zenskom dome (
zariadenie nudzového byvania) a7 miest v Bezpecnom dome
(utulku). KaZdorocne stoji pred dilemou, ¢i dokaze tieto
$pecializované zariadenia prevadzkovat, nakolko prispevok na
prevadzku je kazdy rok neisty. Tieto miesta su vyclenené pre
klientky z celého NSK. Cielom opatrenia je zvysit poCet miest pre
mesto Nitra 03 rodinné miesta, t.j. o7 miest, kde bude
vyhradené najmenej 1 miesto v pripade potreby pre zndsilnenu
Zenu. V kontexte rozSirenia kapacit je dolezité vyélenit na
osamostatnenie sa tejto cielovej skupiny strvalym pobytom
v Nitre, najmenej 3- 5 bytov rocne.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Rozsirenie miest v zariadeni pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich
deti a obete domaceho nasilia.

e \Vytvorenie komplexnej starostlivosti o obete domaceho
nasilia v meste Nitra.( poradenské centrum - bezpecny
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Zzensky dom — Utulok bezpe¢ny dom — pravne socidlne
a psychologické poradenstvo avyclenenie casti bytovych
jednotiek na socidlne byvanie prdve pre Zeny zaZivajluce
nasilie po krizovej intervencii).

e Vytvorenie funkénej podpornej siete pre obete domaceho
nasilia.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizdciu opatrenia

r. 2021: kapitdlové vydavky: 350.000;-€ z toho:
332.500;-€ z EU fondov
17.500;-€ z rozpoCtu Mesta

r.2022 —2025: 59.220;-€ z toho:
8.820;-€/rocne z rozpoltu Mesta
50.400;-€/rocne z rozpodtu NSK

Predpokladané zdroje krytia

Rozpodet mesta Nitry , NSK, SR, MS SR, NFM

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Centrum Slniecko, n.o.,
Spolupracujice subjekty: Mesto Nitra; Buducnost, n.o.; Sluzbyt
Nitra

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Objekt/ priestor vycleneny na sluzbu a jeho materialne
vybavenie;

e Rozsirenie kapacity zariadeni pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich
deti, obete domaceho nasilia o 7 miest v zariadeni nuadzového
byvania resp. bezpe¢nom Zzenskom dome.

¢ Vyclenenie bytov z bytového fondu mesta (3 byty) pre osoby,
ktoré sa stali obetami nasilia.

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.3.2.1 Najst a vyélenit z majetku mesta vhodny objekt za
Gcelom rozdirenia kapacity pre potreby ZNB resp. BZD o 7
miest(r.2021-2022);

A 3.3.2.2 Rekonstruovat (vhodny) objekt prispdsobeny normam
pre umiestnenie klientov a poskytovanie socidlnych sluzieb
a poradenskych sluzieb (r.2022-2023);

A 3.3.2.3 Prenajimat priestory neziskovej organizacii Centrum
SIniecko, n. o.(r.2023-2024);

A 3.3.2.4 Vybavit materidlne novovybudované priestory (r.2023-
2024);

A 3.3.2.5 Vytipovat vhodné byty (3 byty) z bytového fondu
mesta pre osoby, ktoré sa stali obetami nasilia (r.2022-2023);

Kratky popis opatrenia

Délezitou sucastou v systémovej pomoci Zenam zaZivajucim
nasilie, obetiam domaceho nasilia je odborny profesiondlny
pristup. V ramci mesta Nitry poskytuji odborné poradenstvo
v tejto oblasti OZ STORM , Bududcnost,n.o. tieto 2 organizacie
v kontexte zavislosti a Centrum Slniecko, n.o. vSetkym obetiam
nasilia, najma s prepojenim na pravnu, sociadlnu a psychologicku
podporu. Nitra ako krajské mesto by mala mat k dispozicii
Specializované multidisciplindrne centrum pre Zeny zazivajlce
nasilie, pre obete domaceho nasilia a zndsilnené Zeny. Je preto
dolezité, aby fungovalo poradenské centrum s dostatocnym
poc¢tom odbornikov/¢iek — préavnikov/¢iek, spolupracujucich
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advokatov/tiek,, socidlnych pracovnikov/c¢iek, psycholdgov/ciek.
Z toto hladiska je déleZité, zastabilizovanie poradenského centra
arozsirenie o odbornikov zodboru prdva, psycholégie a
psychoterapie.

Cielom opatrenia je aj zabezpecenie vhodného priestoru vo
vlastnictve mesta Nitry, zabezpecenie dlhodobého prenajmu pre
rozsirenie poradenského centra.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Dostupnost bezplatnych odbornych sluzieb pre Zeny
zazivajuce nasilie, obete domaceho nasilia.
e V¢asna odbornd komplexna pomoc.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizciu opatrenia

r. 2021 kapitdlové vydavky: 200.000;-€ z EU fondov
r. 2022 — 2025: 45.000;-€/ro¢ne z toho:

15.000;-€/ ro¢ne z rozpo¢tu Mesta

30.000,-€/ro¢ne dotacie z MS SR, MV SR, MPSVR SR:

Predpokladané zdroje krytia

MS SR; Rezerva vlady SR; NSK; Mesto Nitra, MV SR, MPSVR SR

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Centrum Slniecko, n.o.
Spolupracujlice subjekty: ZdruZzenie STORM; BUDUCNOST, n.o.;
Mesto Nitra;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021-2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e NavysSenie kapacity existujuceho poradenského centra o 3
pracovné pozicie (pravnik/¢ka, psycholég/cka, terénny
socialny pracovnik/cka);

e Pocet Zien zazivajucich nasilie, pocet obeti domdaceho nasilia
vedené v poradni za rok;

e Pocet pravnych a advokatskych zastupovani za rok;

e Pocet psychologickych poradenstiev a terapii za rok;

o Pocet infokampani o dostupnej pomoci a scitlivovani
verejnosti za rok;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.3.3.1 Vybrat vhodné priestory na rozSirenie poradenského
centra (r. 2021-2022);

A 3.3.3.2 Vzdelavat arozsirit odborny tim poradenského centra
a jeho prevadzkovanie (r.2022-2023);

A 3.3.3.3 Financne zastabilizovat centrum pre Zeny zaZivajluce
nasilie a obete domaceho nasilia prostrednictvom dotacie od
mesta na chod poradenského centra (r.2022-2025);

A 3.3.3.4 Realizovat a poskytovat odborné intervencie a terapie
(najma pravne a psychologické poradenstvo a iné) (r.2022-2025);

A 3.3.3.5 Realizovat informacné a multimedidlne kampane
zamerané na zvySenie citlivosti verejnosti pre oblast nasilia
pachaného na Zenach a obetiach domaceho nasilia (r.2021-2025);

Kratky popis opatrenia

Tyranie a sexudlne zneuzivanie deti, ¢i vo vSeobecnosti nasilie
pachané na dietati je jednym 2z najzavainejSich poruseni
Dohovoru o detskych pravach. O tom, Ze nasilie preziva velka
Cast detskej populacie sved¢éi vyskum ( IVPR,2017), ktory
deklarujem Ze viac ako 70% deti z 8. a 9. ro¢nikov zaZilo nejaku
z foriem nasilia. | napriek tomu, Ze v Nitre a pre NSK vytvorilo
Centrum Slniecko, Specializované Intervencné centrum, jeho
financovanie je kazdoro¢ne ohrozované najma znizovanim poctu
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hodin zo strany Ustredia, ¢o vplyva na moZnost vyuZivania
viacerych inovativnych metdd napr. prvkov arteterapie, filidlnej
terapie, canisterapie, hipoterapie a pod., ale aj rozsirenie poctu
odbornikov zradov psycholégov, terapeutov. Sucastou
rozsSirovania kapacit pocitame aj so vzdeldavanim odbornikov
pracujucich vtéme nasilia pachaného na detoch. DéleZitou
sucastou rozsirovania kapacit bude ivzdelavanie pracovnikov
pracujucich sdetmi so zamerom véasnej identifikacie
a intervencie pri podozreni na nasilie.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Dostupnd bezplatnd odbornd pomoc tyranym, sexudlne
zneuzivanym detom a ich rodinam.

e Zastabilizovanie arozvoj Specializovaného poradenského
centra pre tyrané, sexudlne zneuzivané deti.

e Odbornd pomoc a poradenstvo pre odbornikov pracujicich
s detmi.

e Scitlivenie verejnosti a odbornikov v téme nasilia pachaného
na detoch.

e Pocet vyvzdeldvanych pracovnikov pracujiucich s detmi
v téme nasilia pachaného na detoch.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizciu opatrenia

r. 2021 - 2025: 85.000;-€/ rok, z toho:
15.000;-€/roéne Mesto Nitra
45.000;-€/ro¢ne Ustredie PSVaR
25.000;-€/ro¢ne granty, dotécie, ESF

Predpokladané zdroje krytia

Ustredie PSVaR; ESF; Mesto Nitra;

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Centrum Slniecko, n.o.,
Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra; UPSVaR Nitra;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e NavySenie poctu externych spolupracovnikov z oblasti
reflexnych terapii, arterapie, muzikoterapie, canisterapie,
hipoterapie, psycholédgie, mediciny a iné) min. o 3 pracovné
miesta ;

e  Pocet a charakter informacnych a multimedialnych kampani
zameranych na scitlivovanie verejnosti pre oblast nasilia
pachaného na detoch;

e Pocet intervencii v jednotlivych oblastiach odbornej ¢innosti
(psychologia, medicina, canisterapia a iné)

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 3.3.4.1 Persondlne a finanéne zastabilizovat a rozsirit
poradenské centrum pre tyrané, sexualne zneuZivané deti (r.
2022-2025);

A 3.3.4.2 Vzdeldvat odbornikov pracujicich s detmi v téme nasilia
pachaného na detoch (r.2022-2025);

A 3.3.4.3 Realizovat informacné a multimedidlne kampane
zamerané na zvySenie citlivosti verejnosti pre oblast nasilia
pachaného na detoch (r.2022-2025);

Financny plan

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

136



V nasledujucej tabulke je podrobny finanény plan pre Strategicky ciel 3 Rovnost prileZitosti

pre rodiny s detmi a mladezZ z r6zneho socialneho prostredia na obdobie rokov 2021 — 2025.

Tabulka 69 Financny plan pre Strategicky ciel 3 (v €)

()24

celkom 45 500 45 500 45 500 45 500 45500| 227500
03.1.1 z | Mesto 40 500 40 500 40 500 40 500 40 500 202 500
toho | Granty, dotacie 5000 5000 5000 5000 5000 25 000
0 00 00 00 [0 0( OC
» z | Mesto 20500 20500 20500 20500 20500 102 500
toho | Granty, dotacie 5000 5000 5000 5000 5000 25 000
celkom 0| 515790 54 540 54 540 54540 679410
Mesto 0 4 140 4140 4 140 4 140 16 560
03.2.1 z| Uhrady 0 50400 50400 50400 50400 201 600
toho KV: Mesto 0 92 250 0 0 0 92 250
KV: EU fondy 0| 369000 0 0 0 369000
celkom 0 35000 45 000 45 000 45 000 170 000
03.2.2 , | Mesto 0| 5000 15000 15000 15000 | 50000
toho | Granty, UPSVaR 0 30000 30000 30000 30 000 120 000
celkom 30000 30000 30000 30 000 30 000 150 000
03.23 z | Mesto 15000 15000 15000 15 000 15000 75 000
toho | Granty, UPSVaR 15 000 15000 15 000 15 000 15 000 75 000
0 D 000 30 790 9 540 9 54( 9 540 999 410
Mesto 15 000 24 140 34 140 34 140 34 140 141 560
= z | Uhrady 0 50400 50400 50400 50400 201 600
toho | Granty, UPSVaR 15 000 45 000 45 000 45 000 45 000 195 000
KV: spolu 0| 461250 0 0 0| 461250
celkom 60 000 60 000 60 000 60 000 60000| 300000
Mesto 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 200 000
03.3.1 toh; NSK 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 50 000
Granty, dotdacie 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 50 000
celkom 350 000 59 220 59 220 59 220 59220| 586 880
Mesto 0 8 820 8 820 8 820 8 820 35280
03.3.2 z | NSK 0 50400 50400 50400 50400 201 600
toho KV: ESIF| 332500 0 0 0 0| 332500
KV: Mesto 17 500 0 0 0 0 17 500
celkom 200 000 45 000 45 000 45 000 45000 380000
0333 , Mesto 0 15000 15000 15 000 15000 60 000
toho MS, MV, MPSVaR 0 30000 30000 30000 30000 120 000
KV: EU fondy| 200 000 0 0 0 0| 200000
0334 celkom 85 000 85 000 85 000 85 000 85000 425000
Z ‘ Mesto 15000 15000 15000 15 000 15000 75 000
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toho | UPSVaR 45 000 45 000 45 000 45 000 45000| 225000
ESF, granty 125 000
celkom 249 220 1691 880

249 220 249 220 249 220

. Mesto 55000| 78820 78820| 78820| 78820| 370280
Specificky I 10000| 60400| 60400| 60400| 60400| 251600
B (oho [ Granty, UpsvaR 80000| 110000| 110000| 110000| 110000| 520000
KV: Spolu| 550 000 0 0 0 o| 550000

V nasledujlcej sumadrnej tabulke su uvedené celkové naklady na rozvoj socidlnych sluzieb pre
rodiny s detmi za celé programovacie obdobie.

Tabulka 70 Celkové naklady pre Strategicky ciel 3 (v €)

2021 2022 2024 2025 Spolu
CELKOM R
2 818 790
" bezné vydavky 200500| 394260| 404260 404260| 404260 1807 540
prefi Mesto 90500| 123460| 133460| 133460| 133460 614 340
59
z é , | Nsk 10 000 60400| 60400 60400| 60400 251 600
22 toho | Ghrady 0 50400| 50400 50400| 50400 201 600
(8] A . . .
E “ ztoho Bﬁ;ﬁf‘; ministerstiev, 100000| 160000| 160000| 160000| 160000 740 000
& ) aR, granty
o
G kapitalové vydavky 550 000| 461 250 0 0 0| 1011250
Z
toho KV: Mesto 17 500 92 250 0 0 0 109 750
KV: EU fondy| 532500 369000 0 0 0 901 500
Zhrnutie

Pre cielovu skupinu Rodina s detmi na navrhované obdobie 2021 — 2025 pre realizaciu
opatreni bude potrebné vyclenit v rozpocéte 1 807 540 € v ramci beZznych vydavkov; z toho v
roku 2021 sa uvazuje s Cerpanim vo vyske 11 % z uvedeného objemu (200 500 €), v roku
2022 je potrebné v rozpocte navrhnut 394 260 €, ¢o predstavuje 21,81 % z celkového
objemu zdrojov pre rodiny s detmi, v dalSich rokoch 2023 — 2025 sa predpoklada ¢erpanie po
22,4 % z navrhovaného objemu. Predpoklada sa viaczdrojové financovanie navrhovanych
aktivit, pricom vyska finanénych prostriedkov z NSK predstavuje 14 %, krytie navrhovanych
vydavkov z rozpoctu mesta Nitry predstavuje 34 %, takmer 41 % bude kryté z grantov a
dotécii UPSVaR, MV SR, MPSVaR SR.
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3.6. CIELOVA SKUPINA 4: OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

Pre cielovu skupinu 0s6b ohrozenych exkluziou bolo stanovenych najviac opatreni a aktivit a
bohuZial aj najviac sa nepodarilo vyhodnotit resp. realizovat. Pocetnost opatreni bola dana
réznorodostou cielovej skupiny a aktivit priliSnou detailnostou alebo obsahovou
podobnostou.

V ramci cielovej skupiny osé6b ohrozenych socialnym vylucenim pri vyhodnoteni II.KPSS zo 4
cielov boli iba 2 ciele splnené, ktoré sa tykali: podpory a rozvoja uz existujucich terénnych,
ambulantnych a komunitnych sluZieb krizovej intervencie a podpory a rozvoja socidlnych
sluzieb pre ludi v prechodnej socialnej krize (podpora a rozsirenie socidlnej vydajne). Nebol
splneny hlavne ciel tykajuci sa vzniku novych socidlnych sluzieb pre osoby ohrozené
socialnym vyluéenim (zriadenie 16Zok pre dlhodobo chorych ludi bez domova, zriadenie
domova na pol ceste ako aj zriadenie nizkoprahového centra pre uzivatelov drog).

Pozitivne vSak mozno hodnotit, Ze v auguste a novembri 2019 bola v Mestskym
zastupitelstvom v Nitre, uznesenim ¢. 338/2019-MZ schvalena ,Koncepcia rieSenia
problematiky ludi bez domova na Uzemi mesta Nitry na roky 2019 — 2022“. Cielom koncepcie
je zavedenie komplexného a koordinovaného pristupu prevencie a rieSenia problémov
0s6b ohrozenych socialnym vylu¢enim. Toto bude aj zakladnym vychodiskom pri ndvrhu
cielov na navrhované programovacie obdobie Ill. KPSS v meste Nitra. TaktieZ vychodiskom je
aj Akény plan PHSR mesta Nitry na roky 2020 — 2021 zverejnené 12.8.2020 na webovom
sidle mesta.

Riziko v meste predstavuje tiez polarizacia spolo¢nosti a segregdacia. Migracna kriza
predstavuje globalnu krizu s potencialnym dopadom aj na lokalnej Urovni, ¢o v meste suvisi
aj s vystavbou automobilky Jaguar Landrover, ktora stéle v Nitre prebieha. Najviac to vnimaju
obyvatelia mestskej ¢asti Drazovce. K 15.10.2019 v Nitre Zije 5 143 cudzincov z toho takmer
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25% (2 661) pochadza z krajin mimo EU/EHP. Z po&tu ob&anov z tretich krajin 70% tvoria Srbi
a Ukrajinci. Z 2482 cudzincov z ¢lenskych $tatov EU 36 % tvoria Taliani a Rumuni. Z celkového
poctu 5 143 cudzincov na Uzemi mesta 44% ma trvaly pobyt a 56% ma prechodny pobyt.
Situaénu analyzu migracie a moZnosti integracie cudzincov v meste Nitra v juni 2020
zverejnilo Centrum pre vyskum etnicity a kultary. V ramci prieskumu medzi obyvatelmi,
niektori respondenti maju negativne ofakavania v suvislosti s migraciou a zamestnavanim
cudzincov, hlavne su obavy zo zvySenej kriminality, ¢i nardsania verejného poriadku.

V buducnosti sa aj cudzinci pravdepodobne budu objavovat medzi prijimatelmi socidlnych
sluZieb, bolo by vhodné zvazovat mozZnosti pripravy poskytovatelov na pracu s touto
cielovou skupinou. Cudzinci si povaZovani za sucast cielovych skupin.

Podla vyroénej spravy 0SS MsU Nitra k 31.12.2019 pocet ob&anov, ktori vyuZivaju sluzby
socialnej vydajne (potravinova pomoc) je 44 (z ¢oho roku 2019 pribudlo 26).

K 31.12.2019 v zariadeniach krizovej intervencie v zriadovatelskej p6sobnosti mesta bola v
noclahérni, Stirova 55, kapacita 18 miest bolo ubytovanych 61 prijimatelov SS (z toho 41
muzov a 21 Zien), v Gtulku pre jednotlivcov, Stirova ul. 55, bolo ubytovanych 67 [udi bez
domova (z toho 43 bolo muzov a 24 Zien), v Utulku pre jednotlivca s detmi, Kréméryho 22,
bolo ubytovanych 83 prijimatelov SS (z toho 24 Zien a 59 deti).

Podla vyroénej spravy za rok 2019 v Dome charity sv. Rafaela, Stirova 57, v noclaharni s
kapacitou 24 miest, boli v priebehu roka 2019 poskytnuté sluzby 148 prijimatelom socidlnej
sluzby, v nizkoprahovom dennom centre priemerny denny pocet prijimatefov bol 17
prijimatelov SS.

Pozitivne mozZno hodnotit podporu a rozvoj komunitnej socialnej prace v socialne vylu¢enych
komunitach v lokalite Orechov dvor, kde k 31.12.2019 sa uvadza 362 obyvatelov v 4
bytovych domoch (36 b.j.) a v bytoch unimobunkového typu (25 b.j). Bytové domy nizsieho
Standardu v lokalite Orechov dvor maju Ciastocne zamedzit vystahovaniu socidlne
znevyhodnenych obyvatelov mesta na ulicu z dovodu dlhodobého neplatenia ndjomného.

V ramci SWOT analyzy boli definované problémy, ktoré aktéri prace s ciefovou skupinou
0s0b ohrozenych socialnym vylucenim definovali ako:

e Slabu prepojenost (sietovanie) subjektov pracujucich s cielovou skupinou
e Ocakavané rieSenia vacsinou len od samospravy
e Segregdcia deti z MRK v Skolach, problémy deti cudzincov skolach
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Strom cielov — OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

Strategicky ciel 4
Komplexny a koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu problémov l'udi bez domova a 0s6b ohrozenych socidlnou
exkluziou

Specificky ciel' 4.1 — Rozvoj, Specificky ciel' 4.2 — Rozsirenie a Specificky ciel' 4.3 — Rozvoj novych  Specificky ciel 4.4 - Posilnenie
rozsirenie a zvySenie kapacity skvalitnenie terénnej a komunitnej druhov sluZieb a rozsirovanie socialnej sudrznosti vo vztahu k

socidlnych sluzieb pre osoby socidlnej prace v meste Nitra kapacity poskytovanych sluzieb pre  cudzincom na Uzemi mesta Nitry
ohrozené zavislostami, zavislych fudi bez domova

klientov a ich rodiny

| Opatrenie 4.1.1 | Opatrenie 4.2.1 | Opatrenie 4.3.1 Opatrenie 4.4.1
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A 4.1.1.1 Najst a vyc€lenit objekt vhodny na
ambulantny program

A 4.1.1.2 Vytvorit edukaéné a motivacné
vided o programoch zdruzenia

A 4.1.1.3 Realizovat ambulantny program
(podla zakona ¢.305/2005 Z.z.) s kapacitou
cca 40 os6b/ denne

A 4.1.1.4 Realizacia terénnej socialnej prace
a udrzatelnost poc¢tu odbornych pracovnikov
(2 osoby)

Opatrenie 4.1.2

A 4.1.2.1 Udrzat aktivity z pilotného
projektu v dalSej praxi organizacie s po¢tom
min. 3 pracovnikov na plny Uvazok

A 4.1.2.2 Modernizovat objekt organizacie
za Ucelom zlepsSenia kvality a efektivnosti
prace

A 4.1.2.3 Realizovat ambulantny program
pre osoby zavislé a osoby ohrozené
zavislostou (alkohol, a iné navykové latky,
gambling a pod.)

Opatrenie 4.1.3

A 4.1.3.1 Ziskat finan¢né prostriedky na
stabilizaciu zamestnancov

v pocte min. 3 osoby

A 4.1.3.2 Realizovat ambulantny program
pre osoby zazivajuce nasilie v kontexte
zavislosti

A 4.2.1.1 Vypracovat stratégiu prace a
zaclerovania MRK v Nitre

A 4.2.1.2 Realizovat systematicky vzdelavaci
program so zameranim na pracu v MRK pre
terénnych a socialnych pracovnikov a
odbornikov

A 4.2.1.3 Zvysit pocet terénnych socidlnych
pracovnikov a terénnych pracovnikov v MRK
v lokalite s MRK doposial nepokrytych
terénnou socialnou pracou

A 4.2.1.4 Vytvorit nové pracovné miesta v
oblasti odbornikov na vyhladavanie
pracovnych prileZitosti pre ¢lenov MRK,
riesenie byvania a finan¢nej gramotnosti
¢lenov MRK

Opatrenie 4.2.2
A 4.2.2.1 Propagacia a osveta verejnosti v

téme komunitného centra v meste Nitra

A 4.2.2.2 Vytipovat vhodné objekty a
pripravit projekt pre ucely zriadenia
komunitného centra a ich rekonstrukcia

A 4.2.2.3 Zriadit komunitné centrum v
mestskej ¢asti Drazovce registrovat sluzbu
A 4.2.2.4 Pripravit podmienky pre zriadenie
komunitného centra v mestskej Casti
Krskany

Opatrenie 4.2.3
A 4.2.3.1 Udrzat kapacity MOPS aj po

ukonceni projektu, s naslednym zaclenenim

pracovnych miest do Struktury OSS

e Zabezpecovat monitoring a bezpec¢nost
deti, hlavne pocas ich odchodu do Skoly a
zo Skoly

e Dohliadat na ochranu verejného a
sukromného majetku pred
poskodzovanim

e Upozorfiovat na protispoloc¢ensku ¢innost
a protipravne konanie pachatela a
nésledne oznamovat danu skutoénost

A 4.3.1.1 Realizovat selektivnu prevenciu

uoséb arodin ohrozenych hmotnou
nddzou a dlhom na najomnom (r. 2022 —
2025);

A 4.3.1.2 Posilnit spolupracu subjektov
monitorujucich situdciu ludi bez domova v
teréne

A 4.3.1.3 Zvysit frekvenciu vyhladavacej
¢innosti v teréne

A 4.3.1.4 Realizovat odborné aktivity v
teréne, vambulantnych a v pobytovych
sluzbach pre fudi bez domova

A 4.3.1.5 Vytvorit pracovné miesto pre
terénneho socidlneho pracovnika
Opatrenie 4.3.2

A 4.3.2.1 Vybrat vhodny objekt v meste,
ktory bude sluzit pre Géely novej socialnych
sluZieb

A 4.3.2.2 Vypracovat projekt novych sluzieb-
utulok v kombinacii so zariadenim
opatrovatelskej sluzby

A 4.3.2.3 Realizovat rekonstrukciu objektu
A 4.3.2.4 Registrovat poskytované sluzby
(tulok + ZOS)

Opatrenie 4.3.3

A 4.3.3.1 Zmapovat pocet ludi bez domova
A 4.3.3.2 Vytipovat vhodné obytné jednotky
a ich priprava pre ucel housing first

A 4.3.3.3 Vytvorit partnerstvo (Dostupny
domov, Naddcia Slovenskej sporitelne;
Diecézna charita, Sluzbyt Nitra, NSK)

A 4.3.3.4 Vybrat klientov vhodnych pre
aplikaciu konceptu

A 4.3.3.5 Registrovat novu socidlnu sluzbu-
podpora samostatného byvania

A 4.3.3.6 Vybrat a preskolit socidlnych
pracovnikov, ktori budu pracovat s osobami
vybranymi do konceptu housing first

Aktivita 4.4.1.1 Podporovat fungovanie
miesta prvého kontaktu (priestory,
pracovnici...)

Aktivita 4.4.1.2 Poskytovat prévne
poradenstva k integracii

Aktivita 4.4.1.3 Spolupracovat so
zainteresovanymi instituciami

Aktivita 4.4.1.4 Realizovat socidlnu a
komunitnu pracu s cudzincami
prostrednictvom kultdrnych mediatorov —
$tudentov VS z najviac zastipenych komunit
v Nitre

Aktivita 4.4.1.5 Implementovat zistené Udaje
do strategickych dokumentov Mesta Nitry

Opatrenie 4.4.2
Aktivita 4.4.2.1 Realizovat nizkoprahové

jazykové vzdeldvania pre migrantov —
jazykové kurzy

Aktivita 4.4.2.2 Realizovat kurzy
sociokulturnej orientdcie (spojené s
jazykovymi kurzami)

Aktivita 4.4.2.3 Realizovat integracné
volnocasové a dobrovolnicke programy
Aktivita 4.4.2.4 Implementovat Udaje o
participantoch do strategickych dokumentov
Mesta Nitra
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A 4.2.3.2 Navysit pocet kapacit MOPS o Styri
osoby
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Specificky ciel 4.1

Opatrenie 4.1.1

Kratky popis opatrenia

Rozvoj, rozsirenie a zvysSenie kapacity socialnych sluzieb pre
osoby ohrozené zavislostami, zavislych klientov a ich rodiny

Zavedenie ambulantného programu na odstranenie negativnych
dopadov rizikového sposobu Zivota s podporou terénnej socialnej
prace pre uzivatelov navykovych latok, pre osoby ohrozené
zavislostou, pre osoby pracujice v sexbiznise a pre osoby blizke
ciefovym skupinam.

Opatrenie je jednou z moZnosti rieSenia drogovej problematiky
v meste prostrednictvom  poskytovania sluZieb v kontexte
zneuzZivania drog a negativnych dopadov na jednotlivcov aich
najblizsie socidlne okolie. Cielom opatrenia je rozvoj existujucich
terénnych sluZieb arozsirenie o novy ambulantny program, ktory
adresne reflektuje na potreby Specifickej subkultiry, obyvatelov
mesta. Specifickd Ulohu zohravaji preventivne aktivity pre
verejnost, ktoré eliminuji nasledky negativnych dopadov
rizikového spdsobu Zivota os6b. Ambulantny program predpoklada
realizaciu v kamennom objekte, ¢o znamena presun Casti sluZieb z
terénu do zazemia, ¢oho sa dopytuju najma samotni klienti.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e Dostupnost  adresnych sluZieb klientom averejnosti na
stabilnej adrese.

e VySSia anonymita klientov.

e Minimalizdcia volne pohodenych injekénych striekacdiek vo
verejnych priestoroch a zniZenie rizika ndkazy u obyvatelov.

e ZniZenie poctu experimentovania/uZivania drog u obyvatelov
mesta.

e Stabilizacia timu odbornych zamestnancov.

Predpokladana vyska
finanénych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r. 2022 —2025: 96.400;-€/ ro¢ne z toho:
15.000;-€ z rozpoctu Mesta

8.400;-€ NSK

3.000;-€ MPSVR SR

10.000;-€ MZ SR

60.000;-€ Granty a prispevky

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, NSK, MZ SR, MPSVaR SR, vlastna ¢innost
STORM, dary
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Predpokladany pocet
Subjektov

Garant: ZdruZzenie STORM

Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra, NSK, MZSR, Psychiatricka
klinika v Nitre, BUDUCNOST, subjekty strednodobej a dlhodobej
liecby na Slovensku, Sluzbyt Nitra

Predpokladané obdobie
Realizacie

2021-2025

Meratelné
ukazovatele/indikator
y hodnotenia

e Vytvoreny "pevny" kontaktny bod v konkrétnom objekte pre
klientov;

e Ambulantny program s kapacitou cca 40 os6b /denne;

e Navysenie poctu pracovnikov min. o 1 osobu pre ambulantny
program;

e Pocet novych ambulantnych klientov v danom roku;

e Pocet zrealizovanych kontaktov (ambulancia+ terén);

e Pocet edukacnych a motivaénych videi pre Siroku verejnost;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Opatrenie 4.1.2

Kratky popis opatrenia

A 4.1.1.1 N3jst a vyclenit objekt vhodny na ambulantny program
(r.2021-2022)

A 4.1.1.2 Vytvorit edukacné a motivacné vided o programoch
zdruZenia (r.2022-2025);

A 4.1.1.3 Realizovat ambulantny program (podla zdkona
¢.305/2005 Z.z.) s kapacitou cca 40 os6b/ denne (r. 2022-2025);

A 4.1.1.4 Realizacia terénnej socialnej prace a udrzatelnost poctu
odbornych pracovnikov (2 osoby) (r. 2022-2025);
Rozvoj a podpora ambulantného poradenského centra pre
klientov ohrozenych zavislostou, zavislych klientov a ich rodiny

Sufasna situacia vzneuzivani réznych ndvykovych Iatok
a gamblingu si vyZzaduje nové rieSenia, ktoré zefektivnia proces
Uzdravy zavislych klientov a ich rodin. Efektivita procesu préace so
zavislym klientom je determinovana komplexnym intervenénym
pristupom. Ambulantné formy prace su prirodzenejsie pre klienta,
prindsaju kontakt klienta so svojim prirodzenym prostredim
a lokdlnou komunitou. Ambulantné poradenské centrum pre
klientov ohrozenych zavislostou, zavislych klientov a ich rodiny je
finan¢ne efektivnejsie a ponuka nové, moderné spbsoby prace.
Projekt podporeny ESF neziskovej organizacie BUDUCNOST kongi
31.8.2021. Mesto Nitra je partnerom tohto projektu. V projekte
posobi 7 0s6b a z dévodu udrzatelnosti nastavenych cinnosti bude
potrebné dalsSie pésobenie (po 31.8.2021) min. 3 pracovnikov na
plny Gvazok, ktori sa budu venovat najma socidlnemu poradenstvu
pre zavislych a ohrozenych zavislostou.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e Ponuka najmodernejsich psychoterapeutickych trendov.

e Vcasné akomplexné intervencie pre zavislych prispeju
k zvySeniu efektivity celého procesu a povedu k zlepSeniu
vztahov v rodine.

e Znizenie poctu osdb ohrozenych zavislostami a zvy$enie poctu
abstinujucich zavislych osob.
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Predpokladana vyska
finanénych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r. 2021 - 2025: 72.000;-€/rocne z toho:

12.000;-€/ro¢ne MZ SR ( na zaklade zékona 525/2010 o poskytovani dotdcii,
§2 bod 123) podpora protidrogovych aktivit

5.000;-€/ro¢ne MPSVaR SR ( na zéklade zakona 544/2010 o dotaciach)
10.000;-€/rocne NSK

10.000;-€/ rone Mesto Nitra

35.000;-€ /roéne z ESIF, granty, prispevky, asignacie dani

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta, NSK, MPSVaR, MZ SR, dotdcie, granty, prispevky

Predpokladany pocet
Subjektov

Garant: BUDUCNOST, n.o.
Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra, NSK, MPSVaR, MZ SR

Predpokladané obdobie
Realizacie

2021-2025

Meratelné
ukazovatele/indikator
y hodnotenia

e Indikatory udrzatelného programu:

o Pocet zavislych klientov v individudlnom a skupinovom
socidlnom a psychologickom poradenstve;

o Pocet rodinnych prislusnikov - partnerov a deti v
individualnom a skupinovom socidlnom a psychologickom
poradenstve;

o Pocet vykonanych poradenskych skupin;

o Pocet intervencii v prospech klientov v socidlnom a
psychologickom poradenstve;

o Modernizacia objektu organizacie.

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Opatrenie 4.1.3

A 4.1.2.1 Udrzat aktivity z pilotného projektu v dalsej praxi
organizacie s po¢tom min. 3 pracovnikov na plny uvazok (r.2021-
2025)

A 4.1.2.2 Modernizovat objekt organizicie za ucelom zlepSenia
kvality a efektivnosti prace (r.2022-2024);

A 4.1.2.3 Realizovat ambulantny program pre osoby zavislé a osoby
ohrozené zavislostou (alkohol, a iné navykové latky, gambling a
pod.) (r.2021- 2025);

Rozvoj a podpora poradenského centra pre osoby ohrozené

Kratky popis opatrenia

nasilim v kontexte zavislosti

Sucasna situacia v rieSeni situacie oséb ohrozenych nasilim aich
deti vkontexte zavislosti nie je dostatoéne ukotvena ani
v legislative, ani v systémoch prace stouto cielovou skupinou.
Rozvojom denného poradenského centra pre osoby ohrozené
domacim arodovo podmienenym nasilim v kontexte zavislosti
rozsirime siet institucii, zaoberajucich sa touto tematikou, ¢o zvysi
efektivitu procesu prace s osobami ohrozenymi domacim a rodovo
podmienenym nasilim aich detmi. Organizacia BUDUCNOST sa
¢leni na viacero poradenskych centier z hladiska ciefovych skupin,

s ktorymi pracuju.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e ZvySenie informovanosti verejnosti o sposoboch pomoci
osobam ohrozenym domdcim a rodovo-podmienenym nasilim
v kontexte zavislosti.

e Vcasné a komplexné intervencie pre osoby ohrozené domacim
a rodovo-podmienenym nasilim a ich deti.

23 74kon &. 525/2010 Z. z. o poskytovani dotécii v pdsobnosti Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o dotaciach”), ktory je dostupny
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/525/20190901.html
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e Zachytenie krizovych situdcii v rodine a ich rieSenie.

Predpokladana vyska
finan¢nych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r. 2021 - 2025: 60.000;-€ rocne z toho:

25.000;-€/roéne MS SR dotdcia

10.000;-€/ro¢ne NSK

10.000;-€/roéne Mesto

15.000;-€/ ro¢ne z ESIF, granty, prispevky, asignacie dani

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta, MS SR, NSK, dotacie, granty, prispevky

Predpokladany pocet
Subjektov

Garant: BUDUCNOST, n.o.
Spolupracujuce subjekty: Mesto, NSK, MS SR

Predpokladané obdobie 2021-2025
Realizacie
Meratelné e Pocet o0s6b ohrozenych domacim arodovo podmienenym

ukazovatele/indikator
y hodnotenia

nasilim v kontexte zdvislosti v
a prdvnom poradenstve.

e Pocet intervencii pre osoby ohrozené domacim a rodovo
podmienenym nasilim v kontexte zdvislosti v socidlnom,
psychologickom a prdvnom poradenstve.

socidlnom, psychologickom

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Specificky ciel 4.2

Opatrenie 4.2.1

A 4.1.3.1 Ziskat finanéné prostriedky na stabilizaciu zamestnancov
v pocte min. 3 osoby (r.2021-2025);

A 4.1.3.2 Realizovat ambulantny program pre osoby zaZivajlce
nasilie v kontexte zavislosti (r. 2021-2025);

RozSirenie a skvalitnenie terénnej a komunitnej socialnej
prace v meste Nitra

Skvalitnenie terénnej socidlnej prace vramci ,Take away”
v lokalitach s pritomnostou marginalizovanej rémskej komunity
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Kratky popis opatrenia

ZvySovanie kvality terénnej socidlnej pridce predstavuje
profesionalizacii vykonu terénnej socidlnej prace nielen
vzdeldvaniami a superviziou existujucich terénnych sociadlnych
pracovnikov a ich metodickym vedenim, ale aj skvalitnenim
poskytovanych intervencii v oblasti byvania, zamestnania a financii
vytvorenim a podporou novych odbornych pozicii zameranych na
tieto témy. Aplikovanie odbornej sluzby najmd na Udrovni
sekundarnej a tercialnej napomdze zamedzit rozvoju patologickych
javov, ktoré sa v MRK vyskytuju.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e Integrdcia jednotlivych ¢lenov komunity do majoritnej
spolocnosti.

e Zlepsenie kvality Zivota ¢lenov MRK, zamedzenie prehlbovania
a opakovania patologickych foriem spravania sa jednotlivcov
a skupin, zniZenie rizika, ktoré plynie zo socidalno —patologickych

javov.

Predpokladana vyska
finan¢nych zdrojov
na

realizdciu opatrenia

r.2021: 104.180;-€/ ro¢ne, z toho:
10.000;-€/ ro¢ne Mesto

94.180;-€/ ro¢ne EU fondy

r. 2022-2025: 117.600;-€/ ro¢ne, z toho:
13.500;-€/roc¢ne z rozpoctu Mesta
104.100;-€/ro¢ne z EU fondov

Predpokladané zdroje krytia

IA MPSVaR SR, Rozpocet mesta, EU fondy

Predpokladany pocet
Subjektov

Garant: Mesto Nitra
Spolupracujuce subjekty: KC Orechov dvor

Predpokladané obdobie
Realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikator
y hodnotenia

e Zvysenie poctu terénnych socidlnych pracovnikov (o dve osoby)
a terénnych pracovnikov (o dve osoby) v lokalite s MRK
doposial nepokrytych terénnou socidlnou pracou;

e Poclet vzdeldvacich aktivit zameranych na pricu v MRK
realizovanych za rok;

e Vypracovany strategicky dokument zamerany na pracu
a posobenie v MRK a schvaleny Mestskym zastupitelstvom
v Nitre;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Opatrenie 4.2.2

A 4.2.1.1 Vypracovat stratégiu prace a zacleriovania MRK v Nitre (r.
2021 - 2022);

A 4.2.1.2 Realizovat systematicky vzdelavaci program so zameranim
na pracu v MRK pre terénnych a socidlnych pracovnikov
a odbornikov (r. 2021-2025);

A 4.2.1.3 Zvysit pocet terénnych socialnych pracovnikov

a terénnych pracovnikov v MRK v lokalite s MRK doposial
nepokrytych terénnou socialnou pracou (r. 2022);

A 4.2.1.4 Vytvorit nové pracovné miesta v oblasti odbornikov na
vyhladdvanie pracovnych prilezitosti pre c¢lenov MRK, rieSenie
byvania a finan¢nej gramotnosti ¢lenov MRK (r. 2023);
Budovanie komunitnych centier v mestskych ¢astiach, v ktorych
Zije koncentrovand pocetnejSia marginalizovana réomska

komunita.
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Kratky popis opatrenia

Komunitné centrum je instituciondlne zariadenie, ktoré poskytuje
predovsetkym primdrne programy reagujuc na aktudlne palcivé
problémy a potreby miestnej komunity. Poskytuje komplexné
sluzby jednotlivcovi, rodine ako aj celej miestnej komunite, ktora z
réznych dévodov nema moznosti na svoju vlastni pomoc, socidlnu
mobilitu, ziskavanie socialnych zruénosti, ¢i vlastnu sebarealizaciu.
Komunitné centrum ma aj Specifické ciele ako podpora
zmysluplného travenia volného casu, prezentovanie kultury,
zvykov, tradicii, pomoc pri uplatiovani sa na trhu prace, prevencia
neziaducich socidlno-patologickych javov v tychto komunitach,
podpora pocas vzdelavania.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e Podpora socialnej inkluzie a pozitivnych zmien MRK, prevencia
arieSenie medzietnickych sporov anapatia v jednotlivych
lokalitach mesta.

Predpokladana vyska
finanénych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r. 2021 - 2022: kapitalové vydavky EU fondy: 215.326;-€/ ro¢ne
r. 2023 - 2025: 58.600;-€/roc¢ne z rozpoctu Mesta

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta; IROP

Predpokladany pocet
Subjektov

Garant: Mesto Nitra
MVO, cirkevné organizacie, UPSVaR v Nitre; MsP v Nitre; Urad
splnomocnenca vlady pre rémske komunity

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikator
y hodnotenia

e Pocet novovytvorenych komunitnych centier;

e Pocet novovytvorenych pracovnych pozicii
pracovnikov pre mestsku ¢ast Krskany a DraZovce;

e Znizenie socialnopatologickych javov (zaskolactvo, kriminalita,
nasilie, rieSenie zdravotnej starostlivosti, pomoc pri hladani si
prace a iné)

socialnych

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Opatrenie 4.2.3

Kratky popis opatrenia

A 4.22.1 Propagdcia a osveta miestnej verejnosti v téme
komunitného centra v meste Nitra (r. 2021-2022);

A 4.2.2.2 Vytipovat vhodné objekty a pripravit projekt pre uUcely
zriadenia komunitného centra a ich rekonstrukcia (r. 2021-2022);

A 4.2.2.3 Zriadit komunitné centrum v mestskej Casti DraZovce
registrovat sluzbu(r. 2023);

A 4.2.2.4 Pripravit podmienky pre zriadenie komunitného centra v
mestskej ¢asti Krskany (r. 2022-2023);
Posilnenie mobilnej obc¢ianskej poriadkovej hliadky v lokalitach s

marginalizovanou rémskou komunitou.

Cinnost  prislusnikov MOPS prispieva vyznamne k ochrane
verejného poriadku, sikromného averejného majetku, ochrane
Zivotného prostredia, ochrane deti a mladeZe pred negativnymi
javmi, plynulosti a bezpecnosti cestnej premavky.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e ZniZzenie pachania protispolocenského konania ¢lenov MRK a
udrzanie verejného poriadku.
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Predpokladana vyska
finanénych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r.2021: 41.000;-€/ z toho:

20.500;-€/ro¢ne (do 06/2021) EU fondy
20.500;-€/ ro¢ne (od 07/2021) Mesto Nitra

r. 2022 - 2025: 82.000;-€/ ro¢ne z rozpoltu Mesta

Predpokladané zdroje krytia

IA. MPSVaR SR; Rozpocdet mesta, Eurdpsky fond regionalneho
rozvoja v rdmci Operacného programu "Ludské zdroje”

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Mesto Nitra

Pre(flp,olfladané obdobie 2021 - 2025

realizacie

Meratelné e Navysenie poctu ¢lenov MOPS;

ukazovatele/indikator e Pocet zdsahov v lokalitdch s MRK za rok;

y hodnotenia e Pocet uspesnych projektov a ziskanych finan¢nych zdrojov;
e Spoluléast mesta na financovani MOPS;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Specificky ciel 4.3

Opatrenie 4.3.1

Kratky popis opatrenia

A 4.2.3.2 Navysit pocet kapacit MOPS o Styri osoby (r. 2022-2025);
Rozvoj novych druhov sluzieb a

A 4.2.3.1 Udriat kapacity MOPS aj po ukonéeni projektu, s
naslednym zaclenenim pracovnych miest do Struktury OSS (od
07/2021):

o Zabezpecovat monitoring a bezpecnost deti, hlavne pocas ich

odchodu do skoly a zo Skoly (r. 2021-2025);

Dohliadat na ochranu verejného a sukromného majetku pred
poskodzovanim (znelistovanie spoloénych priestorov v
bytovych domoch, vandalizmus) (r. 2021-2025);

Upozorfiovat na protispolo¢enskd cinnost a protipravne
konanie pachatela a nasledne oznamovat danu skuto¢nost
prislusnej institucii, ktora ma rieSenie danej skutocnosti v
kompetencii (r. 2021-2025);

rozSirovanie kapacity

poskytovanych sluzieb pre l'udi bez domova

Skvalitnenie terénnej socialnej sluzby pre l'udi bez domova

Terénna socidlna sluzba predstavuje zaklad prace sludmi bez
domova, nakolko sa vykondva v ich prirodzenom prostredi. V meste
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Nitra su ludia bez domova monitorovani Mestskou policiou,
zdruzenim STORM a dobrovolnikmi zo zdruzenie S. Egidia.
Skvalitnenie by bolo v podobe zvyseného poctu monitorovanych
miest a 0s6b, koordinacie a spoluprace s ponukou poradenstva pre
ludi bez domova, ako aj v podobe materidlnej a potravinovej
pomoci, a v pripade zdujmu vyuZitie sluzieb nizkoprahového
denného centra a noclahdrne Domu charity sv. Rafaela.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e Zlepsenie kvality Zivota fudi na ulici.

e Prevencia zhorSovania zdravotnej a socidlnej situacie fudi bez
domova.

e ZvySenie poriadku v
spolunazivania.

uliciach a zlepsenie obcianskeho

Predpokladana vyska
finanénych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r. 2021 - 2025: 20.400;- €/rocne z rozpoétu Mesta

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Mesto Nitra
Spolupracujice subjekty: Diecézna charita Nitra; ZdruZenie sv.
Egidia; Mestska policia v Nitre (MsP)

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet ndjomcov, ktorym bola zo strany asistentov byvania
poskytnutd intervencia v podobe prevencie pred neplati¢stvom
a dlhu na ndjomnom;

e Pocet monitorovanych miest MsP a terénnymi socidlnymi
pracovnikmi;

e Pocet odbornych intervencii v prospech fudi bez domova
poskytovanych v teréne;

e Pocet ludi bez domova oslovenych v teréne, ktori nasledne
vyuZili sluzby NDC a noclahdrne;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Opatrenie 4.3.2

Kratky popis opatrenia

A 4.3.1.1 Realizovat selektivnu prevenciu uos6b arodin
ohrozenych hmotnou nuddzou a dlhom na najomnom (r. 2022 —
2025);

A 4.3.1.2 Posilnit spolupracu subjektov monitorujdcich situéciu ludi
bez domova v teréne (r. 2021 - 2025);

A 4.3.1.3 Zvysit frekvenciu vyhladavacej ¢innosti v teréne (r. 2021 -
2025);

A 4.3.1.4 Realizovat odborné aktivity v teréne, v ambulantnych av
pobytovych sluzbach pre ludi bez domova (r. 2021- 2025);

A 4.3.1.5 Vytvorit pracovné miesto pre terénneho socidlneho
pracovnika ( r. 2022 - 2025);

Zriadenie socialnej sluzby pre chorych nizkoprijmovych fudi

V meste Nitra dlhodobo chyba sluzba reSpektujica potreby ludi bez
domova konciacich hospitalizaciu, ¢akajucich na umiestnenie do
zariadenia, alebo potrebujlcich ¢as na zotavenie. Utulok a
zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) pre chorych by riesili
problémy s do¢asnym umiestnenim a dolie¢enim ludi bez domova
v stlade s ich Specidlnymi potrebami.
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Predpokladané dopady
Opatrenia

e (Odlahcenie zdravotnickych zariadeni.
e ZvySenie kvality prezivaného Zivota ludi bez domova (v Case
zdravotnych problémov).

Predpokladana vyska
finanénych zdrojov
na

realizdciu opatrenia

r. 2021: 200;-€/ rocne z rozpoctu Mesta
r.2022: 401.000;-€ z toho:
1.000;-€/ rocne z rozpo¢tu Mesta
400.000 Kapitalové vydavky EU fondy
r.2023: 538.000;-€ z toho:
42.600;-€/rocne z rozpo¢tu mesta
67.800;-€/ro¢ne MPSVaR SR
27.600;-€/roéne ZP, granty
400.000 Kapitalové vydavky EU fondy
r. 2024 -2025: 138.000;-€/ro¢ne z toho:
42.600;-€/ro¢ne z rozpoltu mesta
67.800;-€/ro¢ne MPSVR SR
27.600;-€/roéne ZP, granty

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta; MPSVaR SR; granty; ESIF; ZP, EU fondy

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Diecézna charita Nitra
Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021-2025

Meratelné
ukazovatele/indikator
y hodnotenia

e Registrované nové sluzby s kapacitou 20 miest (10 utulok +10
Z0S)

e Pocet prijimatelov sluzby v novozriadenych sluzbach;

e Pocet pracovnikov novych socidlnych sluzieb;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Opatrenie 4.3.3

Kratky popis opatrenia

A 4.3.2.1 Vybrat vhodny objekt v meste, ktory bude slizit pre Gcely
novej socialnej sluzby (r. 2021-2022);

A 4.3.2.2 Vypracovat projekt novych sluzieb- utulok v kombinacii so
zariadenim opatrovatelskej sluzby (r. 2021-2022);

A 4.3.2.3 Realizovat rekonstrukciu objektu (r. 2022-2023);

A 4.3.2.4 Registrovat poskytované sluzby (Gtulok + ZOS) (r. 2023-
2025);

Zavedenie konceptu Housing First- byvanie ako prvé

v podmienkach mesta Nitry

Ide o koncept, ktory vnima ,bezdomovectvo” ako menitelny fakt,
ktory je moiné ukonéit. Jednym z nevyhnutnych krokov je
spristupnenie Standardného byvania pre ludi bez domova popri
intenzivnej podpore socidlnych pracovnikov. ,Byvanie ako prvé”
pomdha najma ludom bez domova svainym psychickym
ochorenim, zavislym od drog, ludom svainymi zdravotnymi
problémami alebo zdravotnym postihnutim ¢i fudom zaZivajucim
opakovanu stratu byvania.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e ZniZenie poctu fudi bez domova o 5 osob.
e Zvysenie kvality Zivota 0s6b ohrozenych socialnym vylaéenim.
e Zavedenie novej sluzby - podpora samostatného byvania.

Predpokladana vyska
finanénych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r. 2021: 10.000;-€ z rozpoctu Mesta
r.2022: 181.600,-€ z toho:
10.000;-€ z rozpoctu Mesta:
21.600;-€ NSK
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150.000;-€/ro¢ne EU fondy, granty
r. 2023 - 2025: 203.200;-€ z toho:
10.000;-€/ro¢ne z rozpoltu Mesta
43.200;-€/ro¢ne NSK
150.000;-€/ro¢ne EU fondy, granty

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta; NSK, Granty, EU fondy

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Diecézna charita Nitra
Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra, Sluzbyt Nitra, Nadacia
Slovenskej sporitelne

Predpokladané obdobie 2021 - 2025
realizacie
Meratelné e Memorandum o spolupraci a vytvorené partnerstvo;
ukazovatele/indikator e Pocet [udi bez domova v Nitre;
y hodnotenia e Pocet najomnych bytov vyhradenych pre koncept housing first;
e Pocet ubytovanych os6b v najomnom byvani (housing first);
e Pocet hodin socidlnej intervencie (v zmysle podporovaného

samostatného byvania) poskytnutej klientom za rok;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Specificky ciel 4.4

Opatrenie 4.4.1

A 4.3.3.1 Zmapovat pocet [udi bez domova (r. 2021);
A 4.3.3.2 Vytipovat vhodné obytné jednotky a ich priprava pre ucel
housing first (r.2021 - 2022);

A4.3.3.3 Vytvorit partnerstvo (Dostupny domov, Nadacia
Slovenskej sporitelne; Diecézna charita, Sluzbyt Nitra, NSK) (r.
2021);

A 4.3.3.4 Vybrat klientov vhodnych pre aplikaciu konceptu (r.2021 -
2022);

A 4.3.3.5 Registrovat novu socialnu sluzbu- podpora samostatného
byvania (r. 2022);

A4.3.3.6 Vybrat apreskolit socialnych pracovnikov, ktori budu
pracovat s osobami vybranymi do konceptu housing first (r. 2022);

Posilnenie socidlnej sudrinosti vo vztahu k cudzincom na
uzemi mesta Nitry

Posilnenie Miesta prvého kontaktu COMIN pre cudzincov v meste
Nitra
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Kratky popis opatrenia

Problematika rieSenia integracie cudzincov stoji na pokraji
socidlneho dialégu. Mesto Nitra vnima potrebu podpory integracie
cudzincov na lokdlnej drovni, ktora je klucova, pretoZe prave
samosprava ma v beznom Zivote k cudzincom najblizSie. Mesto
Nitra si uvedomuje potrebu rozvoja sluzieb pre cudzincov a ma
zaujem na ulahceni ich integracie v meste.

Zakladny pilier integracie cudzincov v meste predstavuje Miesto
prvého kontaktu COMIN, kde je cudzincom pravidelne poskytované
socidlne aprdvne poradenstvo v oblasti problematiky pobytov
a integracie (socidlne a zdravotné poistenie, pobyt, obcianstvo,
podnikanie, informdcie o meste, kontakty na délezité institucie,
informacie o sluzbach integracného centra, vybavovanie na
uradoch, vypisovanie tlaciv, formularov...).

Predpokladané dopady
Opatrenia

e Integrdcia cudzincov v meste.
e Informacie o cudzincoch v meste.
e ZniZenie prejavov rasizmu, xenofébie.

Predpokladana vyska
finan¢nych zdrojov
na

realizaciu opatrenia

r. 2021 - 2025: 50.000;-€/ ro¢ne z toho:
8.000;-€/ ro¢ne z rozpoctu Mesta
42.000;-€/rocne granty

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta; Dotacie; Granty

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Nitrianska komunitnda nadicia,

Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra, Oddelenie cudzineckej
policie PZ Nitra, UPSVR Nitra, Univerzita Konstantina Filozofa

v Nitre, Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre, Mestska
policia v Nitre

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikator
y hodnotenia

e Pocet klientov, ktori vyuZili sluzby miesta prvého kontaktu za

rok;

e Pocet poskytnutych intervencii (pravne a socidlne poradenstvo)
za rok;

e Pocet zrealizovanych aktivit miestom prvého kontaktu (COMIN)
za rok;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 4.4.1.1 Podporovat fungovanie miesta
(priestory, pracovnici...) (r. 2021 - 2025);
Aktivita 4.4.1.2 Poskytovat pravne poradenstva k integracii
(r.2021-2025);

A 4.4.1.3 Spolupracovat so zainteresovanymi institdciami

(r. 2021-2025);

A 4.4.1.4 Realizovat socidlnu a komunitnd pracu s cudzincami
prostrednictvom kultirnych mediatorov — $tudentov VS z najviac
zastupenych komunit v Nitre (r. 2021 - 2025);

A 4415 Implementovat zistené Udaje do
dokumentov Mesta Nitry (r. 2023 - 2024);
Zabezpecenie doplnkovych integracnych sluzieb pre cudzincov za

prvého kontaktu

strategickych

ucelom skvalitnenia spolunaZivania vSetkych obyvatelov Nitry
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Kratky popis opatrenia

Mesto Nitra si uvedomuje, Ze integrdcia cudzincov prebieha najma
na lokalnej drovni a preto si uvedomuje potrebu podpory dalsich
doplnkovych integracnych aktivit, ktoré budld nadstavbou
zakladného integracného opatrenia (miesto prvého kontaktu
COMIN) a ulahdia integraciu cudzincov v meste.

Predpokladané dopady
Opatrenia

e ZniZenie prejavov rasizmu a xenofdbie.

Predpokladana vyska
finan¢nych zdrojov
na

realizdciu opatrenia

r. 2021 - 2025: 15.000;-€/ ro¢ne z toho:
2.000;-€/ roéne z rozpoctu Mesta
13.000;-€/roc¢ne granty

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta; Dotacie; Granty

Predpokladany pocet
subjektov

Garant: Nitrianska komunitnda nadicia,

Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra, OZ Mareena, Krajské
osvetové stredisko, Centrum pre rodinu Nitra, Cuketa, o. z,
Leustach, o. z.

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2025

Meratelné
ukazovatele/indikator
y hodnotenia

e Pocet Ucastnikov jazykovych kurzov;

e Pocet Ucastnikov kurzov sociokultirnej orientdcie;

e Pocet Ucastnikov volnocasovych a dobrovolnickych programov
klientov miesta prvého kontaktu;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

Aktivita 4.4.2.1 Realizovat nizkoprahové jazykové vzdelavania pre
migrantov — jazykové kurzy (r. 2021-2025);

Aktivita 4.4.2.2 Realizovat kurzy sociokultirnej orientacie (spojené
s jazykovymi kurzami) (r. 2021-2025);

Aktivita 4.4.2.3 Realizovat integracné volnhocasové

a dobrovolnicke programy (r. 2021-2025);

Aktivita 4.4.2.4 Implementovat Udaje o participantoch do
strategickych dokumentov Mesta Nitra (r. 2021-2025);

Financny plan

V nasledujlcej tabulke je podrobny finanény plan pre Strategicky ciel' 4 Komplexny a
koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu problémov ludi bez domova a 0s6b ohrozenych

socialnou exkluziou na obdobie rokov 2021 — 2025.

Tabulka 71 Financny plan pre Strategicky ciel 4 (v €)

celkom

0 96 400 96400 96400 96 400

Mesto 0 15000 15000| 15000 15000

04.1.1 z | NSK 0 8400 8400 8400 8400
toho | MPSVaR SR 0 3000 3 000 3 000 3 000

MZ SR 0 10 000 10000| 10000 10 000
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Specificky
ciel' 4.1

Specificky
ciel' 4.2

Specificky

Granty, prispevky, EU
fondy

Mesto

NSK

MZ SR

MPSVaR SR

Granty, prispevky, EU
fondy

Mesto

NSK

MS SR

Granty, prispevky, EU
fondy

celkom

132 000

228400 228400 228400 228400

EU fondy

Mesto

104 100

0

104 100

58 600

104 100

58 600

104 100

58 600

KV: EU fondy

Mesto

215326

20500

215326

EU fondy
celkom

Mesto

360 506

414 926

258 200 258200 258 200

42 600

MPSVaR SR

0

67 800

ZP, granty

0

27 600

KV: EU fondy

Mesto

400 000

10 000

400 000

10 000

10 000

10 000

NSK

21 600

43 200

43 200

43 200

EU fondy, granty
celkom

30600 603000 761600 361600 361600 2118400

150 000

150 000

150 000
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Mesto 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000

granty 42 000 42 000 42000 42000 42 000

Mesto 2000 2000 2 000 2000 2 000
granty 13 000 13 000 13000 13000 13 000
celkom 65 000 65 000 65000 65000 65 000 325 000

Posilnenie socialnej
sudrznosti vo vztahu k
cudzincom

Specificky
ciel' 4.4

V nasledujicej sumadrnej tabulke su uvedené celkové naklady na rozvoj socidlnych sluzieb pre
osoby ohrozené socidlnou exkluziou za celé programovacie obdobie.

Tabulka 72 Celkové naklady pre Strategicky ciel' 4 (v €)

2021 2022 2023 2024 2025 Spolu
588106 1311326 1313200 913200 913200 5039032

CELKOM
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Zhrnutie

KPSS vo finanénom plane na obdobie rokov 2021 — 2025 pre cielovu skupinu osoby ohrozené
socidalnym vylucenim predpokladd navySenie objemu finanénych prostriedkov o 3 808 380 €.
Viac ako polovicu objemu planovanych zdrojov (cca 52%) sa predpoklada krytie z grantov

a z ESIF. Priblizne 28,3 % bude krytych z rozpoétu mesta Nitry a ostatné zdroje z dotacnych
schém MPSVaR, MZ SR a MS SR.
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3.7. PRIEREZOVE CIELE

Definovanie niektorych potrieb sa opakovalo v kazdej pracovnej skupine a ciele a opatrenia
reagujuce na tieto poziadavky a potreby su spracovdvané ,,suborne” pre vsetky cielové
skupiny a nazyvame ich prierezové (horizontalne) ciele.

V ramci stromu cielov sa za prioritné prierezové ciele v lll. Komunitnom pldne socidlnych
sluZieb definovali:
e Strategicky ciel ¢. 5: Komplexna informovanost a spoluprdca subjektov v socidlnej
oblasti
e Strategicky ciel €. 6: Kvalita v socialnych sluzbach

V diskusiach v pracovnych skupindach sa ¢astokrat uvadzala nedostatoéna informovanost
smerom k r6znym cielovym skupindm (napr. migranti, osoby ohrozené socialnym vylucenim
a pod.), o sa uvadza aj v slabych strankach SWOT analyzy.

Zrozumitelnd komunikacia a vzajomné zdielanie dolezitych informacii je v socidlnych
sluzbach zdkladom vsetkych procesov, nakolko vytvara zaklad pre informované
rozhodovanie a prijimanie informovanych rozhodnuti vsetkych zucastnenych stran
(poskytovatelia, prijimatelia, pribuzni, zaujemcovia o socidlne sluzby a iné dolezité subjekty).

Jednym zo zakladnych aspektov kvalitného komunitného planu je aj poskytovanie
dostupnych a zrozumitelnych informdacii smerom ,,von“ tykajucich sa celkového zvySovania
povedomia SirSej verejnosti o socialnych sluzbach, o ich dostupnosti, ako aj ,,dovnutra”

u poskytovatelov socialnych sluZieb vo vztahu k prijimatelom socidlnych sluzieb.

Dalsim prierezovym cielom je kvalita v socidlnych sluzbach, ktora sa opat tyka naprie¢
vSetkych druhov a foriem socialnych sluzieb bez ohladu akej cielovej skupine sa socialna
sluzba poskytuje. Poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb vychadza z plnenia zdkonom
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stanovenych povinnosti. Hodnotenie podmienok kvality vykondva MPSVaR SR, ktoré je
zamerané na zistovanie a stanovovanie Urovne plnenia zdkonom ustanovenych povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby definované v Styroch oblastiach: fudské prava a slobody,
proceduralne podmienky, persondlne a prevadzkové podmienky. Zabezpecenie a hodnotenie
kvality v socidlnych sluzbach sa ma orientovat nielen podla ukazovatelov hospodarnosti

a efektivnosti vynaloZenych prostriedkov, ale aj podla ukazovatelov odvodenych z etickych
zasad a miery zaistovania humannosti a dostojnosti osoby, ktorej sa socidlna sluzba
poskytuje. Na ekonomické poddimenzovanie socialnych sluzieb poukazovali ¢lenovia
pracovnych skupin pri vSetkych cielovych skupindch. Je délezité v komunitnom pldne
definovat v rdmci opatreni a aktivit a najma vo finanénom plane ako a za ¢o zabezpecovat
kvalitu v socidlnych sluzbach, ktord sa vykondva vo verejnom zaujme a obéan ma Ustavou

a zakonom definované pravo na dostupnost socialnej sluzby v réznych Zivotnych situdciach.
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Strategicky ciel' 5
Komplexna informovanost
a spolupraca subjektov v socialnej oblasti

Strategicky ciel 6
Kvalita v socidlnych sluzbach

Opatrenie 5.1 — ZvySovanie informovanosti a povedomia verejnosti o
poskytovanych socidlnych sluzbach

Opatrenie 5.2 - Spolupraca a sietovanie subjektov poskytujucich socidlne sluzby na
Uzemi mesta

Opatrenie 6.1 - Podpora rozvoja kvality poskytovanej socialnej sluzby v zmysle
platnej socidlnej legislativy kazdym poskytovatelom socidlnej sluzby pésobiacim na
Uzemi mesta

Opatrenie 6.2 - Podpora dobrovolnictva ako nastroja smerujuceho k rozvoju kvality
socialnych sluzieb

Opatrenie 6.3 - Pristupnost a univerzalne navrhovanie sluzieb pre ob¢anov tak, aby
bol zabezpeceny pristup pre vSetkych bez rozdielu

Opatrenie 5.1

A 5.1.1 Najst externy subjekt a dohodnut spolupracu za uéelom vypracovania komunikac¢nej
stratégie socidlnych sluzieb poskytovanych v meste Nitra

A 5.1.2 Vytvorit informacné ¢lanky a propagacné materialy o druhoch socialnych sluzieb,
ktoré poskytuje alebo zabezpecuje mesto

A 5.1.3 Vytvorit mapu poskytovatelov socidlnych sluZieb so sidlom na Uzemi mesta

A 5.1.4 Vytvorit brozdru "Sprievodcu Zivotnymi udalostami a socidlnymi sluzbami“ v printovej
aj elektronickej podobe

Opatrenie 5.2

A 5.2.1 Vytvorit systém spoluprace, principy podpory Mestom, formu komunikacie a tvorbu
projektov ¢i ziskavanie zdrojov (napr. z ESIF) v partnerstve v podobe Stratégie spoluprace
poskytovatelov sociadlnych sluzieb

A 5.2.2 Min. 2x ro¢ne zabezpedit stretnutia pre poskytovatelov socidlnych sluZieb z Gzemia
mesta;

A 5.2.3 Min. 1 x ro¢ne zabezpecit vzdelavacie aktivity podporujlce spolupracu a sietovanie
pre poskytovatelov mestom Nitra

A 5.2.4 Vytvorit systém spoluprédce subjektov v socidlnej oblasti za G¢elom prevencie vzniku

Opatrenie 6.1

A 6.1.1 Vydavat vyjadrenia o sulade poskytovanej socialnej sluzby s KPSS mesta podla
smernice €. 2/2019

A 6.1.2 Zakupit mobilnd aplikéciu

A 6.1.3 Pravidelna spatna vazba od prijimatelov socialnej sluzby, od zamestnancov smerom
k poskytovatelovi SS a archivacia takychto vystupov u poskytovatela —prostrednictvom
mobilnej aplikacie na zistovanie spokojnosti zainteresovanych

A 6.1.4 Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpeci supervizie pre vlastnych zamestnancov

Opatrenie 6.2

A 6.2.1 Rozvijat spolupracu NCD s organizaciami resp. poskytovatelmi socialnych sluzieb z
Uzemia mesta

A 6.2.2 Viest databazu dobrovolnikov a spolupracujucich subjektov (nielen) pre ucely
poskytovatelov socidlnych sluzieb

A 6.2.3 Realizovat aktivity a techniky zamerané na zistovanie spokojnosti s dobrovolnikmi
pbsobiacimi u konkrétneho poskytovatela socialnych sluzieb

Opatrenie 6.3
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nepriaznivych socialnych situdcii (r. 2022 — 2025)

A 6.3.1 Zabezpecit zverejfiovanie informacii v zmysle definovanych cielov (vyuZivanie
rozlicnych informacnych kanalov za i¢elom informovania o Specifikach komunikacie s
osobami so zdravotnym postihnutim ¢i inym znevyhodnenim) prostrednictvom pristupu cez
redakény systém na stranke

A 6.3.2 Usporiadat seminare a workshopy na dosiahnutie definovanych cielov v zmysle
zvySovania celkového povedomia ob¢anov o zabezpeceni pristupnosti pre OZP na rovnakom
zaklade ako pre ostatnych prostrednictvom univerzalneho dizajnu alebo ,dizajnu pre
vsetkych”

A 6.3.3 Zabezpecit skolenie pre internych zamestnancov mesta Nitra v zmysle procesu
realizacie profesionalizacie pracovnikov pdsobiacich v ramci institucii obcianskej
vybavenosti v oblasti Specifik komunikacie s ob¢anmi so zdravotnym postihnutim ¢i inym
znevyhodnenim

A 6.3.4 Zabezpecit spoluprécu s tretim sektorom na dosiahnutie definovanych cielov -
zapajanie obcanov so zdravotnym postihnutim ¢i inym znevyhodnenim pri procesoch tvorby
a realizacie aktivit zameranych na scitlivovanie ob¢anov
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Kratky popis ciela:

Informovanost verejnosti o socidlnych sluzbach vedie kich
spristupniovaniu a priblizovaniu, najma k tomu, aby sa obcania
vedeli véas dostat k potrebnej pomoci. Informacné zdroje tvoria
nastroj pre efektivnejSiu komunikaciu medzi sektorom
poskytovatelov a prijimatelov, pripadne potencialnych
prijimatelov sociadlnej sluzby. Spoluprdca subjektov pdsobiacich
vsocialnej oblasti Uzko sudvisi s plynulou nadvédznostou
jednotlivych druhov socidlnych sluZieb poskytovanych na uzemi
mesta, ako aj s kvalitou sluzieb ako takych.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela:

Opatrenie 5.1 — ZvySovanie informovanosti a povedomia
verejnosti o poskytovanych socidlnych sluzbach.

Opatrenie 5.2 - Spolupraca a sietovanie subjektov poskytujucich
socidlne sluzby na Gzemi mesta.

Kratky popis opatrenia

Informovanie verejnosti znamend, Ze oblanom mesta su
dostupné adresné a kvalitné informacie o komplexe socialnych
sluzieb prostrednictvom roéznych komunikacnych kanalov
(printové média, web stranka, socidlne siete, pripadne lokalne
televizie).

Predpokladané dopady
opatrenia

e [ahsi pristup k informacidm pre obfanov mesta.
e Dostupné socidlne sluzby na Uzemi mesta.

Predpokladand vyska
finanénych zdrojov na
realizaciu opatrenia

r. 2021: 5.000;-€/rok
r. 2022 —2025: 3.000,€/rok

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry; granty

Predpokladany pocet
subjektov

Gestor: Mesto Nitra
Spolupracujuce subjekty: Lokdlne printové a televizne média;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e \ytvorena komunikacna stratégia.

Pocet ¢lankov o socialnych sluzbach.

Pocet propagacnych a informaénych materialov.

e Sprievodca Zivotnymi udalostami a socialnymi sluzbami.
e Mapa poskytovatelov socidlnych sluzbach.

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 5.1.1 N3jst externy subjekt a dohodnut spolupracu za ucelom
vypracovania komunikacnej stratégie socidlnych sluZieb
poskytovanych v meste Nitra (r. 2021 - 2022).

A5.1.2 Vytvorit informacné ¢lanky a propagacné materidly
o druhoch socidlnych sluZieb, ktoré poskytuje alebo zabezpecuje
mesto (r. 2021-2025);

A 5.1.3 Vytvorit mapu poskytovatelov socidlnych sluZieb so
sidlom na uUzemi mesta (r. 2023) a naslednd kaZzdorocna
aktualizacia);

A 5.1.4 Vytvorit brozdru "Sprievodcu Zivotnymi udalostami a
socialnymi sluzbami“ v printovej aj elektronickej podobe
(r.2022);
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Kratky popis opatrenia

Vzdjomna spoluprica subjektov poskytujucich socidlne sluzby,
vymena odbornych informacii askldsenosti najma z oblasti
legislativy, kvality a financovania sluzieb.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Vybudovany systém spoluprace s poskytovatelmi a aktérmi
socialnych sluzieb pdsobiacich na Uzemi mesta;
e Participativna tvorba sociadlnych politik mesta;

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizaciu opatrenia

r.2021: 3.000;-€/rocne
r. 2022 -2025: 4.500;.- €/rocne

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry

Predpokladany pocet
subjektov

Gestor: Mesto Nitra
Spolupracujice subjekty: Poskytovatelia a aktéri socidlnych
sluZieb pésobiaci na Uzemi mesta;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Stratégia spoluprdce poskytovatelov socidlnych sluzieb;

e Pocet stretnuti poskytovatelov socidlnych sluzieb za rok;

e Pocet realizovanych vzdeldvacich aktivit pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb pod gesciou mesta;

e Vytvoreny afunkény systém  spoluprace subjektov
spolupodielajucich sa na rieSeni prevencie vzniku
nepriaznivych socialnych situdcii.

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 5.2.1 Vytvorit systém spoluprace, principy podpory Mestom,
formu komunikacie a tvorbu projektov ¢iziskavanie zdrojov
(napr. zESIF) v partnerstve v podobe Stratégie spoluprace
poskytovatelov socialnych sluzieb (r. 2021-2025);

A 5.2.2 Min. 2x roc¢ne zabezpedit stretnutia pre poskytovatelov
socialnych sluzieb z Gzemia mesta;

A 523 Min. 1 x rocéne zabezpecit vzdeldvacie aktivity
podporujice spoluprdcu asiefovanie pre poskytovatelov
mestom Nitra (r. 2021 - 2025);

A 5.2.4 Vytvorit systém spoluprace subjektov v socidlnej oblasti
za UcCelom prevencie vzniku nepriaznivych socidlnych situacii (r.
2022 - 2025).

Kratky popis ciela:

Doraz kladeny na kvalitu v socidlnych sluzbach je v priamej
nadvaznosti na kvalitu Zivota prijimatela sociadlnej sluzby, ktoru
ovplyviuje ako prostredie v ktorom Zije, tak aj jeho hodnotovy
systém a Zivotna spokojnost, nakolko otazky kvality v socidlnych
sluzbach Uzko suvisia s akceptaciou ludsko-pravneho pristupu
v praci so klientom. V zmysle §9, ods.8 zakona ¢.448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla
prilohy ¢.2 pism. a) tohto zdkona. Poskytovatel socialnej sluzby je
povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi
v stlade s prilohou ¢.2 pism. a) oboznamit zamestnancov ako aj
prijimatelov socialnej sluzby v im zrozumitelnej podobe (§9, ods.
9 zakona ¢.448/2008 Z. z.). Poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny umoznit vykonanie hodnotenia podmienok kvality
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poskytovanej socialnej sluzby a poskytnut sucinnost pri tomto
hodnoteni ( §9, ods.10 zakona ¢.448/2008 Z.z.).

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela:

Opatrenie 6.1 - Podpora rozvoja kvality poskytovanej socialnej
sluzby vzmysle platnej socidlnej legislativy  kazdym
poskytovatelom socialnej sluzby pésobiacim na Uzemi mesta.
Opatrenie 6.2 - Podpora dobrovolnictva ako ndéstroja
smerujuceho k rozvoju kvality socidlnych sluzieb.

Opatrenie 6.3 - Pristupnost a univerzalne navrhovanie sluzieb
pre obcanov tak, aby bol zabezpeceny pristup pre vsetkych bez
rozdielu.

Kratky popis opatrenia

Zavazok dodrziavania podmienok kvality pri poskytovani
socialnej sluzby je definovany obligatérne, zdkonnymi normami
ako aj symbolicky vrovine moralnej. Ciefom opatrenia je
zvySovat podporu a kvalitu socidlnych sluZieb poskytovanych
mestom a ostatnymi poskytovatelmi z Gzemia mesta.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Kvalitné socialne sluzby na izemi mesta Nitry.
e Spokojni uzivatelia socidlnych sluzieb.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizaciu opatrenia

r.2021 a 2023 - 2025: 1.500,-€/ro¢ne
z toho 500,-€/roc¢ne z rozpoctu mesta
1.000;-€/ro¢ne granty
r. 2022: 8.100;-€/ rok z rozpocétu mesta
1.000;-€/roéne granty

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, granty

Predpokladany pocet
subjektov

Gestor: Poskytovatelia socialnych sluzieb poésobiaci na uzemi
mesta
Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra; NSK

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 - 2025

Meratelné
ukazovatele/indikatory
hodnotenia

e Pocet vydanych rozhodnuti pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb o sulade s KPSS mesta;

e Mobilnd aplikdcia zamerand primarne na zistovanie
spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb;

e Polet zamestnancov absolvujicich skupinovd superviziu
a pocet zamestnancov absolvujucich individudlnu superviziu
za konkrétny ¢asovy usek;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 6.1.1 Vydavat vyjadrenia o sulade poskytovanej socialnej
sluzby s KPSS mesta podla smernice ¢.2/2019 (r. 2021-2025);

A 6.1.2 Zakupit mobilnt aplikaciu (r. 2022)

A 6.1.3 Pravidelna spatna vazba od prijimatelov socialnej sluzby,
od zamestnancov smerom k poskytovatelovi SS a archivacia
takychto vystupov u poskytovatela —prostrednictvom mobilnej
aplikacie na zistovanie spokojnosti zainteresovanych (r. 2022-
2025);

A 6.1.4 Poskytovatel socialnej sluzby zabezpedi supervizie pre
vlastnych zamestnancov.

Kratky popis opatrenia

Dobrovolnicka ¢innost plni Glohy zmysluplného vyuzZitia volného
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Casu aaktivnej participacie roéznych vekovych kategorii
obyvatelstva mesta. Dobrovolnictvo vytvara predpoklady pre
tvorbu socidlneho kapitalu vyuZitelného pre spoloénost, ako aj
poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Predpokladané dopady
opatrenia

e Rozvoj potencialu ludi, osobny rozvoj a obohatenie Zivota.

e Nové interpersondlne kontakty, zmiernenie problémov
socidlnej izol4cie.

e Podpora aktivnej obclianskej participacie a zdujem o zZivot v
komunite.

e Dosiahnutie velkého vplyvu na spokojnost prijimatelov
socidlnych sluzieb s minimalnymi finanénymi nakladmi.

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizciu opatrenia

r. 2021: 25.000;-€/ ro¢ne
z toho z rozpo¢tu mesta: 12.000;- €/ro¢ne
granty: 13.000;-€/ro¢ne
r. 2022 - 2025: 30.000;-€/ ro¢ne
z toho z rozpo¢tu mesta: 20.000;- €/ro¢ne
granty: 10.000;-€/ro¢ne

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry, granty nadacii

Predpokladany pocet Gestor: Nitrianske centrum dobrovolnictva

subjektov Spolupracujuce subjekty: Mesto Nitra; Rada seniorov mesta
Nitry; Poskytovatelia socidlnych sluzieb posobiaci na uzemi
mesta;

Predpokladané obdobie 2021 - 2025

realizacie

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Polet dobrovolnikov  posobiacich  u poskytovatelov
socialnych sluzieb na UJzemi mesta, ako aj vMVO
zaoberajucich sa ¢innostami v socialnej oblasti;

e Pocet novozaskolenych dobrovolnikov ~ p6sobiacich
v zariadeniach socialnych sluzieb;

e Pocet spolupracujucich subjektov vyuZivajucich sluzby
dobrovolnikov;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 6.2.1 Rozvijat spoluprdcu NCD s organizaciami resp.
poskytovatelmi socidlnych sluZzieb z uzemia mesta (r.2021 -
2025);

A 6.2.2 Viest databdazu dobrovolnikov a spolupracujucich
subjektov (nielen) pre ucely poskytovatelov socidlnych sluzieb (r.
2021 - 2025);

A 6.2.3 Realizovat aktivity atechniky zamerané na zistovanie
spokojnosti s dobrovolnikmi  p6sobiacimi  u konkrétneho
poskytovatela socidlnych sluzieb (r.2021 - 2025);

Kratky popis opatrenia

Opatrenie ma priamu nadvaznost na Akény plan pristupnosti
mesta definovany Stratégiou pristupnosti mesta Nitry pre
vsetkych, ktora bola schvalena Mestsky zastupitelstvom v Nitre
vijuni 2019 asamotny Akcény plan bol schvaleny Mestskych
zastupitelstvom v septembri 2020. ReSpektovanie pristupnosti
a univerzalneho navrhovania respektuje rovnost prilezitosti pre
vSetkych obyvatelov mesta ich pristup k objektom, informaciam
a sluzbam poskytovanych Mestom.

Predpokladané dopady

e Mesto Nitra (bude postupne) pristupné pre vsetkych

Ill. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

165



opatrenia

Predpokladand vyska
finan¢nych zdrojov na
realizaciu opatrenia

r. 2021 - 2022: 3.000;- €/ro¢ne

Predpokladané zdroje krytia

Rozpocet mesta Nitry

Predpokladany pocet
subjektov

Gestor: Mesto Nitra
Spolupracujice subjekty: Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska v Bratislave;

Predpokladané obdobie
realizacie

2021 -2022

Meratelné
ukazovatele/indikatory

e Prostredie webovej stranky mesta bude spifiat parametre
pristupnosti v zmysle zakona ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a prislusSnymi vykonavacimi
predpismi v rozsahu podla podmienok smernice (EU)
2016/2102;

e Poclet realizovanych semindrov a workshopov veducich k
zvySovaniu celkového povedomia o zabezpeceni pristupnosti
pre OZP na rovnakom zdklade ako pre ostatnych
prostrednictvom univerzalneho dizajnu alebo ,dizajnu pre
vsetkych”

e Nazov (obsah) a rozsah skolenia pre internych zamestnancov
mesta za prislusny rok;

e \ypocet aktivit a organizacii spolupodielajucich sa na
scitlivovani ob¢anov pre spoluZzitie s osobami so zdravotnym
postihnutim;

Aktivity na naplnenie
opatrenia

A 6.3.1 Zabezpelit zverejriovanie informacii v zmysle
definovanych cielov (vyuZzivanie rozli¢cnych informacnych kanalov
za Ucelom informovania o $pecifikdch komunikacie s osobami so
zdravotnym postihnutim Ci inym znevyhodnenim)
prostrednictvom pristupu cez redakcny systém na stranke

(r. 2021-2025);

A 6.3.2 Usporiadat semindre a workshopy na dosiahnutie
definovanych cielov v zmysle zvySovania celkového povedomia
obfanov o zabezpeceni pristupnosti pre OZP na rovnakom
zdklade ako pre ostatnych prostrednictvom univerzalneho
dizajnu alebo ,,dizajnu pre vsetkych” (r. 2021 - 2022);

A 6.3.3 Zabezpedit skolenie pre internych zamestnancov mesta
Nitry v zmysle procesu realizdcie profesionalizacie pracovnikov
posobiacich v ramci institucii obcianskej vybavenosti v oblasti
Specifik komunikacie s obfanmi so zdravotnym postihnutim ci
inym znevyhodnenim (r. 2021 - 2022);

A 6.3.4 Zabezpecit spoluprécu s tretim sektorom na dosiahnutie
definovanych ciefov - zapdjanie obcéanov so zdravotnym
postihnutim ¢i inym znevyhodnenim pri procesoch tvorby a
realizacie aktivit zameranych na scitlivovanie ob¢anov

(r. 2021-2022);

Financny plan
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V nasledujucej tabulke je uvedeny podrobny finanény plan pre Strategicky ciel' 5 Komplexna
informovanost a spolupraca subjektov v socidlnej oblasti na obdobie rokov 2021 — 2025.

Tabulka 73 Financny plan pre Strategicky ciel 5 (v €)

2021 2022 2023 2024 2025

Ciele a opatrenia

Spolu
celkom
z toho | Mesto
celkom
z toho | mesto
CELKOM
z toho | mesto

lasti

Komplexna
informovanost a
spolupraca subjektov

v socidlnej o

Strategicky
ciel' 5

V nasledujucej sumadrnej tabulke su uvedené celkové naklady na rozvoj socidlnych sluzieb v
oblasti informovanosti a spoluprace za celé programovacie obdobie.

Tabul'ka 74 Celkové naklady pre Strategicky ciel 5 (v €)

2022
7 500

2023
7 500

2024
7 500

-

2021
8 000

2025 Spolu
7500 38000

CELKOM

STRATEGICKY

kapitalové vydavky

V nasledujucej tabulke je uvedeny podrobny finanény plan pre Strategicky ciel 6 Kvalita

v socialnych sluzbach na obdobie rokov 2021 — 2025.

Tabulka 75 Financny plan pre Strategicky ciel 6 (v €)

024

celkom 1500 9 100 1500 1500 1500
. 06.1 5 toho mesto 500 8 100 500 500 500
0 granty 1000 1000 1000 1000 1000
celkom 25 000 30 000 30000 30 000 30 000
06.2 , toho mesto 12 000 20 000 20 000 20 000 20 000
granty 13 000 10 000 10 000 10 000 10 000
o celkom 3 000 3 000 0 0 0
06.3

z toho | mesto 3000 3000 0 0 0

0 0[0 4 0[0 00 0[0 0[0 0[0

- h mesto 15 500 31100 20 500 20500 20500| 108 100

: z tono granty 14 000 11 000 11 000 11 000 11000 58000
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STRATEGICKY CIEL

V nasledujucej sumarnej tabulke su uvedené celkové naklady na rozvoj socidlnych sluzieb v
oblasti kvality za celé programovacie obdobie.

Tabulka 76 Celkové naklady pre Strategicky ciel 6 ( v €)

2021 2022 2023 2024 2025 Spolu
29500 42100 31500 31500 31500 166100

CELKOM

kapitalové vydavky 0 0 0 0 0 0

Zhrnutie prierezovych cielov

KPSS vo finanénom plane na obdobie rokov 2021 — 2025 pre prierezové ciele predpoklada
navysenie objemu finanénych prostriedkov o 198 100 €. Pre prierezovy ciel 5 predpoklada
sumu 32 000 € v plnej vyske kryté z rozpoctu Mesta. Pre prierezovy ciel 6 sa predpoklada
suma 166 100 €, z ¢coho takmer 65% bude hradené z rozpoctu Mesta a takmer 35% z grantov
a EU fondov.
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3.8. CASOVY A FINANCNY PLAN REALIZACIE KPSS MESTA NITRY NA

OBDOBIE ROKOV 2021 - 2025

V tabulkach 65 az 76 su uvedené finanéné plany pre jednotlivé cielové skupiny s alokaciou
podla jednotlivych rokov. Komunitny plan socidlnych sluzieb definuje potreby ob¢anov na
Uuzemi mesta Nitry na obdobie rokov 2021 — 2025, pri¢om su zohladnené aj rozdelené
kompetencie v socidlnych sluzbach medzi regionalnu (VUC) a miestnu samospravu (mesto).
Financovanie socidlnych sluzieb predpoklada viaczdrojové financovanie, pricom hlavné zdroje
financovania tvoria:

e Rozpocet mesta Nitry

e Rozpocet VUC

e Podiel ob¢ana na financovani socialnej sluzby prostrednictvom uhrad

e Zdroje z grantov, ESIF, Pldn obnovy a odolnosti

e Zdroje prostrednictvom dotaénych schém MPSVaR SR, PZ SR, MS SR, MV SR

Financny plan stanovuje na kazdu prioritu a opatrenie finanény podiel, ktory by mal byt
zabezpeceny z rozpoctu mesta. Okrem vlastnych zdrojov mesto a subjekty participujice na
plneni aktivit a opatreni komunitného planu zabezpecuju externé zdroje prostrednictvom
nenavratnych finanénych vypomoci, ktoré su zverejnené kazdorocéne v zakonom stanovenych
dotaénych schémach ministerstiev. Velkou vyzvou pre finan¢né krytie planovanych aktivit je aj
Plan obnovy a odolnosti, kde su pre ciele definované v komunitnom pldne alokované financné
zdroje v komponente 13 Dostupna a kvalitna dlhodoba socidlno-zdravotna starostlivost

v objeme cca 250 mil.€. V komponente 13 je mozné vyuZit zdroje aj na digitalizaciu, ktora
moze prispiet k vytvoreniu bezpecného prostredia v komunitnych sluzbach.

Financny plan je deleny na kapitalové a bezné vydavky. Kapitalové vydavky su navrhované
ramcovo, na zaklade benchmarkov, nakolko nie st zndme lokality, objekty a pod., ktoré mézu

ovplyvnit vysku potrebnych kapitalovych vydavkov. Kapitalové vydavky budd upresfiované
v ro¢nych akénych planoch, ked budu zndme premenné (lokality, objekty, vyzvy,...) ktoré
mo&zu ovplyviovat vysku navrhovanych zdrojov.
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Tabul'ka 77 Celkové naklady rozvoj socidlnych sluZieb ( v €)

2021 2022 2023 2024 2025 Spolu
2633236 4273051 4543143 3551158 3913224 18915312

bezné vydavky 1867910 2796475 3343143 3552658 3513224 15073410

SC 1 - Seniori 1116 558 1382483 1598951 1808466 1869 032 7 775 490
SC 2 - Osoby so ZP 140572 274 132 387 732 387 732 287 732 1477 900

>Ca- OS,Oby .. 372 780 696 000 913 200 913 200 913 200 3 808 380
ohrozené exkluziou

SC 5 - Informovanost

a spolupraca

SC 6 - Kvalita 42 100 31 500 31 500 31500 166 100
kapitalové vydavky 765326 1476576 1200000 0 400000 3841902

SC 1 - Seniori 0 400 000 800 000 0] 400 000 1 600 000
SC 2 - Osoby so ZP

SC 4 - Osoby
ohrozené exklziou 215326 615326 400 000 1230652

SC 5 - Informovanost
a spolupraca
SC 6 - Kvalita

CELKOM

z toho

38 000

Bezné vydavky na celé programové obdobie predpokladaji na navrhovany rozvoj

a skvalitnenie socidlnych sluzieb finan¢né zdroje v objeme 15 067 490 €. Z uvedeného objemu
sa predpokladd cerpanie v roku 2021 vo vyske cca 12,4 %; v roku 2022 vo vyske 18,5 %; v roku
2023 vo vyske 22,2 %; v rokoch 2024 — 2025 cca 23,6 %. Cerpanie je rovhomerne rozvrhnuté
do jednotlivych rokov (okrem roku 2021, nakolko k schvalovaniu KPSS dochadza v polovici
kalendarneho roka)

Takmer 52 % z navrhovaného objemu je na Strategicky ciel 1 pre cielovu skupinu seniori. To,
Ze viac ako polovica navrhovanych zdrojov je smerovana do socidlnych sluzieb pre seniorov,
vyplyva aj z kompetencii, kde miestna samosprava je zodpovedna za dostupnost socidlnej
sluzby a vykrytie potrieb seniorov a je to jej origindlna pésobnost. Pre cielovu skupinu osoby
so zdravotnym postihnutim je alokovanych cca 10 % z navrhovaného objemu; pre rodiny

s detmi 12%; pre osoby ohrozené socialnou exkltziou je navrhovanych cca 25%. Na prierezové
ciele je planovanych cca 1,3%. MozZno konstatovat, Ze % navrhovanych zdrojov je cielend na
socidlne sluzby pre seniorov a osoby ohrozené socialnym vylucenim, ¢o zodpoveda aj tlohdam
a povinnostiam, ktoré samosprava v tejto oblasti musi zabezpecovat.

Finan¢ny plan sa bude vyhodnocovat a pravidelne aktualizovat v rdmci roéného
vyhodnocovania a upresriovat pri navrhu rocnych akénych planov.
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4. MONITORING A HODNOTENIE

4.1. SP6SOB VYHODNOCOVANIA

Pravidelné monitorovanie realizacie lll. Komunitného planu socidlnych sluzieb je potrebné
vopred pripravit. Monitorovanie zahffia najma tieto procesy:

e PriebeZna praca s indikatormi

e Priprava priebeznych sprav

e Vyhodnocovanie zaverov rocnych sprav

e Aktualizacia Ill. Komunitného planu socidlnych sluzieb 1 x ro¢ne.

Podklady na monitorovanie pripravuju garanti aktivit. Odborni garanti (veduci pracovnych
skupin) su zodpovedni za spracovanie Ciastkovych sprav za jednotlivé strategické a prierezové
ciele. Garant v spoluprdci s vykonnym koordindtorom pripravuji komplexné spravy. Spravy su
prerokovavané v riadiacich Struktirach mestského uradu a v komisidch Mestského
zastupitelstva.

Pracovné skupiny pre 4 strategické ciele sa stretdvajui 1 — 2 x roc¢ne s cielom prediskutovat
vysledky realizacie Akéného planu na prislusny rok, vniest do monitorovania vonkajsi pohlad,
spatnu vazbu, nové ndpady a ponuky na spoluprdacu. Vystupom stretnuti su ndvrhy na
aktualizaciu Akéného planu na dalSie obdobie.

Komunitny plan podlieha zmendm v zavislosti od vonkajsich podmienok (napr. legislativne
zmeny, zmeny v spolo¢enskych, ekonomickych podmienkach a pod.). Komunitny plan by mal
flexibilne reagovat na zmenené podmienky.

Monitorovanie znamena pravidelné sledovanie ukazovatelov priebezne (napr. polrocne).

Hodnotenie Komunitného planu socidlnych sluzieb je ¢innost, ktord ma vplyv na rozvoj

a kvalitu socidlnych sluzieb a uspokojovanie potrieb obyvatelstva. Hodnotenie sa robi raz
ro¢ne zvycCajne k 31. 12. vdanom roku. Na hodnotenie nadvazuju ndvrhy na aktualizaciu
akéného planu alebo aj celého komunitného planu.

Dolezita uloha v celom procese komunitného planovania je zosuladenie komunitného planu
a programového rozpoctu a to ako v oblasti cielov, aj v oblasti meratelnych ukazovatelov. Iba
v tom pripade je mozné spolo¢né monitorovanie oboch dokumentov.
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4.2. NAVRH INDIKATOROV A POZADOVANYCH HODNOT

Tabul'ka 78 Navrh indikatorov pre Strategicky ciel' 1

Strategicky ciel 1: PODPORA AKTIVNEHO STARNUTIA A PODPORA SENIOROV ODKAZANYCH NA POMOC S CIELOM CO
NAJDLHSIE UDRZAT ICH V PRIRODZENOM PROSTREDI

Specificky ciel 1.1 Podpora aktivneho starnutia, zdravého Zivotného stylu a celkového zdravia seniorov

0 1.1.1 Tvorba Schvalené koncepcné Pocet dokumentov 5 5 5 6 6 6
podmienok pre aktivny dokumenty venované
Zivot seniorov témam starnutia a staroby
Subjekty zapojené do Pocet subjektov 5 7 8 8 9 9
spoluprace
0 1.1.2 Dobrovolnicke Odpracované hodiny Pocet hodin 100h/roéne 110 120 130 140 150
programy pre seniorov seniormiv ramci
ako zdroj ich dobrovolnictva
sebarealizacie Seniori v odbornych Pocet seniorov 16 17 18 19 20 20
a participacia na veciach komisiach a poradnych
verejnych organoch mesta
Realizované aktivity Pocet zrealizovanych 7 8 8 9 9 10
vzadjomnej pomoci "seniori aktivit vzajomnej pomoci
seniorom"
0 1.1.3 Rozvoj Vzdelavacie aktivity v oblasti | Pocet vzdelavacich aktivit 0 0 1 3 4 4
neformalneho digitdlnej a finan¢nej uvedeného zamerania
celoZivotného gramotnosti Pocet Ucastnikov VA 0 0 15 45 60 60
vzdelavania seniorov Aktivity v oblasti celostného Pocet aktivit 0 0 1 2 3 3
osobnostného rozvoja
Pocet ucastnikov 0 0 15 30 45 45
Specificky ciel 1.2 Rozvoj terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb podporuijtcich zotrvanie seniorov v prirodzenom rodinnom prostredi
0 1.2.1 Zvysenie Evidovani zaujemcovia Pocet Ziadatelov cez 149 160 160 170 170 175

dostupnosti domacej

(ziadatelia) o DOS

pracovné dni
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opatrovatelskej sluzby Pocet Ziadatelov cez 0 5 5 5 10 10
vikendy
Uzatvorené zmluvy Pocet uzatvorenych 298 300 310 310 320 320
o poskytovani DOS zmllv — pracovné dni
Pocet uzatvorenych 0 5 5 5 5 5
zmluv vikendy
Spolupréca s neverejnymi Pocet uzatvorenych 59 65 75 70 75 75
poskytovatelmi DOS zmluv s klientami DOS
u NePoSS
0 1.2.2 Zabezpecenie Potreba ambulantnych Pocet prijimatelov 344 350 350 370 370 370
dostupnosti socidlnych sluzieb - druh, socidlnej sluzby podla
ambulantnych SS pre kapacita druhu
seniorov Kapacita ambulantnych SS Zvysenie kapacity 15 15 15 35 35 35
pre seniorov ambulantnych SS pre
seniorov 0 10 DS + 10 5Z
miest
0 1.2.3 Zabezpecenie Zaujem o odlahcovaciu Pocet Ziadosti 7 7 10 10 15 15
dostupnosti odlahcovacej | sluzbu o odlahcovaciu sluzbu
sluzby pre rodinnych - — - - -
opatrovatelov Poskytnutie (zabezpecenie) | Pocet hodin poskytnutej 2520 hod. 2700 2700 2700 2700 2700
odlahcovacej sluzby (zabezpedenej) (pobytova)
( forma/druh) odlahcovacej sluzby
(forma/druh)
Finanénd podpora mesta pri | Vyska finan¢nych 4258 € 4258 € | 4683 € | 5151€ | 5666 € | 6232 €
poskytnuti (zabezpeceni) podpory na poskytnutu
odlahcovacej sluzby (zabezpecenu)
odlahcovaciu sluzbu
Specificky ciel 1.3 Dostupnost a finanéna udrzatelnost pobytovych socialnych sluZieb pre seniorov
0 1.3.1 Zabezpecenie Rozhodnutia o posudeni Pocet rozhodnuti 693 700 700 715 715 715
potrebnych pobytovych odkdzanosti na pobytové SS | o posudeni odkdzanosti
SS (kratkodoby/ZOS podla druhu (ZOS, ZPS, 52) na pobytové SS
a dlhodoby pobyt/ZPS) na (20S,2PS,52)
zdklade zmapovanych Zaujem (Ziadosti) Pocet Ziadosti 391 391 391 411 411 411
potrieb o0 pobytové SS (Z0S, ZPS, 5Z) | o poskytnutie
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(zabezpecenie)
pobytovej SS

Zmluvy o poskytnuti
(zabezpeceni) SS

Pocet uzatvorenych
zmluv o poskytnuti
(zabezpeceni) SS

233

233

233

253

253

253

Kapacita pobytovych SS

Zvysenie kapacity
pobytovych SS o 20 miest

671

671

671

691

691

691

0 1.3.2 Zabezpecenie
spolufinancovania SS

z verejnych zdrojov pre
vsetkych prijimatelov SS
s trvalym pobytom

v meste Nitra

Prijimatelia SS, ktorym bola
zabezpecena SS u NePoSS

Pocet prijimatelov SS
s trvalym pobytom v
Nitre u NePoSS

35

40

40

45

45

50

FPP pre prijimatelov SS
u NePoSS

Pocet Ziadosti o FPP pre

prijimatelov SS u NePoSS
(pocet vsetkych klientov

s TP v NR u NePoSS)

35

35

35

40

40

45

Pocet Ziadosti o FPP pre
prijimatelov SS, ktoré
boli podporené v sulade
so zakonom o SS

20

23

26

29

32

35

Pocet NePoSS, s ktorymi
boli uzatvorené zmluvy o
FPP
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Tabulka 79 Navrh indikatorov pre Strategicky ciel' 2

Specificky ciel 2.1 Prehibenie a koordinovanie spoluprace v oblasti rozvoja socialnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a neformalnych

opatrovatelov)

Opatrenie Nazov indikatora Merna jednotka Vychodiskova Planovana hodnota k 31. 12.
hodnota k1. 1. 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
2021
(0] 2.1.1 Vytvorenie | Pracovna skupina Pocet clenov 0 10 10 10 10 10
pracovnej skupiny za ucasti
verejnych a neverejnych Pocet subjektov 0 10 10 10 10 10
poskytovatelov socidlnych
sluzieb, U_NSK' U'?S\V/IaR Pocet vystupov pracovnej 0 1 2 2 2 2
a m.esta Nitry a dalSich skupiny za rok
subjektov za ucelom
skvalitnenia posudkovej
¢innosti ainej spoluprace,
vzajomnej informovanosti
a koordinacie
komunitnych  sluzieb v
meste Nitra.
O 2.1.2 Prieskum potrieb | Databdza vybranych Pocet indikatorov 0 5 5 5 5 5
0s6b so ZP so zameranim | indikatorov
na systematicky | Zapojené subjekty Pocet subjektov 0 3 5 5 5 5
a opakovany zber udajov za
ucelom poskytovania
adresnych SS
0 2.1.3 Rozsirenie foriem Odlah¢ovacia sluzba Pocet prijimatelov 7 10 10 10 10 10
podpory pre neformalnych — - - -
opatrovatelov Poskytovanie viacerych Pocet rodin 0 2 3 5 5 7
druhov sluzieb
Pocet prijimatelov 0 2 3 5 5 7
viacerych sluZieb sicasne
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Podpora pre neformalnych Pocet zapojenych 0 0 10 10 12 12
opatrovatelov odbornych subjektov
Pocet zapojenych 0 0 10 15 15 20
opatrovatelov
Specificky ciel 2.2 Zvy$enie kapacity komunitnych socialnych sluzieb podporujtcich nezavisly Zivot oséb so zdravotnym postihnutim
0 2.2.1 Podpora rozvoja Subjekty zapojené do Pocet subjektov 0 4 7 10 12 15
sluzby vcasnej intervencie poskytovania SVI spolupracujucich na SV
Pocet a kvalifikacia 0 3 4 5 6 7
odbornikov poskytujucich
priamy vykon SVI
Pocet subjektov v databaze 0 10 15 20 25 30
- MS, ZS, SMS a SZS pre
potreby os6b so ZP
Odborné intervencie Pocet hodin odbornych 0 360 480 500 520 | 540
intervencii v SVI
Pocet rodin v SVI 0 15 25 40 50 60
0 2.2.2 Rozsirenie kapacity | RozSirenie kapacity DSS Pocet miest 17 17 17 17 24 24
ambulantnych foriem ambulantnou formou o 7 - — -
g . . Pocet zaujemcov o sluzbu 3 3 3 3 7 7
socidlnych sluZieb pre miest
osoby so zdravotnym Pocet novoprijatych 0 0 0 0 4 7
postihnutim na zaklade prijimatelov sluzby
zZmapovanej potreby
a v sulade s platnou
legislativou.
0 2.2.3 Vznik zariadenia Socialna sluzba - Zariadenie | Pocet zaujemcov o sluzbu 4 4 4 5 5 6
podporovaného byvania podporovaného byvania
v spolupréci s Uradom - —
nitrianskeho Po'(':'et nov’oprua:cych 0 0 0 0 5 6
samospravneho kraja. prijimatefov sluzby
Pocet bytovych jednotiek 0 0 0 0 1 2

urcenych na sluzbu
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Tabulka 80 Navrh indikatorov pre Strategicky ciel' 3

Strategicky ciel 3: ROVNOST PRILEZITOSTi PRE RODINY S DETMI A MLADEZ Z ROZNEHO SOCIALNEHO PROSTREDIA

Specificky ciel 3.1 Posilnenie a rozvoj preventivnych aktivit a sietovanie subjektov

Opatrenie Nazov indikatora Merna jednotka Vychodiskova Planovana hodnota k 31. 12.
hodnota k1.1. | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025
2021
0 3.1.1 Rozvijanie Profesionalna koordindcia Pocet vytvorenych miest pre 0 0 1 1 1 1
osvetovych a preventivnych | subjektov pracujucich s koordinatora pre pracu s
programov pre deti, mladez | rodinami rodinami
a rodinu a ich podpora zo Pocet zapojenych subjektov 7 7 8 8 9 10
strany mesta.
Pocet rodin zapojenych do 120 120 130 130 140 150
projektu
Pocet rodin, u ktorych 115 115 115 120 130 140
nastala Uprava vztahov
Suhrnny pocet vsetkych 50 50 60 70 80 20
zrealizovanych
preventivnych programov
Specificky ciel 3.2 Vytvorenie zakladnej siete sluzieb na podporu rodin s detmi
0 3.2.1 Zabezpecenie Pocet miest v sluzbach na Rozsirenie kapacity MD) 45 45 60 60 60 60
potrebnych socidlnych zosuladenie rodinného a 0 15 miest
sluZieb na zosuladenie pracovného Zivota
pracovného a rodinného
Zivota a na podporu rodin s
detmi na zaklade
zmapovanych potrieb —
rozsirit existujuce kapacity
0 3.2.2 Zabezpecenie Analyza potrieb rodin v krize | Pocet klientov, ktorym bolo 120 120 130 130 140 150
potrebnych socidlnych poskytnuté poradenstvo
sluZieb pre rodiny v krize na Pocet sanovanych rodin 115 115 115 120 130 140
zaklade objektivnych dat
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0 3.2.3 Rozsirenie Pocet poskytnutych 800 800 800 830 860 890
a skvalitnenie opatreni intervencii
SPODaSK formou terénnej
socidlnej prace v rodinach
Specificky ciel' 3.3 Podpora sluzieb obetiam domaceho nasilia, tyranym, sexudlne zneuzivanym detom
0 3.3.1 Rozsirenie dotacnej | Vyska finanénych Dotaéna schéma rozsirend o 0 0 1 1 1 1
schémy — systémovej prostriedkov v dotacnej nové cielové skupiny
podpory na udrzatelnost schéme Pocet subjektov zapojenych 0 0 5 6 7 8
sluZzieb na podporu zendm do vyzvy
zaZivajucim nasilie a ich Pocet podporenych 0 0 5 6 7 8
detom a obetiam projektov
domaceho nasilia.
O 3.3.2 Rozsirenie kapacit | Priestory vyclenené na Velkost plochy vyuZivanej na 250 250 250 370 370 370
v zariadeniach na pomoc | sluzby pre obete nasilia sluzbu ZNB (v m?)
zgnam Za,]ZIVaJUCIm na§|l|e Rozsirenie kapacity o 7 17 17 17 24 24 24
aich detom a obetiam . .
. A miest v ZNB resp. BZD
domaceho nasilia.
Pocet bytov vyclenenych pre 0 0 1 2 3 3
obete nasilia
0 3.3.3 RozSirenie kapacit Pracovné pozicie v Navysenie pracovnych 3 3 4 6 6 6
poradenského centra pre poradenskom centre pozicii o 3
Zeny zaZzivajuce nasilie, Pocet klientok/tov centra 80 80 85 90 95 100
obete domaceho nasilia. — - — —
Cinnosti centra Pocet intervencii 0 0 120 360 360 360
poskytnutych novoprijatymi
zamestnancami
Pocet informacnych 0 1 1 1 1 1
kampani
0 3.3.4 Rozsirenie kapacit Pracovné pozicie v NavysSenie externych 3 3 4 5 6 6
poradenského centra pre poradenskom centre spolupracovnikov o 3
tyrané, sexudlne zneuzivané Pocet klientov centra 20 20 | 25 | 27 | 30 | 30
deti Cinnosti centra Pocet intervencii 0 0 60 120 180 180

poskytnutych novoprijatymi
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zamestnancami

Pocet informacnych
kampani

Tabulka 81 Navrh indikatorov pre Strategicky ciel 4

Strategicky ciel 4: KOMPLEXNY A KOORDINOVANY PRISTUP K PREVENCII A RIESENIU PROBLEMOV LUDI BEZ DOMOVA A
0SOB OHROZENYCH SOCIALNYM VYLUCENIM

04.1.1 Zavedenie
ambulantného
programu na
odstranenie
negativnych dopadov
rizikového sp6sobu
Zivota s podporou
terénnej socidlnej prace
pre uzivatelov
navykovych latok, pre
osoby ohrozené
zévislostou, pre osoby
pracujuce v sexbiznise a
pre osoby blizke
cielovym skupinam.

vided

motivacnych videf

Ambulantny program s Pocet novych klientov 0 0 40 +5 +5 +5
kapacitou cca 40 osbéb ambulantnom programe
denne v danom roku
Pocet zrealizovanych 0 0 960 1080 1200 1440
kontaktov v ambulantnom
programe
Terénna sociadlna prdaca Pocet novych klientov v 313 5 5 5 5 5
teréne v danom roku
Pocet zrealizovanych 1700 1600 1500 1400 1300 1200
kontaktov v teréne
Edukacné a motivacné Pocet tém edukacnych a 0 0 2 4 6 8
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0 4.1.2 Rozvoj Realizovany Pocet zavislych klientov 60 70 70 80 80 80
a podpora ambulantny program v individudlnom
ambulantného a skupinovom socialnom a
poradenského centra psychologickom
pre klientov poradenstve;
ohrozenych zavislostou, Pocet rodinnych prislusnikov 40 50 50 60 60 60
zavislych klientov a ich - partnerov a deti v
rodiny individualnom a skupinovom
socialnom
a psychologickom
poradenstve;
Pocet vykonanych 160 160 160 180 180 180
poradenskych skupin;
Pocet intervencii 1800 2000 2000 2200 2200 2200
v prospech klientov
v socialnom
a psychologickom
poradenstve;
0 4.1.3 Rozvoj Realizovany Pocet 0s6b ohrozenych 60 60 60 70 70 70
a podpora ambulantny program domacim a rodovo
poradenského centra podmienenym nasilim
pre ‘?SObV ohrozené v kontexte zavislosti v
n?s.illm V, kontexte socialnom, psychologickom
zdvislosti a pravnom poradenstve.
Pocet intervencii pre osoby 400 400 450 450 500 500
ohrozené domacim a rodovo
podmienenym nasilim
v kontexte zdvislosti v
socialnom, psychologickom
a pravnom poradenstve.
Specificky ciel' 4.2 Rozsirenie a skvalitnenie terénnej a komunitnej socidlnej prace v meste Nitra
0 4.2.1 Skvalitnenie Terénni socialni Zvysenie poctu 4TSP + 2TP 6 +2 6+2 6+2 6 +2 6+2
terénnej socidlnej prace | pracovnici terénnych socidlnych
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v rdmci , Take away” pracovnikov (o dve osoby)
v lokalitach a terénnych pracovnikov (o
s pritomnostou dve osoby) v lokalite s MRK
marginalizovanej doposial nepokrytych
romskej komunity terénnou socidlnou
pracou;
Vzdelavacie aktivity Suhrny pocet vzdelavacich 55 55 60 70 80 100
aktivit  zameranych na
pracu v MRK realizovanych
za rok;
Strategicky dokument Vypracovany strategicky 0 0 1 1 1 1
dokument zamerany na
pracu a pbésobenie v MRK
a schvaleny Mestskym
zastupitelstvom v Nitre;
0 4.2.2 Budovanie Komunitné centra Pocet novovytvorenych 0 0 0 1 1 1
komunitnych centier komunitnych centier;
v mestskych ¢astiach, Pocet novovytvorenych 0 0 0 3 3 3
v ktorych Zije pracovnych pozicii
koncentrovana socidlnych pracovnikov pre
pocetnejsia DraZovce;
marginalizovana Socialnopatologické javy | Znizenie zagkolactva 140 130 120 110 100 90
romska komunity. v lokalitach s MRK (pocet zatkolakov)
0 4.2.3 Posilnenie MOPS NavySenie poctu clenov 4 4 8 8 8 8
mobilnej obcianskej MOPS o 4 osoby;
poriadkovej hliadky - - - —
v lokalitach s Pocet hos:lm priamej prace 4500 4500 9000 9000 9000 9000
marginalizovanou s osobami 2 MRK
romskou komunitou. za rok;
Pocet uspesnych projektov 1 1 1 1 1 1
a ziskanych finanénych
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zdrojov;
Specificky ciel' 4.3 Rozvoj novych druhov sluzieb a rozsirovanie kapacity poskytovanych sluzieb pre ludi bez domova
0 4.3.1 Skvalitnenie Prevencia proti dlhu na | Poet najomcov, ktorym 30 35 40 45 50 50
terénnej socialnej najomnom bude zo strany asistentov
sluzby pre fudi bez byvania poskytnutd
domova intervencia v podobe
prevencie pred
neplati¢stom adlhu na
najomnom
Monitorované miesta s Pocet monitorovanych 15 15 15 15 15 15
vyskytom ludi bez miest MsP a terénnymi
domova socidlnymi pracovnikmi;
Praca s ludmi bez Pocet odbornych 220 + 100 220 +100 | 220+100 | 250+120 | 250+120 | 300+150
domova intervencii v prospech ludi
bez domova v teréne
(socidlni pracovnici + MsP);
Pocet ludi bez domova 22 25 30 40 50 60
oslovenych v teréne, ktori
nasledne vyuzili sluzby NDC
a noclaharne;
Terénny socialny | Vytvorenie pracovného 0 0 1 1 1 1
pracovnik miesta
0 4.3.2 Zriadenie Registrované nové | Pocet prijimatelov sluzby 0 0 0 20 20 20
socidlnej sluzby pre sluzby s kapacitou 20 | v novozriadenych sluzbach;
chorych miest (10 utulok + 10
nizkoprijmovych ludi Z0S) Pocet pracovnikov novych 0 0 0 2+5 2+5 2+5
socidlnych sluZieb (Utulok +
Z05S);
0 4.3.3 Zavedenie Memorandum o Memorandum o spolupraci 0 1 1 1 1 1
konceptu Housing First- | spolupraci a vytvorené partnerstvo;
byvanie ako prvé Praca s [ludmi bez Pocet ludi bez domova v 330 330 325 320 315 310
v podmienkach mesta domova Nitre;
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Nitry Pocet ndjomnych bytov 0 0 5 5 5 5
vyhradenych pre koncept
housing first;
Pocet ubytovanych os6b v 0 0 5 5 5 5
najomnom byvani (housing
first);
Pocet hodin socialnej 0 0 120 120 120 120
intervencie na 1 pracovny
uvazok
Specificky ciel 4.4 Posilnenie socialnej sidrznosti vo vztahu k cudzincom na Gizemi mesta Nitry
0 4.4.1 Posilnenie Cinnost Miesta prvého Pocet klientov, ktori vyuzili 163 170 200 220 250 270
Miesta prvého kontaktu sluzby miesta prvého
kontaktu COMIN pre kontaktu za rok;
cudzincov v meste Nitra Pocet poskytnutych 163 170 200 220 250 270
intervencii (pravne a
socialne poradenstvo) za
rok;
Pocet zrealizovanych 227 250 300 400 400 450
aktivit miestom prvého
kontaktu (COMIN) za rok;
0 4.4.2 Zabezpecenie Doplnkové integracné Pocet ucastnikov 46 30 50 50 50 50
doplnkovych sluzby jazykovych kurzov;
integracnych sluzieb
pre cudzincov za Pocet ucastnikov kurzov
ucelom skvalitnenia sociokultirnej orientdcie;
spolunazivania Pocet ucastnikov 10 10 15 20 25 30

vsetkych obyvatelov
Nitry

volhocasovych

a dobrovolnickych
programov klientov miesta
prvého kontaktu;
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Tabulka 82 Navrh indikatorov pre Strategicky ciel' 5

Opatrenie Nazov indikatora Merna jednotka Vychodiskova Planovana hodnota k 31. 12.
hodnota k1.1. | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025
2021
05.1 ZvysSovanie Informovanost a propagacia | Komunikacna stratégia 0 0 1 1 1 1
informovanosti a povedomia | sociadlnych sluzieb socidlnych sluzieb
verejnosti o poskytovanych Pocet ¢lankov o socidlnych 5 5 7 7 10 10
socidlnych sluzbach. sluzbach.
Pocet tém propagacnych 3 3 4 4 5 5
a informacnych materialov.
Sprievodca socialnymi 1 1 1 1 1 1
sluzbami (printova +
elektronicka verzia).
Mapa poskytovatelov SS 0 0 0 1 1 1
0 5.2 Spolupraca a Sietovanie a spolupraca Stratégia spoluprace 1 1 1 1 1 1
sietovanie subjektov poskytovatelov socidlnych poskytovatelov socialnych
poskytujucich socidlne sluzieb sluzieb
sluzby na Uzemi mesta. Pocet stretnuti 2 2 2 3 3 3
poskytovatelov z Uzemia
mesta (za rok)
Pocet tém vzdeldvacich 1 1 2 2 3 3
aktivit pre poskytovatelov
sluZieb z mesta
Pocet spolupracujucich 5/0 5/0 7/1 7/1 10/2 | 10/2
subjektov v oblasti
prevencie a pocet
spolo¢nych vystupov (za
rok).
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Tabulka 83 Navrh indikatorov pre Strategicky ciel' 6

Opatrenie Nazov indikatora Merna jednotka Vychodisko Planovana hodnota k 31. 12.
va hodnota 2021 2022 2023 2024 2025
k 1.1.2021
0 6.1 Podpora rozvoja Rozhodnutie o sulade Pocet vydanych 8 8 8 10 10 10
kvality poskytovanej poskytovanej sluzby s rozhodnuti pre
socidlnej sluzby v zmysle KPSS mesta poskytovatelov socidlnych
platnej socidlnej legislativy sluzieb o sulade s KPSS
kazdym poskytovatefom mesta
socialnej sluzby Supervizie zamestnancov Pocet zamestnancov 100+20 100+20 110+25 | 120+30 | 125+35 | 130+40
posobiacim na Uzemi absolvujucich superviziu za
mesta. konkrétny c¢asovy Usek
(skupinovu + individualnu);
Mobilna aplikacia Pocet spatnych vazieb od 0 0 1000 1000 1500 2000
zamerana na meranie klientov
spokojnosti s
poskytovanymi
socidlnymi sluzbami
0 6.2 Podpora Dobrovolnictvo v meste Pocet dobrovolnikov 10 12 15 20 25 30
dobrovolnictva ako a v socialnych sluzbach pbsobiacich
nastroja smerujuceho u poskytovatelov
k rozvoju kvality socidlnych  sluzieb na
socidlnych sluzieb. Uzemi mesta, ako aj v MVO
zaoberajucich sa
¢innostami v socialnej
oblasti;
Pocet novozaskolenych 0 0 5 5 5 5

dobrovolnikov posobiacich
v zariadeniach socialnych
sluzZieb;
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Pocet spolupracujucich
subjektov vyuzivajlcich
sluzby dobrovolnikov;

10

10

13

16

19

22

0 6.3 Pristupnost

a univerzdlne navrhovanie
sluzieb pre obcanov tak,
aby bol zabezpeceny
pristup pre vsetkych bez
rozdielu.

Pristupnost prostredia,
sluzieb a informdcii

Prostredie webovej
stranky mesta bude spifiat
parametre pristupnosti v
zmysle zakona ¢. 95/2019
Z. z. o informacnych
technolégidch vo verejnej
sprave  a  prislusSnymi
vykondvacimi predpismi v
rozsahu podla podmienok
smernice (EU) 2016/2102;

Ciastoéne

Ciastoc¢ne

Uplne

Uplne

Uplne

Uplne

Pocet realizovanych
semindrov a workshopov
veducich k zvySovaniu
celkového povedomia
o zabezpeceni pristupnosti
pre OZP na rovnakom
zaklade ako pre ostatnych
prostrednictvom
univerzdlneho dizajnu
alebo »dizajnu pre
vsetkych”

Téma a rozsah skolenia (v
hodinach) pre internych
zamestnancov mesta za

10
Participacia
a zdravotne

10

20

0

0

Akékolvek témy z oblasti spristupriiovania

prislusny rok; znevyhodne | priestorov, informacii a sluZieb Sirokej verejnosti bez
ni rozdielu

Pocet internych 3 20 30 0 0 0

zamestnancov

absolvujucich skolenia

Pocet organizacii 1 2 3 0 0 0

spolupodielajucich sa na
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scitlivovani obcanov pre
spoluZitie s osobami so
zdravotnym postihnutim;
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6. ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

KPSS — komunitny plan socidlnych sluzieb
UPSVAR — Urad prace socidlnych veci a rodiny
FMU — Funkéné mestské uzemie

FMR- Funkény mestsky regién

NSK — Nitriansky samospravny kraj

PSS — Prijimatel socidlnej sluzby

MRK — Marginalizovand romska komunita

0SS MsU — odbor socialnych sluzieb mestsky trad
NePoSS - neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb
JDVHN — jednorazovd ddvka v hmotnej nidzi

vznp — v zneni neskorsich predpisov

DNZS - dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav

PR — program

DOS — Domdca opatrovatelska sluzba

DOP POS — Dopytovo orientovany vyzva Podpora opatrovatelskej sluzby
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Rok 2020 2021

Mesiac 1]2]3]a]s5]e]7]8]9]10]11]12]1]2]3]4]5

Faza pripravna

A.1 Zhodnotenie aktualneho KPSS - struktura aktualizovaného KPSS

A.2 Urcenie riadiaceho timu, pracovné skupiny

A.3 Vytvorenie partnerstva pre spracovanie KPSS

A.4 Zverejnovanie informacii o novom KP

A.5 Priprava dotaznikov - poskytovatelia, prijimatelia, verejnost

Faza realizaéna - analyticka ¢ast

A.6 Pracovné stretnutia podla cielovych skupin - SWOT analyzy

A.7 Analyza socio - demografickych udajov, socidlnych Statistik

A.8 Analyza poskytovatelov SS ( spracovanie dotaznikového prieskumu

A.9 Analyza poziadaviek obyvatelov Nitry ( spracovanie dotaznikov)

A.10 Analyza problémov - zo SWOT, z prieskumov - stromy problémov

A.11 Vyhodnotenie analytickych podkladov a priorizacia problémov

A.12 Verejné prerokovanie vystupv z analytickej Casti

Odsuhlasenie navrhu postupnosti rieSenia problémov - Riadiaci tim

Faza realizaéna - strategicka ¢ast

A.13 Pracovné stretnutie PS - Definovanie cielov - stromy cielov

A.14 Metodicka podpora SocioFéra pre stanovenie cielov, priorit, MU, opatrenia, aktivity

A.15 Konzultacie a pripomienkovanie strategickej casti a finan¢ny plan

A.16 Dopracovanie a finalizacia strategickej casti a FP mestom Nitra

A.17 Verejné prerokovanie vystupov zo strategickej Casti

A.18 Kompletizacia, grafické spracovanie - finalizacia

A.19 Odovzdanie materialu zo strany SF

aktivity realizované SocioFérom
aktivity realizované mestom Nitra

aktivity realizované v sucinnosti SocioFora a mesta Nitra

Priloha 1 — Harmonogram realizacie Ill. KPSS mesta Nitra na obdobie rokov 2021 — 2025 | 1
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V prilohe sa nachdadzaju zoznamy registrovanych poskytovatelov socidlnych sluZieb, podla Centralneho registra poskytovatelov socialnych
sluZieb v SR k 30. 6. 2020. Su rozdeleni podla cielovych skupin a druhov socidlnych sluzieb
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POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB KRiZOVEJ INTERVENCIE

1 ,VINICKY”, Zariadenie socidlnych integracné centrum ambulantna 10 zriadeny / Povaiska 14,949 11 Nitra
sluzieb Nitra zalozeny VUC
2  Mesto Nitra komunitné centrum ambulantna 50 mesto Orechov dvor 4291/46, 94905
Nitra
3 Spolo¢nost priatelov deti z komunitné centrum ambulantna neverejny Dvorcianska 653/63, 949 05
detskych domovov Usmev ako dar poskytovatel Nitra
Spolo¢nost  priatelov  deti z komunitné centrum terénna neverejny Uzemie: Nitriansky kraj
detskych domovov Usmev ako dar poskytovatel
4  Diecézna charita Nitra nizkoprahové denné ambulantna 24 neverejny Stdrova 57, 949 01 Nitra
centrum poskytovatel
5 Mesto Nitra noclahdren pobytova - ro¢na 18 mesto Stirova 55, 949 01 Nitra
6 Diecézna charita Nitra noclaharen ambulantna 24 neverejny Sturova 57, 949 01 Nitra
poskytovatel
7  Diecézna charita Nitra terénna socialna terénna neverejny Uzemie: Nitriansky kraj / Nitra
sluzba krizovej poskytovatel
intervencie
8 Mesto Nitra Utulok pobytova - ro¢na 35 mesto Kréméryho 22, 949 01 Nitra
9  Centrum Slniecko, n.o. Utulok pobytova - ro¢na 7 neverejny Biovetska 36, 949 11 Nitra
poskytovatel
10 Mesto Nitra Utulok pobytova - ro¢na 50 mesto Sturova 55, 949 01 Nitra
11 Centrum Slniecko, n.o. zariadenie nudzového pobytova - rocna 17 neverejny utajené
byvania poskytovatel

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020
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POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB PRE OSOBY ODKAZANE NA POMOC INYCH 0SOB

Forma socialnej

Nazov poskytovatela Druh socialnej sluzby sluzby Kapacita Poskytovatel Miesta poskytovania / sidlo
1 Sprvz?va zar@dem socialnyeh denny stacionar ambulantna 43 ALY /el Banic¢ova 14, 949 11 Nitra
sluzieb v Nitre obcou
2 ,,BORINKA”, Zariadenie domov socialnvch slusieb obvtovs - roéna 3 zriadeny / zalozeny | Dolnoc¢ermanska 62, 949 01
socialnych sluzieb Nitra ¥ poby vuc Nitra
3 ,NITRAVA", Zariadenie . .. , . zriadeny / zalozeny | Zelezni¢iarska 52, 949 01
sodillvah dlutiss e domov socialnych sluzieb | pobytova - rocna 43 VUC Nitra
4 VINICKY”, Zariadeni . " . iadeny / zaloZeny - ,
's:ocia’lnych'slla.lgiaebelil]ilfra domov socialnych sluzieb | pobytova - rocna 15 i/rlljac S0/ PR\ Povazska 14, 949 11 Nitra
5 Rimskokatolicka cirkev .. .. . 24 neverejny X .
. . domov socialnych sluzieb | pobytova - rocna 8 , Dolnohorska 6, 949 01 Nitra
Biskupstvo Nitra poskytovatel
6 SOCIA, Topolova 6 domov socialnych sluzieb | ambulantna 18 neverejny , Topolova 6, 949 01 Nitra
poskytovatel
7 ,BORINKA"”, Zariadenie . . . , . zriadeny / zalozeny | Dolno¢ermanska 62, 949 01
. . . Specializované zariadenie | pobytova - ro¢na 155 . .
socialnych sluzieb Nitra VUC Nitra
8 ,NITRAVA", Zariadenie ¢pecializované zariadenie obvtova - roéna 138 zriadeny / zaloZeny | Zelezni¢iarska 52, 949 01
socialnych sluZieb Nitra P poby vUc Nitra
9 VINICKY”, Zariadeni iadeny / zaloZeny . .
v ’ a['.a en!e $pecializované zariadenie | pobytova - roéna 150 zriadeny Rl Povazska 14, 949 11 Nitra
socialnych sluzieb Nitra VUC
10 ] . v C . . v jny & s .
Spolocnost Zlaty vek Specializované zariadenie | pobytova - ro¢na 18 neverejny , Spitdlska 6, 950 01 Nitra
poskytovatel
11 | Rimskokatolicka cirk jny
!ms okato I,C a cirkev Specializované zariadenie | pobytova - ro¢na 10 neverejny , Dolnohorska 6, 949 01 Nitra
Biskupstvo Nitra poskytovatel
12 | Klub rodi¢ tistickych deti jny
u' AetelldRt GRS e Specializované zariadenie | ambulantna 12 neverejny , Dvorcéanska 63, 949 05 Nitra
v Nitre poskytovatel
1 . v iadeni trovatelskej . e jny - .
3 Spolo¢nost Bozieho Slova zarla enie opatrovateiskel pobytova - ro¢na 10 neverejny , Kalvaria 3, 949 01 Nitra
sluzby poskytovatel
14 | Sprava zariadeni socialnych zariadenie opatrovatelskej Sl o 56 zriadeny / zaloZeny Janskeho 7, 949 01 Nitra

sluzieb v Nitre

sluzby

obcou
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15 | Spra iadeni socidlnych . . . . . . iadeny lozeny . .
prva?va Za”.a ent soclainye zariadenie pre seniorov pobytova - rocna 103 MRS | 2] Janskeho 7, 949 01 Nitra
sluzieb v Nitre obcou
16 | ,,BORINKA”, Zariadenie Jariadenie ore seniorov obvtova - roéna 5 zriadeny / zaloZzeny | Dolnocermanska 62, 949 01
sociadlnych sluZieb Nitra P poby vUcC Nitra
17 | ,NITRAVA", Zariadenie Jariadenie ore seniorov obvtova - roéna 39 zriadeny / zalozeny | Zeleznitiarska 52, 949 01
sociadlnych sluZieb Nitra P poby vUc Nitra
18 | ,VINICKY”, Zariadeni iadeny / zaloZeny . .
v ’ a['.a en!e zariadenie pre seniorov pobytova - ro¢na 15 zriadeny Rl Povazska 14, 949 11 Nitra
socidlnych sluzieb Nitra VUC
Spolocnost Bozieho Slova zariadenie pre seniorov pobytova - rocna 8 neverejny , Kalvaria 3, 949 01 Nitra
poskytovatel
20 | Rimskokatolicka cirk jny
!ms okato I,C a cirkev zariadenie pre seniorov pobytova - ro¢na 18 neverejny , Dolnohorska 6, 949 01 Nitra
Biskupstvo Nitra poskytovatel
21 | Sprdva zariadeni socidlnych o . zriadeny / zalozeny | , . . .
.. . opatrovatelska sluzba terénna Uzemie: Nitra / Nitra
sluzieb v Nitre obcou
22 : . . S e p jny . . . .
Diecézna charita Nitra opatrovatelska sluzba terénna nevereny ’ Uzemie: Okres Nitra / Nitra
poskytovatel
5 ' — ' — ; o Nitriansky krai
3 Rubin, n.o. opatrovatelska sluzba terénna R , uz.emle ftriansky kraj /
poskytovatel Nitra
24 | Cirkevny zbor Evanjelickej ., . . _— .
L . . sy . neverejny Gzemie: Nitriansky kraj /
cirkvi augsburského vyznania | opatrovatelska sluzba terénna , .
poskytovatel Nitra
na Slovensku
2 A p jny ' ie: Nitriansky kraj
> SATIUS,0.z. opatrovatelska sluzba terénna neverejny , IraSites BTy e )
poskytovatel Trnovec nad V.
26 5. sy . neverejny Gzemie: Nitriansky kraj /
ADOS Zivot s.r.o. opatrovatelska sluzba terénna ,
poskytovatel Hurbanovo
27 , ey , y ie: Nitriansky kraj
Obec Chotin opatrovatelska sluzba terénna obec/mesto g:}i?,;e sy L]
2 ’ . ' — 7 e Nitriansky krai
8 Charita Komarno, n.o. opatrovatelska sluzba terénna R ; uzem’le ftriansky kraj /
poskytovatel Komarno
29 L s . jny izemie: Nitriansky kraj
J.P. MEDICAL s.r.0. opatrovatelska sluzba terénna neverejny , uzerr'ne' ISy L]
poskytovatel Nové Zamky
Cesta sv. Frantiska z Assisi R , jny y ie: Nitriansky kraj
30 esta sv. Frantiska z Assisi, e A dE T neverejny ’ Gzemie: Nitriansky kraj /
n.o. poskytovatel Kolta
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31 s 1y , neverejny Uzemie: Nitriansky kraj /
Centrum podpory, n.o. opatrovatelska sluzba terénna , ,
poskytovatel Komarno
32 . . D2 , zriadeny / zaloZeny | Uzemie: Nitriansky kraj
Centrum pomoci Kalna n.o. opatrovatelska sluzba terénna v/ y , Vel
obcou Kalna nad H.
33 . S e . neverejny Uzemie: Nitriansky kraj
Prosocia opatrovatelska sluzba terénna ny , Vel
poskytovatel Hurbanovo
34 o s Al . neverejny Uzemie: Nitriansky kraj
PRAMEN NADEJE opatrovatelska sluzba terénna ny , Ly el
poskytovatel Tekovské Luzany
35 . Ly , Uzemie: Nitriansky kraj
Obec Solc¢any opatrovatelska sluzba terénna obec/mesto " el
Soléany
36 | Ustredie diakonie _ e .
. ] . sy . neverejny Gzemie: Nitriansky kraj /
Reformovanej krestanskej opatrovatelska sluzba terénna , ,
L poskytovatel Komadrno
cirkvi na Slovensku
37 | Centrum socialnych sluzieb - . , neverejny Gzemie: Nitriansky kraj /
2 opatrovatelska sluzba terénna , Sy
MARGARETA n.o. P poskytovatel Bajc¢
38 . . . . sy . neverejny Gzemie: Nitriansky kraj /
Komunita Kralovnej pokoja opatrovatelska sluzba terénna , v
poskytovatel Radosina
39 . g Al . neverejny Uzemie: Nitriansky kraj
Monika opatrovatelska sluzba terénna ny , Y el
poskytovatel Mocenok
40 sy p neverejny Uzemie: Nitriansky kraj
TIMOTEUS n.o. opatrovatelska sluzba terénna Iny , . y kraj/
poskytovatel Komarno
41 | Zariadenie pre seniorov a C ey z zriadeny / zalozeny | Uzemie: Nitriansky kraj
, 'p , opatrovatelska sluzba terénna v/ v . v kraj/
denny stacionar obcou Kolarovo
42 . s ol . neverejny Uzemie: Nitriansky kraj
Kamilka n.o. opatrovatelska sluzba terénna Iny , " el
poskytovatel Topolcany
43 . . neverejny Gzemie: Nitriansky kraj
Kumar Etela opatrovatelska sluzba terénna ny , Y o el
poskytovatel Nové Zamky
44 | Sprava zariadeni socidlnych viye . o . zriadeny / zalozeny Ly .
£ v . ¥ poziciavanie pomdcok ambulantna v/ y Banicova 12, 949 11 Nitra
sluzieb v Nitre obcou
45 | Sprava zariadeni socialnych o . R . zriadeny / zaloZeny . .
£ v . ¥ poziciavanie pomdcok ambulantna v/ y Janka Krala 2,949 01 Nitra
sluzieb v Nitre obcou
46 | Unia nevidiacich a o . R . neverejny Nedbalova 540/17, 949 11
, poziciavanie pomocok ambulantna , .
slabozrakych Slovenska poskytovatel Nitra
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47 . iy . R . neverejny Gzemie: Nitriansky kraj /
Prosocia poZiciavanie pomocok terénna ,
poskytovatel Hurbanovo
48 Sprva?va zarl‘adenl socialnych e T T zriadeny / zalozeny tzemie: Nitra
sluzieb v Nitre obcou
49 | Rimskokatolicka cirkev repravn slusba T neverejny Gzemie: Nitriansky kraj /
Biskupstvo Nitra prep poskytovatel Nitra
3 sluz 5 jny Y ie: Nitriansky kraj
>0 SOLIDARITAS n.o. prepravna sluzba terénna R , uzerme ftriansky kraj /
poskytovatel Trstice
51 | Zariadenie pre seniorov- repravna slusba ey zriadeny / zalozeny | Uzemie: Nitriansky kraj /
Domov dochodcov Santovka REER obcou Santovka
2 , - , riadeny loZzeny | Uzemie: Nitriansky kraj
> Centrum pomoci Kalna n.o. prepravna sluzba terénna zriadeny / zalozeny uz’e € ansky kraj /
obcou Kalna nad H.
53 | Unia nevidiacich a sprievodcovska sluzba a , neverejny Nedbalova 540/17, 949 11

; - A e ambulantna ) )

slabozrakych Slovenska predcitatelska sluzba poskytovatel Nitra
54 | Unia nevidiacich a sprievodcovska sluzba a , neverejny Uzemie: Slovensko /

. - DI Tl terenna , . .
slabozrakych Slovenska predcitatelska sluzba poskytovatel Bratislava, Nitra
Asociacia N c¢ujucich tredk i , jny g . %

55 sociacia Nepocujucic sprosv rfad gvarlvle T neverejny ’ dzemie: Slovensko / Zilina
Slovenska timocnickej sluzby poskytovatel
56 EFFETA - stredisko Sv. v . . . jny .
iy stredis ,O v tlmocnicka sluzba ambulantna neverejny ' Samova 4, 949 01 Nitra
FrantiSka Saleského poskytovatel
57 | EFFETA - stredisko Sv. . . . , neverejny Uzemie: Nitriansky kraj /
y , tImocnicka sluzba terénna ,
FrantiSka Saleského poskytovatel Nltra

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020 (MPSVR SR)
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POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB NA PODPORU RODINY S DETMI

1 Mesto Nitra zariadenie starostlivosti o deti , mesto Bazovského 1, 949 01 Nitra
_y ambulantna 30
do troch rokov veku dietata
2 Mesto Nitra zariadenie starostlivosti o deti , mesto L. Okanika 6, 949 01 Nitra
_y ambulantna 15
do troch rokov veku dietata
3 SAFIS, s.r.o. zariadenie starostlivosti o deti , neverejny Piestanska 23, 949 01 Nitra
. u ambulantna 15 ’
do troch rokov veku dietata poskytovatel
4 BAMBI.SK s.r.o. zariadenie starostlivosti o deti , neverejny Janka Krala 25, 949 01 Nitra
. ambulantna 9 ’
do troch rokov veku dietata poskytovatel
5 Kertészova Katarina zariadenie starostlivosti o deti , neverejny Nitrianska 34, 949 1 Nitra
. wu ambulantna 15 ’
do troch rokov veku dietata poskytovatel
6 LVINICKY”, Zariadenie sluzba vcasnej intervencie } zriadeny/ zalozeny | Povazska 14,949 11 Nitra
o .. . ambulantna .
socidlnych sluZieb Nitra VUC
7 ,VINICKY”, Zariadenie sluzba vcasnej intervencie , zriadeny/ zaloZzeny | Uzemie: Nitriansky kraj
o - . terenna p
socidlnych sluzieb Nitra VUC
8 ,KAMILKA”, Zariadenie | sluzba vCasnej intervencie , zriadeny/ zaloZzeny | Uzemie: Nitriansky kraj
o - N terenna p
socidlnych sluzieb Mana VUC
9 ,KREATIV”, Zariadenie sluzba vcasnej intervencie zriadeny/ zalozeny | Uzemie: Nitriansky kraj
socidlnych sluzieb terénna vuc
Klasov
10 | Skuciova Erika, Ing. sluzba na podporu neverejny Hornostavska 98/3, 949 01
zosuladovania rodinného Zivota ambulantna 4 poskytovatel Nitra
a pracovného Zivota
11 Mesto Nitra pomoc pri osobnej starostlivosti , mesto Uzemie: mesto Nitra
o dieta terenna

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020 (MPSVR SR)
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POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB S POUZITIM TELEKOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

"Férum pre pomoc starSim" - | krizovd pomoc poskytovand | neverejny Uzemie: Slovensko / neSpecifikovana

narodna siet telekomunikaénymi poskytovatel Prievidza
technoldégiami

Férum Zivota krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / tehotné Zeny, matky s detmi v krajnej
telekomunikaénymi poskytovatel Bratislava Zivotne nudzi, vystavené nasiliu
technoldégiami

InStitut pre vyskum prace a krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / Zeny v minulosti vystavené / zazivajuce /

rodiny telekomunikaénymi poskytovatel Bratislava ohrozené nasilim
technoldégiami

Pomoc obetiam nasilia krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / obete trestnych c¢inov (obchodovanie s
telekomunikaénymi poskytovatel Bratislava [udmi, domace nasilie, dopravné
technoldégiami nehody a pod.)

Poradna ALEXIS n.o krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / osoby, ktoré trapi nezelané tehotenstvo
telekomunikaénymi poskytovatel Bratislava alebo iné otazky spojené
technoldégiami s tehotenstvom

Slovensky Cerveny kriz, krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / osoby v krizovej socidlnej situdcii

Uzemny spolok Dunajska telekomunikaénymi poskytovatel Dunajska Streda

Streda technoldégiami

Slovensky Cerveny kriz, krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / osoby v krizovej socidlnej situdcii

Uzemny spolok Senica telekomunikacnymi poskytovatel Senica
technolégiami

Spolo¢nost priatelov deti - krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / osoby v krizovej socidlnej situdcii

Li(e)nka telekomunikacnymi poskytovatel Kosice
technolégiami

TOLERANCIA n.o. krizova pomoc poskytovana | zriadeny alebo Uzemie: Slovensko / osoby v krizovej socidlnej situdcii
telekomunikacnymi zalozeny Trstice
technolégiami obcou/mestom
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10 | Unia materskych centier krizova pomoc poskytovana | neverejny Uzemie: Slovensko / Zeny zazivajuce fyzické, psychické,
telekomunikacnymi poskytovatel Bratislava sexualne a ekonomické nasilie
technolégiami

11 | TOLERANCIA n.o. monitorovanie a zriadeny alebo Gzemie: Slovensko / osoby TZP a s nepriaznivym zdravotnym
signalizacia potreby pomoci | zalozeny Trstice stavom

obcou/mestom
12 | Asociacia Samaritanov monitorovanie a neverejny Uzemie: Nitriansky kraj | osoby s nepriaznivym zdravotnym
Slovenskej Republiky signalizacia potreby pomoci | poskytovatel / Plavec stavom

Zdroj : Centradlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020 (MPSVR SR)




POSKYTOVATELIA PODPORNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

4

5

Mesto Nitra

Sprava zariadeni socidlnych
sluzieb v Nitre
Sprava zariadeni socialnych
sluzieb v Nitre
Sprava zariadeni socidlnych
sluzieb v Nitre
Sprava zariadeni sociadlnych
sluzieb v Nitre

odlahcovacia sluzba

denné centrum
denné centrum
jeddlen

jeddlen

[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

podla potreby

ambulantna 80
ambulantna 20
ambulantna

ambulantna

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020 (MPSVR SR)
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mesto

zriadeny / zalozeny
mestom
zriadeny / zaloZzeny
mestom
zriadeny / zalozeny
mestom
zriadeny / zaloZzeny
mestom

Banicova 12, 949 12 Nitra

Trieda A. Hlinku 57, 949 01
Nitra

Banicova 12, 949 11 Nitra

Trieda A. Hlinku 57, 949 01
Nitra
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POSKYTOVATELIA SAMOSTATNE REGISTROVANYCH ODBORNYCH CINNOSTI SO SIDLOM V NITRE A MIESTOM POSKYTOVANIA
V NITRE

1 ,BORINKA”, Zariadenie socialnych socidlne poradenstvo - = socidlne odkazani obc¢ania Nitra ambulantna
sluZieb Nitra Specializované
2 EFFETA - stredisko Sv. Frantiska socidlne poradenstvo - | klienti so sluchovym postihnutim Nitra ambulantna
Saleského Specializované
3 Obcianska poradna v Nitre, n.o. socidlne poradenstvo - = socidlne odkazani obc¢ania Nitra ambulantna
zakladné
4 Slovensky zvaz telesne socialne poradenstvo - = obcania s tazkym zdravotnym postihnutim a s Nitra ambulantna
postihnutych, republikova zakladné tazkym telesnym postihnutim
$pecificka organizacia tazko telesne Nitra ambulantna
postihnutych a vozickarov so socidlne poradenstvo -
sidlom v Nitre Specializované
5 Spolo¢nost priatelov deti z socidlne poradenstvo - Rodiny a osameli rodicia v nepriaznivej socialnej Nitriansky kraj terénna
detskych domovov Usmev ako dar  zékladné situdcii, ktorym hrozi socidlne vylucenie alebo
ktorych schopnost zaclenit sa do spolo¢nosti a Nitra ambulantna
socialne poradenstvo - samostatne riesit svoje problémy je obmedzen3,
zakladné osoby alebo rodiny nachadzajuce sa v krizovej Nitra ambulantna

socidlnej situdcii, ktoré su v ohrozeni Zivota a

socidlne poradenstvo - zdravia a preto si vyZzaduju bezodkladni pomoc a

Specializované rieSenie danej situacie, mladi dospeli bez podpory
rodiny po ukonceni Ustavnej starostlivosti, mladi
dospeli s nedostatocne rozvinutymi
schopnostami a zruénostami pre zaélenenie sa do
spoloc¢nosti a uplatnenie na trhu prace a mladi
dospeli s nevhodnymi zivotnymi navykmi a
spésobom Zivota.

6 Unia nevidiacich a slabozrakych Socialna rehabilitacia osoby so zrakovym postihnutim a ich rodinni Nitra ambulantna
Slovenska prislusnici
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socidlne poradenstvo - Nitra Ambulantnd
Specializované
Nitriansky kraj = Terénna

socialne poradenstvo
— Specializované Nitra Ambulantnd

socialne poradenstvo -

zakladné
7 YMCA MZ Nitra socialne poradenstvo - maloletd osoba, ktorého doterajsia vychova je Nitra terénna
zakladné vazne ohrozena alebo vazne narusena, s

poruchami sprdvania, ktory zanedbava povinnu
Skolsku dochadzku, ktory sa dopustil konania so
znakmi trestného cinu, ktory je tyrany, pohlavne
zneuzivany, alebo u ktorého je dévodné
podozrenie z tyrania alebo pohlavného
zneuzivania

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020 (MPSVR SR)

12



[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

POSKYTOVATELIA SAMOSTATNE REGISTROVANYCH ODBORNYCH CINNOSTI
SO SIDLOM MIMO NITRY A MIESTOM POSKYTOVANIA V NITRIANSKOM KRAJI

1 ,Slovenska asociacia socidlne poradenstvo - znevyhodnené skupiny obyvatelov, fyzické osoby v Nitriansky kraj terénna
eurdpskych studii (ECSA zakladné nepriaznivej socialnej situacii, prevazne mladi [udia
Slovakia)"

2 PLAMIENOK n. o. socidlne poradenstvo - smrtelne choré deti, ich rodiny a socialne okolie Nitriansky kraj terénna

Specializované

3 Prosocia socidlne poradenstvo - znevyhodnené skupiny osob, fyzické osoby v Nitriansky kraj terénna
zakladné nepriaznivej socidlnej situdcii
4 Rada pre poradenstvo v socidlne poradenstvo - Klienti so Specidlnymi potrebami a ich pribuzni, Nitriansky kraj terénna
socidlnej praci Specializované rodicia a pribuzni deti a mladych ludi so Specidlnymi

potrebami, klienti v starSom veku a ich pribuzni,
tyrané a sexudlne zneuzivané osoby, obcania so
psychickymi poruchami, bezdomovci a iné osoby

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020 (MPSVR SR)
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

POSKYTOVATELIA SAMOSTATNE REGISTROVANYCH ODBORNYCH CINNOSTI
SO SIDLOM MIMO NITRY A MIESTOM POSKYTOVANIA NA CELOM SLOVENSKU

1 "Férum pre pomoc starsim" - socialne poradenstvo - §19 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. Slovensko terénna
narodna siet zékladné
2 Arcidiecézna charita KoSice socidlne poradenstvo - Obcania v krizovej situdcii Slovensko terénna
Specializované
3 Asocidcia Nepocujucich socidlne poradenstvo - §19 ods. 1 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. - fyzicka osoba, =~ Slovensko terénna
Slovenska zakladné rodina alebo komunita v nepriaznivej socialnej
situacii
4 CASSOVIA ACADEMICA socialne poradenstvo - Ob¢ania v krizovej situdcii; Rodiny s detmi; Seniori; ~ Slovensko terénna
$pecializované Seniori
5 Deti slnka socialne poradenstvo - Ob¢ania v krizovej situdcii Slovensko terénna
Specializované
6 ETP Slovensko - Centrum pre socidlne poradenstvo - Obcania v krizovej situdcii Slovensko terénna
udrzatelny rozvoj zakladné
7 Gréckokatolicka eparchialna socidlne poradenstvo - Obcania v krizovej situacii Slovensko terénna
charita KoSice zakladné
8 Narué - Pomoc detom v krize socidlne poradenstvo - §19 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. Slovensko terénna
Specializované
9 0Z Vagus socidlne poradenstvo - Primarne byvali klienti centra Domec, t.t. fudia bez = Slovensko terénna
$pecializované domova Zijuci na Uzemi hlavného mesta SR

Bratislavy, ktori vSak uz maju zabezpecené
podporované zamestnanie

10  Slovenska humanitna rada socidlne poradenstvo - Osoby Ziadajlce o azyl osoby s udelenym azylom Slovensko terénna
$pecializované osoby s udelenou doplnkovou ochranou a cudzinci
s trvalym a prechodnym pobytom.

14
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11  Slovenské hemofilické socidlne poradenstvo - Clenovia obtianskeho zdruzenia Slovenské Slovensko terénna
zdruZenie zakladné hemofilické zdruZzenie s vrodenym krvacavym
ochorenim (hemofiliou) ich rodinni prislusnici a
obcania so zdravotnym, telesnym, mentalnym,
sluchovym a zrakovym postihnutim

12 | SocioCentrum socialne poradenstvo - Fyzickd osoba; ktord nema zabezpecené Slovensko terénna
$pecializované nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb - jednotlivec; Fyzické
osoby v nepriaznivej zivotnej situacii; Obc¢ania v
krizovej situdcii; Rodiny s detmi
13  TERRA GRATA, n.o. socidlne poradenstvo - §19 ods. 1 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. - Fyzické osoby  Slovensko terénna
zakladné v nepriaznivej socialnej situdcii (najma seniori a
osoby so zdravotnym postihnutim).

14 | ZdruZenie na podporurodinya | socidlne poradenstvo - Zeny a matky s detmi ohrozené a zazivajlce nasilie | Slovensko terénna
rodovej rovnosti 0.z. zakladné deti a mladistvi rodic¢ia partneri v nepriaznivej
socialnej situacii

Zdroj : Centrdlny register poskytovatelov socidlnych sluZieb v SR, k 30. 6. 2020 (MPSVR SR)
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Na vyplnenie dotaznikov pre poskytovatelov socidlnych sluZieb (podla zakona 448/2008) bolo
identifikovanych a cielene oslovenych mestom Nitra 22 poskytovatelov, ktori su registrovani
poskytovatelia a poskytuju sluzby na Gzemi mesta Nitra. Informacia o dotaznikovom zistovani
bola zverejnena aj na webovej stranke mesta Nitra a mimo priamo oslovenych organizacii
zareagoval jeden dalsi poskytovatel. Zber dat prebiehal od 1. juna do 31. jula 2020.

Z 23 poskytovatelov je 5 verejnych a 18 neverejnych (aj sukromnych) poskytovatelov
socidlnych sluZieb. Do dotaznikového zistovania sa zapojilo 16 poskytovatelov (5 verejnych
a 11 neverejnych) a vyplnili 45 dotaznikov za druhy/formy poskytovanych socidlnych sluzieb,
celkovo vsak za 50 sluzieb (druh, forma a adresa poskytovanej sluzby) — 30 verejny
poskytovatel, 20 neverejny poskytovatel.

Do dotaznikového zistovania sa zapojilo 69,57 % z oslovenych poskytovatelov socialnych
sluZieb poskytujucich sluzby na izemi mesta Nitra.

Pri dotaznikoch pre poskytovatelov opatreni socidalnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a podla zakona 274/2017 sme sa zamerali vylu¢ne na opatrenia, ktoré ma vykonavat
obec.

Mesto oslovilo pre vyplnenie dotaznikov 6 poskytovatelov opatreni. Dotazniky vyplnili 5
poskytovatelia a vyplnili celkovo 7 dotaznikov.

V tejto analyze skimame data ziskané z dotaznikového zistovania medzi vyssie uvedenymi
poskytovatelmi sluZzieb na zemi mesta Nitra.

SOCIALNE SLUZBY

Tabulka 1 Rozdelenie poskytovanych socidlnych sluzieb v Nitre podla poskytovatelov

pocet poskytovatelov pocet poskytovanych Udaje v
sluzieb %
verejni poskytovatelia 30 60
neverejni poskytovatelia 20 40
Spolu poskytovanych socidlnych sluzieb 50 100

Tabulka 2 Prehlad poskytovatelov socidlnych sluzieb v meste Nitra

pocet Udaje v
sluzieb %
BAMBI.SK s.r.o. 1 2

Priloha 3 — vysledky Dotaznika pre poskytovatelov na Gzemi mesta Nitra | Socialne sluzby | 1




- Centrum Slniecko, n.o. 2 4
Diecézna charita Nitra 3 6
EFFETA - Stredisko sv. FrantiSka Saleského 3 6

- Klub rodic¢ov autistickych deti v Nitre 1 2
Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra 3 6
SENIORKA, n.o. Zvolen 1 2
SOCIA 1 2
Spolocnost Bozieho Slova 2 4
Spoloénost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako 2 4
dar
SZTP Republikova specificka organizacia tazko telesne 1 2
postihnutych a vozic¢karov
"BORINKA", Zariadenie socialnych sluzieb 3 6
"NITRAVA", Zariadenie socidlnych sluzieb Nitra 3 6
Mesto Nitra 7 14
Sprava zariadeni socialnych sluzieb 12 24
VINICKY, Zariadenie socialnych sluZieb Nitra 5 10

Graf 1 Prehlad poskytovatelov socidlnych sluzieb v meste Nitra
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ZAKLADNE INFORMACIE O POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZBACH
V MESTE NITRA

Tabulka 3 Prehlad poskytovanych socidlnych sluzieb v meste Nitra podla druhu

pocet Poskytované
poskytovanych | sluzbyv %
sluzieb

Priloha 3 — vysledky Dotaznika pre poskytovatelov na Gzemi mesta Nitra | Socialne sluzby | 2



Socidlne sluzby krizovej intervencie 11 22
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 5 10
Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej 28 56
situacie z dévodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovisenia déchodkového veku

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych 0 0
technologii

Podporné sluzby 4 8
Samostatna odborna ¢innost — akreditované 2 4

Graf 2 Prehlad poskytovanych socidlnych sluzieb v meste Nitra podla druhu

Podporné sluzby; 4; _
8% Samostatna odborna
« ¢innost —
Socialne sluzby s akreditované; 2; 4%
pouzitim
telekomunikaény
technologii; 0; 0%

Socialne sluzby
__krizovej intervencie;
11; 22%

Socialne sluzby na rieSenie Socidlne sluzby na
nepriaznivej socialnej podporu rodiny s
situdcie z dovodu tazkého 3 detmi; 5; 10%
zdravotného postihnutia, —
nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z

dovodu dovrienia
dochodkového veku; 28;
56%

Sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii v meste Nitra absentuju (minimalne vo
vyplnenych dotaznikoch).

Najviac su zastupené sluzby, az 56 %, ktoré su zamerané na rieSenie nepriaznivej Zivotnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu doviSenia dochodkového veku. Druhou najpocetnejSou skupinou su sluzby krizovej
intervencie (22 %). V ramci sluZieb na podporu rodiny s detmi vyplnilo dotazniky 5
poskytovatelov (10 %), v pripade podpornych sluzieb su to 4 sluzby (8 %) a dotazniky vyplnili 2
poskytovatelia samostatnej odbornej Cinnosti (4 %).

Tabulka 4 Rozdelenie socialnych sluzieb podla formy ich poskytovania

pocet sluzieb | Gdajev %
Terénna 8 16
Ambulantna 22 44
pobytova - neobmedzeny Cas 14 28

Priloha 3 — vysledky Dotaznika pre poskytovatelov na Gzemi mesta Nitra | Socialne sluzby | 3



pobytova - obmedzeny ¢as 6 12
ind forma (telefonicky, pomocou telekomunikaénych 0 0
technologii)

Graf 3 Rozdelenie socialnych sluzieb podla formy ich poskytovania

Pobytova - obmedzeny
cas; 6; 12% = ~ ____Terénna; 8; 16%

~—__ Ambulantna; 22; 44%

Pobytové -
neobmedzeny ¢as;
14; 28%

Z pohladu formy poskytovanych sluzieb su v Nitre najviac zastupené ambulantné sluzby (44
%) a potom nasleduju pobytové sluzby (40 %). Z pobytovych sluZieb je 6 sluzieb limitovanych
v zdkone ako sluzby na urcity ¢as, mali by teda sluzit a napomahat k opatovnému zacleneniu
(napr. navrat domov, zabezpecenie si byvania, posun do starostlivosti v domacom prostredi,
resp. vyuzivanie terénnych alebo ambulantnych sluzieb), avsak mdze dojst aj k zvyseniu
odkazanosti a teda klientovi je zabezpeéend pobytova sluzba bez ¢asového obmedzenia.
Terénne sluzby tvoria 16 % vyplnenych dotaznikov za poskytované socialne sluzby. Terénne

a ambulantné socidlne sluzby tu tvoria 60 % z dotaznikového prieskumu. Tie podporuju
zotrvanie ludi odkdazanych na pomoc ¢o najdlhsie v ich prirodzenom rodinnom prostredi, o je
jednou z priorit v oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Tabulka 5 Rozdelenie socialnych sluzieb podla ¢asu ich poskytovania
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¢as poskytovania socidlnych sluzieb pocet udajev %
sluzieb

nepretrzite/celoro¢ne 20 40
Kazdodenne 2 4
pocas pracovnych dni 18 36
pocas pracovnych dni vratane Skolskych prazdnin 7 14
pocas pracovnych dni s moznostou flexibilne - noci, 1 2
vikendy, sviatky, vo vecernych hodinach

Flexibilne 2 4

Graf 4 Rozdelenie socialnych sluzieb podla ¢asu ich poskytovania

Flexibilne

pocas pracovnych dni s moznostou flexibilne - noci,
vikendy, sviatky, vo vecernych hodinach

pocas pracovnych dni vratane Skolskych prazdnin
pocas pracovnych dni

Kazdodenne

nepretriite/celoroéne |

52 % sluzieb je poskytovanych pocas pracovnych dni, resp. prioritne pocas pracovnych dni,
z toho 7 sluzieb bez ohladu na to, ¢i su Skolské prazdniny alebo nie. Rovnako pocas
pracovnych dni ale s moznostou zabezpecit sluzbu flexibilne podla potrieb je poskytovana
jednym poskytovatelom domaca opatrovatelska sluzba. Sluzby okrem bezného pracovného
¢asu v pracovné dni je mozné zabezpecit aj vecer, v noci, poc¢as vikendov a aj pocas sviatkov.
44 % sluzieb je poskytovanych kazdodenne z toho 20 sluzieb poskytuje 24 hodinovu
sluzbu/celoro¢nu a 2 sluzby su poskytované kazdy den resp. noc, kedZe ide o noclaharne.

V pripade dvoch sluzieb (4 %), pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a timoc¢nicka sluzba je
sluzba poskytovana flexibilne podla potrieb klientov.

Tabulka 6 Pocet ¢akatelov v poradovnikoch pri jednotlivych druhoch sluzieb poskytovanych v
Nitre
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pocet ¢akatelov v
poradovniku k 31.12.2019

Denny stacionar 0

Domaca opatrovatelska sluzba 8

Domov socialnych sluzieb 7 (z toho 1 ambulantnd
sluzba)

Integracné centrum

Komunitné centrum

Nizkoprahové denné centrum

Noclaharen

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre

Poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni

PoziCiavanie pomocok

Prepravna sluzba

Rehabilitacné stredisko 3

Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota a pracovného 16
Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch rok

Sluzba vcasnej intervencie

Specializované socialne poradenstvo - samostatna registrovana
¢innost — akreditované

Specializované zariadenie 215
Tlmocénicka sluzba

Utulok 14
Zariadenie nudzového byvania

Zariadenie opatrovatelskej sluzby 79
Zariadenie pre seniorov 154

Pocet evidovanych (neuspokojenych) Ziadatelov pri jednotlivych druhoch socialnych sluzieb je
délezitym udajom, ktory vypoveda o dopyte po konkrétnej sluzbe na danom Uzemi a je
potrebné ho zohladnit pri planovani potrebnej kapacity sluzieb na dalSie obdobie. Je vhodné
brat do Uvahy aj zaujem Ziadatelov o preferovaného poskytovatela. Dovodom moze byt tak
kvalita poskytovanej sluzby, jej cena alebo dobré referencie zo strany prijimatelov Ci
pribuznych. Pre spracovanie KPSS je dolezZité sa venovat zistovaniu aktualneho stavu,
obsadenosti a potrebnosti jednotlivych druhov sluzieb, preto uvadzame udaje za sluzby
kumulativne. Je vhodné sa priebeZne venovat hlbsej analyze evidovanych (neuspokojenych)
Ziadatelov. Napriklad ¢i su v poradovniku iba u jedného poskytovatela, kde je miesto
trvalého/prechodného pobytu ¢akatela a podobne ale aj ¢i nie je ¢akatefom na nejaku sluzbu,
aj ked by mal skor zaujem o sluzbu, ktora tu nie je poskytovana/zabezpecovana. Podobne je
mozné naviazat aj v potrebnosti sluZieb, najma pri vaésich sidlach je dobré uvazovat

o poskytovani sluzieb pre obyvatelov funkéného mestského regionu.

V pripade terénnych sluZieb sa o¢akava vyssia flexibilita a pruznost reagovat na dopyt. Pri
tychto sluzbach je jednoduchsie a menej finan¢ne nakladné rozsirit kapacitu. Vidime vsak, Ze
aj na domacu opatrovatelsku sluzbu je poradovnik neuspokojenych Ziadatelov o sluzbu.
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V pripade ambulantnych sluzieb je vyznamny zaujem o sluzbu na podporu zosuladenia
rodinného Zivota a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku (16
Cakatelov) v rehabilitacnom stredisku 3 ¢akatelia a v ambulantnej forme DSS je to jeden
¢akajuci v poradovniku.

Najviac ¢akatelov v poradovniku eviduju sluzby zamerané na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie z dovodu TZP, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviéenia
doéchodkového veku. Ide o pobytové sluzby, a to: Specializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby (spolu 448 Ziadatelov v poradovniku) a 6
Cakajucich do pobytovej formy domova sociadlnych sluzieb. Tento vysledok je podobny ako
situdcia v rdmci SR a potvrdzuje skuto¢nost, Ze sluzby v pobytovych zariadeniach pre fudi

v seniorskom veku ako aj pre ludi s pridruzenym zdravotnym postihnutim ako su Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivne vyvinové poruchy, skler6za multiplex,
schizofrénia a iné si uz dnes kapacitne poddimenzované a nie st schopné pokryt dopyt, ktory
eSte aj narasta spolu so starnutim populdacie a predlzovanim veku dozitia.

INFORMACIE O KLIENTOCH/PRIJIMATELOCH SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE
NITRA

Tabulka 7 Prehlad cielovych skupin, ktorym su poskytované socialne sluzby

pocet sluzieb
Deti a mladez 5
Rodina 5
Rodi¢ s dietatom 7
Rodic¢ s dietatom do troch rokov veku 9
Rodina so zdravotne znevyhodnenym dietatom do siedmich 5
rokov veku
Seniori 30
Osoby s mentdlnym, telesnym, zmyslovym, dusevnym 31
postihnutim, poruchami autistického spektra alebo a aj s
kombinovanym postihnutim
Osoby po vykone trestu 4
Osoby ohrozené tyranim a zneuzivanim 2
Osoby ohrozené zavislostou 4
Osoby/rodiny v krizovej situacii 8
Osoby ohrozené stratou byvania/bez domova 5
Mladi dospeli po ndhradnej ustavnej starostlivosti 6
Nezamestnani 9
Utecenci, Ziadatelia o azyl
Ekonomicki migranti
Obete obchodovania s [ludmi 1
Pracovnici v sexbiznise
Osoby ohrozené extrémnou chudobou 4
Neplatici 5
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MRK 1
obete domaceho nasilia 1
Zeny zazivajuce nasilie a ich deti 1

V Nitre su poskytované socialne sluzby pre Siroké spektrum prijimatelov. Niektoré sluzby su

urcéené, resp. poskytované pre viaceré cielové skupiny sucasne. Najviac sluzieb je pre cielové

skupiny ludi s TZP a rodiny s dietatom s TZP — 36 druhov/foriem sluZieb a pre seniorov — 30

druhov/foriem sluzieb.

Tabulka 8 Rozdelenie klientov podla pohlavia pri jednotlivych druhoch sluzieb

spolu muzi | Zeny Podiel

klientov Zienv%
Denny staciondr 47 24 23 48,9
Domaca opatrovatel'ska sluzba 301 84 217 72,1
Domov socidlnych sluzieb 86 38 48 55,8
Integracné centrum 10 5 5 50,0
Komunitné centrum 261 106 155 59,4
Nizkoprahové denné centrum 270 135 135 50,0
Noclaharen 209 153 56 26,8
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta 1 1 0,0
Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre 209 46 163 78,0
Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni 670
Pozi¢iavanie pomocok 9 4 5 55,6
Prepravna sluzba 406 100 306 75,4
Rehabilitacné stredisko 25 13 12 48,0
Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota 46 20 26 56,5
a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o
deti do troch rok
Sluzba vcasnej intervencie 32 15 17 53,1
Specializované socialne poradenstvo - 509 255 254 49,9
samostatna registrovana ¢innost - akreditované
Specializované zariadenie 442 137 305 69,0
TImocnicka sluzba 14 7 7 50,0
Utulok 112 62 50 44,6
Zariadenie nudzového byvania neuvedené
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 66 17 49 74,2
Zariadenie pre seniorov 191 54 137 71,7

V socialnych sluzbach pre seniorov a fudi s TZP tvoria vadsinu klientov Zeny (70,75 %). Suvisi
to aj s vyssSim vekom dotzitia Zien ale aj s demografickymi Udajmi o skladbe obyvatelov mesta,

kde so zvySujucim sa vekom narasta podiel Zien. Pri sluzbach v noclaharni a atulku prevazuju

muZi (Zien je 33,02 %). V komunitnych centrach je to takmer vyrovnané, je tam len mierna

prevaha Zien.

Tabulka 9 Rozdelenie klientov podla veku pri jednotlivych druhoch sluzieb
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Druh sluzby vek | vek | vek | vek | vek | vek | vek | vek | vek | vek vekovu
O-(4-|8-|18 |30 |55|,65 |70 |75 | 80 Strukturu
3 7 | 17 - - - - - - a | neevidujeme
29 | 54 | 64 | 69 | 74 | 79 | viac

Denny stacionar 0 0 0 6 | 32| 3 0 0 0 6 0

Domaca 0 0 0 0 2 4 5 24 | 78 | 211 0

opatrovatel'skd

sluzba

Domov socidlnych 0 2 11 | 4 4 4 5 13| 9 34 0

sluzieb

Integracné 0 0 0 0 2 2 2 0 4 0 0

centrum

Komunitné 10 | 14 | 97 | 37 | 82 | 13 | 6 1 1 0 0

centrum

Nizkoprahové 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

denné centrum

Noclahdren 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | neevidujeme

Noclaharen 10 | 30 | 10 | 8 3

Pomoc pri osobnej 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

starostlivosti o

dieta

Poskytovanie 0 0 0 0 0 26 | 74 | 60 | 37 | 12 0

socialnej sluzby v

dennom centre

Poskytovanie neevidujeme

socialnej sluzby v

jedalni

PoZiCiavanie 0 0 0 0 0 0 1 0 7 1 0

pomobcok

Prepravna sluzba 0 0 2 1 10 | 6 | 27 | 61 | 53 | 246 0

Rehabilitacné 1 8 |15 | 1 0 0 0 0 0 0 0

stredisko

Sluzba na podporu | 54 | 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

zosuladenia

rodinného Zivota a

pracovného Zivota

v zariadeni

starostlivosti o deti

do troch rok

Sluzba vcasnej 8 [ 24| O 0 0 0 0 0 0 0 0

intervencie

Specializované 0 0 0 5 [266| 22 | 204 | 2 0 0 0

sociadlne

poradenstvo -

samostatna

registrovana
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¢innost -

akreditované

Specializované 0 0 0 6 10 | 39 | 31 | 55 | 65 | 236 0
zariadenie

Tlmocnicka sluzba 0 4 0 3 7 0 0 0 0 0 0
Utulok 6 |11 |11 |13 |49 |10| 7 | 2 | 3 | O 0
Zariadenie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nudzového byvania

Zariadenie 0 0 0 0 0 1 11 7 11 | 36 0
opatrovatelskej

sluzby

Zariadenie pre 0 0 0 0 0 3 25 | 14 | 40 | 111 0
seniorov

Vek prijimatelov socialnej sluzby suvisi s druhom poskytovanych sluzieb a s cielovou skupinou,
pre ktoru je sluzba uréend. Siroké vekové spektrum ma sluzba v domovoch socidlnych sluzieb,
kde predovsetkym pre deti a mladez je poskytovana ambulantna forma, a podobne pri
sluzbach v komunitnych centrach. V pripade aGtulku sa méze zdat prekvapivym vysoky pocet
(41) klientov vo veku od 0 — 29 rokov. Tu je potrebné zobrat do Uvahy, Ze v Nitre su utulky pre
rozne cielové skupiny, konkrétne jeden z Utulkov je pre obete domaceho nasilia.

Najviac klientov je vo veku nad 80 rokov (893 klientov), su klientmi pobytovych sluzieb ako
Specializované zariadenie (236 klientov) alebo zariadenie pre seniorov (111 klientov) a velka
Cast je poberatelom domacej opatrovatelskej sluzby (211 prijimatelov). Vysoky pocet klientov
nad 80 rokov uvddza aj prevddzkovatel prepravnej sluzby (236 klientov). V pripade terénnych
sluZieb je pravdepodobné, Ze asporn ¢ast klientov sa v jednotlivych sluzbach opakuje, teda ze
vyuZzivaju viaceré sluzby.

klientisll. | klientislll. | klientisIV. | klientisV. | klientis VI.
Druh sluzby stupfiom stupfiom stupfiom stupfiom stupfiom

odkazanosti | odkazanosti | odkazanosti | odkazanosti | odkazanosti
Denny staciondr 1 17 13 3 10
Domaca 113 81 64 35 39
opatrovatel'skd
sluzba
Domov socidlnych 5 1 34 46
sluzieb
Rehabilitacné 5 8 2 1 9
stredisko
Specializované 0 0 0 102 378
zariadenie
Zariadenie 1 2 16 23 24
opatrovatelskej
sluzby
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Zariadenie pre 6 10 116 37 22
seniorov

Stupen odkdzanosti sa posudzuje iba pri niektorych socidlnych sluzbach zameranych na
rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dévodu TZP, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dévodu dovrsenia dochodkového veku, a to v zmysle Zdkona o socidlnych sluzbach.

V terénnych a ambulantnych sluzbach mame zastlpené celé spektrum stupfov odkdzanosti.
Prevazuju samozrejme klienti s niz§im stupfiom odkazanosti ale nezanedbatelny je pocet
klientov domdacej opatrovatelskej sluzby so stupfiom odkazanosti IV. — VI.

Tabulka 11 Sumarny prehlad klientov podla ich pobytu/bydliska

Pocet Udajev %

klientov
Prijimatelia sluzby s trvalym pobytom v meste Nitra 2822 79,2
Prijimatelia sluzby s prechodnym pobytom v meste Nitra 110 3,1
Prijimatelia s trvalym pobytom v Nitrianskom kraji 521 14,6
(okrem Zijucich v meste Nitra)
Prijimatelia s trvalym pobytom v ramci ostatnych krajov 90 2,5
SR
Prijimatelia sluzby, ktori su cudzinci s 12 0,3
povolenym/tolerovanym pobytom v SR
Neevidujeme podla miesta trvalého pobytu 9 0,3
Spolu klientov 3564 100

Graf 5 Sumarny prehlad klientov podla ich pobytu/bydliska

Prijimatelia sluzby s Prijimatelia sluzby s

trvalym pobytom v I prechodnym

meste Nitra; 2822; . pobytom v meste
80% Nitra; 110; 3%

rijimatelia s trvalym
pobytom v
Nitrianskom kraji
(okrem Zijucich v
meste Nitra); 521;
15%

Prijimatelia s trvalym
pobytom v rdmci
ostatnych krajov SR;
90; 2%
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Prehlad klientov podla pobytu/bydliska ukazal, Ze socidlne sluzby poskytované na izemi

mesta Nitra su primarne vyuzivané klientmi s trvalym pobytom v meste (takmer 80 %). 14,6

% je klientov, ktori su z Nitrianskeho kraja (okrem pobytu v meste Nitra). Najviac klientov

s pobytom v Nitrianskom kraji, nie vSak v meste Nitra maju sluzby ako Specializované

zariadenie — sluzby v zriadovatelskej p6sobnosti NKS, ktoré maju pésobnost v ramci kraja

(CiastoCne aj sluzby SVI a DSS). Znacny podiel klientov s trvalym bydliskom mimo mesta Nitra

tvoria klienti noclaharne.

poradenstvo - samostatna
registrovana ¢innost -
akreditované

s trvalym > ,
trvalym ..
s S pobytom v cudzinci s
, . . pobyto i
trvalym | prechodny | Nitriansko my povoleny
. pobyto m m kraji , . | m/tolerov
Druh sluzby ramci .
myv pobytom v (okrem X anym
wern ostatny
meste meste Zijucich v pobytom
. . ch
Nitra Nitra meste . v SR
Nitra) krajov
SR
Denny stacionar 33 0 14 0 0
Domaca opatrovatelska 301 0 37 0 0
sluzba
Domov socidlnych sluzieb 63 0 22 1 0
Integracné centrum 10 0 0 0 0
Komunitné centrum 261 0 0 0 0
Nizkoprahové denné centrum 155 0 82 27 6
Noclahdren 86 0 69 37 6
Pomoc pri osobnej 1
starostlivosti o dieta
Poskytovanie socidlnej sluzby 209 0 0 0 0
v dennom centre
Poskytovanie socidlnej sluzby 600 70 0 0 0
v jedalni
Poziciavanie pomocok 9 0 0 0 0
Prepravna sluzba 406 0 0 0 0
Rehabilitacné stredisko 9 1 13 2 0
Sluzba na podporu 33 0 13 0 0
zosuladenia rodinného Zivota
a pracovného Zivota v
zariadeni starostlivosti o deti
do troch rok
Sluzba v€asnej intervencie 19 0 13 0 0
Specializované socialne 39 1 42 5 0
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Specializované zariadenie 288 35 152 2 0
Tlmoc¢nicka sluzba 10 0 4 0 0
Utulok 74 3 25 10 0
Zariadenie nudzového byvania 0 0 0 0 0
Zariadenie opatrovatelskej 55 0 9 2 0
sluzby

Zariadenie pre seniorov 161 0 26 4 0

INFORMACIE O ZAMESTNANCOCH

V ramci dotaznikového prieskumu poskytovatelov socidlnych sluzieb boli zistované aj
informacie o zamestnancoch pri jednotlivych sluzbach, o pocte, odbornych a prevadzkovych
zamestnancoch o vzdelani aj poskytovanych superviziach ale aj o zapojeni pravidelnych
dobrovolnikov.

Z celkového poctu zamestnancov v socidlnych sluzbach je pomer odbornych zamestnancov
67,9 %. Na plny pracovny uvazok pracuje 947 fudi, na ¢iastoCny 86 fudi a 16 ludi pracuje na
dohody alebo iny zmluvny vztah. Maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov stanovuje Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008. Tieto su pre vsetkych
poskytovatelov zavazné.

Tabulka 13 Prehlad odbornych, prevadzkovych zamestnancov a prepocet tychto
zamestnancov na plny Uvazok

> > @®
] S £
& S < §39 S . 2l . %
A s 3| 23| 528 3. S3%e
Druh a poskytovatel sluzby a S8 | 58|28« 58a| ES8w
£ 25| 85| Eal| 28| 868 S5
S_|BE|BE|s€|BER 8L
- D - v - v o D3 - v ’8 P ’8
2o | SE|SE | S0 SESBE S
$&|8s8|8s 2535|888/ 88k
Denny stacionar - SZSS —ambulantna 11 8 3 11 8 3
Domadca opatrovatel'skd sluzba — DChN 15 0 15 12,5 0 12,5
Domaca opatrovatelska sluzba - 33 33 0 30 30 0
SENIORKA
Domaca opatrovatelska sluzba — SZSS 51 51 0 43,04 | 43,04 0
DSS - pobytova — Borinka 122 80 42 122 80 42
DSS - pobytova — Nitrava 30 18 12 30 18 12
DSS - pobytova — RKCBN 24 17 7 22 16 6
DSS - ambulantna — SOCIA 10 8 2 9,6 7,8 1,8
DSS - pobytova — Vinicky 8 6 2 8 6 2
Integracné centrum — Vinicky 1 1 0 1 1 0
KC - Mesto Nitra 3 3 0 3 3 0
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KC - ambulantna - Usmev ako dar 1 1 0 0 0 0
KC - terénna - Usmev ako dar 1 1 0 0 0 0
Nizkoprahové denné centrum — DChN 4 3 1 3,5 2,5 0,5
Noclaharenn — DChN 4 1 3 3 0,5 2,5
Noclaharen - Mesto Nitra 8 2 6

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta 1 1 1 1

- Mesto Nitra

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom 4 0 4 4 0 4
centre SZSS

Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni - 19 0 19 19 0 19
SZSS

PoziCiavanie pomocok — SZSS

Prepravna sluzba — SZSS 2 0 2 2 0 2
Rehabilitaéné stredisko — EFFETA 14 11 3 9,87 8,99 0,88
Sluzba na podporu zosuladenia 0 0 0 2 0 2

rodinného Zivota a pracovného Zivota v
zariadeni starostlivosti o deti do troch
rok - BAMBI.SK s.r.o.

Sluzba na podporu zosuladenia 11 10 1 10 9 1
rodinného Zivota a pracovného zivota v
zariadeni starostlivosti o deti do troch
rok - Mesto Nitra

SVI - ambulantna — Vinicky 3 3 0 2,5 2,5 0

Specializované socialne poradenstvo - 1 1 0 1 1 0
samostatnad registrovanad innost -
akreditované — EFFETA

Specializované sociadlne poradenstvo - 3 2 1 1 1 2
samostatnad registrovana innost -
akreditované — SZTP

SZ - pobytova — Borinka 122 80 42 122 80 42
SZ - pobytova — Nitrava 92 73 19 92 73 19
S$Z - ambulantna - Klub rodi¢ov 6 6 0 4 4 0
autistickych deti v Nitre

SZ - pobytova — RKCBN 24 17 7 22 16 6
SZ - pobytova — Vinicky 115 | 79 36 114 79 35
TImocnicka sluzba — EFFETA 4 4 0 1,2 1,2 0
Utulok - Centrum Slnie¢ko 4 2 2 0 0 0
Utulok - Mesto Nitra 5 4 1 5 4 1
Utulok - Mesto Nitra 8 2 6

Zariadenie nudzového byvania - 8 7 1 6 5,45 0
Centrum Slniecko

Zariadenie opatrovatelskej sluzby - SBS - 6 4 2 6 4 2
Spolo¢nost Bozieho Slova

Zariadenie opatrovatelskej sluzby —SZSS | 29 16 13 29 16 13
ZpS — Borinka 122 80 42 122 80 42
ZpS — Nitrava 22 12 10 22 12 10
ZpS — RKCBN 24 17 7 22 16 6
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ZpS — SBS 5 4 1 5 4 1
ZpS — SZSS 54 | 33 21 53,5 32,5 21
ZpS — Vinicky 7 6 1 7 6 1
Spolu 1041 | 707 | 334 | 983,71 | 672,48 | 312,18
Udajev % 100 | 67,9 | 32,1 | 100 68,4 | 31,7

Tabulka 14 Prehlad dobrovolnikov pri jednotlivych socidlnych sluzbach a prehlad uvazkov a
druhov pracovného pomeru zamestnancov

S @ o | 2
<z > - > 9 &
T 2 g & 83 8
Druh a poskytovatel sluzby > £ 59 S5 =
58| £8) £E =8
52| 8e3|/82g 8
8E|BEZIBERS
o T a N QY o NSO 0O
Denny stacionar - SZSS —ambulantna 0 11 0 0
Domaca opatrovatelskd sluzba — DChN 4 10 5 2
Domaca opatrovatel'skd sluzba — SENIORKA 0 30 1 2
Domaca opatrovatelska sluzba — SZSS 0 24 27 0
DSS - pobytova — Borinka 21 122 0 0
DSS - pobytova — Nitrava 2 30 0 0
DSS - pobytova — RKCBN 2 17 7 0
DSS - ambulantna — SOCIA 0 8 2 0
DSS - pobytova — Vinicky 5 8 0 0
Integracné centrum — Vinicky 2 1 0 0
KC - Mesto Nitra 0 3 0 0
KC - ambulantna - Usmev ako dar 6 0 0 1
KC - terénna - Usmev ako dar 1 0 0 1
Nizkoprahové denné centrum — DChN 4 2 2 0
Noclahdrert — DChN 11 2 2 2
Noclahdren - Mesto Nitra 0 7 1
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta - Mesto Nitra 0 1
Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre SZSS 0 4 0 0
Poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni - SZSS 0 19 0 0
Poziciavanie pomocok — SZSS 0
Prepravna sluzba — SZSS 0 2 0 0
Rehabilitacné stredisko — EFFETA 0 6 6 2
Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota a 0 1 1 2
pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do
troch rok - BAMBI.SK s.r.o.
Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota a 0 10 1 0
pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do
troch rok - Mesto Nitra
SVI - ambulantna — Vinicky 0 2 1 0
Specializované socidlne poradenstvo - samostatna 0 1 0 0
registrovana cinnost - akreditované — EFFETA
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Specializované sociadlne poradenstvo - samostatna 0 1 1 1
registrovana ¢innost - akreditované — SZTP

SZ - pobytova — Borinka 21 122 0 0
SZ - pobytova — Nitrava 2 91 0 1
SZ - ambulantna - Klub rodi¢ov autistickych deti v 1 4 0 2
Nitre

SZ - pobytova — RKCBN 2 17 7 0
SZ - pobytova — Vinicky 11 113 2 0
Tlmocnicka sluzba — EFFETA 0 0 4 0
Utulok - Centrum Slniec¢ko 2 0 4 0
Utulok - Mesto Nitra 1 5 0 0
Utulok - Mesto Nitra 0 8 1
Zariadenie nudzového byvania - Centrum Siniecko 2 5 3 0
Zariadenie opatrovatelskej sluzby - SBS - Spolo¢nost 0 6 0 0
BozZieho Slova

Zariadenie opatrovatelskej sluzby — SZSS 0 29 0 0
ZpS — Borinka 21 122 0 0
ZpS — Nitrava 2 22 0 0
ZpS — RKCBN 2 17 7 0
ZpS — SBS 0 5 0 0
ZpS — SZSS 0 52 1 0
ZpS — Vinicky 5 7 0 0

Graf 6 Prehlad poctu zamestnancov, odbornych zamestnancov a dobrovolnikov pri
jednotlivych socialnych sluzbach
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M pocet dobrovolnikov pocet odbornych zamestnancov M pocet vSetkych zamestnancov

V socidlnych sluzbach vyuzivaju pomoc pravidelnych dobrovolnikov, ich pocet z dotaznikov

nemdzeme vyhodnotit, nakolko sa u jedného poskytovatela mézu dobrovolnici realizovat

v ramci viacerych druhov sluzieb, ¢o naznacovali Udaje v dotazniku, ktoré vo viacerych
pripadoch vykazovali pocet dobrovolnikov, avsak za poskytovatela, nie za konkrétnu sluzbu.
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Tieto udaje ndam preto nevykresluju pravdivy obraz o pocte dobrovolnikov — jednotlivcov

v socidlnych sluzbach. Dobrovolnici pomahaju najma v sluzbach v zriadovatelskej pdsobnosti
NSK (Vini¢ky, Borinka, Nitrava), ale aj v komunitnom centre, Utulkoch, noclaharnach i

v zariadeni nudzového byvania a dalsich.

V sluzbach prevazuju zamestnanci so stredoskolskym vzdelanim (734). 500 zamestnancov
(47,8 % vsetkych zamestnancov) absolvovanim akreditovaného kurzu ziskalo moZnost
pracovat na svojej pracovnej pozicii. 18,7 % (196) zamestnancov ma dosiahnuty prvy alebo
druhy stupen vysokoskolského vzdelania. 11,2 % (117) zamestnancov ma len zakladné
vzdelanie.

Druh sluzby " " " o

> > o o - ¢
e le |2 k 5 =9
SE | EE | 5g |S£g B3NS
EE | EE|EE |E2%E 388
S22 Egi8g E38 2535
S EREFE AN EEEESE
N > | N > N > N N > N ; Q

Denny stacionar 5 2 4 0 2

Domaca opatrovatelska sluzba 9 1 67 22 94

Domov socialnych sluzieb 25 8 136 25 95

Integracné centrum 1 0 0 0 0

Komunitné centrum 5 0 0 0 0

Nizkoprahové denné centrum 3 0 1 0 0

Noclaharen 7 1 5 0 0

Pomoc pri osobnej starostlivosti o 1 1

dieta

Poskytovanie socialnej sluzby v 1 0 3 0 0

dennom centre

Poskytovanie socialnej sluzby v 2 0 17 0 0

jedalni

PoziCiavanie pomocok 0

Prepravna sluzba 0 0 2 0 0

Rehabilitacné stredisko 9 0 4 1 3

Sluzba na podporu zosuladenia 1 3 12 0 5

rodinného Zivota a pracovného

Zivota v zariadeni starostlivosti o deti

do troch rok

Sluzba vcasnej intervencie 2 1 0 0 0

Specializované socialne poradenstvo 3 0 1 0 1

- samostatna registrovana cinnost —

akreditované

Specializované zariadenie 31 9 272 46 197

Tlmoc¢nicka sluzba 2 0 2 0 3

Priloha 3 — vysledky Dotaznika pre poskytovatelov na izemi mesta Nitra | Socidlne sluzby | 18



Utulok 9 1 7 0 0
Zariadenie nudzového byvania 7 1 0 0 0
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 6 0 27 2 9
Zariadenie pre seniorov 33 7 174 21 90
Spolu 162 34 734 117 500

V tabulke sledujeme dosiahnutu kvalifikaciu zamestnancov, ale v ostatnom stlpci aj
informaciu, kolko zamestnancov s réznym stupriom vzdelania vykonava pracu na zaklade
absolvovania akreditovaného kurzu.

Graf 7 Vzdelanostna Struktira zamestnancov v socidlnych sluzbach
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Tabulka 16 Prehlad supervizie pre zamestnancov a dobrovolnikov

Druh sluzby supervizia pre | supervizia pre frekvencia
zamestnancov | dobrovolnikov supervizii
Denny stacionar SZSS ANO NIE 2 x rone
Domadca opatrovatelska sluzba - ANO NIE 1 x roéne
DChN
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Domaca opatrovatelska sluzba - NIE NIE

SENIORKA

Doméca opatrovatelskd sluzba - SZSS | ANO NIE 2 xroCne

DSS Borinka ANO NIE 2 x roéne

DSS Nitrava ANO NIE 2 x roéne

DSS RKCBN ANO NIE 2 x roéne

DSS SOCIA ANO NIE minimélne 2
X rocne
skupinova,
individualna
podla zaujmu
a potrieb

DSS Vinicky ANO NIE 2 x roéne

Integracné centrum - Vinicky ANO NIE 1 x ro¢ne

Komunitné centrum - Mesto Nitra ANO NIE 2 xroéne

Komunitné centrum - Usmev ako dar | ANO ANO 6 x roéne

Komunitné centrum - Usmev ako dar | ANO ANO 6 x roéne

Nizkoprahové denné centrum - DChN | ANO NIE 1 x rocne

Noclahdrefi - DChN ANO NIE 1 x roéne

Noclaharen - Mesto Nitra ANO Neodpovedali

Pomoc pri osobnej starostlivosti o ANO NIE 2 x ro¢ne

dieta - Mesto Nitra

Poskytovanie socialnej sluzby v ANO NIE 2 xroCne

dennom centre - SZSS

Poskytovanie socialnej sluzby v NIE NIE

jedalni - SZSS

PoziCiavanie pomocok - SZSS NIE NIE

Prepravna sluzba - SZSS NIE NIE

Rehabilitacné stredisko EFFETA ANO NIE 3 xro€ne

Sluzba na podporu zosuladenia NIE NIE

rodinného Zivota a pracovného zivota

v zariadeni starostlivosti o deti do

troch rok - BAMBI.SK s.r.o.

Sluzba na podporu zosuladenia NIE NIE

rodinného Zivota a pracovného zivota

v zariadeni starostlivosti o deti do

troch rok - Mesto Nitra

SVI - Vini¢ky ANO NIE 2 x roéne

Specializované socialne poradenstvo - | ANO NIE 3 x roéne

samostatnad registrovana ¢innost -

akreditované - EFFETA

Specializované socialne poradenstvo - | NIE NIE

samostatna registrovana ¢innost -

akreditované - SZTP

SZ Borinka ANO NIE 2 x ro¢ne

$Z Klub rodi¢ov autistickych deti v ANO ANO 4 x roéne

Nitre
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S$Z Nitrava ANO NIE 2 x roéne
SZ RKCBN ANO NIE 2 x roéne
SZ Vinicky ANO NIE 2 x roéne
Tlmocénicka sluzba - EFFETA ANO NIE 3 xroéne
Utulok - Centrum Slnie¢ko ANO ANO 12 x ro¢ne
Utulok Mesto Nitra ANO NIE 2 x ro¢ne
Utulok Mesto Nitra ANO Neodpovedali
Zariadenie nudzového byvania - ANO ANO 12 x ro¢ne
Centrum Slniecko

ZoS SBS ANO NIE 1 x roéne
ZpS Borinka ANO NIE 2 x roéne
ZpS Nitrava ANO NIE 2 x roéne
ZpS RKCBN ANO NIE 2 xroc¢ne
ZpS SBS ANO NIE 1 x roéne
ZpS SZSS ANO NIE 1 x ro¢ne
ZpS SZSS ANO NIE 1 x ro¢ne
ZpS Vinicky ANO NIE 2 x ro¢ne

Povinnost poskytovatela socidlnej sluzby vypracovat a uskutoériovat program supervizie pre
Ucely zvysenia odbornej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb vyplyva zo zakona o socialnych
sluzbach, nevztahuje sa ale na niektoré sluzby. Zabezpecenie supervizie je sucastou
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Napriek tomu intenzita supervizie je velmi
rézna, u niektorych poskytovatelov ide skér o zabezpecenie skupinovej supervizie

s moznostou individuadlnej podla potreby, ¢asto vsak nie je zrejmé, ¢i je zabezpecovana
skupinova alebo individualne supervizia. Intenzita supervizii je vSak najcastejsia 1 — 2 krat
rocne. Jeden poskytovatel zabezpecuje superviziu mesacne a dalsi kazdy druhy mesiac. Len
vynimocne je supervizia zabezpecovana aj pre dobrovolnikov (u 3 poskytovatelov sluzieb, v 5
poskytovanych sluzbach).

INFORMACIE O PREVADZKE ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB

Zistovali sme vlastnicke vztahy k objektom, ich technicky stav a bariérovost. Tu nas zaujimali
pobytové a ambulantné sluzby. V pripade terénnych sluzieb sme sa tymito informaciami vo
vyhodnoteni nezaoberali.

Vztah k objektu Pocet socialnych Udaje v %
sluzieb

Objekt je vo vlastnictve/sprave poskytovatela 23 56,1
sluzby

Objekt je v ndjme na viac ako 10 rokov 13 31,7
Objekt je v nagjme na menej ako 10 rokov 2 4,9
Objekt je v ndjme na dobu neurcitu 3 7,3
Spolu (ambulantné a pobytové sluzby) 41 100
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Graf 8 Prehlad vlastnickych vztahov k objektom, v ktorych s poskytované socialne sluzby
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56,1 % poskytovanych ambulantnych alebo pobytovych sluZieb, ktoré vyplnili dotaznik
poskytuje sluzby v objekte, ktorého je vlastnikom/spravcom. Takmer 32 % je tych, ktori
poskytuju sluzby v objekte, ktory je v ndjme na viac ako 10 rokov.

Tabulka 18 Prehlad o vlastnickych vztahoch k objektom a ich technickom stave

Pravny vztah k

vlastnictve/sprave
nasej organizacie

) prlestoru/bu‘dove, Technicky stav
Druh sluzby v ktorej . .
) priestoru/objektu
poskytujete
sluzby
Denny stacionar — SZSS Objekt v ndjme na 10 V dobrom
a viac rokov technickom stave
DSS SOCIA Objekt v ndjme na Priestor/Objekt po
menej ako 10 rokov rekonstrukcii - dobry
technicky stav
DSS Borinka Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav
DSS Nitrava Objekt vo Priestor/Objekt v
vlastnictve/sprave zlom technickom
nasej organizacie stave
DSS RKCBN Objekt vo Priestor/Objekt je
vlastnictve/sprave novy, resp. vdobrom
nasej organizacie technickom stave
DSS Vinicky Objekt vo Priestor/Objekt po

rekonstrukcii - dobry
technicky stav

Integracné centrum Vinicky

Objekt vo
vlastnictve/sprave
nasej organizacie

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav
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Komunitné centrum - Mesto Nitra

Objekt vo
vlastnictve/sprave
nasej organizacie

Priestor/Objekt je
novy, resp. vdobrom
technickom stave

Komunitné centrum - Usmev ako dar

Objekt v ndjme na
dobu neurditu

neviem posudit

Nizkoprahové denné centrum - DChN Objekt v najme na 10 Priestor/Objekt v
a viac rokov zlom technickom

stave
Noclaharers — DChN Objekt v ndjme na 10 Priestor/Objekt v
a viac rokov zlom technickom

stave
Noclaharen - Mesto Nitra Objekt vo Priestor/Objekt je

vlastnictve/sprave
nasej organizacie

novy, resp. vdobrom
technickom stave

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre -
SZSS

Objekt v ndjme na 10
a viac rokov

v dobrom technickom
stave

Poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni - SZSS

Objekt v ndjme na 10

Banicova - dobry stav,

a viac rokov Olympia - zly stav
Rehabilitaéné stredisko — EFFETA Objekt v najme na 10 Priestor/Objekt po
a viac rokov rekonstrukcii - dobry

technicky stav

Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota
a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o
deti do troch rok - BAMBI.SK s.r.o.

Objekt v ndjme na
dobu neurditu

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav

Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota
a pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o
deti do troch rok - Mesto Nitra

Objekt vo
vlastnictve/sprave
nasej organizacie

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav

Sluzba vcasnej intervencie - Vinicky

Objekt vo
vlastnictve/sprave
nasej organizacie

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav

Specializované socialne poradenstvo -
samostatnad registrovana cinnost - akreditované
- EFFETA

Objekt v ndjme na 10
a viac rokov

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav

Specializované socialne poradenstvo -
samostatnad registrovana cinnost - akreditované
- SZTP

Objekt v ndjme na 10
a viac rokov

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav

S$Z - Klub rodi¢ov autistickych deti v Nitre

Objekt v ndjme na
dobu neurdita

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav

§Z — Borinka Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav

$Z — Nitrava Objekt vo Priestor/Objekt v
vlastnictve/sprave zlom technickom
nasej organizacie stave

$Z — RKCBN Objekt vo Priestor/Objekt je
vlastnictve/sprave novy, resp. vdobrom
nasej organizacie technickom stave

SZ — Vinieky Objekt vo Priestor/Objekt po

vlastnictve/sprave
nasej organizacie

rekonstrukcii - dobry
technicky stav

Utulok - Centrum Slniec¢ko

Objekt v ndjme na 10
a viac rokov

Priestor/Objekt po
rekonstrukcii - dobry
technicky stav
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Utulok - Mesto Nitra Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav
Utulok - Mesto Nitra Objekt vo Priestor/Objekt je
vlastnictve/sprave novy, resp. vdobrom
nasej organizacie technickom stave
Zariadenie nudzového byvania - Centrum Objekt v najme na Priestor/Objekt po
Slnietko menej ako 10 rokov rekonstrukcii - dobry
technicky stav
7Z0S — SBS Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav
70S — SZSS Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav
ZpS Borinka Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav
ZpS Nitrava Objekt vo Priestor/Objekt v
vlastnictve/sprave zlom technickom
nasej organizacie stave
ZpS RKCBN Objekt vo Priestor/Objekt je
vlastnictve/sprave novy, resp. vdobrom
nasej organizacie technickom stave
ZpS SBS Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav
ZpS SZSS Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav
ZpS Vinicky Objekt vo Priestor/Objekt po
vlastnictve/sprave rekonstrukcii - dobry
nasej organizacie technicky stav

Technicky stav objektu Pocet sci‘."aanCh Udaje v %
sluzieb

neviem posudit 1 2,4
Priestor/Objekt je novy, resp. v dobrom technickom 6 14,3
stave

Priestor/Objekt je v dobrom technickom stave 6 14,3
Priestor/Objekt po rekonstrukcii - dobry technicky 23 54,8
stav

Priestor/Objekt v zlom technickom stave 6 14,3
Spolu 42 100

83,3 % objektov, v ktorych poskytuju sluzby, je v dobrom stave. V zlom technickom stave je 6

objektov (14,3 %), z toho v troch pripadoch je objekt vo vlastnictve/sprave, kde je

zriadovatelom VUC a v ostatnych troch pripadoch je prenajimatelom priestorov mesto Nitra.
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Tabulka 20 Zabezpedenie bezbariérovosti v objektoch socidlnych sluzieb

Zabezpecenie bariérovosti Pocet sluzieb Udajev %
Bariérové 6 14,3
Bezbariérovy 23 54,8
Ciasto€ne bezbariérovy 13 31,0
Spolu: 42 100

Bariérovymi je stale eSte 14,3 % pobytovych a ambulantnych sluzieb, ktoré sa zapojili do
dotaznikového zistovania. Nie je zabezpecena pristupnost prostredia. Ciastoéne bariérovych
je 31 % pobytovych ¢i ambulantnych sluzieb. 54,8 % sluzieb v dotazniku hodnotilo, Ze
priestory, v ktorych poskytuju sluzby, su Uplne bezbariérové.

Tabulka 21 Zabezpedenie stravy

Druh sluzby Mate vlastnu
vyvaroviu?

DSS Borinka Ano

DSS Nitrava Ano

DSS Vinigky Ano

Integracné centrum Vinicky Ano

Poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni — SZSS Ano

Poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni — SZSS Ano

Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota a Ano

pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch

rok - Mesto Nitra

Sluzba vcasnej intervencie — Vinicky Ano

$Z — Borinka Ano

$Z — Nitrava Ano

$Z — Vinigky Ano

ZoS — SBS Ano

ZoS — SZSS Ano

ZpS Borinka Ano

ZpS Nitrava Ano

ZpS SBS Ano

ZpS SZSS Ano

ZpS Vinicky Ano

Komunitné centrum - Mesto Nitra Neposkytujeme
stravu

Noclahdren - Mesto Nitra Neposkytujeme
stravu

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre — SZSS Neposkytujeme
stravu

Rehabilitacné stredisko - EFFETA Neposkytujeme
stravu

Specializované sociadlne poradenstvo - samostatna Neposkytujeme

registrovana ¢innost - akreditované - EFFETA stravu
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Utulok - Mesto Nitra Neposkytujeme
stravu

Utulok - Mesto Nitra Neposkytujeme
stravu

Denny stacionar - SZSS Nie

DSS RKCBN Nie

DSS SOCIA Nie

Komunitné centrum - Usmev ako dar Nie

Nizkoprahové denné centrum - DChN Nie

Noclaharen - DChN Nie

Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota a Nie

pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch

rok - BAMBI.SK s.r.o.

Specializované socialne poradenstvo - samostatna Nie

registrovana ¢innost - akreditované - SZTP

SZ - Klub rodi¢ov autistickych deti v Nitre Nie

SZ — RKCBN Nie

Utulok - Centrum Slniecko Nie

Zariadenie nudzového byvania - Centrum Slniecko Nie

ZpS RKCBN Nie

Vlastnu vyvarovilu maju vSetci verejni poskytovatelia socialnych sluzieb a jeden neverejny
poskytovatel, ktory poskytuje sluzby v zariadeni pre seniorov a v zariadeni opatrovatelskej
sluzby.

7 sluzieb neposkytuje stravu, 13 sluzieb (pobytovych, ambulantnych nema vlastna vyvaroviiu,
tento udaj ale neznamena, Ze ako poskytovatel nema ziadnu vyvarovnu. V buducnosti je
moZné sa zaoberat efektivnostou zabezpecovania stravy, pokial to bude potreba. V nasich
zistovaniach sme do takej hibky nesli.

INFORMACIE O FINANCOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Pri zistovani Gdajov o financovani socialnych sluzieb sme sa zamerali na zdroje prijmov

v percentudlnom rozdeleni — Ghrady od klienta, finanény prispevok z MPSVR SR, z VUC,

z mesta, z grantov a dotdcii. Zistovali sme aj informacie o vyske Uhrady klientov, tento Udaj
vsak bol chapany velmi r6zne poskytovatelmi sluZieb a Udaje nebolo mozné spracovat

a vyhodnotit.

Socialne sluzby su spravidla financované z viacerych zdrojov, ktorymi su najma: uhrada klienta,
finan¢ny prispevok z MPSVaR SR (zo Statneho rozpoctu), financny prispevok zo samospravy
alebo vyssieho Uzemného celku. Na Ciasto¢né financovanie sluzieb mézu byt zaroven
vyuzivané aj iné zdroje, a to napriklad: nenavratné financné prispevky zo Strukturalnych
fondov (EU), iné granty, dotdcie, sponzori, dary a dobrovolné prispevky a iné zdroje (2 %
dane). Z hladiska zdrojov financovania socialnych sluzieb poskytovanych v meste Nitra su v
najvacsej miere vyuzivané prave hlavné zdroje: uhrada klienta, finan¢ny prispevok z MPSVaR
SR, financny prispevok zo samospravy alebo vyssieho tzemného celku.
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Tabulka 22 Percentualny podiel prijmov za roky 2018 a 2019

starostlivosti o dieta
- Mesto Nitra —
terénna

Eurdpske Eurdpske
alebo alebo
.,2(,)18 Zo Statne, 2019 Zo Statne,
; Statneho R . vax R
Uhrady 20182 . miestne Uhrady Statneho miestne
. . rozpoctu . 2019 N
Druh sluzby klientov | 2018 | rozpoctu (finanény alebg ] klientov | 2019 mesto rozpoctu alebg ]
-% NSK mesta . zahranicné -% NSK FP zahranicné
2018 Nitra | PrisPeVOk |~ dagne | 2019 NITRA | MpsvR | nadagné
MPSVaR
SR) grar}t_y, SR grar}t_y,
dotdcie dotdcie
2018 2019
Domaca 19 0 74 0 0 18 0 74 0 0
opatrovatelska
sluzba - DChN —
terénna
Domaca 33 0 5 27 0 31 0 2 36 0
opatrovatelska
sluzba - SENIORKA —
terénna
Domaca 19 0 81 0 0 14 0 86 0 0
opatrovatelska
sluzba - SZSS —
terénna
DS - SZSS - 10 0 38 52 0 16 0 23 61 0
ambulantna
DSS - RKCBN — 20 12 0 34 0 23 14 0 41 0
pobytova
DSS - SOCIA - 7 53 3 33 0 5 53 0 37 0
ambulantna
DSS - Vinicky — 27 72 0 0 0 31 67 0 0 0
pobytova
DSS Borinka — 54 44 0 0 0 26 67 0 0 0
pobytova
DSS Nitrava — 40 60 0 0 0 40 60 0 0 0
pobytova
Integracné centrum 0 99 0 0 0 0 97 0 0 0
- Vinicky -
ambulantna
Komunitné centrum 0 0 100 0 0 0 0 100 0 0
- Mesto Nitra -
ambulantna
Komunitné centrum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Usmev ako dar -
ambulantna
Komunitné centrum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Usmev ako dar —
terénna
Nizkoprahové 2 0 78 3 0 2 0 94 0 0
denné centrum -
DChN - ambulantna
Noclaharen - DChN 11 0 0 72 0 11 0 0 79 0
- ambulantna
Noclaharen - Mesto 15 0 0 85 0 13 0 10 77 0
Nitra - ambulantna
Pomoc pri osobnej 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0
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Poskytovanie 2 0 98 0 0 1 0 99 0
socialnej sluzby v
dennom centre -
SZSS — ambulantna

Poskytovanie 41 0 59 0 0 37 0 63 0
socialnej sluzby v
jedalni - SZSS -
ambulantna

Poziciavanie 12 0 88 0 0 12 0 88 0
pomaocok - SZSS -
terénna

Prepravna sluzba - 12 0 88 0 0 9 0 91 0
SZSS - terénna

Rehabilitacné 0 81 0 14 0 0 69 0 26
stredisko - EFFETA -
ambulantna

Sluzba na podporu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zosuladenia
rodinného Zivota a
pracovného Zivota v
zariadeni
starostlivosti o deti
do troch rok -
BAMBI.SK s.r.0. -
ambulantna

Sluzba na podporu 76 0 24 0 0 82 0 18 0
zosuladenia
rodinného Zivota a
pracovného Zivota v
zariadeni
starostlivosti o deti
do troch rok -
Mesto Nitra -
ambulantna

Sluzba véasnej 0 100 0 0 0 0 100 0 0
intervencie - Vinicky
- ambulantna

Specializované 0 100 0 0 0 0 100 0 0
socialne
poradenstvo -
samostatna
registrovana
¢innost -
akreditované -
EFFETA -
ambulantna

Specializované 0 100 0 0 0 0 100 0 0
socialne
poradenstvo -
samostatna
registrovana
¢innost -
akreditované - SZTP
- ambulantna

$Z - Klub rodicov 0 0 0 0 0 3 90 0 0
autistickych deti v
Nitre - ambulantna

§Z - RKCBN — 11 34 0 37 0 19 36 0 36
pobytova
§Z - Vinicky — 34 65 0 0 0 26 73 0 0
pobytova
§Z Borinka — 29 67 0 0 0 26 67 0 0
pobytova
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§Z Nitrava — 40 60 0 0 0 40 60 0 0 0
pobytova

TImocnicka sluzba - 0 100 0 0 0 0 100 0 0 0
EFFETA - terénna

Utulok - Centrum 8 75 0 0 0 6 75 0 0 0
Slniecko - pobytova

Utulok - Mesto 7 0 30 62 0 8 0 29 63 0
Nitra — pobytova

Utulok - Mesto 22 0 6 72 0 22 0 17 61 0
Nitra — pobytova

Zariadenie 1 50 0 0 44 0 45 0 0 45
nudzového byvania

- Centrum Siniecko

— pobytova

Z0S - SBS - pobytova 57 0 0 43 0 54 0 8 38 0
Z0S - SZSS — 48 0 0 52 0 47 0 0 53 0
pobytova

ZpS - RKCBN — 35 0 0 25 0 21 0 8 28 0
pobytova

ZpS - SBS - pobytova 53 0 0 47 0 48 0 0 52 0
ZpS - SZSS — 58 0 0 42 0 55 0 0 45 0
pobytova

ZpS - Vinicky — 34 65 0 0 0 32 67 0 0 0
pobytova

ZpS Borinka — 54 44 0 0 0 26 67 0 0 0
pobytova

ZpS Nitrava — 40 60 0 0 0 40 60 0 0 0
pobytova
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Graf 9 Priemerny percentudlny podiel prijmov za rok 2019
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B NSK W mesto Nitra Statny rozpocet/MPSVR SR
M uhrada EU granty, iné dotacie a granty M iné zdroje - iné kraje, dary, 2 %, iné
Ziadne zdroje

V sluzbe zariadenie nudzového byvania je cca 45 % prijmov potrebnych na zabezpecenie
sluzby krytych z dotacnych a grantovych zdrojov. Prispevok samospravneho kraja tvori 45 %
prijmov. Dostupnost a stabilné poskytovanie tejto sluzby je velmi zavislé na nestabilnom zdroji
—teda Uspesnosti v dotacénych/grantovych schémach.

V pripade zariadenia opatrovatel'skej sluzby tvoria prijmy od klientov priemerne 50,5 %.

V zariadeniach pre seniorov je to priemerne 37 %. Tu treba ale dodat, Ze az 42 % tvoria prijmy
z NSK, ktory je zriadovatelom sluZieb (ZpS) avSak nema povinnost tieto sluzby financovat. Pri
tychto Udajoch by samozrejme bolo zaujimavé sledovat, nakolko seniori/klienti tieto sluzby
dokazu hradit z vlastnych prijmov/déchodkov alebo Uspor, predaja majetku, alebo je potrebna
pomoc a spolufinancovanie pribuznymi.
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OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY A PODLA
ZAKONA 274/2017 O OBETIACH TRESTNYCH CINOV

Pri dotaznikoch pre poskytovatelov opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a podla zdkona 274/2017 sme sa zamerali vylu¢ne na opatrenia, ktoré ma vykonavat
obec.

Mesto oslovilo pre vyplnenie dotaznikov 6 poskytovatelov opatreni. Dotazniky vyplnili 5
poskytovatelia a vyplnili celkovo 7 dotaznikov za nimi poskytované opatrenia.

Vsetky zapojené organizdacie v dotaznikovom prieskume su mimovladne neziskové
organizacie.

pocet
Obcianske zdruzenie 4
Neziskova organizacia 2
Cirkevna organizacia 1

Poskytovatelmi su:
ZdruZenie STORM
Spolo¢nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar
Diecézna charita Nitra
BUDUCNOST, n.o.

Centrum Slniecko, n.o.

Na Uzemi mesta Nitra su poskytované opatrenia podla paragrafu 10 — 25 opatreni z toho 4 su
v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni a podla paragrafu 11 — 39 opatreni
z toho 13 v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni.

A podla zdkona 274/2017 je to vykon 3 opatreni (Ziadne v prostredi utvorenom
a usporiadanom na vykon opatreni).

v nahradnom v v prostredi
prirodzenom rodinnom otvorenom utvorenom a
rodinnom prostredi prostredi usporiadanom na
prostredi vykon opatreni
§ 10, (1), a): organizovanie alebo sprostredkovanie 2 2 2 1
Gcasti na programoch, tréningoch a aktivitach
zameranych na podporu plnenia rodi¢ovskych prav a
povinnosti, plnenia funkcii rodiny, na utvaranie a
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upeviovanie vztahov medzi manzelmi, medzi
rodiémi a detmi, rozvoj schopnosti riesit problémové
situacie a adaptovat sa na nové situacie

§ 10, (1), b): organizovanie svojpomocnych aktivit na 2 2 2 1
podporu plnenia funkcii rodiny a na podporu rozvoja
rodi¢ovskych zru¢nosti

§ 10, (1), c): organizovanie alebo sprostredkovanie 2 2 2 1
Ucasti na programoch a aktivitach zameranych na
predchadzanie socialnopatologickym javom

§ 10, (1), d): sprostredkovanie kultarnych, 1 1 1 1
zaujmovych a inych aktivit zameranych na podporu
vhodného vyuZivania volného ¢asu deti

§ 11, (1), a): ponuknutie pomoci dietatu, rodi¢om 2 2 2 3
alebo inej plnoletej fyzickej osobe alebo poniknutie
sprostredkovania pomoci pri rieSeni vychovnych
problémov alebo rodinnych problémov a pri
uplatfiovani narokov dietata podla osobitnych
predpisov

§ 11, (1), b): sledovanie negativnych vplyvov 2 2 2 3
pbsobiacich na dieta a rodinu, zistovanie pricin ich
vzniku a vykonavanie opatrenia na obmedzenie
pbésobenia nepriaznivych vplyvov

§ 11, (1), c): organizovanie alebo sprostredkovanie 2 2 2 3
Gcasti na programoch zameranych na pomoc pri
rieSeni problémov deti v rodine, v skole a na pomoc
rodinam pri rieSeni vychovnych problémov,
socialnych problémov a inych problémov v rodine a v
medziludskych vztahoch

§ 11, (1), d): organizovanie alebo sprostredkovanie 1 1 1 1
Ucasti na programoch zameranych na pomoc detom
a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim
¢lena rodiny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych
0s0b

§ 11, (1), e): organizovanie alebo sprostredkovanie 0 0 0 1
Gcasti na programoch zameranych na plnoleté
fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju
¢lenov rodiny

§ 11, (1), f): organizovanie alebo sprostredkovanie 1 1 3 2
programov na obmedzenie a odstranenie
negativnych vplyvov prostredia a na predchadzanie
socialnemu vyluceniu deti a plnoletych fyzickych
0s6b v otvorenom prostredi

podla zakona 274/2017 1 1 1 0

Kapacita zariadenia SPODaSK v pobytovej forme je 30 miest a to u dvoch poskytovatelov.
(Diecézna charita Nitra a Centrum Slniecko).

Co sa tyka priestorov, v ktorych st poskytované opatrenia v dvoch pripadoch (28,6 %)
hovorime o bariérovych priestoroch, rovnako v dvoch pripadoch (28,6 %) o CiastoCne
bariérovych (bezbariérovost splifia iba vchod) a len v jednom pripade (14,3 %) ide

o bezbariérovy priestor.

V dalsich dvoch pripadoch su opatrenia vykonavané v teréne.

Tabulka 25 Pristupnost priestorov — vykon opatreni
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Odpoved Odpovede | Podiel
Bariérovy (vstup do budovy, WC, izby, schody, ...) 2 28,6 %
Ciastogne bariérovy (nie vietko je dostupné, je riedeny zatial napr. 2 28,6 %
bezbariérovy vstup, vytah/schodolez)

Bezbariérovy pristup (od vstupu do budovy aj cely priestor, kde sa 1 14,3 %
sluzba poskytuje je pristupny osobdam so znizenou mobilitou)

Poskytujeme terénne sluzby 2 28,6 %

Z hladiska financovania poskytovania opatreni sme sa pytali iba na zdroje financovania, ktoré

mali na zabezpecenie poskytovania v rokoch 2018 a 2019, neskumali sme podiel tychto

zdrojov na pokryti nakladov na poskytovanie opatreni. Zdrojmi su predovsetkym rozpocet
samospravneho kraja a eurépske, statne ¢i miestne dotaéné/grantové schémy. U vsetkych

poskytovatelov su to aj dary a Ciastocne aj prijmy z 2 %. Iba u niektorych poskytovatelov su to

aj zdroje zo $tatneho rozpoctu, z UPSVaR &i z rozpoétu mesta.

2018 - pocet 2019 - pocet
poskytovatelov | poskytovatelov —
- dotaznikov s dotaznikov s
tymto zdrojom | tymto zdrojom
Z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja 6 6
Z rozpoCtu mesta Nitra 1 2
Z inych samospravnych krajov/obci/miest 0 0
Zo statneho rozpoctu (financny prispevok 5 5
MPSVaR SR)
Z UPSVaR 2 2
Uhrady od klientov 0 0
Eurdpske grantové schémy 5 4
Zdroje od darcov 7 7
Statne/miestne nadaéné/dotaéné schémy 6 6
Zahrani¢né nadacné schémy (okrem Eurdpskych
Y . 1 1
Strukturalnych fondov)
Iné vlastné zdroje (prenajmy, predaje majetku a
e . g , 4 4
pod.) aj ina podnikatelska ¢innost
Prispevok 2 % z dani vlastnej organizacie, Ci
. 4 4
podporného OZ.
Iné 3 3

Udaje o percentudlnom podiele prijmov podla zdrojov je vhodné rozpracovat v samostatnom

strategickom dokumente zameranom na rozvoj sluzieb a spoluprace pri zabezpecovani vykonu

opatreni a sluZieb poskytovanych podla zakona 274/2017.
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Pracovné | Vikendy | Sviatky | Skolské | 24/365
dni prazdniny

pocas obvyklého 6 0 0 4 0
pracovného casu (zvycajne

niekde okolo 7 - 18)

aj vo vecernych hodinach 4 1 1 4 0

v noci 0 0 0 0 0
(telefonickd) pohotovost 0 0 0 0 0

mimo obvyklého
pracovného casu
je mozné sa dohodnut s 4 1 1 4 0
klientom aj na

nestandardnom cCase
Poskytujem pobytovu 0 0 0 0 2
sluzbu

Sluzby su poskytované najma pocas pracovného ¢asu v bezné pracovné dni, ale aj vo
vecernych hodinach. Vynimocne vo vecernych hodinach cez vikendy a sviatky. Poskytovatelia
uviedli, Ze je mozné sa s klientom dohodnut aj na nestandardnom ¢ase. Z 2 vyplnenych
dotaznikov sme ziskali informaciu o poskytovani pobytovej formy opatreni, teda 24 hodin/7
dni v tyzdni.

Tabulka 28 Cielova skupina, ktorej su poskytované opatrenia/sluzby (pocet poskytovatelov,
ktori ju pre tuto cielovu skupinu poskytuju)

Pocet poskytovatelov — vyplnenych
dotaznikov

Deti a mladez 6

Rodina

Rodi¢ s dietatom

Rodi¢ s dietatom do troch rokov veku

Osoby ohrozené zavislostou

Osoby/rodiny v krizovej situacii

Mladi dospeli po ndhradnej Ustavnej starostlivosti

Obete obchodovania s ludmi

Pracovnici v sex biznise

Iné

RlR|R|RPWNR|lWw|o

Graf 10 Cielova skupina a pocet poskytovatelov, ktori poskytuju opatrenia tejto cielove;j
skupine
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M Pocet poskytovatelov — vyplnenych dotaznikov

Vacsina poskytovatelov vykonu opatreni sa zameriava na cielfova skupinu deti a mladez,

rodina a ¢iastoéne rodi¢ s dietatom, osoby/rodiny v krizovej situdcii alebo osoby ohrozené

zavislostou.

Vykon opatreni prebieha u 3 poskytovatelov anonymne a u 4 poskytovatefov neanonymne.

Tabulka 29 Pocet zamestnancov a pracovné Uvazky (4 poskytovatelia, jeden poskytovatel na

otazku neodpovedal)

pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
zamestnanco | zamestnanc odbornych odbornych ostatnych ostatnych pravidelnych
v spolu ov spolu zamestnanc | zamestnanc | zamestnanc | zamestnanc | dobrovolnik
prepocet na ov ov - ov ov - ov
plny uvazok prepocet na prepocet na
plny uvazok plny uvazok
39 25,4 26 16 5 2 16

V dalsej otazke sme sa zamerali na velkost Uvazkov a druh pracovného pomeru pracovnikov.

Tu odpovedali vsetci a uviedli, Ze 48 pracovnikov pracuje na plny pracovny uvazok, 7 na

Ciastocny a 11 pracuje na dohody. V niektorych organizaciach si jeden pracovny uvazok delia 3

— 5 odborni pracovnici. V tejto oblasti je vyrazné zapojenie dobrovolnikov.

Prevaha zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie druhého alebo prvého stupna.

Supervizie tu prebiehaju v omnoho vyssej frekvencii oproti socidlnym sluzbam. Pohybujeme

sa v rozmedzi 8 az 12-krat do roka pri individualnych superviziach alebo kazdy mesiac

skupinova supervizia a podla potreby individualne.
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ZHRNUTIE

Z inych Gdajov by sme radi spomenuli dopravni dostupnost pre klientov, zamestnancov aj
pribuznych klientov do pobytovych a ambulantnych sluzieb, a to tak autom, ako aj verejnou
dopravou. Zaujimala nas dostupnost cez vikend a aj pocas pracovného tyzdna. Vo vsetkych
socialnych sluzbach, ale aj opatreniach SPOD-SK je dostupnost velmi dobra az dobr3, a to cez
vikend a aj pocas pracovnych dni. V niektorych pripadoch je to narocnejsie s parkovacimi
miestami, ktoré sluzby nemaju vyhradené, hlavne pri ambulantnych sluzbach, ak su
umiestnené uprostred obytnej zony. Niekedy nie je problémom samotna doprava, ale
bariérovost, resp. naro¢nejsia dostupnost pre ludi so zniZzenou ¢i obmedzenou mobilitou —
strma cesta, chybajuci chodnik a pod.

Na urovni poskytovatelov sluzieb sme sa pytali na sp6sob vypracovania standardov kvality
socialnych sluZieb. Prevazuje vypracovanie standardov vlastnymi pracovnikmi (9
poskytovatelov). Napriek vSetkému su tu stale organizacie, ktoré Standardy kvality (1
poskytovatel) vypracované nemaju a dvaja poskytovatelia su v stadiu, kedy na Standardoch
kvality prave pracuju.

Z dotaznikového prieskumu vidime, Ze v krajskom meste Nitra nie je poskytované celé
spektrum socialnych sluZieb. Podla vyplnenych dotaznikov by sme mohli predpokladat, ze
tieto sluzby na Gzemi mesta Nitra nie su poskytované?:

e domov na polceste,
e nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu,

e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,

e zariadenie podporovaného byvania,

e sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,
e sprostredkovanie timocnickej sluzby,

e sprostredkovanie osobnej asistencie,

e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
e krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii,

e odlahcovacia sluzba,

e pomoc pri zabezpecleni opatrovnickych prdv a povinnosti,
e podpora samostatného byvania,

e poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

e poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny,
e socidlna rehabilitacia — akreditovana.

1V kapitole 2.4 je uvedeny redlny stav registrovanych socialnych sluzieb.
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V pripade [udi s TZP nie st zastUpené viaceré sluzby podporujtce nezavisly Zivot v réznych
Zivotnych fazach.

V dalSom rozvoji sluZieb je doleZité podporovat a budovat vybrané druhy terénnych,
ambulantnych a pobytovych sluzieb na komunitnej Grovni, ktoré posilfiuju nezavisly Zivot
(napr. zariadenie podporovaného byvania, podpora samostatného byvania) a umoziuju
klientovi zotrvat ¢o najdlhsie v prirodzenom prostredi, resp. vo svojej komunite a rovnako
pobytové sluzby budovat a prispésobovat potrebam pomaly prichadzajlcich generacii. Na
obdobie rokov 2021 — 2025 je délezité planovat zabezpeclenie vyssie uvedenych sluzieb v
nadvdznosti na potreby identifikované v pracovnych skupinach v ramci spracovania KPSS, z
vysledkov prieskumu potrieb obyvatelov mesta v socidlnej oblasti, ako aj z dalSich
relevantnych zdrojov. Na zdklade zmapovanych potrieb ciefovych skupin je Ziaduce vhodne
posiliiovat fungujuce sluzby, resp. zabezpecit etablovanie novych sluZieb, ktoré doplnia
existujucu siet sluzieb v meste.
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Dotaznik A: Zakladné tidaje (pre poskytovatelov socialnych sluZieb (pre pripravu lil.
KPSS mesta Nitra))

Dobry den,
venujte prosim svoj ¢as na vyplnenie nasledujuceho dotaznika.

1. Nazov organizacie

uvedte plny registrovany ndzov organizdcie (nie ndzov prevadzky, ¢i skrateny ndzov)

2. Pravna forma organizacie

vyber jednej z mozZnosti

Mesto/obec

Rozpoctova organizacia

Preddavkova organizacia

Prispevkova organizacia

Obéianske zdruZenie (0.z.)
Neziskova organizacia poskytujiica vSseobecne prospesné
sluzby (n.o.)

Organizacia zriadena cirkvou
Organizacia zriadena podla samostatného zakona (ako
napr. Cerveny kriz, ...)

Podnikatel'sky subjekt

Iné

3. Adresa sidla organizacie

Uvedte: Ulicu a &islo, mesto/obec (napr.: Zdhradnicka 12, Nitra) (do mapy to zakresli uZ samé)

4. Identifikaéné &islo organizacie (1€0)

pripade, Ze ICO nemdte (asi iba u preddavkovej organizdcie) vpiste NA (ako skratka z anglictiny - neuplatriuje sa)

5. Statutarny zastupca organizacie

6. Telefonne Cislo organizacie

7. Emailova adresa organizacie




8. Web stranka vasej organizacie

10.

uvedte ak web stranku mdte, ak webstranku nemdte, uvedte iba NA (ako skratka z anglictiny - neuplatriuje sa)

Zriadovatel
vyber jednej z mozZnosti

mesto/obec

vUc

cirkev

mimovladna organizacia

fyzicka osoba/fyzické osoby

Iné

Ste poskytovatel
vyber jednej z mozZnosti

verejny

neverejny




11.

Druh a formy REGISTROVANYCH sluzieb, ktoré nasa organizacia poskytuje

PROSIM uvedte tu VSETKY sluzby, ktoré ako poskytovatel mdte registrované podla druhu aj formy - a podla toho na
kolkych adresdch ich mdte registrované.

Pri terénnej sluzbe uvddzam iba Ze je to terénna sluZba a ¢o sa tyka adresy - hovorime o mieste prevddzky -
administrativy/zdzemia sluzby.

INE vyuZite iba v pripade, Ze naozaj Ziadna z predchddzajticich ponik neméze byt pouZitd.

zaskrtdvacie polia

na viac
na K
na ako
, ambula| pobyto | . . | dvoch ,
terénna , h jednej , | dvoch Iné
ntna va adresac ,
adrese adresac
h h

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

Nizkoprahové denné centrum

Integracné centrum

Komunitné centrum

Noclaharen

Utulok

Domov na polceste

Zariadenie nudzového byvania

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni
docasnej starostlivosti o deti

Sluzba na podporu zostladenia rodinného Zivota a
pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov veku dietata

Sluzba v¢asnej intervencie

Zariadenie podporovaného byvania

Zariadenie pre seniorov

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Rehabilita¢né stredisko

Domov socialnych sluzieb

Specializované zariadenie

Denny stacionar

Domaca opatrovatel'ska sluzba

Prepravna sluzba

Sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba

TIlmocnicka sluzba

Sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby

Sprostredkovanie osobnej asistencie

PoZiciavanie pomdcok

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technolégii

Odlahcovacia sluzba

Pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti

Poskytovanie sociadlnej sluzby v dennom centre

Podpora samostatného byvania

Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

Poskytovanie socialnej sluzby v pracovni

Poskytovanie sociadlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

Specializované poradenstvo - odborna &innost -
akreditované

Socialna rehabilitacia - odborna ¢innost - akreditované

Sluzby podla zakona 305/2005

Sluzby podl'a zakona 274/2017




Poskytujete odlahcovaciu sluzbu (OdS) ako neregistrovant sluzbu ob¢anom?
Nutné vyplnit kazdu bunku

zaskrtavacie polia

Ambula Pobyto
ntna va
forma | forma

Terénn
aforma

Odlahéovacia sluzba (uvedte ano, alebo nie)

Kol'ko hodin OdS terénnou formou ste poskytovali v roku
2019

Kolko dni OdS ste poskytli ambulantnou a pobytovou
formou v roku 2019

Vypracovanie standardov kvality socidlnych sluzieb v stlade s § 104 zakona o
socialnych sluzbach ste urobili

vyber jednej z mozZnosti

internymi pracovnikmi

externou firmou/organizaciou

v spolupraci s inymi poskytovatelmi

Standardy nemame spracované

iné




Dotaznik B: Druh a forma sluzby 448/2008 (pre pripravu lll. KPSS mesta Nitra)

Dobry den,
venujte prosim svoj ¢as na vyplnenie nasledujuceho dotaznika.

Identifika¢né &islo organizacie (1CO)

ak ste preddavkovd organizdcia, resp. organizdcia, ktord nemd ICO, uvedte plny ndzov organizdcie namiesto ICO

Druh sluzby

vyber jednej z moZnosti

Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

Nizkoprahové denné centrum

Integracné centrum

Komunitné centrum

Noclaharen

Utulok

Domov na polceste

Zariadenie nudzového byvania

Nizkoprahova sociadlna sluzba pre deti a rodinu

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni
docasnej starostlivosti o deti

Sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota a
pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov

Sluzba vcasnej intervencie

Zariadenie podporovaného byvania

Zariadenie pre seniorov

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Rehabilitacné stredisko

Domov socidlnych sluzieb

Specializované zariadenie

Denny stacionar

Domaca opatrovatel'ska sluzba

Prepravna sluzba

Sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba

Tlmoc¢nicka sluzba

Sprostredkovanie timocnickej sluzby

Sprostredkovanie osobnej asistencie

Poziciavanie pomocok

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci




Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technolégii

Odlahcovacia sluzba

Pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti

Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre

Podpora samostatného byvania

Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

Poskytovanie socialnej sluzby v pracovni

Poskytovanie sociadlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

Specializované poradenstvo - odborna €innost -
akreditované

Socialna rehabilitacia - odborna éinnost - akreditované




Forma sluzby

vyber jednej z moZnosti

terénna

ambulantna

pobytova

Kapacita sluzby

Odpoved' 1) vypliiate, ak bola pri registrdcii socidinej sluzby stanovand/registrovand kapacita poskytovania pre konkrétny
pocet klientov

Odpoved' 2) uvddzate, ak ide o registrovany rozsah hodin, alebo sluzby, ktoré sa neviaZu na kapacitu. (napr. priemerny pocet
stravujucich v jeddlni, alebo prijimatelov timocenia, opatrovanyc oséb v opatrovatelskej sluzbe...)

uvedte
celé
Cislo
alebo
NA

1) Registrovana kapacita sluzby (na pocet klientov)

2) Priemerny mesacny pocet klientov za rok 2019, ktorym sa
sluzba poskytla

Adresa poskytovanej sluzby (v pripade terénnej sluzby adresa zazemia pre
poskytovanie terénnej sluzby)

Uvedte: Ulicu a &islo, mesto/obec (napr.: Zdhradnicka 12, Nitra) (do mapy to zakresli uz samé)

Pravny vztah k priestoru/budove, v ktorej poskytujete sluzby

Tato otdzka sa nepyta na kolko rokov od tejto chvile mdte ndjom, ale na aké obdobie je definovand ndjomnad
zmluva.

vyber jednej z moZnosti

Objekt vo vlastnictve nasej organizacie

Objekt v najme na menej ako 10 rokov

Objekt v najme na 10 a viac rokov

Iné

Ak je priestor/budova v ndjme, vlastnik/prenajimatel je:

vyber jednej z moZnosti

nie sme v ndjme, odpoved sa nas netyka

Mesto

Nitriansky samospravny kraj

Sukromna osoba

Podnikatel'sky subjekt

Cirkev

Neziskova organizacia

Iné




Technicky stav priestoru/objektu

vyber jednej z moZnosti

Priestor/Objekt je novy, resp. vdobrom technickom stave

Priestor/Objekt po rekonstrukcii - dobry technicky stav

Priestor/Objekt je prave v rekonstrukcii/tesne pred (je uz
zahajené stavebné konanie)

Priestor/Objekt v zlom technickom stave

Priestor/Objekt je v havarijnom stave

Iné

Mate vlastna vyvaroviu?

vyber jednej z moZnosti

ano

nie

neposkytujeme stravu

Priestor, v ktorom poskytujete sluzby je z hladiska pristupnosti:

vyber jednej z moZnosti

Bariérovy (vstup do budovy, WC, izby, schody, ...)

Ciastocne bariérovy (nie vsetko je dostupné, je rieSeny
zatial napr. bezbariérovy vstup, vytah/schodolez)

Bezbariérovy pristup (od vstupu do budovy aj cely priestor,
kde sa sluzba poskytuje je pristupny osobam so znizenou
mobilitou)

Poskytujeme terénne sluzby

Ak ste odpovedali "Ciasto¢ne bezbariérovy", uvedte ¢o spliiia bezbariérovost:

Ak mdte bezbariérové napr. iba niektoré kupelne, toalety, izby uvedte to slovne v poloZzke Iné...

zaskrtdvacie polia

Vstup

Presuny medzi poschodiami/na poschodie, ak je to
relevantné (vytah, rampa, samoobsluzna plosina)

Presuny medzi poschodiami/na poschodie, ak je to
relevantné (schodolez, inymi obsluhované zariadenie)

Toalety/WC

Kupelne

I1zby

Iné




12. Dopravna dostupnost poskytovanej sluzby/zariadenia

Co myslite pod zvolenymi odpovedami popiste v nasledujticej otdzke

zaskrtdvacie polia

Velmi

rézne
. cez

Velmi ;

, . |vikend/
dobra , ) Velmi . ,
Dobra Zla , |prazdni| Iné
dostup zla

, ny a
nost

pracov
ny
tyzden

Prostrednictvom verejnej hromadnej dopravy - pre
pracovnikov

Autom - pre pracovnikov

Prostrednictvom verejnej hromadnej dopravy - pre
klientov/navstevy/pribuznych

Autom - pre klientov/navstevy/pribuznych

13. Komentar k dopravnej dostupnosti sluzby/zariadenia
Napr. Svojim vyjadrenim ste hodnotili, Ze zastdvka MHD je daleko a prichddzajuci potrebuje dobru kondiciu, aby
ostatok cesty este zvlddol, alebo chybajtce parkovacie miesta - vlastné, Ci dostupné v okoli, bezplatné parkovanie,
alebo platené a vysoké ceny za parkovanie, zriedkavé MHD spojenia, zId naviazanost zacliatkov sluZieb s cestovnym
poriadkom MHD pri nizkej frekvencii spojov MHD ...

14. Vybrané ekonomické ukazovatele

NUTNE VYPLNIT KAZDU BUNKU.

Ak ste v roku 2018 alebo 2019 sluZzbu neposkytovali, vyplrite do vsetkych prislusnych riadkov NA.

Uvddzajte zaokruhlene na celé Cisla v Eurdch, ale vpisujte prosim iba Ciselnu hodnotu bez uvedenia meny a medzier
oddelujucich tisice. NAPR. 75326

Pokial'sa sluZba poskytuje bezplatne, uvedte pri uhrade za sluzbu NA.

Pokial uvediete 0, znamend to, Ze sa thrada/bezplatnost tyka, ale z nejakého dévodu je priemernd thrada 0.

bunky na vyplnenie

2018 | 2019

Rocné vydavky na sluzbu

Ro¢né prijmy na sluzbu

Priemerné naklady na 1 klienta/mesiac

Priemerna vyska uhrad na 1 klienta/mesiac

Priemerna vy$ka uhrad na 1 klienta/hodina
Poskytovana sluzba sa poskytuje bez ihrady/bezplatne (tak
to urcuje zakon)




Uvedte percentualny podiel zdrojov financovania pre tuto sluzbu za rok 2018

Musite rozdelit celych 100 %, inak odpoved'nie je povaZovand za upinu
Ak ste v tom case este neposkytovali sluzby uvedte ako 100 % Ziadny zdroj

k tejto otazke je pomocna tabulka vo vedlajsom harku, pomdze Vam urobit prepocet

Z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja

Z rozpoctu mesta Nitra

Z inych samospravnych krajov/obci/miest

Zo statneho rozpoctu (financny prispevok MPSVaR SR)

Uhrady za socialnu sluzbu od prijimatelov SS

Eurdépske grantové schémy

Zdroje od darcov

Statne/miestne nadaéné/dotaéné schémy

Zahrani¢né nadacné schémy (okrem Eurdpskych
Strukturalnych fondov)

Iné vlastné zdroje (prenajmy, predaje majetku a pod.) aj ina
podnikatel'ska éinnost

Prispevok 2 % z dani vlastnej organizacie, ¢i podporného OZ.

Iné

Ziadny zdroj

(len pomocné v tejto tabulke kolko percent na rozdelenie
Vam esSte ostava)

100

Uvedte percentuélny podiel zdrojov fi'nancovania pre tato sluzbu za rok 2019

Ak ste v tom case este neposkytovali sluzby uvedte ako 100 % Ziadny zdroj

k tejto otazke je pomocna tabulka vo vedlajsom harku, pomézZe Vam urobit prepoéet

Z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja

Z rozpoctu mesta Nitra

Z inych samospravnych krajov/obci/miest

Zo Statneho rozpoctu (financny prispevok MPSVaR SR)

Uhrady za socialnu sluibu od prijimatelov SS

Eurdépske grantové schémy

Zdroje od darcov

Statne/miestne nadaéné/dotaéné schémy

Zahranic¢né nadacné schémy (okrem Eurépskych
Strukturalnych fondov)

Iné vlastné zdroje (prenajmy, predaje majetku a pod.) ajind
podnikatel'ska éinnost

Prispevok 2 % z dani vlastnej organizacie, ¢i podporného OZ.

Iné

Ziadny zdroj

(len pomocné v tejto tabulke kolko percent na rozdelenie
Vam eSte ostava)

100



17.

Ktoré druhy odbornych ¢innosti poskytujete NAD RAMEC zakonom vyzadovanych pre

vami poskytovanu socidlnu sluzbu?

zaskrtdvacie polia

priamo
poskytu
jeme

externe

zabezp

ecCujem
e

Ziadne

Zakladné socialne poradenstvo

Specializované socidlne poradenstvo

Pomoc pri odkazanosti

Pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Socialna rehabilitacia

Osetrovatel'ska starostlivost v zariadeni

Rozvoj pracovnych zruc¢nosti

Timocenie

Sprostredkovanie timocenia

Sprostredkovanie osobnej asistencie

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

Vychova

Pomoc pri pracovhom uplatneni

Pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie
dietata

Stimulacia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym
postihnutim

Pomoc pri prevadzke domacnosti, pri hospodareni s
peniazmi, pri zapojeni sa do spolocenského Zivota

Beiné ukony starostlivosti o dieta

Komunitna praca

Komunitna rehabilitacia




Aké obsluiné a dalsie ¢innosti poskytujete NAD RAMEC zakonom vyZzadovanych pre
vami poskytovanu socidlnu sluzbu?

zaskrtdvacie polia

. externe
priamo
zabezp
poskytu| .
. ecujem
jeme
e
Ziadne
Ubytovanie

Stravovanie

Upratovanie

Pranie, Zehlenie, Uprava bielizne

Uschova cennych veci

Vzdelavanie

Zaujmova Einnost

Donaska stravy

Zapotziciavanie pomdcok

Iné

Uhrada/prispevok klienta za socialnu sluzbu (cennik socialnej sluzby) k 30.4.2020

Uhrada za poskytnutie socidlnej sluzby (uvedte v €/hodinu, €/mesiac...) uvddzat cenu BEZ STRAVY

uvddzajte ako &islo bez znacky Euro/ €, uvddzajte takto - vzor: 324,46

Do tejto Casti sa neuvddza poukdzanie 2 %, alebo dary, pripadne skladanie sa klientov na vylet, podujatie, obCerstvenie
Iny pravidelny prispevok: napr. ak sa platba uskutocriuje na rocnej bdze (napr. denné centrd)

Ak sa sluzba poskytuje bezplatne, uvedte ANO

bunky na vpisovanie

sluzba L.
" iny
na sa ravide
€/hodi | €/mesi | platba |[poskytu P Inv
nu ac za je prl’s:ev
sluzbu | bezplat ok
ne
sluzba, za ktoru vypliiujem aktudlny dotaznik
Cas poskytovania socidlnej sluzby
zaskrtdvacie polia
24

Skolské| hodin
Sviatky [ prazdni|denne/| NA
ny [365dni
v roku

Pracov | Vikend
né dni y

pocas obvyklého pracovného c¢asu (zvycajne niekde okolo 7 -
18)
aj vo vecernych hodinach

Vv noci




(telefonicka) pohotovost mimo obvyklého pracovného €asu

je mozné sa dohodnut s klientom aj na ne$tandardnom ¢&ase

Poskytujem pobytovu sluzbu




21.

22.

23.

Ako casto vyhodnocujete individualne plany prijimatelov socidlnych sluzieb

vyber jednej z moZnosti

$tvrtroéne

polrocne

roCne

individudlne plany sa netykaju sluzby, ktoru poskytujeme

Iné

Spolupraca s inymi subjektami

zaskrtdvacie polia

s miestnou samospravou

s regionalnou samospravou

s poskytovatelmi zdravotnickych sluzieb

s inymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb

s dobrovolnickymi organizaciami

so Skolami

s komerénymi subjektami

Iné

Zaradenie cielovej skupiny do zakladnych kategorii

zaskrtdvacie polia

rodina a deti

osoby so zdravotnym postihnutim

seniori

osoby v krizovej Zivotnej situacii




Specifikujte cielové skupiny, ktorym PRIMARNE poskytujete socidlne sluiby v
druhu, forme a na mieste poskytovanej socialnej sluzby/prevadzke

zaskrtdvacie polia

Deti a mladez

Rodina

Rodi¢ s dietatom

Rodi¢ s dietatom do troch rokov veku

Rodina so zdravotne znevyhodnenym dietatom do siedmich
rokov veku

Seniori

Osoby s mentalnym postihnutim

Osoby s telesnym postihnutim

Osoby so zmyslovym postihnutim

Osoby s dusevnym postihntim

Osoby s poruchami autistického spektra

Osoby s kombinovanym postihnutim

Osoby po vykone trestu

Osoby ohrozené tyranim a zneuzivanim

Osoby ohrozené zavislostou

Osoby/rodiny v krizovej situacii

Osoby ohrozené stratou byvania/bez domova

Mladi dospeli po ndhradnej tistavnej starostlivosti

Nezamestnani

Utecenci, Ziadatelia o azyl

Ekonomicki migranti

Obete obchodovania s flud'mi

Pracovnici v sexbiznise

Osoby ohrozené extrémnou chudobou

Neplatici

Iné

Pocet prijimatelov socialnej sluzby k 31.12.2019

resp. priemerny mesacny pocet klientov
V pripade terénnych sluZieb, ktoré vykondvate aj mimo mesta Nitra uvddzajte celkovy pocet a do
zdtvorky (pocet klientov Zijucich na uzemi mesta Nitra). Napr. 42 (5)




26. Rozdelenie prijimatelov sluzby podla trvalého pobytu k 31.12.2019
sucet tychto poloZiek by mal byt totoZny s Cislom uvedenym v predchddzajicej otdzke

vpisovanie do buniek

Pocet

Prijimatelia sluZby s trvalym pobytom v meste Nitra

Prijimatelia sluzby s prechodnym pobytom v meste Nitra

Prijimatelia s trvalym pobytom v Nitrianskom kraji (okrem
Zijucich v meste Nitra)

Prijimatelia s trvalym pobytom v ramci ostatnych krajov SR

Prijimatelia sluzby, ktori st cudzinci s
povolenym/tolerovanym pobytom v SR

Neevidujeme podla miesta trvalého pobytu

Pocet evidovanych zZiadatelov o sluzbu (pocet ¢akatelov o sluzbu v poradovniku) k
31.12.2019

pokial sa vds tdto otdzka netyka, lebo sluZzba neriesi poradovnik, uvedte: NA

Nulu: 0 - uvddzate ak sa vds otdzka tyka, ale nemdte cakatelov, poradovnik

V pripade terénnych sluZieb, ktoré vykondvate aj mimo mesta Nitra uvddzajte celkovy pocet a v zdtvorke cakatelov Zijucich
na uzemi mesta Nitra. Napr. 42 (5)

27.

28. Vekova struktura klientov k 31.12.2019

pokial'vekovu Strukturu neevidujete, prosim do kolénky k tomu vypiste odhadovany podiel vasich klientov deti, dospeli,
seniori

V pripade terénnych sluZieb, ktoré vykondvate aj mimo mesta Nitra uvddzajte celkovy pocet a v zdtvorke klientov Zijucich na
uzemi mesta Nitra. Napr. 42 (5) (do jednotlivych poli)

vpisovanie do buniek

Pocet

vek0-3
vek 4 -7
vek 8 - 17
vek 18 - 29
vek 30 - 54
vek 55 - 64
vek 65 - 69
vek70-74
vek 75-79

vek 80 a viac rokov

vekovu strukturu klientov neevidujeme




29. Pohlavie klientov k 31.12.2019

V pripade terénnych sluZieb, ktoré vykondvate aj mimo mesta Nitra uvddzajte celkovy pocet a v zdtvorke
klientov Zijucich na uzemi mesta Nitra. Napr. 42 (5)

vpisovanie do buniek

Pocet

Muzi/chlapci

Zeny/dievéata

Neevidujeme

30. Klienti podla stupria odkazanosti k 31.12.2019

V pripade terénnych sluZieb, ktoré vykondvate aj mimo mesta Nitra uvddzajte celkovy pocet a v zdtvorke
klientov Zijucich na uzemi mesta Nitra. Napr. 42 (5)

vpisovanie do buniek

Pocet

Neposkytujeme sluzby podla stupiia odkazanosti - oznacte
pocet 0 v tomto riadku a prejdite na dalSiu otazku

klienti s Il. stupnom odkdazanosti

klienti s 11l. stupriom odkazanosti

klienti s IV. stupfiom odkazanosti

klienti s V. stupiom odkazanosti

klienti s VI. stupfiom odkazanosti

31. Pocet zamestnancov k 31.12.2019

vpisovanie do buniek

Prepoc¢
etna
plny

uvazok

Pocet
jednotli
vcov

Zamestnanci - SPOLU (odborni aj ostatni)

Odborni zamestnanci so vzdelanim podla § 84 zakona
448/2008

Ostatni zamestnanci

32. Pocet pravidelnych dobrovolnikov k 31.12.2019

33. Pocet prijimatelov sluzby na jeden pracovny uvazok zamestnanca k 31.12.2019

Pocet prijimatelov delené Prepocet na plny uvédzok (Zamestnanci SPOLU) - z otdzky 31
Pri sluzbdch bez registrovanej kapacity na pocet klientov uvddzate NA




Uvizky a druh pracovného pomeru k 31.12.2019

vpisovanie do buniek

Pocet

Zamestnanci na plny pracovny tvazok

Zamestnanci na Ciastocny uvazok

Zamestnanci/pracovnici pracujici na dohodu o pracovnej
¢innosti, ¢i iné dohody

Vykon prace na Zivnost (uvadzajte iba tych, ktori poskytuja
sluzby - zabezpecenie starostlivosti o klientov - ako
alternativa s rovnakym obsahom prace ako u
zamestnancov)

Iné (okrem C¢isla uvedte aj aké)

Vzdelanie pracovnikov/zamestnancov k 31.12.2019

uvddzajte iba podla najvyssie dosiahnutého vzdelania. V pripade pracovnikov s vyssim ako Il. stupriom VS ich uvedte spolu s
pracovnikmi s Il. stupfiom VS. V druhom stipci uvddzate iba vzdeldvanie v ramci bezného Studia (SS, VS, nadstavbové
studium) v socidlnych odboroch. Neuvddzate tu pocet pracovnikov, ktory vykon odbornej prdce robia na zdklade
absolvovania akreditovaného vzdeldvania (tych uvddzate v tretom stipci)

vpisovanie do buniek

. Z toho pocet s
Z toho pocet s . ,
. , dosiahnutym
dosiahnutym

. odbornym
. socialnym/opatr )
Pocet vzdelanim pre

ovatelkym ) ,
, + | vykon prace -
vzdelanim na SS, . ,
VE akreditovanym

kurzom

Zamestnanci s vysokosSkolskym vzdelanim Il. stupna

Zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim I. stupna

Zamestnanci so stredoskolskym vzdelanim

Zamestnanci so zakladnym vzdelanim

Zabezpecujete supervizie pre svojich zamestnancov a dobrovolnikov?

zaskrtdvacia bunka

ANO NIE

Pre zamestnancov

Pre dobrovolnikov

Ako casto zabezpecujete supervizie pre svojich zamestnancov?

uvedte pre individudlne aj skupinové supervizie, Ci je supervizia pre kazdého pracovnika, alebo iba podla zaujmu
pracovnikov &i iba pre odbornych pracovnikov alebo aj ostatnych




38.

Co je podla Vasho nazoru potrebné zlepsit v ramci poskytovania socidlnych sluzieb v
meste Nitra?

vyjadrite Vase pripoemienky, ndvrhy a podnety

Osoba zodpovedna za vyplnenie dotaznika (meno a priezvisko a pracovny emailovy
kontakt)




Dotaznik pre poskytovatelov SPODaSK a podla zdkona 274/2017

Dobry den,
venujte prosim svoj ¢as na vyplnenie nasledujiceho dotaznika.

1. Nazov organizacie

uvedte piny registrovany ndzov organizdcie (nie ndzov prevddzky, ¢i skrateny ndzov)

2. Pravna forma organizacie

vyber jednej z mozZnosti

Mesto/obec

Rozpodtova organizacia

Preddavkova organizacia

Prispevkova organizacia

Ob¢ianske zdruzenie (0.z.)
Neziskova organizacia poskytujtica vSeobecne prospesné
sluzby (n.o.)

Organizacia zriadena cirkvou
Organizacia zriadena podla samostatného zakona (ako
napr. Cerveny kri3, ...)

Podnikatel'sky subjekt

Iné

3. Adresa sidla organizacie

Uvedete: Ulicu a &islo, mesto/obec (napr.: Zdhradnicka 12, Nitra) (do mapy to zakresli uz samé)

7

4. Identifikacéné &islo organizacie (1€0)

pripade, Ze ICO nemdte (asi iba u preddavkovej organizdcie) vpiste NA (ako skratka z anglictiny - neuplatriuje sa)

5. Statutdrny zastupca organizacie

6. Telefénne Cislo organizacie

7. Emailova adresa organizacie

8. Web stranka vasej organizacie

uvedte ak web strdnku mdte, ak webstrdnku nemdte, uvedte iba NA (ako skratka z anglictiny - neuplatriuje sa)

9. Zriadovatel

vyber jednej z moznosti

mesto/obec
vic

cirkev

mimovladna organizacia

fyzicka osoba/fyzické osoby

Iné




10.

11.

12,

Ste poskytovatel’

vyber jednej z mozZnosti

verejny

neverejny

Poskytujete vykon opatreni

zaskrtdvacie polia

v
prirodze
nom
rodinno
m
prostred
i

v
nahradn
om
rodinno
m
prostred

v
otvoren
om
prostred
i

v prostredi
utvorenom a
usporiadanom na
vykon opatreni

§ 10, (1), a): organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na
programoch, tréningoch a aktivitach zameranych na podporu
plnenia rodic¢ovskych prav a povinnosti, plnenia funkcii rodiny, na
utvaranie a upeviiovanie vztahov medzi manzelmi, medzi rodiémi
a detmi, rozvoj schopnosti riedit problémové situécie a adaptovat
sa na nové situdcie

§ 10, (1), b): organizovanie svojpomocnych aktivit na podporu
plnenia funkcii rodiny a na podporu rozvoja rodic¢ovskych
zrucnosti

§ 10, (1), c): organizovanie alebo sprostredkovanie Géasti na
programoch a aktivitach zameranych na predchadzanie
socialnopatologickym javom

§ 10, (1), d): sprostredkovanie kulturnych, zaujmovych a inych
aktivit zameranych na podporu vhodného vyuZivania volného
Casu deti

§11, (1), a): ponuiknutie pomoci dietatu, rodi¢om alebo inej
plnoletej fyzickej osobe alebo ponuknutie sprostredkovania
pomoci pri rieSeni vychovnych problémov alebo rodinnych
problémov a pri uplatfiovani narokov dietata podla osobitnych
predpisov

§11, (1), b): sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta
arodinu, zistovanie priéin ich vzniku a vykondavanie opatrenia na
obmedzenie pdsobenia nepriaznivych vplyvov

§ 11, (1), c): organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na
programoch zameranych na pomoc pri rieSeni problémov deti v
rodine, v $kole a na pomoc rodinam pri rieSeni vychovnych
problémov, socidlnych problémov a inych problémov v rodine a v
medziludskych vztahoch

§11, (1), d): organizovanie alebo sprostredkovanie u¢asti na
programoch zameranych na pomoc detom a plnoletym fyzickym
osobam ohrozenym spravanim ¢lena rodiny, ¢lenov rodiny alebo
spravanim inych oséb

§ 11, (1), e): organizovanie alebo sprostredkovanie t¢asti na
programoch zameranych na plnoleté fyzické osoby, ktoré svojim
spravanim ohrozuju ¢lenov rodiny

§ 11, (1), f): organizovanie alebo sprostredkovanie programov na
obmedzenie a odstranenie negativnych vplyvov prostredia a na
predchddzanie socialnemu vyluceniu deti a plnoletych fyzickych
0s6b v otvorenom prostredi

podla zdkona 274/2017

Kapacita zariadenia SPODaSK v pobytovej forme

Uvedte iba celé cislo

Adresa poskytovania opatrenia/sluzby (v pripade terénnej sluzby adresa zazemia pre

poskytovanie terénnej sluzby)

Uvedete: Ulicu a &islo, mesto/obec (napr.: Zdhradnicka 12, Nitra) (do mapy to zakresli uz samé)




14. Priestor, v ktorom poskytujete opatrenia/sluzby je z hl'adiska pristupnosti:

vyber jednej z mozZnosti

Bariérovy (vstup do budovy, WC, izby, schody, ...)
Ciastocne bariérovy (nie vietko je dostupné, je rieSeny
zatial napr. bezbariérovy vstup, vytah/schodolez)
Bezbariérovy pristup (od vstupu do budovy aj cely priestor,
kde sa sluzba poskytuje je pristupny osobam so zniZzenou
mobilitou)

Poskytujeme terénne sluzby

15. Ak ste odpovedali "Ciastoéne bezbariérovy", uvedte ¢o spifia bezbariérovost:
Ak mdte bezbariérové napr. iba niektoré kupelne, toalety, izby uvedte to slovne v poloZke Iné...

zaskrtdvacie polia

Vstup

Presuny medzi poschodiami/na poschodie, ak je to
relevantné (vytah, rampa, samoobsluina plosina)
Presuny medzi poschodiami/na poschodie, ak je to
relevantné (schodolez, inymi obsluhované zariadenie)

Toalety/WC

Kapelne

Izby

Iné

16. Dopravna dostupnost poskytovanej sluzby/zariadenia
Co myslite pod zvolenymi odpovedami popiste v nasledujticej otdzke

zaskrtdvacie polia

Velmi
rozne

. cez
Velmi ;

) . |vikend/
dobra . . Velmi . ,
Dobra Zla . |prazdni| Iné
dostup FiE}

, nya
nost

pracov
ny
tyzden

Prostrednictvom verejnej hromadnej dopravy - pre
pracovnikov

Autom - pre pracovnikov

Prostrednictvom verejnej hromadnej dopravy - pre
klientov/névsitevy/pribuznych

Autom - pre klientov/navstevy/pribuznych

17. Komentar k dopravnej dostupnosti sluzby/zariadenia

Napr. Svojim vyjadrenim ste hodnotili, Ze zastdvka MHD je daleko a prichddzajtci potrebuje dobru kondiciu, aby

Uvedte zdroje financovania na zabezpecenie poskytovania opatreni za roky 2018 a
2019

zaskrtdvacie polia 2018 | 2019

Z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja

Z rozpo¢tu mesta Nitra

Z inych samospravnych krajov/obci/miest

Zo statneho rozpoctu (finanény prispevok MPSVaR SR)
ZUPSVaR

Uhrady od klientov

Eurdpske grantové schémy

Zdroje od darcov

Statne/miestne nadaéné/dotaéné schémy

Zahrani¢né nadacéné schémy (okrem Eurépskych
Strukturalnych fondov)

Iné vlastné zdroje (prenajmy, predaje majetku a pod.) aj ina
podnikatel'ska éinnost

Prispevok 2 % z dani vlastnej organizacie, ¢i podporného
0zZ.

Iné




19.

20.

21.

Cas poskytovania opatrenia/sluzby

zaskrtdvacie polia

Pracov
né dni

Vikend
y

Sviatky

Skolské
prazdni
ny

24
hodin
denne/
365 dni
v roku

NA

pocas obvyklého pracovného ¢asu (zvycajne niekde okolo 7
-18)

aj vo vecernych hodinach

v noci

(telefonickd) pohotovost mimo obvyklého pracovného ¢asu

je moiné sa dohodnt s klientom aj na neStandardnom
Case

Poskytujem pobytovu sluzbu

Spolupraca s inymi subjektami

zaskrtdvacie polia

s miestnou samospravou

s regionalnou samospravou

s poskytovatelmi zdravotnickych sluZieb

s inymi poskytovatel'mi socidlnych sluZieb

s dobrovol'nickymi organizaciami

so Skolami

s komerénymi subjektami

Iné

Cielova skupina, ktorej poskytujete opatrenia/sluzby

zaskrtdvacie polia

Deti a mladez

Rodina

Rodi¢ s dietatom

Rodi¢ s dietatom do troch rokov veku

Rodina so zdravotne znevyhodnenym dietatom do
siedmich rokov veku

Seniori

Osoby s mentalnym postihnutim

Osoby s telesnym postihnutim

Osoby so zmyslovym postihnutim

Osoby s dusevnym postihntim

Osoby s poruchami autistického spektra

Osoby s kombinovanym postihnutim

Osoby po vykone trestu

Osoby ohrozené tyranim a zneuZivanim

Osoby ohrozené zavislostou

Osoby/rodiny v krizovej situacii

Osoby ohrozené stratou byvania/bez domova

Miladi dospeli po nahradnej tstavnej starostlivosti

Nezamestnani

Utecenci, Ziadatelia o azyl

Ekonomicki migranti

Obete obchodovania s ludmi

Pracovnici v sex biznise

Osoby ohrozené extrémnou chudobou

Neplatici

Iné




22. Pocet klientov k 31.12.2019

resp. priemerny mesacény pocet klientov, uZivatelov opatrenia/sluzb

23. Vekova struktura klientov k 31.12.2019

vpisovanie do buniek

Pocet
vek 0 - 17 (do dovfsenia 18)
vek 18 - 125 :-)
vekovu Strukturu klientov neevidujeme
24. Pohlavie klientov k 31.12.2019
vpisovanie do buniek
Pocet

Muzi/chlapci

Zeny/dievéata

Neevidujeme

Poskytovanie opatreni SPODaSK vasou organizaciou prebieha vo vztahu ku
klientom

vyber jednej z mozZnosti

anonymne

neanonymne

26. Pocet zamestnancov k 31.12.2019

vpisovanie do buniek

N Prepoc
Pocet P
. .| etna
jednotli ;
piny
veov |, .
uvazok

Zamestnanci - SPOLU (odborni aj ostatni)

Odborni zamestnanci so vzdelanim podla zdkona 305/2005

Ostatni zamestnanci

27. Pocet pravidelnych dobrovolnikov k 31.12.2019

28. Uvizky a druh pracovného pomeru k 31.12.2019

vpisovanie do buniek

Pocet

Zamestnanci na plny pracovny tvazok

Zamestnanci na ¢iastoény uvazok

Zamestnanci/pracovnici pracujuci na dohodu o pracovnej
cinnosti, €i iné dohody

Vykon prace na Zivnost (uvadzajte iba tych, ktori poskytuji
sluzby - zabezpecenie starostlivosti o klientov - ako
alternativa s rovhakym obsahom prace ako u
zamestnancov)

Iné (okrem ¢isla uvedte aj aké)




29. Vzdelanie pracovnikov/zamestnancov k 31.12.2019

30.

31.

32.

uvddzajte iba podla najvyssie dosiahnutého vzdelania. V pripade pracovnikov s vy$sim ako Il. stupriom VS ich uvedte spolu s
pracovnikmi s II. stupfiom VS. V druhom stipci uvddzate iba vzdeldvanie v rémci bezného $tudia (SS, VS, nadstavbové
Studium) v socidlnych odboroch. Neuvddzate tu pocet pracovnikov, ktory vykon odbornej prdce robia na zdklade
absolvovania akreditovaného vzdeldvania (tych uvddzate v tretom stipci)

vpisovanie do buniek

. Z toho pocet s
Z toho podet s A .
) . dosiahnutym
dosiahnutym

. odbornym
. |socidlnym/opatr )
Pocet vzdelanim pre

ovatelkym B ,
, vykon prace -
vzdelanim na akreditovanym
S5, Vs v

kurzom

Zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim Il. stupiia

Zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim I. stupiia

Zamestnanci so stredoskolskym vzdelanim

Zamestnanci so zakladnym vzdelanim

Dobrovolnici (pokial robia vykon odbornej prace)

Zabezpecujete supervizie pre svojich zamestnancov a dobrovolnikov?

zaskrtdvacia bunka

ANO | NIE

Pre zamestnancov

Pre dobrovolnikov

Ako casto zabezpecujete supervizie pre svojich zamestnancov?

uvedte pre individudine aj skupinové supervizie, Ci je supervizia pre kaZzdého pracovnika, alebo iba podla zdujmu pracovnikov

i iba pre odbornych pracovnikov alebo aj ostatnych

Co je podla Vasho nazoru potrebné zlepsit v ramci poskytovania opatrani SPODaSK,
opatreni podla zakona 274/2017 ¢i socialnych sluzieb v meste Nitra?

vyjadrite Vase pripoemienky, ndvrhy a podnety

Osoba zodpovedna za vyplnenie dotaznika (meno a priezvisko a pracovny emailovy
kontakt)
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Vazeny/a respondent/ka,

Mesto Nitra sa snazi vytvarat socidlnu politiku, ktora bude vychadzat predovsetkym z
reSpektovania potrieb a poZiadaviek obyvatelov. Dotaznik, ktory mate k dispozicii, je zamerany
prave na prieskum Vasich potrieb a poZiadaviek v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Je
jednym zo zdrojov informdcii pre vypracovanie lll. Komunitného planu socidlnych sluzieb v
meste Nitra na roky 2021-2025. Nasim cielom je na zéklade ziskanych informacii urcit priority
pre rozvoj socialnych sluzieb v Meste Nitra.

Dotaznik je anonymny a informacie, ktoré nam poskytnete, budi po ukonéeni prieskumu

spracované a vysledky spristupnené verejnosti. Za Vas nazor, ¢as a ochotu Vam vopred
dakujeme.

S pozdravom Mesto Nitra
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Socialne sluzby sa poskytuju pre rézne cielové skupiny, ktoré sa ocitli v tazkej Zivotnej situacii
z réznych dévodov. Su pre nich uréené rozne sluzby, ktoré im maju pomoct tuto situaciu
zvladnut a prekonat. Hlavnymi uZivatelmi sluZieb su:

° seniori (napr. opatrovatelska sluzba, denné staciondre, zariadenie pre seniorov,
Specializované zariadenie, zariadenie opatrovatelskej sluzby),

° fudia so zdravotnym postihnutim (napr. denné stacionare, zariadenie podporovaného
byvania, podpora samostatného byvania, domov socidlnych sluzieb, Specializované
zariadenie),

° fudia v krizovej Zivotnej situacii (napr. fudia bez domova, tyrané osoby, mladi fudia
opustajuci detsky domov, ludia zavisli od navykovych latok, a sluzby pre vsetky tieto skupiny,
akymi su napriklad noclaharen, uatulok, zariadenie nuddzového byvania, Specializované
poradenstvo),



° rodiny s detmi (jasle, v€asna intervencia),
° marginalizované romske komunity (napr. komunitné centrd).

Vysvetlivky:

Ambulantnd socidlna sluZba — sa poskytuje osobe, ktord dochddza, je sprevddzand alebo je
dopravovand na miesto poskytovania socidlnej sluzby.

Terénna socidlna sluZba — sluZba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi
(doma).

q

Pobytovd socidlna sluZba — sa poskytuje, ak sucastou socidlnej sluZby je aj ubytovanie, a to bud
ako celoro¢nd (na dobu urcitu alebo neurcitu), alebo tyZdennd.

1. Oznacte X do $tvoréeka mestsku €ast, v ktorej byvate:

Dolné Krskany - Horné Krskany - Staré Mesto

Cerman - Klokogina - Diely

Parovské Haje - Kynek - Mlyndrce

Zobor - Drazovce - Chrenova

Janikovce

Iné (dopiste)..............

2. Oznacte X do stvorceka, do ktorej vekovej skupiny patrite:

do 20 rokov 61-70 rokov
21-30rokov 71-80 rokov
31-40 rokov 81-90 rokov
41-50 rokov nad 90 rokov
51-60 rokov

3. Oznacte X do $tvoréeka, kto dotaznik vypina (resp. za koho ho vypiiia):

v

muz zena

4. Vyuzivate Vy, alebo Vas blizky pribuzny, nejaké socialne sluzby? *

* Socidlne sluzby sa poskytuju pre rézne cielové skupiny a to najmd pre:
- seniorov (napr. opatrovatelskd sluZba, denné staciondre, zariadenie pre seniorov, Specializované
zariadenie, zariadenie opatrovatelskej sluzby)



- ludi so zdravotnym postihnutim (napr. denné staciondre, zariadenie podporovaného byvania, podpora
samostatného byvania, domov socidlnych sluzZieb, Specializované zariadenie)

- ludi v krizovej Zivotnej situdcii (napr. ludia bez domova, tyrané osoby, mladi ludia opustajuci detsky
domov, ludia zadvisli od ndvykovych Idtok, a sluzby akymi su napriklad noclahdren, utulok, zariadenie
nudzového byvania, Specializované poradenstvo)

- rodiny s detmi (jasle, véasnd intervencia)

- marginalizované romske komunitny (napr. komunitné centrd)

ano (ak ste odpovedali ano, prosim, odpovedajte dalej iba na otazky, ktoré budi oznacené

tymto symbolom

nie (ak ste odpovedali nie, prosim, odpovedajte dalej iba na otazky, ktoré budu oznacené

tymto symbolom

Vyuzivam socidlne sluzby, pripadne moj blizky pribuzny, s ktorym vypiiam tento
dotaznik

5. Oznacte svoj vyber odpovede len pri tych socidlnych sluzbach, ktoré vyuzivate a na
stupnici od 1 do 4 ohodnotte a oznaéte X svoju volbu, ako ste s nimi spokojny/a, pricom:

1 - som Uplne spokojny/a

2 - som prevazne spokojny/a

3 - som prevazne nespokojny/a
4 - som nespokojny/a

Poradenstvo (socidlne, prdvne, psychologické, a pod.)

Socialna rehabilitacia

Jedalen pre seniorov (stravovanie pre seniorov v jeddlIni alebo
dondska stravy)

Denny stacionar (zariadenie s dennym pobytom pre seniorov)

Opatrovatel'ska sluzba

Zariadenie pre seniorov (v minulosti domov déchodcov)

Specializované zariadenie (ak je osoba odkdzand na pomoc

a md Specifické zdravotné problémy, napr. Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, skleroza multiplex,
schizofrénia, demencie rézneho druhu, autizmus, hluchoslepota,
atd’)

Domov socialnych sluzieb (urcené pre ludi so zdravotnym
postihnutim od 18 rokov do dovrsenia déchodkového veku)




Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (na krdtkodoby pobyt —
urcity cas)

Prepravna sluzba

Denné centrum (ide o volnoCasové aktivity a aktivizacné
¢innosti — nie je poskytovand pomoc pri odkdzanosti, strava a
pod., predtym klub déchodcov)

Pozicoviia kompenzacnych pomocok

SluZba v€asnej intervencie (pre deti so zdravotnym
znevyhodnenim vo veku 0-7 rokov)

Odlahcovacia sluzba (ked' niekto opatruje pribuzného a poberad
prispevok na opatrovanie a potrebuje ist na vysetrenie, na
dovolenku a pod.)

TImocnicka sluzba

Sprievodcovska sluzba

Zariadenie nudzového byvania (pre matky s detmi, pre dalsSie
iné osoby, ktoré st ohrozené tyranim alebo sa stali obetou
tyrania)

Zariadenie podporovaného byvania (pobytovd celoro¢nd forma
v byte alebo v rodinnom dome s maximdlnou kapacitou 6/12
klientov)

Noclaharen

Utulok

Domov na polceste

Iné, prosim, uvedte.........ccceeriirmencciiirinenennceeens

@ 6. Oznacte X do stvorceka, aku formu sluzby poberate:

terénna forma (v domacnosti, na verejnom priestore)

ambulantna (dennd forma, v priestoroch poskytovatela)

pobytova forma — tyZzdenna

pobytova forma — celoro¢na

pobytova forma — docasng, len v urcitom case

@ 7. Napiste nazov poskytovatela sociadlnej sluzby, ktoru vyuzivate

8. Aky bol hlavny dévod, preco ste o fu poZiadali (prosime oznacte X do stvorceka
maximdlne 3 odpovede):



Zly zdravotny stav

Z1a socialna situdcia

Sam som sa uZ o seba nevedel/a postarat

Je mi to tak jednoduchsie

Nedostatok pomoci v domdacom prostredi

Nemam dost penazi na normalne byvanie

Iné (dopisSte)......ccccuvveennn..

@ 9. Napiste, ¢o sa Vam na socialnej sluzbe, ktoru vyuzivate, paci.

@ 10. Napiste, ¢o sa Vam na socialnej sluzbe, ktoru vyuZivate, nepaci. Co je potrebné zmenit?

11. Keby ste si mohli vybrat, ¢o by pomohlo vyriesit Vasu situaciu, ako by to malo vyzerat?
Skuste popisat, ¢o by bolo idedIne



12. Oznacte X do stvorceka, odkial ste sa dozvedeli o sluzbe, ktori momentalne vyuzivate.
(oznacte, prosim, maximdlne 3 odpovede)

Od osoby s podobnym problémom

Od osoby, ktora socidlnu sluzbu vyuZziva

Z klientského centra mestského uradu

Prostrednictvom organizacie poskytujucej sluzbu

Prostrednictvom rodiny, priatelov

Z internetu, televizie, novin
Od lekara

INé, prosim, NAPISte......cceeeevciieeee e

Nevyuzivam Ziadne socialne sluzby

% 13. Ziadnu socialnu sluibu doteraz nevyuzivam a to preto, 7e (Oznacte X do $tvoréeka):

Ziadnu socialnu sluzbu nepotrebujem (ak ste vybrali tito odpoved, prosim
odpovedajte dalej iba na otazky, ktoré budu oznacené tymto symbolom A )

j - )
Socidlnu sluZbu sice potrebujem, ale nedostavam ju (ak ste vybrali tuto odpoved, prosim,
odpovedajte dalej iba na otazky, ktoré budu oznacené tymto symbolom %)

Ja sa staram o blizkeho, ktory potrebuje pomoc (ak ste vybrali tuto odpoved, prosim,
odpovedajte dalej iba na otazky, ktoré budu oznaéené tymto symbolom ‘ )

Staram sa o blizkeho

14. Ak sa starate o blizku osobu, ktora je odkazana na pomoc, o koho ide? (Oznacte X do
Stvorceka)

Dieta do 6 rokov

Dieta so zdravotnym postihnutim

Dospelu osobu so zdravotnym postihnutim

Senior v rodine s komplikovanym zdravotnym stavom

Iné (dopisSte)....ceeeeeurnennn.

‘ 15. AKky druh starostlivosti je pre dant osobu potrebny? (Oznacte X do Stvorceka)

Celodenna starostlivost

Niekolkohodinova starostlivost (len na urcity ¢as pocas dna)
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PrileZitostna starostlivost (napr. pravidelne mu/jej pomahame s ndkupom, upratovanim)

16. Preco ste sa rozhodli pre starostlivost o ¢lena rodiny a nevyuZivate niektoru zo sluZieb?
(Oznacte X do Stvorceka)

Chceme sa o svojho blizkeho starat sami, je to aj jeho Zelanie

Sluzby, ktoré potrebujeme, nie su dostupné v nasom okoli

Sluzby, ktoré potrebujeme, nemaju dostatok volnych miest

Sluzby, ktoré potrebujeme, su pre nas velmi drahé

Nevyhovuje mi kvalita danych sluzieb

Nemdam dostatocné informacie o tychto sluzbach

IN€, Prosim, dOPiSte....cccevcueeeiieiiiiiee e

‘ 17. Ak sa starate o clena rodiny, aku financnii pomoc vyuzivate (Oznacte X do Stvorceka):

Prispevok na opatrovanie (cez Urad prdce, socialnych veci a rodiny)

Prispevok na osobnu asistenciu

Poberam iba rodi¢ovsky prispevok

Opatrovatela/ku, ktord plati mesto

Staram sa o neho bez financného naroku

18. V pripade, Ze poberate prispevok na opatrovanie cez urad prace, vyuzili ste niekedy
odlahcovaciu sluzbu? (Oznacte X do Stvorceka)

Ano

Nie, lebo neviem o takej sluzbe/neviem, ¢o to je

Nie, lebo mi to nevyhovovalo, nepotreboval/a som to

19. Aké druhy pomoci by Vam starostlivost najviac ulahéili? (Oznaéte X do Stvoréeka,
prosime, vybrat maximalne 3 odpovede)

Prilezitostnd pomoc dobrovolnikov - neplatena forma

Pomoc profesionalnej opatrovatelky

Zaistenie kratkodobého pobytu mimo vlastného domu, ked potrebujeme odcestovat

alebo riesit vlastny zdravotny stav ¢i iné problémy

Finan¢na pomoc

Poradenstvo (socidlne, prdvne, psychologické,. )

Sluzby hospicu (zdravotnicke zariadenie/sluZzba pre zomierajucich ludi)




Sluzby ADOS (domdca osetrovatelskd starostlivost — starostlivost zdravotnej sestry

v domdcom prostredi)

Sociadlne byvanie — mestské najomné byty (ide o byty ako napriklad Orechovdvor;

ndjomné byty Dvorcanskd ul.63; Ndjomné byty Olympia Nitra; bytovy dom Senior,
Kréméryho 2/C; Dom opatrovatelskej sluzby - DOS J. Krdla; DOS Misiondrska; DOS
Bernoldkova)

Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara bez vacsich problémov

Iné, prosim, doplfite........ccceeeeeiiieeeeeiiiieee e

20. V pripade, Ze by sa Vasa situacia zmenila a budete potrebovat niektoru zo socialnych
sluZieb pre seba alebo pre iného ¢lena Vasej rodiny, aka forma tejto sluzba by Vam najviac
vyhovovala? (Oznacte X do Stvorceka)

Terénna socialna sluzba poskytovana v domdcom prostredi

Socidlna sluzba poskytovana dennou formou

Pobytova sluzba s tyZzdennym pobytom klienta

Celorocny pobyt klienta v zariadeni socidlnych sluzieb v meste Nitra

Celorocny pobyt klienta v zariadeni socidlnych sluzieb mimo mesta Nitra

INé, prosim, dopIRte: ......ceveeiiciiiee e

21. Vyuzivate nejaké kompenzacné pomaocky (napr. invalidny vozik, barla, polohovatel'na
postel, mobilné klozetové kreslo, pomocka do vane pri kipani a pod. Oznacte X do
Stvorceka)?

Ano Nie

Socialnu sluzbu nepotrebujem

A 22. V pripade, Ze by sa Vasa situacia zmenila a budete potrebovat niektoru zo socidlnych
EX sluzieb pre seba alebo pre iného ¢lena Vasej rodiny, aka forma tejto sluzba by Vam najviac
vyhovovala? (Oznacte X do Stvorceka)

Terénna socidlna sluzba poskytovana v domacom prostredi

Socidlna sluzba poskytovana dennou formou

Pobytova sluzba s tyZzdennym pobytom klienta

Celorocny pobyt klienta v zariadeni socialnych sluzieb v meste Nitra

Celoroény pobyt klienta v zariadeni socialnych sluzieb mimo mesta Nitra

INé, prosim, dopIAte: ...ccccvviirieeeeiiiee e,




A 23. Na koho sa obratite v pripade, ak by ste potrebovali ziskat informacie alebo konkrétnu
EX pomoc tykajuicu sa oblasti socialnych sluzieb v meste Nitra? (Oznaéte X do Stvoréeka)

Mestsky urad

Rodina, zndmi, blizki ludia

Prislusna organizacia, ktora sluzby poskytuje

Nitriansky samosprdvny kraj

Iné, prosim, uvedte....

Socialnu sluzbu nedostavam
ato aj v pripade, ak ide o Vas, alebo o Vasho blizkeho, o ktorého sa starate

am. 24. Aky bol hlavny dévod, pre¢o podla Vas potrebujete socialnu sluzbu? (Oznaéte X do
Stvorceka a vyberte maximalne 3 odpovede)

Zly zdravotny stav

Z1a socialna situacia

Sam som sa uZ o seba nevedel/a postarat

Je to jednoduchsie

Nedostatok pomoci v domdacom prostredi

Nemam dost penazi na normalne byvanie

Iné (dopiste).....cccvvvveeenn..

am. 25. U7 ste o nejaku socialnu sluzbu poZiadali? (napriklad ste podali Ziadost o postudenie na
mesto alebo VUC, éakate na uvolnenie miesta v nejakom zariadeni a podobne. Odpoved’
oznacte X do Stvorceka).

Ano Nie

%’26. Aku socidlnu sluzbu by ste potrebovali? (Oznacte X do Stvorceka)

Opatrovatelsku sluzbu — opatrovatelka by mi chodila pomahat domov

Dondska stravy domov

Denné sluzby - niekde, kde by som cez dert mohol/la stravit ¢as s rovesnikmi, fludmi
s podobnymi problémami

Denné sluzby - zariadenie, kde mi poskytnu starostlivost, ked potrebujem pomoc inej

osoby (seniori, ludia so zdravotnym postihnutim)

Pobytovu sluzbu - ako domov déchodcov

Podporované byvanie - pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim




Socidlne byvanie - mestsky ndjomny byt

Pobytovu sluzbu - kde by mi vedeli poskytnut aj zdravotnu a socidlnu starostlivost, kvoli
mojej Specifickej diagndze

Pobytovu sluzbu - hospic (zdravotnicke zariadenie/sluzba pre zomierajucich ludi)

Poradenstvo - v réznych Zivotnych problémovych situaciach

Iné (doplnte).....

Mm. 27. VyuZivate nejaké kompenzaéné pomocky (napr. invalidny vozik, barla, polohovatelna
postel, mobilné klozetové kreslo, pomodcka do vane pri kipani a pod. Oznacte X do
Stvorceka)?

Ano Nie

ZaverecCné otazky

2,
o

(928. Ktorym skupinam ludi by podla Vs malo Mesto Nitra venovat najviac pozornosti v
%‘ socidlnej oblasti (Oznacte X do Stvorceka 3 skupiny ludi, ktoré to podla Vas najviac
potrebuju)?

Mnohodetné rodiny

Ludia so zdravotnym postihnutim

Rodiny s detmi do troch rokov

Seniori

Nezamestnani

Ludia so zavislostami

Ludia bez domova

Marginalizované komunity

Ludia, ktori zaZivaju nasilie

2,
Iy

29. Je podla Vas dostatocéne propagovana oblast socidlnych sluZieb? (Oznaéte X do
%‘.ﬁtvoréeka)

- Ano
Nie

Neviem

A,
‘;@30. Aku formu poskytovania informacii tykajucich sa socialnych sluzieb by ste uprednostnili?

(Oznacte X do stvorceka)

) - |
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Vyhladavanie prostrednictvom internetu

Letdky, propagacné materidly

Miestne noviny

Zasielanie e — mailom (newsletter)

Dostupnu infolinku 0 moznosti pomoci v pripade potreby

N
wl‘ 31. Sem, prosim, vyjadrite eSte Vase dopliujlice nazory, navrhy a pripomienky:

-

DAKUJEME ZA VYPLNENIE DOTAZNIKA!

NG, bj/ \l ‘ iy J‘ﬂ/
\” 7" @ VARN: - )y,
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Na otazky v dotazniku odpovedalo 498 respondentov a respondentiek.

UVODNA CAST
Mestska ¢ast/bydlisko

Do prieskumu sa najviac zapojili ob&ania z &asti Cermari - Kloko&ina — Diely (39 %), Dolné
Krskany - Horné Krskany - Staré Mesto (25,6 %) a Zobor - Drazovce — Chrenova (24,9 %).
Naopak, najmenej sa zapojili ob¢ania z mestskej Casti Janikovce (1,6 %).

Zakruzkujte mestsku ¢ast, v ktorej byvate:

mesto Nitra (neupresnili) 7
Janikovce 8
okolie Nitry 10
Neuviedli 13
Parovské Haje - Kynek - Mlynarce 17
Zobor - Drazovce - Chrenova 121
Dolné Krskany - Horné Krskany - Staré Mesto 131
Cerman - Klokogina - Diely 191

Vekové skupiny

Silnou skupinou boli odpovede [udi v seniorskom veku 60+ (spolu 203 odpovedi, teda 40,7 %).
Zaujem o dotaznik prejavila aj vekova skupina 31-40 rokov (111 odpovedi, teda 22,3 %).
Takmer rovnaky pocet odpovedi sme zaznamenali pri vekovej skupine 41-50 rokov a 51-60
rokov. Najmenej odpovedi sme zaznamenali pri vekovej skupine do 20 rokov — 1,4 %.

Patrite do vekovej skupiny:
do 20 rokov 7
21-30 rokov 42
31-40 rokov 111
41-50 rokov 66
51-60 rokov 60
61-70 rokov 79
71-80 rokov 49
81-90 rokov 64
nad 90 rokov 11
Neuviedli 9
Pohlavie

Priloha 8 — vysledky Dotaznika pre prijimatelov socidlnych sluzieb a ob¢anov na Gzemi mesta Nitra |
Uvodna ¢ast | 1



V prieskume dominovali Zeny, zapojilo sa ich 64,5 % , muzZov sa zapojila 35,5 %.

Uved'te prosim Vase pohlavie

muz 172
Zena 312
Neuviedli 14

1. CAST DOTAZNIKA - LUDIA, KTORIi VYUZi{VAJU SOCIALNU SLUZBU

V prvej ¢asti dotaznika sme zaznamenali 249 odpovedi.
Vyuzivanie socialnych sluzieb a ich hodnotenie

Respondenti a respondentky (spolu 249) oznacovali, ktoré konkrétne socialne sluzby vyuzivaju
a hodnotili ich nasledovne:

1 - som uplne spokojny/a

2 - som prevazne spokojny/a

3 - som prevazne nespokojny/a
4 - som nespokojny/a

Z odpovedi vyplyva, Ze respondenti a respondentky najviac vyuZivaju poradenstvo (135 fudi),
z nich je s touto sluzbou Gplne spokojnych a7 99. Dalej nasleduje jedalef pre seniorov (70
[udi), Uplne spokojnych s touto sluzbou je 25 fudi a prevazne spokojnych je 35 ludi. V poradi
tretou najviac vyuzivanou sluzbou je zariadenie pre seniorov. Uplne spokojnych so sluzbou je
20 a prevazne spokojnych je 33 ludi. Medzi najmenej vyuzivané sluzby patria timocnicka
sluzba, zariadenie podporovaného byvania, domov na polceste, SVI a odlahéovacia sluzba.

1 2 3 4
Poradenstvo 99 26 6 4 135
Socidlne rehabilitacia 29 15 6 4 54
Jedalen pre seniorov 25 35 8 2 70
Denny stacionar 22 7 2 2 33
Opatrovatelska sluzba 37 10 1 2 50
Zariadenie pre seniorov 20 33 5 4 62
Specializované zariadenie 17 8 2 3 30
DSS 4 3 4 0 11
Zariadenie opat. sluzby 7 2 1 0 10
Prepravna sluzba 8 5 3 1 17
Denné centrum 5 3 0 1 9
Pozicoviia kom. pomdcok 11 1 1 3 16
SVI 2 1 0 2 5
Odlahcovacia sluzba 1 1 1 3 6
Tlmocnicka sluzba 2 0 0 1 3
Sprievodcovska sluzba 3 6 2 2 13

Priloha 8 — vysledky Dotaznika pre prijimatelov socidlnych sluzieb a ob¢anov na Gzemi mesta Nitra |
Cast dotaznika — [udia, ktori vyuZivajd socidlnu sluzbu | 2



Zariadenie nudzového byvania 6 1 0 1 8
Zariadenie podporovaného

byvania 1 1 1 1 4
Noclahdren 4 4 2 1 11
Utulok 4 4 2 0 10
Domov na polceste 2 1 2 0 5
Iné 16 0 0 0 16
Odpovedi 249

Forma sluzby

Na tuto otazku odpovedalo 233 fudi — 98 vyuziva terénnu sluzbu, pobytovu celoro¢nu
a docasnu vyuziva spolu 99 fudi a ambulantnu sluzbu 36 [udi.

Ambulantna (denna forma, v priestoroch poskytovatela) 36
Pobytova forma - celoro¢na 87
Pobytova forma - docasna, len v urcitom case 12
Pobytova - tyzdenna 0
Terénna forma (v domacnosti, na verejnom priestore) 98
Odpovedi 233

Poskytovatelia socialnych sluzieb

V tejto otazke respondenti a respondentky (spolu 228 odpovedi) odpovedali na otazku, ktory
poskytovatel im sluzbu poskytuje. (uviedli sme tych poskytovatelov, ktorych si vybralo 10

a viac odpovedajucich). Najviac — 35 — vyuZiva sluzby zdruzenia STORM, 33 ludi sluzby
verejného poskytovatela Sprdva zariadeni socidlnych sluzieb a 29 fudi vyuziva sluzby
Zariadenia pre seniorov Zobor a Diecéznej charity Nitra.

Najviac uvadzani poskytovatelia (uviedlo 10 a viac respondentov)

STORM 35
Sprava zariadeni socialnych sluzieb 33
Zariadenie pre seniorov Zobor 29
Diecézna charita Nitra 29
Komunitné centrum Orechov dvor 20
ZSS Borinka 14
ZSS Vinicky 12
Odpovedi 228

Hlavny dovod, preco o sluzbu poziadali
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V tejto otazke mohli ludia vybrat maximalne tri odpovede. Na otazku odpovedalo spolu 232
ludi. 119 (najviac) poZiadalo o sluzbu z dovodu zIého zdravotného stavu, 69 [udi preto, lebo sa
o seba nedokazali postarat a 55 uviedlo ako dovod to, Ze je to pre nich jednoduchsie.

Je mi to tak jednoduchsie 55
Nedostatok pomoci v domdacom prostredi 41
Nemam dost penazi na normalne byvanie 16
Sam som sa uz o seba nevedel/a postarat 69
Zly zdravotny stav 119
ZI3a socialna situacia 42
Iné 15
Odpovedi 232

Co sa respondentom a respondentkam na socialnej sluibe, ktord vyuzivaju, paci

Z 212 ludi 73 uviedlo, Ze na socidlnej sluzbe sa im paci kompetentny a odborny
personal/dobra starostlivost. 53 uviedlo, Ze oceriuju ochotu/ludsky pristup/Ustretovost a 34 je
spokojnych s prostredim (vnatornym aj vonkajsim). Az 52 [udi vSak uviedlo, Ze nevie, ¢o saim
na socidlnej sluzbe paci.

Moznost kontaktov s inymi fludmi 23
Ochota/ludsky pristup/ustretovost 53
Dobré prostredie (vnutorné aj vonkajsie - zelen, park) 34
Dostupnost 4
Kompetentny a odborny personal/dobra starostlivost 73
Partnersky pristup 17
Ponukané a realizované aktivity 22
Iné 52
Odpovedi 212

Co sa respondentom a respondentkam na socialnej sluzbe, ktort vyuzivajd, nepaci

Zo vsetkych 171 odpovedi az 82 ludi uviedlo, Ze nie je potrebnd zmena. 22 ludom sa nepaci
pristup personalu a takému istému poctu nevyhovuje prostredie.

Nie je potrebnd zmena 82
Personal 22
Prostredie/vybavenost 22
Financie 7
Aktivity 4
Pritomnost lekara 7
Strava 14
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Iné 33
Odpovedi 171

Co by pomohlo vyriesit Vasu situaciu

Zo 163 respondentov a respondentiek 23 uviedlo, Ze ich situaciu by pomohlo vyriesit byvanie
a prestat s uzivanim drog (20). 17 ludi by si prialo byt sebestacnymi a moct byt opat doma. Az
65 ludi je zaradenych v rdmci Iné. Vacsina tychto fudi bud nevedela odpovedat alebo sa
vyjadrili, Ze ni¢ nepotrebuju menit.

Viac financii 13
Byvanie/praca 23
Personal 3
Pobytova sluzba 5
LepSie prostredie/cesty 13
LepSia strava 3
Odlahcovacia sluzba 2
Sebestacnost/byt doma 17
Prestat s uzivanim drog 20
Iné 65
Odpovedi 163

Odkial sa dozvedeli o sluzbe, ktord momentalne vyuzivaju

V tejto otazke mohli ludia vybrat maximalne tri odpovede. Na otazku odpovedalo spolu 219
[udi. Najpocetnejsia skupina (70 ludi) sa o socidlnej sluzbe dozvedela od osoby, ktora uz
socidlnu sluzbu vyuziva. 62 ludi ako zdroj informacii uviedlo rodinu a priatelov. Najmenej
informacii poskytuje ludom internet, televizia a noviny.

Od osoby s podobnym problémom 41
Od osoby, ktora socidlnu sluzbu vyuziva 70
Z klientskeho centrum mestského Uradu 31
Prostrednictvom organizacie poskytujucej sluzbu 21
Prostrednictvom rodiny, priatelov 62
Z internetu, televizie, novin 11
Od lekara 17
Iné 13
Odpovedi 219

2.CAST DOTAZNIKA — LUDIA, KTORi NEPOBERAJU ZIADNU SOCIALNU
SLUZBU
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V druhej ¢asti dotaznika sme zaznamenali 249 odpovedi.
Preco nevyuzivam sociadlne sluzby

Na otazku, preco nevyuzivaju socialne sluzby, 214 opytanych odpovedalo, Ze Ziadnu sociadlne
sluzbu nepotrebuju. Dalej 26 socidlnu sluzbu potrebuje, ale nedostava ju a 9 opytanych sa
stara o blizkeho, ktory potrebuje pomoc,

Ziadnu socialnu sluzby doteraz nevyuzivam a to preto, Ze

Ziadnu socialnu sluzbu nepotrebujem 214
ja sa staram o blizkeho, ktory potrebuje pomoc 9
socialnu sluzbu sice potrebujem, ale nedostavam ju 26

Ti, €o sa staraju o blizku osobu (9), je blizkou osobou su seniori, deti ¢i dospela osoba so
zdravotnym postihnutim. Z nich 5 potrebuje celodenn starostlivost a 3 niekolkohodinovu
starostlivost (len na urcity ¢as pocas dna). Na otdzku, preco nevyuZivaju socidlne sluzby,
odpovedali v rovhakom pomere (po 2 odpovede), lebo sluzby, ktoré potrebuju, nie su
dostupné v nasom okoli, nemaju dostato¢né informacie o tychto sluzbach, chcu sa o svojho
blizkeho starat sami a sluzby, ktoré potrebuju, su pre nich velmi drahé. Vacsina z nich (5) sa
o blizkeho stara bez finanéného naroku. Odlah&ovaciu sluzbu nevyuzivaji. Dalej uviedli, Ze

v starostlivosti by im pomohla prilezitostna pomoc dobrovolnikov - neplatena forma. Ak by sa
rozhodli vyuZivat nejakud socialnu sluzbu, vybrali by si terénnu sociadlnu sluzba poskytovanu v
doméacom prostredi alebo celoroény pobyt klienta v zariadeni socialnych sluzieb. Co sa tyka
kompenzacnych pomocok, 3 ich vyuzivaju a 5 nie.

Ak sa starate o blizku osobu, ktora je odkazana na pomoc, o koho ide?

senior v rodine s komplikovanym zdravotnym stavom 5
dieta so zdravotnym postihnutim 3
dospell osobu so zdravotnym postihnutim 1

Aky druh starostlivosti je pre dant osobu potrebny?

Celodennd starostlivost 5
PrileZitostna starostlivost (napr. pravidelne mu pomahame s nakupom, 1
upratovanim)

Niekolkohodinovu starostlivost (len na urcity ¢as pocas dna) 3

Preco ste sa rozhodli pre starostlivost o ¢lena rodiny a nevyuZivate
niektoru zo sluzieb?

Sluzby, ktoré potrebujeme, nie su dostupné v naSom okoli

Nemam dostatocné informacie o tychto sluzbach

Chceme sa o svojho blizkeho starat sami, je to aj jeho Zelanie
Sluzby, ktoré potrebujeme, su pre nas velmi drahé

neodpovedali

R ININININ
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Ak sa starate o ¢lena rodiny, aku finanéni pomoc vyuzivate:

Staram sa o neho bez finanéného naroku 5
Prispevok na opatrovanie (cez Urad prace, socidlnych veci a rodiny) 3
Prispevok na osobnu asistenciu 1

V pripade, Ze poberate prispevok na opatrovanie cez trad prace, vyuzili
ste niekedy odlah¢ovaciu sluzbu?

nie, lebo mi to nevyhovovalo, nepotreboval/a som 1
nie, lebo neviem o takejto sluzbe 2

Aké druhy pomoci by Vam starostlivost najviac ulahéili? (prosime vybrat
maximalne 3 odpovede)

Sluzby hospicu ((zdravotnicke zariadenie/sluzba pre zomierajucich ludi) 1
Prilezitostna pomoc dobrovolnikov - neplatena forma 4
Sluzby ADOS (domaca oSetrovatelska starostlivost — starostlivost 1
zdravotnej sestry v domacom prostredi)

Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara bez vacsich problémov 1

Zaistenie kratkodobého pobytu mimo vlastného domu, ked potrebujeme 2
odcestovat alebo riesit vlastny zdravotny stav ¢i iné problémy

V pripade, Ze by sa Vasa situacia zmenila a budete potrebovat niektoru
zo socialnych sluzieb pre seba alebo pre iného clena Vasej rodiny, aka
forma tejto sluzba by Vam najviac vyhovovala?

Celoro¢ny pobyt klienta v zariadeni socidlnych sluzieb v meste Nitra 3
Terénna socialna sluzba poskytovand v domacom prostredi 4
Socialna sluzba poskytovanda dennou formou 2
Vyuzivate nejaké kompenzacné pomocky (napr. invalidny vozik, barla,
polohovatelna postel, mobilné klozetové kreslo, pomocka do vane pri
kapani a pod.)?

ano 3
nie 5

Socialnu sluzbu nepotrebuju

Na otazku, ak by sa zmenila situdcia a udia budu potrebovat niektoru zo socidlnych sluzieb,

z 249 odpovedajucich by si 99 zvolilo terénnu socidlnu sluzbu poskytovanu v domacom
prostredi, 67 by sa rozhodlo pre pobytovu sluzbu v zariadeni socialnych sluzieb a 31 by vyuzilo
socialnu sluzbu poskytovana dennou formou. Dalsi odpovedajuci uviedli iné alebo neuviedl|i
Ziadnu odpoved.

V pripade, Ze by sa Vasa situacia nejako zmenila a budete potrebovat niektoru zo
socialnych sluzieb pre seba alebo pre iného clena Vasej rodiny, aka forma tejto sluzby by
Vam najviac vyhovovala?
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Celoro¢ny pobyt klienta v zariadeni socidlnych sluzieb mimo 6
mesta Nitra

Celoro¢ny pobyt klienta v zariadeni socidlnych sluzieb v meste 56
Nitra

Pobytova sluzba s tyzdennym pobytom klienta 5
Socialna sluzba poskytovana dennou formou 31
Terénna socialna sluzba poskytovana v domacom prostredi 99
iné 3
neuviedli 49

Na koho sa obratite v pripade, ak by ste potrebovali ziskat informacie alebo konkrétnu
pomoc tykajuicu sa oblasti socidlnych sluzieb v meste Nitra?

Mestsky urad 91

Nitriansky samospravny kraj 5

Prislusna organizacia, ktora sluzby poskytuje 53

Rodina, zndmi, blizki ludia 45

internet 3

mesta a charita 1

neuviedli 51

Ak by obcania potrebovali ziskat informacie alebo konkrétnu pomoc tykajlucu sa oblasti
socialnych sluzieb, z 249 respondentov arespondentiek by 91 znich informacie alebo
konkrétnu pomoc hladalo prostrednictvom mestského uradu, 53 by sa obratilo na prislusnu
organizaciu, ktord sluzby poskytuje, 45 fudi by oslovilo rodinu, blizkych a znamych. 51 fudi
neuviedlo Ziadnu moznost.

Hlavny dovod, preco potrebuju socidlnu sluzbu, je najma zly zdravotny stav (z 23 odpovedi je to
dovod pre 17 z nich).

Aky bol hlavny d6évod, preco podla Vas potrebujete socidlnu sluzbu?
(prosime vybrat maximalne 3 odpovede)

odpovedalo 23

Nemam dost penazi na normalne byvanie

slabd vyplata

Zly zdravotny stav 17

= U

ZI3a socialna situdcia 2

Sam som sa uZ o seba nevedel/a postarat 4

Nedostatok pomoci v domdacom prostredi 5

Uz ste o nejaku socialnu sluzbu aj Aku socidlnu sluzbu by ste potrebovali?

poziadali?

ano donaska stravy domov

ano Zaciatkom corony som potreboval rusko a
vyzdvihnut lieky. Sluzba mi bola poskytnuta.
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ano socialne byvanie - mestsky najomny byt
ano opatrovatelsku sluzbu - opatrovatelka by mi
chodila pomahat domov, donaska stravy domov

Aku socidlnu sluzbu by ste potrebovali?

socialne byvanie - mestsky najomny byt 4
poradenstvo - v réznych Zivotnych problémovych situaciach 8
denné sluzby - niekde, kde by som cez dert mohol/la strvit ¢as s rovesnikmi, 3
ludmi s podobnymi problémami

podporované byvanie - pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim 3
opatrovatelsku sluzbu - opatrovatelka by mi chodila pomahat domov 6
pobytovu sluzbu - kde by mi vedeli poskytnut aj zdravotnu aj socidlnu 2
starostlivost, kvoli mojej Specifickej diagndze

donaska stravy domov 6
denné sluzby - zariadenie, kde mi poskytnu starostlivost, ked potrebujem pomoc | 3
inej osoby (seniori, ludia so zdravotnym postihnutim)

Vyuzivate nejaké kompenzacné pomdcky (napr. invalidny vozik, barla,
polohovatelna postel, mobilné klozetové kreslo, pomécka do vane pri kipani
apod.)?

ano 16
nie 8
neuviedli 225

ZAVERECNA CAST - VSEOBECNE OTAZKY

V zaverecnej Casti dotaznika sme sa respondentov a respondentiek pytali, akym skupinam by
mesto malo venovat najviac pozornosti v ramci poskytovania socialnej starostlivosti, ¢i je
dostatocne propagovana oblast sociadlnych sluZieb, ako by chceli byt obc¢ania a obcianky
informovani o socidlnych sluzbach. Posledné dve oblasti tejto Casti boli venované
pripomienkam a navrhom. Z odpovedi vyplynulo, Ze Mesto Nitra by malo najviac pozornosti
venovat fudom so zdravotnym postihnutim a seniorom. Dal$ou skupinou by mali byt [udia,
ktori zaZivaju nasilie. Respondenti a respondentky (takmer 54 %) si myslia, Ze oblast socidlnych
sluZieb nie je dostatoéne propagovana (odpovedalo 477 ludi). Co sa tyka poskytovania
informdcii o tejto oblasti, 99 odpovedajucich by privitalo, aby bola k dispozicii dostupna
infolinka 0 moZnosti pomoci v pripade potreby. 37 fudi vyjadrilo aj dalSie nazory, navrhy

a pripomienky. Z nich vyplynulo, Ze si praju pobytové a cenovo dostupné sluzby pre seniorov
(pobytové zariadenia aj byty) ¢i zvysit pravidelnd informovanost.
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Ktorym skupinam ludi by podla Vas malo Mesto Nitra venovat

najviac pozornosti v socialnej oblasti (zakruzkujte 3 skupiny fudi,

ktoré to podla Vas najviac potrebuju):

marginalizované komunity 9
[udia so zavislostami 24
nezamestnani 30
mnohodetné rodiny 36
rodiny s detmi do 3 rokov 50
[udia bez domova 68
[udia, ktori zazivaju nasilie 117
seniori 172
[udia so zdravotnym postihnutim 183

Je podla Vas dostatoéne propagovana oblast socialnych sluZieb?

ano 84
nie 257
neviem 136

Aku formu poskytovania informacii tykajtcich sa socidlnych sluzieb

by ste uprednostnili:

letaky, propagacné materialy 48
miestne noviny 43
vyhladavanie prostrednictvom internetu 64
dostupnu infolinku 0 moznosti pomoci v pripade potreby 99
zasielanie e-mailom (newsletter) 28

Tu, prosim, vyjadrite Vase doplriujlice nazory, navrhy a pripomienky (odpovedalo 37)

zvysit pravidelnt informovanost / komplexné info o dani v meste Nitra v 4
réznych oblastiach

Odlahcovacia sluzba pobytovou formou / ZOS / flexibilna rychla pomoc
podpora pre deti s PAS a ich rodiny

prispevok ne prerabku/debarierizaciu kupelni

neriesit MRK

podpora jednorodi¢ovskym domacnostiam

pobytové a cenovo dostupné sluzby pre seniorov / zariadenia aj byty

znizenie byrokacie a prehladnost v systéme
bezbariérovost mesta

RPIN|OOINFRPIFP|FPW
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aktivity a sluzby seniorom zadarmo (MHD, najmy,...)

rieSit bezdomovcov (nech neobtazuju)

opatrovatelska sluzba

podpora osamelych seniorov

NIN[(R R |-

byvanie/ ndjomné byty
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Nizky dopyt po ambulantnych a terénnych SS
v porovnani s pobytovymi SS

...................
= Errren,,
Ere.,
Tea,
-
N

; Problém ¢. 1 Nedostupnost
terénnych a ambulantnych SS

|

Vysoké uhrady za terénne a ambulantné SS v porovnani
s pobytovymi SS

|

Nizky prijem seniorov a podielanie sa na plateni Uhrady
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

ZvySené naroky na dotacie z rozpoCtu mesta ]
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DIhé ¢akacie lehoty pre zaujemcov o SS pri umiestneni
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ZvySeny dopyt po pobytovych SS

i

Narastajuci podiel ob¢anov vo veku 80+ a rychlejsie

tempo starnutia obyvatelstva v meste
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Nedodrziavanie zakonom definovanych uloh
a zodpovednosti samospravou
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Siet socidlnych sluzieb nepokryvajica redlne . , , ; a

S PR et definovanym prdvom na dostupnost SS a dostojny
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[ Nedostupnost SS pre seniorov — dlhé ¢akacie lehoty ]

I

{ Nedostatocné financovanie SS zo strany samospravy ]

)

Planovanie finan¢nych prostriedkov v rozpocte samospravy (nesystémové)

bez analyzy obligatérnych povinnosti zo zdkona
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[ll. Komunitny plan socidlnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Problém 1
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[ll. Komunitny plan socidlnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Problém 2
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[ll. Komunitny plan socidlnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Problém 3
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[ll. Komunitny plan socidlnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Problém¢. 1
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Problém ¢. 2
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Rozpad rodin
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Problém ¢. 3
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

(@

Absencia spoluprace
a sietovania subjektov
MPSVaR, MS SR,
UPSVaR, samosprav,...

J

4\9

Zvysujuci sa pocet

[udi ohrozenych
socidlnym

Problém 1 -2 Absencia mapovania a definovania
potrieb ,tzv. neviditel'nych skupin, zvySujuci sa

pocet a znizujuci sa vek uzivatelov navykovych

latok , strata byvania

NedostatoCne
pripraveni mladi fudia
pri odchode z DeD
resp. [udia po vykone

trestu (opustajuci

J

Ndrast socidlno-
patologickych javov
v meste (kriminalita,
nasilie, znizenie

)

C]

s

Nedostatocna ponuka réznych druhov

a foriem SS, programov byvania
a programov na zaclenenie 0s6b
ohrozenych socidlnym vyli¢enim do
bezného Zivota
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[ll. Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Nitra na roky 2021 — 2025

Neprispdsobivé spravanie ] Narastajuca kriminalita, nasilie, Socialne vylucenie, segregacia,
& i o ., : polarizacia a predsudky voci
clenov MRK a cudzincov na narusanie verejného poriadku ) - )

ubytovniach ¢lenom etnickych skupin v meste

Problém 3 — 4 Nedostatocna motivacia obyvatelov
MRK na spolupracu a zmenu, Nedostatocna
informovanost smerom migranti (cudzinci
v meste)/verejnost

(=) ) ) ) ~) )

Nedostatocna
terénna

a komunitna

socialna praca

Nizke pravne Byvanie
vedomie cudzincov —

o pravach ubytovne

a povinnostiach homogénne

u ¢lenov MRK aj spolocenstvo

J S J
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