
Analyza prechodu ¢innosti TIC Nitra pod nitriansku organizaciu cestovného ruchu 

Mesto Nitra pripravuje proces prechodu ¢innostiodboruMestského Uradu v Nitre s ndzvom , Turistické 

informacné centrum (TIC Nitra)“ (d'alej iba ,, TIC Nitra“) pod Nitriansku organizaciu cestovného ruchu 

(d'alej iba ,NOCR"). Na zdklade poZiadaviek poslancov MZ v Nitre sme pripravili nasledovnu analyzu 

prechodu ¢innosti TIC po NOCR 

Ciele prechodu TIC Nitra pod NOCR: 

1. Zefektivnit vyuZivanie verejnych zdrojov v oblasti rozvoja cestovného ruchu v meste, 

2. Utlmit podnikatelskd ¢innost mesta Nitra tak, aby nebolo platcom DPH. 

1. Aktudlny stav 

TIC Nitra vzniklo v roku 1993. Poskytuje informacie o meste Nitra, sprevadzanie po meste Nitra, 

vylep plagétov, kopirovanie, skenovanie, free wifi, predaj daréekovych predmetov a suvenirov, ako aj 

dalsSie sluzby pre obyvatelov a navstevnikov Nitry. 

Tato organizacia ma v organizacnej Strukture Mestského Uraduv Nitre aktualne 8 pracovnych pozicii, 

je plne financovana z rozpo¢tu mesta Nitra a je odbornym garantom pre oblast cestovného ruchu za 

Mesto Nitra. TIC Nitra sa v sulade so schvalenou Stratégiou rozvojacestovného ruchuv meste Nitra 

na roky 2021 — 2031 snaZi vytvarat podmienky pre udriatelny a zaZitkovy cestovny ruch, rozvoj 

domaceho turizmu, digitalizaciu sluZieb a propagdciu mesta Nitry a okolia. V ramci skvalitiiovanie 

sluZieb prevadzky TIC Nitra sa v roku 2022 stala sucastou prevadzky Interaktivha zéna pre deti 

TICadlovo. 

PrijemTIC Nitra z podnikatelskej ¢innostivyrazne vstupuje do prijmu z podnikatelskej cinnosti 

mesta Nitra (v tabulke ndjdete prijem TIC Nitra z podnikatelskej ¢innosti v priebehu rokov): 

Rok 
! TIC 

2014 25 658,00 

2015 27 225,00 

2016 2912200 

2017 32 502,00 

2018 63 485,00 

2019 40 663,00 

2020 26 357,00 

2021 26 339,00 

2022 20103,00 

2023 21392,00 

2024 22 831,00 

1-9/2025 12 412,84 

NOCR bola zaloZzena v roku 6.3.2012 v zmysle zakona €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v 

zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,zakon“) a registrovana na Ministerstve cestovného ruchu a 

Sportu SR. Organizdcia vznikla v zmysle ndrodnej stratégie rozvoja turizmu a predstavuje modemy 

systém strategického riadenia turistickej destinacie. Funguje na principoch verejno—sukromného 

partnerstva, nakolko zdruZuje samospravne, podnikatelské a iné subjekty p6sobiace v destindcii. 

Ulohou organizacie je zastreenie riadenej spoluprace medzi ¢o najvacsim poctom subjektov, ktoré 

tvoria a ovplyviiuju zazitok navstevnika. Ako organizacia destinaéného manazmentu realizuje aktivity 

zamerané na zvy$ovanie poctu navitevnikov a predizenie poctu dni stravenych v destindcii, ale aj v



skvalitiovani komplexnej ponuky sluzieb cestovného ruchu a komplexného informaéného systému. 

Momentalne ma NOCR 34 ¢lenov a dalsich 5 prijme v roku 2026. 

Od zaloZeniasa jej Uzemna pdsobnost rozsirila z mesta Nitra aj do okolitych obci, ¢o rozsirilo a posilnilo 

jejuzemnu spbsobnost a aktivnu spolupracu s aktérmipdsobiacimiv cestovnom ruchu nielen na tzemi 

mesta Nitra. Od roku 2020 je Nitrianska organizacia cestovného ruchu majitelom ochrannej zndmky 

regionalny produkt PONITRIE. 

Aktudlne ma NOCR 2 stalych zamestnancov + 1 zamestnanca na marketing, ktorého financuje 

KOCR NK (z vkladu NOCR do KOCR NK) a mnohé ¢innosti a aktivity si dodavatelsky outsoursuje (vid’ 

internd organizacna Struktira NOCR). Na prevadzkové, mzdové vydavky financuje z clenskych 

prispevkov samosprav, podnikatelskych subjektov a ostatnych ¢lenov. 

Na svoju ¢innost vyuziva NOCR aj dotacie v zmysle zakona o podpore cestovného ruchu, kedy 

(zjednodusene) Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu posle OOCR dotéciu v takej vyske, aka bola 

vyska prispevkov ¢lenov danej OOCR pred 2 rokmi (hornym limitom vysky tejto dotécie je 90% z vysky 

vybratej dane zubytovania v ¢lenskych obciach v danom roku). Medzi opravnené vydavky z 

poskytnutej dotécie na dany kalendarny rok je v zmysle §29, ods. 10, pism. b) &innost turistického 

informacného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu okrem nakladov na mzdy. 

Zo stratégie rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021-2031 (dalejiba ,Stratégia“) sa na 

strane 9 poukazuje, Ze v meste Nitra dochadza k duplicite, tzv. prekryvaniu Cinnosti v oblasti 

cestovného ruchu a tym aj neefektivnemu hospodareniu a vyuZivaniu verejnych zdrojov. Mnohé 

aktivity sa vzdjomnou komunikaciou dokazali skoordinovat, ale vedeli by byt manazérsky daleko 

efektivnejsie riadené, pokial by boli suc¢astou jednej organizicie. 

2. Planovany stav 

Mesto Nitra planuje zIUcit ¢innosti NOCR a TIC Nitra pod NOCR, ¢&im sa: 

a) Zefektivnikoordindcia rozvoja cestovného ruchu v Nitre a regidne, 

b) Zefektivni vyuZivanie verejnych zdrojov na rozvoj cestovného ruchu, 

c) Zniziprijem z podnikatelskej ¢innosti mesta 

d) Znizia personalne naklady na MsU v Nitre 

K bodu 2.a) 

Cinnosti, ktoré by NOCR realizovala: 

I Destinacny manazment a marketing 

e vyskum trhu a stratégie 

i. sledovanie trendov na medzindarodnom trhu cestovného ruchu, ale aj na 

domdacom trhu, Statistika, prieskumy, analyza konkurencie, spotrebitelské 

spravanie a pod. 

ii. koncepciarozvoja cestovného ruchu 

iii. marketingova stratégia 

e tvorba databaz a podpora produktov CR, atraktivit 

i. analyza prostredia (primarna, sekundarna ponuka) + atraktivity mesta a 

Uzemia posobnosti NOCR, mapovanie podujati a sluzieb CR a ich propagéacia 

ii. spolupraca so subjektmi CR doma aj v zahranic¢i na tvorbe produktov a ich 

stratégie podpory predaja



iii. spracovanie textov pre komunikaciu 

odborné poradenstvo, vzdelavanie, Skolenia 

metodické poradenstvo pre zamestnancov front office a ludi prvého kontaktu 

destinaény manaiment 

i. analyzy a strategické planovanie turistickych informacnych systémov 

o orienta¢né tabule 

o informacné znadenie 

o turisticko-informacné spoje MHD, parkoviskd pre autobusy, dopravny 

systém 

i. ainé koordinované aktivity potrebné pre rozvoj CR 

medzinarodna spoluprdca v cestovnom ruchu oblastnej organizacie 

i. plnenie zavazkov vyplyvajuce z Clenstva oblastnej organizacie cestovného 

ruchu v medzinarodnych organizaciach CR (cyrilometodejska cesta a iné) 

internetova komunikacia, databazy 

i. spracovanie podkladov pre vietky formy elektronickej prezentacie 

ii. internetové infopointy 

iii. tvorba aevidencia fotobanky 

iv. spracovanie textov, grafickych podkladov 

v. rozSirovanie funkcionalit webstranky 

i. zabezpedenie printovych, multimedidlnych a elektronickych propagacnych 

materialov 

ii. zabezpecenie prezentacnych reklamnych materidlov 

iii. distriblcia propagacnych materidlov a vedenie skladovej evidencde 

propagacnych materialov a prezentacnych predmetov 

PR, infocesty novindrov a touroperatorov 

i. spolupracas médiami, PR ¢lanky v tlaci 

ii. publikacie, reSerse, vyrocné spravy, brozury, plagaty, ¢lanky, 

iii. tlacové konferencie, seminare, prednasky, 

iv. spracovavanie informacii vhodnych na zverejnenie v médiach, 

v. podpora poznania znacky formou partnerstva na projektoch, 

vi. inzercia, grafické podklady pre inzerciu, 

vii. spolupracas organizatormi medzinarodnych podujatia veltrhov, 

viii. rozvoj elektronického PR. 

podpora predaja turistickej karty 

i. akvizicia partnerov 

ii. zabezpeclenie medidlnej kampane a PR produktu 

ii. zabezpedit rozSirenie znalosti zakaznika o tomto produkte 

iv. distribucia turistickej karty prostrednictvom provizneho predaja 

regionalne produkty, certifikacia a ich podpora predaja 

12) veltrhy a vystavy, priamy marketing 

i. organizatné zabezpecenie veltrhov a vystav CR, workshopov 

ii. priamy marketing (street prezentacie, B2C prezentdcie, B2B prezentadie, 

kampane a pod.)



e pobsobenie ako koordinatora, sprostredkovatela medziorganizaciami a subjektmi, ktoré maju 

zaujem realizovat svoj event, konferenciu, kongres, podujatie a miestnymi poskytovatelmi 

sluZieb, sprostredkovanie kontaktov na priestory, profesionalnych organizatorov konferendi 

(PCO) a spolocnosti pre miestny manazment (DMC) a na orgdny samosprav, zdstupcov 

odvetvia a pod. 

Il. TIC Nitra a back office 

e turisticka informacna ¢innost a servis zdkaznikom 

i. zabezpecenie kontinualnejinformovanostidomacich aj zahrani¢nych turistov 

prostrednictvom front-office zamestnancov TIC 

ii. zabezpecenie servisu zakaznikom 

ii. call centrum 

iv. sprava pisomnej komunikacie 

v. zber turistickych informacii 

vi. sprava obsahu a update informacii, turistické informacné zdroje 

vii. ziskavanie spatnejvazby o spokojnostis poskytovanymisluzbamiv destindcii 

viii. interna Statistika 

iX. manaiment rieSenia staznosti 

e analyza, vyvoj a tvorba produktov cestovného ruchu 

e osobny predaj produktov, sprostredkovatelska éinnost 

e zabezpeclovanie zmluvnych vztahov s partnermi 

e osobny predaj turistickej karty 

e content managementu a tvorbe databaz 

e zastreSenie aktivit vyplyvajucich z PHRSR 

. Administrativho-ekonomické ¢innosti zabezpecujuce plynuly chod organizacie 

o ekonomicka agenda organizacie 

e vedenie administrativnych c¢innosti organizacie 

e zabezpecenie organizatno-administrativnych a pravnych ¢innostivo vztahu k MDSR a ¢lenskej 

zakladni 

e zabezpedenie prevadzky kancelarie 

e evidencia a doplfianie skladovych zasob 

e zabezpecovanie pravnej agendy 

e sledovanie legislativnych zmien 

e evidencia majetku 

e odborna spésobilost pre verejné obstaravanie 

e mzdovaagenda 

e personalistika, evidencia dochadzky 

Z aktudlnych &innosti TIC Nitra zostane pod MsU v Nitre sprava skruZia vylep plagatov, ako aj dotdcie 

v oblasti cestovného ruchu.



K bodu 2. b) 

NOCR vycislil ocakavané naklady na prevadzku cinnosti TIC na 213 698,91€ v roku 2026 (prehlad 

nakladov najdete v tabulke nizsie). Tieto prostriedky by mali byt poskytnuté NOCR formou ¢lenského 

vkladu. 

NOCR ma vdaka navyseniu ¢lenského vkladu formou delimitacie TICu pod NOCR ziskat 90% z vysky 

vybratej dane, ak berieme do Uvahy rok 2024 (nakolko rok 2025 eSte nie je uzavrety) a vysku dane v 

sume 305.138 €, o0 2 roky ma mozZnost ziskat dotaciu vo vyske 274.624,2 € a plus 50% za B projektvo 

vyske 137.312,10 €, ¢o dokopy €ini 411 936,30 €. 

V praxi to znamena, Zze navysenie ¢lenského vkladu Mesta Nitra z dovodu prechodi TIC Nitra pod 

NOCR prinesie o 2 roky vyrazné zvysenie Statnej dotacie na rozvoj cestovného ruchu. 

Prehlad nakladov (persondlne a prevadzkové naklady TIC — 4 zamestnanci) 

Prehlad nakladov 

| polotka B suma B 
Prevadzka 11 256,00 € 

Personalne naklady — mzdy 183 036,81 € 

Ostatné (stravné, socialny fond, DD5 — 10 406,10 € 

kolektivna zmluva) 

Spolu (findlna suma) 213 698,91 € 

Roény clensky vklad Mesta Nitra 80 000,00 € 

* v navrhu rozpoctu je ndvrh vysky roéného ¢lenského vkladu Mesta 

Nitra vo vyske 64 000 EUR. 

K bodu 2. ¢): 

Nizsi mestsky obrat zo zdanitelnych plneni, prinesie moZnost zrusit registraciu k DPH po splneni 

zdkonnych podmienok. Fakt, Ze mesto Nitra nebude platcom DPH, so sebou prinesie nizSiu 

administrativnu zataZz (menej fakturacie, priznani a kontrol k DPH), ako aj jednoduchsie spracovanie 

dokladov. 

V pripade Ze je mesto platca DPH, pre mesto to spésobuje: 

- neUmernu administrativnu zataz pri ,,minimalnych“ trzbach ( vykazy DPH, dalej rieSime pri vietkych 

stavebnych pracach samozdanenie) 

- pri predajimajetku sa predajna cenanavysuje o DPH ( firmy si m6Zu uplatnit odpocet, ale obyvatelia 

a neplatci DPH nie) 

- problém pricéerpanieurofondov, kedy je potrebné odviest DPH astokrat pred realnou thradou faktar 

z NFP a meni sa tym systém Cerpania. 

- problém pri ¢erpani Uverov, kde banky standardne platcom DPH uhradzaju faktury vo vyske bez DPH



- spbsobuje to zmatky z pohladu obéanov/firiem pri parkovacej politike (pri parkovaninie sme platca, 

ale na stranke mame ic DPH) 

- za minuly rok 2024 bola DPH na vystupe 247 268,14€ a tento rok 1-9/2025 98841,51€. 

K bodu 2. d) 

Organizacna Struktura , pracovnych naplni a poctu pracovnikov predlozena p. riaditefkou 

NOCR. 

Navrh krokov a postupu k delimitacii Turistického informacného centra mesta Nitra pod OOCR NOCR 
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Pod NOCR sa navrhuje prechod tychto pozicii: 

o projektovy manazér NOCRaTIC, 

e destinacny marketing, 

o referent pre prevadzku, 

e manazér socialnych sieti. 

Z aktudlneho personalneho stavu TIC sa: 

3 pracovnicky sa rozhodli prejst pod NOCR, 

2 pracovnicky budu stcastou organizaénej struktary MsU Nitra 

e 3 pracovné pozicie zaniknu bez nahrady. 

3. Proces prechodu TIC Nitra pod NOCR 

Cast ¢lenského prispevku mesta bude pouzitd s odkazom na zakon ¢&islo 91/2010 Z.z. o podpore 

cestovného ruchu s tym, Ze z dotécie sa nemdzu financovat naklady na mzdy zamestnancov TIC. 

Majetok TIC by bol prevedeny formou vypozicky (ndbytok a zariadenie). 

Mesto Nitra planuje umoznit NOCR vyuzivat mestské nehnutelnosti(aj s ich vybavenim) na zaklade 

osobitnych zmluv schvalenych Mestskym zastupitelstvom formou vypozicky. Dévodom je verejny 

zaujem — podpora rozvoja cestovného ruchu a destinacného manazmentu.



4. Vyhody takéhoto riesenia: 

e Jeden koordinator - Ziadne duplicity: planovanie, kampanové toky, social & web, jednotny 

brand a kalendar podujati. (Stratégia explicitne kritizuje duplicity a nekoordinaciu.) Nitra 

o EfektivnejSie vyuzitie Statnych zdrojov: kazdy navyseny prispevok mesta sa ,,paruje” Statom 

(1:1) do vysky stropu z ubytovacej dane = viac prostriedkov na marketing a produkty bez 

Umerného rastu cCistych nakladov mesta. ahscr.cz 

e Profesionalny DMOreZim: NOCR mdZe transparentne sutazit kampane/sluzby, nastavovat KPI 

a merat vysledky (CAC/CPM, dizka pobytu, overnight stays, ticketing). 

e Regiondlne prepojenie: lepsia spolupraca s NSK, KOCR (ak vznikne), Agrokomplexom, 

univerzitami, kulturnymi institiciami a podnikatelmi — ¢o Stratégia odporuca. Nitra 

e Data a monitoring: centralne riadeny zber dat (TIC footfall, dopyt, kampane, CRM), ktory 

stratégia pozaduje. Nitra 

5. Ostatné mesta 

Porovnanie s inymi krajskymi mestami: TIC pod OOCR/DMO je Standard 

e Bratislava: Bratislava Tourist Board (mestska organizacia cestovného ruchu — DMO/OOCR) 

prevadzkuje TIC/infobody pod znackou Visit Bratislava. 

o Kosice: Visit KoSice (OOCR) prevadzkuje Visit KosSice Infopoint na Hlavnej 59. 

e Trnava: Trnava Tourism (OOCR) prevadzkuje Turistické informacné centrum v Mestskej veZi 

(Trojiéné nam. 1). 

e Presov: TIC je v sprave OOCR Regién Saris (oficidlne ozndmenie mesta a KOCR). 

e Zilina: TIK v Ziline presieldo novych priestorov a ten presun ,bol spojeny aj s prechodom TIK 

pod OOCR Mala Fatra“ 

Zaver: Nitra patri medzi posledné krajské mesta, kde TIC funguje priamo pod samospravou; prechod 

pod OOCR je bezna prax a z pohladu systému destinanéného manaZmentu spravny krok. 

Delimitacia je navrhnutd k 01.01.2026. 

Miesto posobnosti by zostalo v terajsich priestoroch TIC - Stefanikova trieda 1, 949 01 Nitra.


