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| Odbor socidlnych sluZieb

a)
b)

d)
e)

realizuje socidlnu politiku v meste;

zabezpecuje metodické usmerriovanie, koordinacnu ¢innost a kontrolu vykonu cinnosti v sulade
s platnou legislativou organizdcii zriadenej na ucel poskytovania SS v zriadovatelskej
pbsobnosti mesta;

vykondva socidlnu pomoc, socidlne poradenstvo a ostatné socidlnu prdcu v priamom kontakte
s ob¢anmi mesta;

vypracuva koncepcné, strategické a zdvizné dokumenty pre socidlnu a bytovu problematiku;
zabezpecuje pripravu, spracovanie a realizdciu projektov zameranych na rozvoj socidlnych
sluZieb.

Strategické dokumenty OSS platné:

Ill. Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Nitry pre roky 2021 — 2025

Stratégia pristupnosti mesta pre vsetkych

Program aktivneho starnutia v meste Nitra na roky 2023 -2030

Program rozvoja byvania mesta Nitra do roku 2030

Akcny pldan rozvoja byvania do roku 2026

Stratégia rizikového sprdvania so zameranim na problematiku drog a na elimindciu domdceho
ndsilia, ndsilia pdchaného na Zendch a detoch na tzemi mesta Nitry na roky 2022-2025

Projekty OSS realizované v roku 2024:

NP ,, Terénna socidlna praca a komunitné centrd (IMPLEA)
— aktivita TSP od 1.8.2023 — pokracuje.

Projekt ,,Komunitné centrum DraZovce” (IROP)

- Komunitné centrum od oktobra 2023 vystavba Komunitného centra DraZovce (dalejlen, KC”)
-01.02.2024 — kolauddcia priestorov KC

- 05.08.2024 — registrovand socidlna sluzba — Komunitné centrum DraZovce

Urad viddy Slovenskej republiky - Sprostredkovatel'sky orgdn PSK — Urad viddy SR - Miestna
obcianska a preventivna sluzba MOaP$
- projekt sa realizuje od roku 2023 v trvani 30 mesiacov - pokracuje.



Organizacénd Struktira odboru socidlnych sluZieb platnd k 31.12.2024
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| Informdcie k organizaénej struktiire 0SS v roku 2024:

Pocet zamestnancov k 31.12.2024:

42 obsadenych pracovnych pozicii (vratane veducej odboru);
Celkovy pocet pracovnych miest OSS (vrdtane vedtcej odboru): 44 pracovnych pozicii.

Persondlne zmeny v priebehu roka 2024:

01.02.2024 — vznik 4 novych pracovnych miest MOaPS:
- vznik pracovného pomeru: p. Roman Bihari, p. Ivan Bihari, p. Richard Lakatos,
p. Peter Lakatos
01.04.2024 — vznik pracovného pomeru: Mgr. Mdria Cdpekovd (socidlny pracovnik);

20.04.2024 — presun: Mgr. Terézia Bacovd — socidlny pracovnik v Utulku pre bezdomovcov na pracovnu
poziciu komunitny pracovnik v Komunitnom centre DraZovce ;

01.07.2024 — vznik pracovného pomeru: Dana Berkyovad (upratovacka);

31.10.2024 — ukoncenie pracovného pomeru: p. Peter Lavo (strdznik);

01.11.2024 — vznik pracovného pomeru: p. Stefan Nagy (strdznik);

31.12.2024 — ukoncenie pracovného pomeru: p. Ingrid Moravcikovad (prevddzkovy pracovnik);

31.12.2024 — ukoncenie pracovného pomeru: Mgr. Gabriela Chlebcova (socidlny pracovnik).



II. Komunitny pldn socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025 |

Ill. Komunitny pldn mesta Nitry na roky 2021-2025 (dalej len Ill. KPSS) je klucovym strategickym
dokumentom mesta v oblasti navrhovania a pldnovania socidlnych sluZieb pre obcanov Nitry. Jeho
cielom je vytvdranie podmienok pre dlhodobu udrZatelnost, dostupnost a kvalitu poskytovanych
socidlnych sluZieb na uzemi mesta.

Prehlad aktivit Ill. KPSS garantovanych Mestom Nitra:

Cielovd skupina: SENIORI

» Program aktivneho starnutia v meste Nitra na roky 2023-2030

Odbor socidlnych sluzieb spracoval predmetny dokument v nadviéznosti na Ndrodny program
aktivneho starnutia na roky 2021-2030. Zdroven reflektuje aj potrebu vyplyvajucu zo Strategického
ciela 1 1ll. Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025 s ndzvom: ,,Podpora
aktivneho starnutia a podpora seniorov odkdzanych na pomoc s cielom c¢o najdlhSie ich udriat
v prirodzenom prostredi”.
Aktivity na podporu rozvoja aktivneho starnutia si vyZaduju systematicku podporu tzemnej samosprdvy
a mali by byt jej trvalou politickou prioritou. Dokument moZno vnimat ako ndstroj na dosiahnutie
uvddzanych priorit a vytvorenie priaznivejSich podmienok pre plnohodnotné starnutie v meste Nitra
a plnenie uloh vyplyvajucich zo spomenutého Ndrodného programu aktivneho starnutia na roky 2021-
2030. Zdévodu Specifikdacie pldnovanych cielov, aktivit na ich dosiahnutie, zdrojov
financovania, garantov jednotlivych aktivit a spolupracujucich subjektov bol ndsledne vytvoreny aj
Akcny pldan aktivneho starnutia na roky 2023-2030, ktory obsahuje pdt oblasti podpory Zivota seniorov:
1/ Zdravie, zdravotnd starostlivost a socidlna starostlivost o seniorov podporujiica aktivne starnutie
2/ Podpora déstojnosti, nezavislosti a kvality Zivota seniorov, podpora starnutia v rodinnom
prostredi
3/ Byvanie a bezpeénost seniorov Zijicich v meste
4/ Podpora spoloéenskej participdcie a zaclenenie seniorov do tcasti na rozvoji mesta
5/ Podpora ludskych zdrojov v celoZivotnom cykle

Na zdklade hodnotenia jednotlivych aktivit Akéného pldnu PAS na rok 2024 je mozné konstatovat,
Ze:

- Dlhodobo sa nam nedari zapdjat neorganizovanych seniorov (seniori neaktivni v seniorskych
organizdcidch) do aktivit (je potrebné venovat tejto téme hlbsiu pozornost, hladat mozZnosti
akym spésobom informovat tuto cielovu skupinu o moZnostiach sebarealizdcie a dalSieho
rozvoja);

- Je potrebné pokracovat vo financnej podpore seniorskych organizdcii zo strany Mesta Nitra —
podpora aktivneho starnutia v meste Nitra;

- Je Ziaduce pokracovat v spoluprdci s miestnymi univerzitami za ucelom sprostredkovania
moZnosti bezplatne absolvovat Uvod do studia Univerzity tretieho veku;

» Rada seniorov mesta Nitry

Prostrednictvom Rady seniorov mesta Nitry informujeme jednotlivé seniorské organizdcie pésobiace na
uzemi mesta Nitry o aktivitdch, podujatiach a moZnostiach vzdeldvania. V roku 2024 sa uskutocnili Styri
zasadnutia Rady seniorov mesta Nitra (30.01., 07.05., 09.10., 03.12.).

Mesto Nitra v roku 2024 financne prispelo na rozvoj aktivit organizdciam, ktoré zdruZuju seniorov
sumou 8 435 EUR.



Cielovd skupina: OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

» Podpora rozvoja sluzby véasnej intervencie

Financnd podpora Mesta Nitra pre organizdciu EFFETA, stredisko sv. Frantiska Salezkého, ktord sluZzbu
véasnej intervencie realizuje vo vyske 5 000 EUR. Ucel pouZitia finanénej podpory — ndkup dvoch
interaktivnych drevenych kldvesnic + PC, bilaterdlna integrdcia, snoezelen, skolenie vodicov, Skolenie
prvej pomoci, Skolenie Elkonin, muzikoterapia, prakticky kurz — sluchovy tréning.

> Rozsirenie kapacit v ambulantnych foriem sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

SOCIA Nitra podala v radmci vyzvy zameranej na rozsirenie kapacit vambulantnych zariadeniach projekt
,Novostavba DSS pre TZP ambulantny*“. V spoluprdci s vedenim SOCIE sa na Utvare hlavného architekta
spracovalo zadanie pre projektanta, ktoré ndsledne bolo predlozené do VO k obstaraniu projekénych
prdc (zadanie k 10.1.2024).

VysutaZeny projektant: MNPA s. r. o. Velké Ulany PD v hodnote 27 264,00 s DPH PD odovzdand
12.7.2024 30.9.2024 sme obdrZali pravoplatné stavebné povolenie Odhadovand suma realizacnych
prdc: 698 253,04 s DPH

» Kurz mentdlnej aritmetiky

V roku 2024 sa prijimatelia socidlnej sluzby denného staciondra pre osoby s TZP a osoby s poruchami
autistického spektra zucastnili kurzu mentdlnej aritmetiky. Uvedeny kurz absolvovali uz v predoslom
roku a v roku 2024 sme v kurze pokracovali dalej. Kurz absolvovali pod zdstitou AMAKkids.

Kurz mentdlnej aritmetiky AMAKkids je vzdeldvaci program zaloZeny na mentdlnych vypocltoch. Zvysuje
rychlost vnimania a spracovania informdcii tym, Ze rozvija komunikdciu medzi mozgovymi hemisférami
a vytvdra nové neurdénoveé prepojenia. Pripravidelnom tréningu je pravdepodobny velmi rychly progres
a vysledky uZ po jednom mesiaci, ¢o sa potvrdilo aj u nasich prijimatelov socidlnej sluzby.

Kurz mentdlnej aritmetiky sa realizoval spravidla kaZdu stredu v rozsahu 1,5 hodiny v priestoroch
denného centra Sprdvy zariadeni socidlnych sluzieb na Banic¢ovej ulici v Nitre. V obdobi od 28.02.2024
do 20.12.2024 sa uskutocnilo 28 stretnuti, ktorych sa zucastnilo 23 prijimatelov socidlnej sluzby
dennych staciondrov. Kurz viedli profesiondlni lektori, ktori svojim trpezlivym pristupom pomohli
rozvijat sa nasim prijimatelom socidlnej sluZby hlavne v oblasti logického myslenia a schopnosti rychlo
vnimat a spracovdvat podnety z okolia. Prijimatelia socidlnej sluzby sa z tejto aktivity velmi tesili a ich
reakcie boli pozitivne.

Cielovd skupina: RODINY S DETMI

» Rozvijanie osvetovych a preventivnych programov pre deti, middeZ a ich rodinu

1%
!

V roku 2024 pokracoval odbor socidlnych sluZieb v organizovani , Facilitovanych podpornych stretnut
uréenych pre odbornych zamestnancov nitrianskych $kél. Ucastnikom bola ponuknutd moznost
bezplatnej odbornej diskusie o vybranych témach a zdroveri zdielanie dobrych izlych skusenosti
z praxe. Cielom podpornych stretnuti je najmd zvySovanie odbornosti, zvySovanie kvality prdce, vymena
pracovnych skusenosti, zniZovanie pracovnej frustrdcie, zniZovanie miery fluktudcie odbornych
zamestnancov skél. Celkovo sa v roku 2024 konalo 5 podpornych stretnuti pod vedenim lektorky
PhDr. Barbory Kuchdrovej, PhD., MBA. MPH. Rozsah jedného stretnutia bol 3 hodiny. Celkovo vynaloZil
0SS vramci Ill. KPSS vroku 2024 na podporu uvedenej aktivity 750 EUR. Na zdklade zistovania



spokojnosti a zaujmu ucastnikov, pldnuje OSS pokracovat v organizovani podpornych stretnuti aj v roku
2025.

V ramci pravidelnej rubriky ,,Nds sa to ne(do)tyka!“, ktord je zamerand na problematiku socidlno-
patologickych javov a scitlivovanie verejnosti bolo vydanych 10 ¢&ldnkov, ktoré boli uverejnené na
webovom sidle a FB strdnke mesta Nitra.

Prehlad tém vydanych ¢ldnkov v roku 2024:

Sikana (Janudr 2024)

Ndstrahy digitdlneho online sveta pre deti a mladych ludi (Februdr 2024)
Online vyzvy na socidlnych sietach (April 2024)

Medzindrodny defi bez diét (Mdj 2024)

Grooming (Mdj 2024)

Koncoroc¢né vysvedcenie (Jun 2024)

Linka detskej istoty (Jun 2024)

Svetovy deri prevencie samovrdZd (September 2024)

Svetovy deri dusevného zdravia (Oktober 2024)

10 November — mesiac ochrany prdv deti (November 2024)

Lo NIILAWNR

Odbor socidlnych sluZieb zrealizoval v mesiaci jun 2024 Prieskum zdujmu rodicov Ziakov o preventivno
- vzdeldvacie aktivity, ktoré by boli urcené priamo im (prieskum sa tykal len rodicov tych Ziakov, ktori
budu v skolskom roku 2024/2025 navstevovat 6. — 8. rocniky zdkladnych skél v zriadovatelskej
pbsobnosti mesta Nitry). Cielom uvedeného prieskumu bolo ziskanie ddt, ktoré by mapovali zdujem
rodicov o realizdciu tychto aktivit zameranych na réznu problematiku spojenu s rizikovym sprdvanim
deti.

Do prieskumu sa zapojilo spolu 361 rodi¢ov z11 oslovenych zdkladnych skél v zriadovatelskej
pbsobnosti mesta Nitry. Vzhladom na mozZnosti a zdroje rodi¢ov sme v ramci predmetného prieskumu
neoslovovali zdkladné Skoly s detmi z marginalizovanych rémskych komunit (3).

Ziskané ddta budu aplikované pri pldnovani dalSich preventivnych aktivit realizovanych odborom
socidlnych sluzieb v ramci opatreni Ill. Komunitného pldnu socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021
- 2025.

Odbor socidlnych sluzieb sa aj vroku 2024 podielal na organizovani uZ 11. rocnika podujatia
»Bubnujeme, aby bolo deti lepsie poéut!”. Podujatie upozorriuje na déleZitost ochrany deti pred
ndsilim a pripomina potrebu véasnej prevencie v spolo¢nosti. Na Slovensku ho kaZdorocne organizuje
Centrum siniecko, n. o. Pri prileZitosti tohto podujatia sme si pod zdstitou primdtora mesta Mareka
Hattasa pripravili pre Ziakov zdkladnych $kél Il. ro¢nik vytvarnej sutaZe na tému: ,,Ako by vyzeral svet
bez nasilia?“ Do sutaZe sa zapojilo 8 zakladnych skél.

Odbor socidlnych sluZieb v ramci Ill. KPSS financne podporil a zabezpecil pddium, prestreSenie
a ozvucenie, ndkup reklamnych a akustickych predmetov a cien do vytvarnej sutaZe. Celkovo vynaloZil
0SS na podporu podujatia sumu vo vyske 2520 EUR.

Odbor socidlnych sluZieb v roku 2024 zorganizoval a financne podporil pre deti a Ziakov zdkladnych
skél spolu 20 preventivno—-vzdeldvacich podujati. Zdroven odbor socidlnych sluZieb vyvijal aktivity
adresované rodi¢om deti, pre ktorych boli sprostredkované 2 preventivno-vzdeldvacie podujatia
a finanéne podporené a zabezpecené 1 preventivno-vzdeldvacie podujatie. Cielom podujati je prispiet
k zniZovaniu vyskytu rizikového sprdvania deti a mlddeZe v meste Nitra.

» Aktivna prdca s rodinami v krize za uc¢elom sandcie vztahov a prostredia

Mesto Nitra v roku 2024 zacalo spoluprdcu a finanéne podporilo obcCianske zdruZenie IPcko na vykon
terénnej socidlnej sluZby krizovej intervencie prispevkom vo vyske 20 256 EUR (1 688 hodin). Terénna
socidlna sluzba bola poskytovand metddami krizovej intervencie a individudineho poradenstva,



sprevddzania klienta a motivaénych rozhovorov, ale aj prdcou so skupinami klientov formou
preventivnych aktivit zdZitkovou ¢i edukativnou formou a taktieZ aj vyhladdvanim rizikovych skupin
v teréne. Prijimatelmi boli v 90% klienti vo veku 16 — 25 rokov, v 6,7% vo veku 12 - 15 rokov. Vekovd
skupina 26 — 45 rokov predstavovala 2,6% prijimatelov a starsi ako 45 rokov tvorili 0.7% prijimatelov
socidlnej sluzby.

» Rozsirenie dotaénej schémy

V roku 2024 bola v ramci dotacnej schémy Mesta Nitry vyclenend zo socidlnej oblasti ako samostatnd
oblast prevencia socidlnopatologickych javov, tym bolo v ramci systémovej podpory na udrZatelnost
sluZzieb na podporu Zendm zazivajucim ndsilie a ich detom a obetiam domdceho ndsilia umoznené
podporit dotdciou Centrum Siniecko, n. o. vo vyske 8 360 EUR.

» Rozsirenie kapacit v ubytovacich zariadeniach na pomoc obetiam domdceho ndsilia

Mesto Nitra partnerstvom v projekte podporuje a skvalitriuje socidlne sluzby a rozsiruje siet pomoci pre
obete domdceho ndsilia. Bezpecny Zensky dom prevddzkovany neziskovou organizdciou Centrum
Slnie¢ko poskytuje pomoc tyranym Zendm a ich detom s celkovou kapacitou 17 miest. Mesto Nitra ako
partner projektu poskytuje Centru Slniecko priestory, ktoré po uspesnej rozsiahlej rekonstrukcii umoznili
rozsirenie kapacity poskytovanej socidlnej sluzby o dalSich 15 miest.

Financné ndklady: 348 767,04 EUR, z toho 224 000 EUR z Norskych fondov

Cielovd skupina: 0SOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

» Podpora zavedenia konceptu Housing First

Finanénd podpora Mesta Nitry pre Diecéznu charitu Nitra, ktord uvedeny projekt realizuje, vo vyske
5000 EUR a pre Centrum Siniecko, n. o., ktoré projekt realizovalo uZ druhy rok, vo vyske 5 000 EUR.

» Komunitné centrum DraZovce

Mesto Nitra zabezpecuje prevddzku Komunitného centra od augusta 2024 aj v mestskej casti DraZovce.
Vzniklo rekonstrukciou Casti existujucej zakladnej skoly a md kapacitu pre 57 oséb. V organizacnej
Strukture mesta Nitry je pre prdcu v komunitnom centre vytvorené 1 pracovné miesto socidlny
pracovnik (50 % PU), terénny socidlny pracovnik (50 % PU) a 1 pracovné miesto upratovacka (50 % PU).
Budova komunitného centra poskytuje kanceldrsky priestor 2 terénnym sociglnym pracovnikom v ramci
NP ,, Spolu pre komunity- terénna socidlna prdca a komunitné centrd” v obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit. V Komunitnom centre sa nachddza kanceldria pre socidlnych
pracovnikov, Satria, komunitnd miestnost' s kuchynskou linkou, spolo¢enskd miestnost, sklad, socidlne
zariadenia, technickd miestnost a miestnost pre upratovacku. Ku komunitnému centru prislicha aj
vonkajsi priestor, ktory je vybaveny hracimi prvkami a oddychovou zénou. V Komunitnom centre je
socidlna sluzba poskytovand pocas pracovnych dni od pondelka do sStvrtka v case od 8:00 do 16:00
a v piatok v case od 8:00 do 14:00.

Financné ndklady:

EU zdroj (85%): 383.935,31 EUR

SR (10%): 45.168,86 EUR

Mesto Nitra bez naviac prdc (5%): 22.584,43 EUR
Mesto Nitra naviac prdce: 35.988,31 EUR

Spolu: 487.676.91 EUR



Komunitné centrum DraZovce bolo zapisané do Registra poskytovatelov socidlnych sluzieb UNSK dria
5.8.2024. V komunitnom centre sa poskytuje ambulantnd aj terénna forma socidlnej sluzby.

Dria 4.9.2024 sa uskutocnilo sldvnostné otvorenie Komunitného centra DraZovce, ktoré bolo
sprevddzané citanim rozprdvky pre deti v podani Ivana Gontka, Sportovymi a kreativnymi aktivitami
a taktieZ pozvanie prijali ¢lenovia Pohotovostného pdtracieho timu, ktori predstavili svoju ¢innost.
Navstevnici mali moZnost pozriet si techniku, ktoru pouZivaju pri vyhladdvani nezvestnych oséb ci
poddvanie kardiopulmondlnej resuscitdcie na figurine. Okrem spominanych aktivit mali ndvstevnici
moznost prezriet si priestory komunitného centra a dozvediet sa informdcie o jeho Cinnosti.

STRATEGICKY CIEL 5
KOMPLEXNA INFORMOVANOST A SPOLUPRACA SUBJEKTOV V SOCIALNEJ OBLASTI

» Zvysovanie informovanosti _a povedomia verejnosti spracovanim a zabezpecenim tlace
informacnych materidlov o socidlnych sluzbdch

V roku 2024 bol odborom socidlnych sluZieb spracovany letdk ,,Ndjomné byvanie v Nitre”, v ndklade
1000 ks vytlackov a su distribuované zdujemcom o ndjomné a socidlne byty v klientskom centre sluZieb
Mestského uradu v Nitre.

» Pocet ¢ldnkov o socidlnych sluzbdch

V roku 2024 bolo v oblasti prevencie socidlno-patologickych javov, v oblasti tykajucej sa cielovej
skupiny seniorov, 0séb ohrozenych socidlnou exkluziou, prezentdcie a propagdcie Primdtorskej kvapky
krvi uverejnenych 19 clankov na webovej strdnke mesta www.nitra.sk a 16 ¢ldnkov na socidlnych
sietach (FB a IG).

» Kampari ,Spojila nds ulica”

Kampari Spojila nds ulica Mesto Nitra odStartovalo dfia 6. septembra 2024. Kampari bola zamerand na
zlepSenie vnimania ludi bez domova v nasej spolocnosti. V. mnohych pripadoch su tito ludia neviditelni,
obklopeni predsudkami, ktoré im brdnia v ceste k lepsiemu Zivotu. Nasim cielom je zmenit to. Pri tejto
prileZitosti sme do Nitry pozvali Divadlo bez domova, ktoré uviedlo hru Kuca Paca. Po predstaveni sa
uskutocnila odbornd diskusia k téme tykajucej sa ludi bez domova, ktoru moderoval Miro Zwiefelhofer.
Uéastnikmi diskusie boli:

Alexandra Kdrovd, riaditelka OZ Vagus (Bratislava)

Tomds Kubis, socidlny pracovnik Divadlo bez domova (Bratislava)

Juraj Bardt, riaditel Diecéznej charity v Nitre

Miloslav Spotdk, viceprimdtor mesta Nitra

Kampan vyvrcholila akciou ,Noc vonku”, ktord sa tak prvykrdt konala aj v Nitre dria 28.11.2025.
Stvrtkovy vecer sa zacal diskusiou v bode K7 na tému ,ludia bez domova*, potom nasledovali koncerty
na pesej zone. Ludia mali prileZitost vyskusat si, aké je to prespat na ulici v chladnom pocasi. Tuto
mozZnost vyuZili traja ludia. Medzi nimi boli aj viceprimdtor mesta Nitry a prednosta Mestského tradu
Nitra. Rozprdvku na dobru noc im precital herec a ambasddor kampane Juraj Soko Tabacek.

Ndklady na realizaciu kampane boli vo vyske 4 704 EUR.
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STRATEGICKY CIEL 6
KVALITA V SOCIALNYCH SLUZBACH

» Vzdeldvanie zamestnancov odboru socidlnych sluZieb

Potreba realizdcie tejto aktivity vychddza a opiera sa o opatrenie zo Strategického ciela 6 Kvalita
v socidlnych sluzbdch Ill. Komunitného pldanu socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021-2025.

V roku 2024 sa podarilo zrealizovat dve vzdeldvania pre zamestnancov odboru socidlnych sluZieb
a zdroveri nadalej bola zabezpecend aj ich aktivna ucast na supervizidch.

Vzdeldvanie Aplikovanie ,,Motivacnych rozhovorov” v praxi odbornych zamestnancov — vzdeldvaci
program v rozsahu 50 hodin pozostdvajtci z troch dvojdriovych modulov ponukol priestor pre ndcvik
zrucnosti, co ndm pomdhaju efektivne pracovat s nemotivovanymi alebo mdlo motivovanymi klientmi.
Vzdeldvaci program bol realizovany pod vedenim lektorov obclianskeho zdruzenia Coachingplus a bol
ukonceny zdverecnou prezentdciou nahrdvky motivacného rozhovoru s klientom. Po uspesnom
absolvovani ucastnici ziskali certifikat o ukonceni inovacného vzdeldvania.

Celkovd cena vzdeldvania 50 hodin za 17 ucastnikov bola 6 885 EUR.

Vzdeldvanie , Ludské prdava a slobody v socidlnych sluzbdach” - jednodriové akreditované vzdeldvanie
zamerané na kvalitu v socidlnych sluZzbdch so zameranim na ludské prdva a slobody v socidlnych
sluzbdch, specificky aj na poskytovanie socidlnych sluZieb krizovej intervencie. Vzdeldvanie realizoval
Institut socidlnych a zdravotnych vied, s. r. 0. a zucastnilo sa ho 30 zamestnancov odboru socidlnych
sluZieb.

Celkovd cena vzdeldvania bola 765 EUR.

Supervizia — prebiehala pod vedenim supervizorky PhDr. Barbory Kuchdrovej, PhD., MBA. MPH.
Zamestnanci absolvovali v priebehu roka dve skupinové supervizie (pricom boli rozdeleni do troch
samostatnych skupin, podla miesta vykonu prdce a kaZzda skupina absolvovala 2 hodiny). Zamestnanci
mali moZnost zucastnit sa individudinej supervizie v pripade potreby aj dvakrdt do roka. Suhrnne bolo
v sledovanom roku realizovanych 12 hodin skupinovej supervizie pre 26 zamestnancov a 4 hodiny
individudlnej supervizie pre Styroch zamestnancov. V roku 2024 bola realizovand aj manazérska
supervizia pre veducu odboru socidlnych sluZieb.

Celkovd cena supervizie bola 931 EUR.

Hlavné témy supervizie:

» Rozvoj komunikacnych zruc¢nosti pracovnikov

» Rozvoj timovej spoluprdce pracovnikov

» Rozvoj osobnostnych vlastnosti pracovnikov

P Riesenie individudlnych potrieb pracovnikov

» Odreagovanie pracovnych napdti

» Problémové situdcie suvisiace s dopadmi segregdcie na MRK

» Prevencia syndromu vyhorenia — relaxacne techniky, psychohygiena

» Teambuildingové aktivity a aktivity na zlepsovanie vztahov v pracovhom time
P Riesenie pracovnych situdcii a konkrétnych pripadov klientov, (napr. prekdzky v prdci, problémy
s klientmi, pribuznymi, kolegami, hranice medzi pracovnikom a klientom a pod.)
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Prehl'ad vzdeldvacich aktivit absolvovanych zamestnancami OSS v roku 2024

16.2.2024 Semindr: Program Slovensko - Krok za | L. Beriovd
krokom I1.
16.2.2024 Bezbariérovost v zariadeniach SS - | Jancovicovd
univerzdlne navrhovanie
26.3.2024 Konferencia - Budticnost’ bez ndsilia M. Svitacovd, L. Beriovd,
27.3.2024 Workshop s lie¢ebnou pedagogickou - | Furdovd, A¢ovd, Bacovad,
ZSS Olichov Muzikovd
27.3.2024 EaSI Semindr - MozZnosti financovania | Obertovd, A¢ovd
pre socidlnu oblast’ z prostriedkov EU
3/2024 Metdda instrumentdlneho Stelldr, Bacovd
uvedomovania - Basic 1
12.4.2024 Webindr 12.04.2024: Alkohol, zdvislost, | Obertovd, Cdpekovd, Ac¢ovad,
harm reduction a prijimatelia socidlnych | Bacovd
sluzieb
15.4.2024 ZIlé zaobchddzanie s Romami - vysledky | Beriovd
studie SAV
17.4.2024 Individudlna supervizia Maronovd
17.4.2024 Skupinovd supervizia Brezinovd, Jancovicovd,
Zdhorcovd, Dirnbachovd,
Beriovd, Palotdsovd,
Lehotdkovd, Svitacovd,
Labovskd
17.4.2024 Skupinovd supervizia Furdovd, Muzikovd, Bacovd,
Kdlazi
17.-18.4.2024 Specifické znaky detskej kresby Bacovd, Balcovd, Cdpekovd,
Obertovd
18-19.4.2024 Zviddanie stresu, konfliktov a timovad | Marénovd, Furdovd, Labovskd,

spoluprdca

Cseriovd, Mészdros, Paska,
KnaZickd, Balcovad
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23.5.2024

Rizikd a rizikové pldnovanie

Beriovd

23.-24.5.2024 Zvlddanie stresu, zdtaZovych situdcii, | Svitacovd, (fdpekovd, Paska
konfliktov a timovd spoluprdca
28.5.2024 §tandardy kvality socidlnych sluZieb | Obertovd, Acovd
pobytové a terénne socidlne sluZby
28.5.2024 Individudlna supervizia Mészdros
5/2024 E- learning GDPR 0SS
5/2024 E - learning kybernetickd bezpecnost’ 0SS
6.6.2024 Individudlna supervizia Balcovd
11.6.2024 Skupinovd supervizia Paska,  Stelldr,  KriaZickd,
Balcovd, Mészdros, Maronovd,
Golskd, Mokrds, Acova,
Cdpekovd, Obertovd
13.6.2024 Individudlna supervizia KnaZickad
14.6.2024 inTYMYta - Ako sa rozprdvat s detmi Simovd, Svitacovd, édpekovd,
o sexualite Stelldr, Beriovd
24.6.2024 Ludské prdva a slobody v socidlnych 0SS
sluzbdch
12.-13.7.2024 Kurz socidlnej reportdZe a terénnej Beriovd, Bacovd
fotografie
15.-16.7.2024 Motivacné rozhovory v praxi odbornych | Brezinovd, Zdhorcovd,
zamestnancov Dirnbachovd, Bacovd,
Svitacovd, Labovskd, Golskd,
Mokrds, Muzikovd, Kdlazi,
Obertovd, Cdpekovd,
Maronovd, KriaZickd,
Mészaros, Stelldr, Balcovd
19.-20.8.2024 Motivacné rozhovory v praxi odbornych | Brezinovd, Zdhorcovd,

zamestnancov

Dirnbachovd, Bacovd,
Svitacovd, Labovskd, Golskd,
Mokrds, Muzikovd, Kdlazi,
Obertovd, Cdpekovd,
Maronovd, KriaZickd,
Mészaros, Stelldr, Balcovd
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25.-26.9.2024 Motivacné rozhovory v praxi odbornych | Brezinovd, Zdhorcovd,
zamestnancov Dirnbachovd, Bacovd,
Svitacovd, Labovskd, Golskd,
Mokrds, Muzikovd, Kdlazi,
Obertovd, Cdpekovd,
Maronovd, KriazZickd,
Mészaros, Stelldr, Balcovd

7.10.2024 Postavenie inSpekcie v socidlnych Beriovd
sluZbdch
7.10.2024 Ako sa sprdvat’ k dietatu z patologickej | Labovskd
rodiny
8.10.2024 Manazérka supervizia Simovd
9.10.2024 Skupinovd supervizia Dirnbachovd, Zdhorcovd,

Cseriovd, Labovskd, Beriovd,
Svitacovd, Brezinovd

9.10.2024 Skupinovd supervizia Acovd, Cdpekovd, Obertovd,
Kdlazi
9.10.2024 Skupinovd supervizia Paska, Stelldr, KiiaZickd,

Balcova, Mészdros, Maronovd,
Golskd, Mokrds, Bacovd

9.10.2024 Preskolenie k registratirnemu pldnu 0SS
a registratiirnemu poriadku

21.10.2024 Okrthly stol Amnesty International - Simovd, Jancovicova, Stelldr,
Potreba byvat’ Obertovd, Kdlazi

8.11.2024 Prdca s mensinami a predsudkami - Obertovd
MAT Planet Youth

14.11.2024 KomPozit - odbornd konferencia 0SS

28.11.2024 Strategické riadenie pomocou BSC Svitacovd

Okrem vzdeldvacich a superviznych podujati sa zamestnanci Odboru socidlnych sluZieb Mestského
uradu v Nitre v roku 2024 absolvovali aj pracovné stretnutia v réznych organizdcidch pésobiacich
v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb. Stretnutia boli zamerané na konzultdcie, vymenu informdcii
a skusenosti z prdce s réznymi cielovymi skupinami prijimatelov socidlnych sluZieb. V neposlednom
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rade prispeli k zdielaniu skusenosti dobrej praxe. Pracovné stretnutia boli realizované v roku 2024
nasledujucimi organizdciami:

YVVVY

OZ ZdruZenie STORM,
Centrum Siniecko, n. o.,
Budtcnost, n. o.,

Ipcko, n. o.,

0OZ Vagus.

|1 . Referdt socidlnych sluZieb a ddavok |

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

zabezpecuje Cinnosti a agendu mesta v zmysle zdkona o socidlnych sluzbdch,

rozhoduje o odkdzanosti fyzickych oséb na socidlne sluzby a zabezpecuje vyhladdvanie oséb,
ktorym je potrebné poskytnut socidlnu sluzbu,

vedie evidenciu posudkov o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, rozhodnuti o odkdzanosti na
socidlnu sluzbu a prijimatelov socidlnych sluZieb,

rozhoduje o poskytovani jednorazovej davky v hmotnej nudzi,

zabezpecuje ulohy vyplyvajuce z Institutu osobitného prijemcu na ddvku v hmotnej nudzi
a prispevky k ddvke,

spracuva podklady k poskytnutiu financnych prispevkov osobitnym skupindm obyvatelov
mesta,

zabezpecuje a vedie agendu poskytovania dotdcii z rozpoctu mesta pre mimovlddne neziskové
organizdcie v socidlnej oblasti,

zabezpecuje pochovdvanie bezdomovcov v zmysle platnej legislativy,

zabezpecuje spoluprdcu s tretim sektorom a koordinuje a realizuje aktivity projekt Zdravé
mesto,

poskytuje informdcie o existencii a pésobeni zdravotnickych zariadeni na uzemi mesta,

vedie ekonomicku cinnosti odboru.

|1.1 Jednorazovd ddvka v hmotnej midzi

Prdvna uprava:
VZN mesta Nitry ¢. 3/2014 v zneni Dodatku ¢. 1 o poskytovani jednorazovej ddvky v hmotnej nidzi

Vyska ddvky: do 165 € v zdvislosti od druhu komodity

Tabulka 6a: Pocet Ziadosti

Rok a typ Ziadatelov Pocet Ziadosti
Rok 2020 2021 2022 2023 | 2024
rodiny s detmi 5 8 7 4 3
jednotlivci 12 8 14 12 5

Tabulka 6b: Pocet priznanych davok

Rok a typ Ziadatelov Pocet priznanych ddavok
Rok 2020 2021 2022 2023 2024
rodiny s detmi 5 8 6 4 3
jednotlivci 12 7 14 11 5
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Tabulka 6¢: Vyplatené ddavky

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
rodiny s detmi 330 471 328 280 205
jednotlivci 354 201 471 494 149

|1.2 Jednorazovy prispevok pri narodeni dietata

Prdvna uprava:

Smernica primdtora ¢. 4/2007 o poskytovani jednorazového finanéného prispevku osobitnym skupindm
obyvatelov mesta Nitry v zneni neskorsich dodatkov (1-14)

Vyska prispevku: 85 €

Tabulka 7a: Pocet novorodencov

2020

2021

2022

2023

2024

553

594

521

536

453

Tabulka 7b: Vyplatené prispevky

2020

2021

2022

2023

2024

47 005

50490

44 285

45560

38505

1.3 Jednorazovy prispevok obyvatelom mesta po priznani ndroku na predcasny starobny
alebo starobny déchodok

Prdvna uprava:
Smernica primdtora ¢. 4/2007 o poskytovani jednorazového finanéného prispevku osobitnym
skupindm obyvatelov mesta Nitry v zneni neskorsich dodatkov (1-14)

Vyska prispevku: 85 € (resp. zniZend vyska 75 €)

Tabulka 8a: Pocet déchodcov

2020

2021

2022

2023

2024

271

445

300

315

420

Tabulka 8b: Vyplatené prispevky

2020

2021

2022

2023

2024

23025

37825

25500

26775

35700
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|1 .4 Osobitny prijemca pridavkov na deti z dévodu zdskoldctva

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poistent.

Mesto Nitra je osobitnym prijemcom pridavku na dieta u deti, ktoré na zdklade ozndmenia zdkladnej
Skoly zanedbdvaju povinnu Skolski dochddzku. Jednd sa o Ziakov s min. 15 vymeskanymi
neospravedinenymi vyucovacimi hodinami. Mesto Nitra ndsledne vypldca pridavky na deti
prostrednictvom ndkupnych poukdZok, ktoré mozZno pouZit na kupu vybranych druhov tovaru
v dohodnutych obchodnych prevddzkach.

Tabulka 9: Pocet deti zanedbdvajtce skolsku dochdadzku v prislusnom kalenddarnom roku

2019/ | 2020/ | 2021/ | 2022/ | 2023/
2020 2021 2022 2023 2024

V skolskom roku

Pocet’ deti, ktoré zanedbdvali povinnu Skolsku 180 193 185 171 198
dochddzku

Pocet deti, u ktorych bol uplatneny osobitny

prijemca na rodinné pridavky z dévodu 60 43 28 19 17

zdskoldctva v skolskom roku

Pocet deti, u ktorych bol uvolneny osobitny
priiemca na rodinné pridavky z dévodu 15 18 11 15 6
riadneho plnenia skolskej dochddzky

|1.5 Vykon osobitného prijemcu ddvok v hmotnej niidzi z dévodu neplatenia ndjomného

Prdvna uprava:

Vykon osobitného prijemcu upravuje § 23 zdkona ¢. 417/2013 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nidzi a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Vsulade s § 23 zdkona ¢. 417/2013 Zb. o pomoci v hmotnej nudzi Mesto Nitra vyuZiva institut
osobitného prijemcu u poberatelov ddvok v hmotnej nudzi, ktori su ndjomnikmi bytov niZsieho
Standardu na Orechovom dvore. Prostrednictvom institutu osobitného prijemcu sa z davok v hmotnej
nudzi a z rodicovského prispevku uhrddza ndjomné za uZivanie bytu, resp. cast dlhu na ndjomnom.
Tymto spésobom Mesto Nitra predchddza vzniku dlhov na ndjomnom u ndjomnikov, ktori su socidlne
znevyhodneni a byvaju v ndjomnych bytoch vo vlastnictve Mesta Nitry.

Tabulka 10: Prehlad vykonov osobitného prijemcu

Rok 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
Povcet stob, u ktorych bol vykon osobitného prijemcu 4 15 3 7 10
urceny

Pocet 0s6b, u ktorych bol vykon osobitného prijemcu 3 1 3 2 2
uvolneny

Poc”etvoséb, ,u ktorych je osobitny prijemca 27 28 15 20 38
uplatiiovany
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|1.6 Pochovdvanie bezpristresnych obéanov

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve

Ak do 96 hodin od umrtia nikto nezabezpeci pochovanie alebo ak sa nezistila totoZnost mrtveho do
siedmich dni od umrtia, pochovanie zabezpeci obec, na ktorej uzemi doslo k umrtiu; ak nie je zndme
miesto umrtia, pochovanie zabezpeci obec, v ktorej katastrdlnom tzemi sa ludské pozostatky nasli.

Tabulka 11: Pocet pohrebov obcanov bez pristresia a naklady na pohreb

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet pohrebov bezpristresnych obcanov 10 11 8 8 6
Ndklady na pohreby celkom (v €) 2006,52 | 2988,80 | 2339,67 | 2448,00 | 2160,68

|1.7 Potravinovd pomoc: Socidlna vydajria potravin mesta Nitry

Pravna uprava:

Smernica primdtora ¢. 8/2010 o poskytovani pomoci obéanom mesta Nitry v Socidlnej vydajni potravin
mesta Nitry v zneni neskorsich Dodatkov (1-5).

Tabulka 12: Pocet Ziadatelov

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet novych Ziadatelov
o zriadenie Cipovej karty na vydaj 1 0 73 20 4
potravin
Pocvet obcqf)ov,_ ktlor/ .VyUZIVGju 51 15 38 58 40
sluzby socidlnej vydajne
13102,17 €
Ndklady na socidlnu vydajriu (hlineny dukat
potravin mesta Nitry celkom (v €) 000,00 | 4010,95 | 1804237 285,44 € + SV 0,-
12 816,73 €)

V roku 2024 bolo vymenou za hlineny dukdt vydanych 45 ks potravinovych balickov.

|1 .8 Neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢& 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
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Tabulka 13: Skutocné cerpanie finanénych prostriedkov neverejnymi poskytovatelmi soc. sluZieb

Neverejny Zabezpecenie Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie
poskytovatel socidlnej sluzby finanénych finanénych finanénych finanénych finanénych
socidlnych prostriedkov | prostriedkov | prostriedkov | prostriedkov prostriedkov
sluzieb rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024
(ve€) (ve) (ve) (ve) (ve)
Diecézna opatrovatelskad
charita Nitra | slusba 114 897,64 | 126 850,00 | 96 019,39 | 112 700,00 125 697,60
Diecézna | nizko- prahové 40000 | 40000,00 | 43500,00 | 45500,00 | 50000,00
charita Nitra | denné centrum
Evanjelickd
zborova
diakonia
cirkevného | opatrovatelskd | o 50 o5 | 653000 | 4754800 | 5232500 | 5407920
zboru EC sluzba
augsburskéh
0 vyznania
Nitra
Seniorka, opatrovatelska
. 37309,35 | 57066,00 | 42000,00 | 69489,75 61 398,00
n.o. Zvolen sluzba
Misijna
K .
Dz:z;egaaa Zariadenie pre
. seniorov — - 1654,08 4 147,98 3914,88 2 381,52
Svateho obytovd forma
Ivanka pri poby
Nitre
Nestor. oz Zariadenie pre
e seniorov — - 715,08 376,68 2 350,92 2437,24
Zazriva .
pobytovd forma
OAZIS Zariadenie pre
, seniorov — 1001,28 1430,16 2 988,96 1862,88 3090,24
Komarno .
pobytovd forma
Zariadenie pre
0z Monika - seniorov — 1431,24 | 329508 | 418760 | 182856 | 2184,83
Mocenok ambulantnd
forma
Rimskokatoli
cka cirkev
Biskupstvo
Nitra (od Zariadenie pre
1.1.2024 seniorov — 10 842,99 7653,12 | 16 705,56 | 15031,69 12 149,06
Promeritae | pobytovd forma
Quieti sv.
Svorada
Nitra, n.o.)
Spoloénost | Zariadenie
BoZieho opatrovatelskej 891792 3 049,89 10777,76 | 15026,76 12 844,25
Slova, Nitra | sluZby
Spoloénost Zariadenie pre
BoZieho senijorov — 1749,42 1169,09 976325 7 058,45 7 323,60
Slova, Nitra | pobytovd forma
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Komunita
Krdlovnej

Zariadenie pre

. senjorov — 973,34 - - 954,60 148,46
pokoja, obytovd forma
Mocenok poby
ﬁ::;::rl,?. Zariadenie
pokoja / opatrovatelskej - 3135,12 2 554,53 2 038,66 -
Mocenok sluzby
PE-ES Zariadenie pre
! seniorov — 1218.03 1 240,56 2 679,54 7 764,99 7 323,60
Jacovce .
pobytovd forma
Sggeer'l‘(e a Zariadenie
J opatrovatelskej - - 1 200,00 1103,80 -
SD,n.o., sluh
Trencin y
Senior Zariadenie
house,n.o., opatrovatelskej - 55,44 2 151,60 3224,10
Levice sluzby
Humanus, Zariadenie pre
n.o., seniorov — - - 4 800,00 2 463,69 -
Hlohovec pobytovd forma
Nddej DD Zariadenie pre
a DSS, Zlaté | seniorov — - - 0,00 1332,30 1708,84
Moravce pobytovd forma
Pokoj
a zdravie, Zariadenie pre
n.o., seniorov — - - 2 200,00 3616,47 1177,40
Nitrianska pobytovd forma
Streda
Sluzby pre Zariadenie pre
seniorov, seniorov — - - - 454,42 3618,73
Sala pobytovd forma
orlik, Zariadenie o
Y opatrovatelskej - - - 7 787,95 6 456,10
Mocenok .
sluzby
, Zariadenie pre
Orlik, seniorov — - - - 1405567 | 1527649
Mocenok .
pobytovd forma
, Zariadenie pre
ZIf:ty vek, seniorov — - - - 206,99 -
Nitra .
pobytovd forma
, Zariadenie pre
Senior Care, | iorov— - - - 2008,87 972,14
Galanta .
pobytovd forma
, Zariadenie pre
Senires, .
v senjorov — - - - 446,60 -
RuZomberok .
pobytovd forma
Zariadenie pre
Golden Age, | iorov - - - - 165268 | 179128
Trnava .
pobytovd forma
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Sun Rise Zariadenie pre
L seniorov — - - 1703,04 1658,88
Bratislava .
pobytovd forma
Zariadenie pre
Platc.mum, seniorov — - - 2 889,10 -
Bratislava .
pobytovd forma
sDeoan)rov Zariadenie pre
, seniorov — 1658,88
Karolina, obytovd forma
Cifer poby
Déstojnost | Zariadenie pre
n.o., Horné seniorov — 2671,10
Stitdre pobytovd forma
. Krizova
IPCI«." intervencia — 20 256,00
Bratislava ,
terénna forma

V roku 2024 boli poskytnuté financné prispevky pre neverejnych poskytovatelov vo vyske
354 983,50 €. Cerpanie finanénych prispevkov bolo vo vyske 351 527,54 €. Nevycerpané financéné
prispevky vo vyske 3 455,96 € neverejni poskytovatelia vrdtili na ucet Mesta Nitry.

|1 .9 Transfery pre mimovlddne neziskové organizacie

Pravna uprava:

Transfery na energie pre MVO na rok 2019 podla Smernice primdtora mesta Nitry ¢ 12/2015 o rieseni

ndjomnych vztahov a uhrade energii a sluZieb mimovlddnych organizdcii pésobiacich v socidlnej oblasti

Tabulka 14: Navrh podielu Mesta Nitry na vydavkoch na energie pre MVO v objektoch vo vlastnictve
mesta Nitry — 80 % vydavkov

NAZOV FINANCNY FINANCNY FINANCNY FINANCNY | fINANENY
ORGANIZACIE PRISPEVOK PRISPEVOK PRISPEVOK PRISPEVOK | prispevoK
na rok 2020 na rok 2021 na rok 2022 na rok 2023 na rok 2024

S/ovel.15ky 0 0 0 0 0
skauting
Slovensky zviiz
TP ¢ 13 0 o 0 ° i
BUDU T
nuo UCNOST, 2157,11 2 1580,02 1906,24 2812,37 2531,24
Usmev ako dar 1261,26 1083,5 973,4 1493,70 1271,49
YMCA 0 0 0 0 0
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Klub rodic¢ov
autistickych 0 1292,10 1267,26 1909,19 1564,24
deti
':CS_)LU 3418,37 4 555,62 4 146,90 6215,26 5366,97
Tabulka 15: Transfery pre MNO
2020 2021 2022 2023 2024
Mimovlddna Schvdleny | Schvdleny | Schvdleny | Schvdleny Schvdleny
. Uéel trans feru transfer transfer transfer transfer transfer
0z g vo vo Vo Vo vo
organizacia vyske vyske vyske vyske vyske
(sumav€) | (sumav€) | (sumav€) | (sumav €) (suma v €)
. , , . Projekt
5""3‘1“;1’;;’; L ‘Zp OZZZ'Z?S covanl | 622363 | 4149,09 | ukonceny
O proj vr. 2021
na mzdy
Komunitné pracovnikov
centrum Nitrianskeho 20 000 12 000 20000 20000 20 000
Nitra centra
dobrovolnictva
II:I:;ZZ:;/;; otravinovd 0 0 0 0
naddcia Zan ka 8 000 Vrozpoct | Vrozpoct | Vrozpocte | Vrozpocte
. e SZSS e SZSS SZSS SZSS
Nitra
Diecezna | | cpic 35000 | 35000 | 35000 | 35000 40000
charita Nitra
Misijna Integrdcia
kongregdcia | romskej komunity 0 18 000 18 000 18 000 13 900
Ducha na Orechovom
Svdtého dvore
.(S‘I:g)LU 51223,63 | 69149,09 | 73000 73 000 73900

| 1.10. Socidlne sluzby podl'a druhu

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov VZN Mesta Nitry ¢ 4/2014 o socidlnych
sluZbdch v zneni neskorsich dodatkov.

1.10.1 Opatrovatelskad sluzba

Je poskytovand ako terénna socidlna sluzba fyzickej osobe s trvalym pobytom v meste Nitra, ktord je
odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej Il a zdroven je odkdzand
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na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o domdcnost a zdkladnych socidlnych
aktivitdch.

Tabulka 16: Pocet Ziadosti o odkdzanosti na opatrovatel'sku sluzbu a pocet vydanych posudkov

Rok 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na opatrovatelsku
sluzbu 190 117 190 | 230 187
Z toho:
zastavenie konania z dévodu umrtia 14 12 12 11 7
zastavenie konania z dévodu vzatia Ziadosti spdt 1 3 6 5 4

Pocet vsetkych Ziadatelov ktorym mesto Nitra zabezpecilo
opatrovatelsku sluzbu

Sprdva zariadeni socidlnych sluzieb Nitra 239 251 236 237 258
Diecézna charita 30 37 47 41 49
Evanjelickd zborovd diakonia 24 21 18 24 16
Seniorka 5 42 48 45 57

1.10.2 Denny staciondr
V dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby, ktord je odkdzand na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dria.

Tabulka 17: Pocet Ziadosti a pocet vydanych posudkov pri odkdzanosti na sluzbu v dennom
staciondri

Rok 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na socidlnu
sluzbu v dennom staciondri 6 5 9 11 8
denny staciondr pre seniorov 6 4 4 9 7
denny staciondr pre osoby s TZP 0 1 5 2 1
denny staciondr pre osoby s autizmom 0 0 0 0 0
Pocet vydanych zdravotnych posudkov 6 5 8 11 8

1.10.3 Odlahcovacia sluzba

Odlahcovacia sluZba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicku osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s taZkym
zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba, ktord opatruje,
neméZe opatrovanie vykondvat.

Tabulka 18: Pocet Ziadosti na poskytnutie odlahcovacej sluzby

Rok 2020 | 2021 2022 2023 2024

Pocet Ziadosti na poskytnutie odlahcovacej

sluzby 5 3 5 9 7
Pocet Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby

prostrednictvom denného staciondru pre 0 0 0 0 0
seniorov

Pocet Ziadosti o zabezpeclenie socidlnej sluZby
prostrednictvom opatrovatelskej sluzby
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Pocet Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby
prostrednictvom zariadenia opatrovatelskej

y 5 3 4 6 6
sluzby
Uhrada za poskytnutu odlahéovaciu sluzbu
z rozpoctu OSS (v €) 887 432 403,20 | 466,20 243

1.10.4 Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci

Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je socidlna sluZzba poskytovand fyzickej osobe, ktord ma
nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabrdnit vzniku krizovej socidlnej situdcie alebo zabezpecit jej
rieSenie. Mesto Nitra poskytuje socidlnu sluzbu prostrednictvom Asocidcie samaritdnov SR.

Od roku 2020 sa socidlna sluzba poskytuje na zdklade vyberu prostrednictvom pevnej linky alebo cez
GSM (mobilného operdtora pomocou SIM karty).

Tabulka 19: Pocet Ziadosti podanych v sledovanom roku

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet novych Ziadatelov 7 3 15 11 18
Pocet poberatelov soc. sluzby - pevnd linka 20 22 22 25 13
Pocet poberatelov soc. sluzby - GSM 5 5 4 5 5

1.10.5 Prepravnd sluzba

Prepravnd sluzba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkdzanej na individudInu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym
zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu.

Tabulka 20: Ukazovatele charakterizujiice situdciu v oblasti prepravnej sluzby

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet novych Ziadosti o zmluvnu prepravnu
sluZbu 51 74 86 61 84
Pocet najazdenych kilometrov zmluvnej
prepravnej sluzby 10221 | 1324005 | 13710,2 | 15458 16371
Pocet realizovanych jdzd v ramci zmluvnej
prepravnej sluzby 2483 2984 3227 3643 35594
Pocet odvezenych klientov v radmci zmluvnej
prepravnej sluzby 1269 1535 1691 1993 1801

1.10.6 PozZiciavanie pomécok
Poziciavanie pomécok je socidlna sluZba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkdzanym na pomécku.

Tabulka 21: Pocet novych Ziadatelov o poZi¢anie pomécky

Rok 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
Pocet novych Ziadatelov 8 5 4 8 5

Ziadatel kontaktuje priamo poskytovatela socidlnej sluzby, ¢iZe Sprdvu zariadeni socidlnych sluZieb so
sidlom na Banicovej ulici ¢.12 v Nitre.
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1.10.7 Jedalen

V jeddlIni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktord nemad zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb, mad tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovrsila déchodkovy vek.

Tabulka 22: Ukazovatele v socidlnej sluzbe v jeddlni

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet novych Ziadatelov
o poskytovanie socidlnej sluzby 159 132 328 292 248
v jeddlni
Pocet oséb vyuZivajucich socidlnu
sluzbu v jeddlni 817 83> 724 910 899
formou dondsky 432 472 422 441 490
v jeddlni 385 363 302 469 409
Prispevok mesta na stravovanie
bol vo vyske (suma v €) 56 271,80 57 168,20 | 50 035,00 91314,00 | 11373875

|1.11 Dotdcie

Dotdcie upravuje VZN mesta Nitry ¢. 9/2019 o poskytovani dotdcii z rozpoctu mesta Nitry. Jednou
z oblasti poskytovania dotdcii je aj socidlna oblast a podpora verejného zdravia. Zdrojom na
poskytovanie dotdcii su vlastné prijmy rozpoctu mesta.

Tabulka 23a): Dotdcie poskytnuté v kategérii ,Socidlna oblast a podpora verejného zdravia“”

v roku 2024
35 . . Pridelena kutocné
Ziadatel Ndzov projektu nde,e.n a Sv utocrze
dotdcia Cerpanie
Centrum pre rodinu - Nitra | Vitaminy pre rodiny 1500,00 € 1500,00 €
EFFETA — stredisko Sv. VIAC PRE DETI so zdravotnym
Frantiska Saleského, Nitra | znevyhodnenim 1603,00¢€ 1603,00¢€
Kc?mun/tne centrum,o.z., Treti v::’k. dobrovolnictva 3500,00 € 3500,00 €
Nitra pokracuje
Lucky baby, o.z., , Akt/w{aaq se.n/oro.v pomocou 3000,00 € 3000,00 €
Moravany nad Vdhom mentdinej aritmetiky
Nitrianska galéria Nitra Tvorit mézZe kaZdy! 1302,00 € 1302,00 €
Slovenskad
polnohospoddrska Medzigeneracnd letnd univerzita 3 000,00 € 3 000,00 €
univerzita, Nitra
fV’?tor/;"a katolicka skola, | b 17 Pomocni Ruku 2024 664,00 € 662,87 €
Spoloénost ndpomocnd Intervencia s asistenciou zvierat
autistom — SPONA, Nitra pre .oslob)’/ s poruchami 796,00 € 796,00 €
autistického spektra

Sprgya zar/ad(—i'.n/ . Har.monla tela a duse: aktivny 4000,00 € 4000,00 €
socidlnych sluZieb, Nitra senior
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SOK, Nitra Klokocinské rodinné dni 1150,00 € 1150,00 €

Unia nevidiacich

a slabozrakych, Bratislava Rychlo a bezpeéne 1500,00 € 1500,00 €
VERUM Centrum, Nitra Akadémia VERUM Centrum 1 000,00 € 1 000,00 €
SPOLU 23 015,00 € 23013,87 €

Tabulka 23b): Dotdcie poskytnuté v kategdrii ,,Socidlna oblast a podpora verejného zdravia
— Prevencia socidlno-patologickych javov“ v roku 2024

Ziadatel Ndzov projektu P"de,l ena .S“'kutocr!e
dotdcia Cerpanie
Inie¢ko, n.o.
If;t"rgum Shniecko, 0.0, | b ovenciou v boji proti ndsiliu 8360,00 € 8360,00 €
(NE)VYPOCUTI mladi ludia v
IP¢ko, Bratislava bezpecnom prostredi ID KLUBU v 6 000,00 € 6 000,00 €
Nitre
ZdruZenie STORM, Nitra | KROK VPR{:‘D — pragmaticky pristup 18 625,00 € 18625,00 €
k obyvatelom

|2. Referat socidlneho byvania a krizovej intervencie

a) riesi a zabezpecuje problematiku socidlneho byvania,

b) riesi problematiku socidlneho byvania mladych rodin, socidlne slabsich vrstiev obyvatelstva,
‘udi bez pristresia a socidlne neprispdsobivych obcanov mesta,

c) vedie evidenciu Ziadatel'ov o socidlne byvanie alebo ubytovanie v zariadeniach socidlnych
sluZieb,

d) spolupracuje s organizdciou spravujiicou bytovy fond vo viastnictve mesta,

e) zabezpeluje pripravu, spracovanie a realizdciu projektov v oblasti socidlneho byvania,

f)  koordinuje a koncepcne sa podiel'a na tvorbe dostupného byvania v meste Nitra,

g) zabezpeluje vykon opatreni socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately,

h) zabezpecluje vykon opatreni socidlnej kurately fyzickych plnoletych osé6b,

i) vykondva terénnu socidlnu prdcu,

j)  vedie sprdvne konanie vo veci porusovania zdkona o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych
ndpojov.

2.1 Zariadenie na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdakladnych
Zivotnych potrieb

2.1.1 Utulok pre ludi bez domova, Stiirova 55, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov. Vseobecne zdvdzné nariadenie mesta Nitry C.
4/2014 o socidlnych sluZbdch v zneni neskorsich dodatkov.
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Kapacita utulku je: 50 16Zok

Tabulka 24: Pocty Ziadosti o socidlnu sluzbu v utulku

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet novych Ziadosti 46 28 37 60 42
Pocet Ziadosti o prediZenie ubytovania 22 12 17 22 24
Tabulka 25: Pocty ubytovanych v utulku
Celkom ubytovanychku: | = 3, 15 2000 | 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023 | 31.12.2024
Pocet klientov 76 60 61 60 61
Z toho
Muzi 56 39 36 36 44
Zeny 20 21 25 24 17
2.1.2 Noclahdreri, Stirova 55, Nitra
Kapacita noclahdrne je: 18 16Zok
Tabulka 26: Pocet ubytovanych v noclahdrni
Celkom ubytovanych 2021 2022 2023 2024
Pocet klientov 56 58 54 46
Z toho
MuZi 37 38 36 35
Zeny 19 20 18 11

Pozn. : Socidlna sluzba v noclahdrni registrovand od 1.1.2018 v Registri poskytovatelov NSK.

Rok 2024 v Utulku pre ludi bez domova pokracoval v trende zlepSovania poskytovanych sluzieb a
organizovania aktivit pre prijimatelov socidlnej sluZby.

Dna 16. janudra navstivili utulok zdstupcovia Amnesty International, aby viedli polostruktirovany
rozhovor s prijimatelmi. Do diskusie sa zapojilo 8 prijimatelov, ktori mali mozZnost hovorit o svojich
skusenostiach, problémoch a vyzvach spojenych s bezdomovectvom. Tdto aktivita im umozZnila vyjadrit
svoje ndzory a zdroveri lepSie pochopit svoje prdva a moZnosti ochrany. Pre mnohych to bola prvd
skusenost' s podobnou formou rozhovoru, ktord im ukdzala, Ze ich hlas md hodnotu a Ze existuju
organizdcie, ktoré sa za nich dokdZu postavit. V spoluprdci s Ministerstvom vnutra SR sme 14. februdra
pripravili besedu na tému prevencie podvodov a krdadezi. Tdto téma je pre ludi bez domova
mimoriadne déleZitd, kedZe sa ¢asto stavaju ter¢om podvodnikov, ktoriich mézu zneuZit pri poZiciavani
penazi, falSovani dokumentov alebo im slubovat pomoc vymenou za nevyhodné podmienky. Na besede
sa zucastnilo 19 prijimatelov, ktori sa dozvedeli, ako rozpoznat podvodné praktiky a na koho sa v
pripade ohrozenia obrdtit. Predndsajuci im poskytli praktické rady, ako si chranit osobné doklady, ako
rozpoznat podvodné telefondty a aké triky vyuZivaju zlodeji pri kradeZiach. Financné problémy a dlh su
castou prekdzkou na ceste k opdtovnému zacleneniu do spoloc¢nosti. Diia 19. marca sme zorganizovali
skolenie v spoluprdci s Bezplatnou dlhovou poradriou, na ktorom sa zucastnilo 9 prijimatelov. Pocas
tohto stretnutia sa prijimatelia naucili, ako efektivne hospodadrit s peniazmi, aké si moZnosti oddlZenia
a ako predchddzat zadlZovaniu v buddcnosti. Niektori z nich ziskali individudlne poradenstvo a vdaka
tejto pomoci sa im podarilo zacat riesit svoje financné zdvézky a zdaroveri podnikli prvé kroky k spldcaniu
svojich dlhov, alebo vyulZili pravne moZnosti na ich odstrdnenie. V novembri sme privitali realizatorov
projektu myJUMP — Krokom k uspesnej budticnosti, ktory sa zameriava na podporu ludi bez domova
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pri hfadani zamestnania a rozvaoji ich pracovnych zruénosti. Tento program prebiehal 15. novembra a
zucastnilo sa ho 11 prijimatelov. Pocas Skolenia sa naucili, ako si pripravit Zivotopis, ako sa sprdvat na
pracovnom pohovore a aké moZnosti zamestnania su pre nich dostupné. Velkym prinosom bolo aj
praktické ndcvikové interview, kde si mohli vyskusat odpovedat na modelové otdzky zamestndvatelov.
Niektori prijimatelia prejavili zdujem o dalSiu spoluprdcu a boli nasmerovani na organizdcie, ktoré im
moéZu pomdct pri zamestnani.

Okrem vzdeldvacich aktivit sa prijimatelia aktivne zapdjali aj do praktickych Cinnosti na zlepSenie
Zivotnych podmienok v utulku. Dria 24. mdja pomdhali pri skladani novych skrifi, ¢im prispeli k
vytvoreniu lepsie organizovaného a funkcného priestoru. Tdato aktivita im dala pocit spolupatri¢nosti a
zodpovednosti za svoje prostredie, pricom viaceri uviedli, Ze mali dobry pocit z toho, Ze mohli poméct
pri nieCom uZitocnom.

Pocas roka 2024 sme sa nadalej snaZili zefektivnit vykon terénnej socidlnej sluZzby s ludmi bez domova
a zlepsit podmienky pre nasich prijimatelov. Zakupené zimné bundy v jednotnej farbe s ndsivkami
»Pomdhame ludom bez domova“ sa ukdzali ako velké pomoc pri nasej prdci v teréne. Vdaka nim boli
nasi pracovnici lahsie identifikovatelni a klienti ich mohli bez problémov rozpoznat a oslovit. Batohy so
zabudovanou rozkladacou stolickou sa v praxi ukdzali ako mimoriadne uZitocné. Poskytli pracovnikom
aj klientom vdacsi komfort pri rozhovoroch, najmé pocas dlhsich stretnuti v exteriéri. Rovnako ulahcili
distribuciu potravin, hygienickych potrieb a zdravotnickeho materidlu. Tieto pomécky ndm umoZnili
efektivnejsie poskytovat pomoc priamo v teréne a prispeli k lepSiemu kontaktu s prijimatelmi. Okrem
skvalitnenia terénnej prdce sa prijimatelia aktivne podielali aj na uprave vonkajsieho prostredia utulku.
Pocas roka si za utulkom upravili zahradku, ktoru si skrdslili a vytvorili si tak priestor, kde mohli travit
cas v prijemnejSom prostredi. Tdto aktivita im poskytla nielen moZnost venovat sa zmysluplnej cinnosti,
ale aj posilnila ich vztah k miestu, kde Ziju. Rok sme ukoncili Stedrou vecerou, pred samotnou velerou
im prisiel zahrat hudobnik, ktory svojim vystupenim prispel k vytvoreniu sviatocnej atmosféry a
sprijemnil tento vynimocény vecer. Samotnu veceru zabezpecila spoloénost MS Gastro, ktord ju
prostrednictvom dondsky dorucila priamo do utulku. KaZdy prijimatel dostal vianocny balicek s
oblecenim, drogériou, sladkostami a potravinami, ktoré sme im zabezpedili. Prijimatelia opdt hodnotili
tento ¢as ako velmi pokojny a prijemny, o je pre nds dékazom, Ze nasa prdca md zmysel a prindsa
pozitivne vysledky.

2.2 Zariadenie na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb

2.2.1 Utulok pre jednotlivca s detmi, Kréméryho 22, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Vseobecne zdvdzné nariadenie mesta Nitry ¢ 4/2014 o socidlnych sluZbdch v zneni neskorsich
dodatkov.

Kapacita utulku je: 12 izieb, 35 16Zok

Utulok pre jednotlivcov s detmi poskytuje socidlnu sluZbu fyzickej osobe s detmi v nepriaznivej socidlnej
situdcii, ktord nemd zabezpecené ubytovanie alebo nemdéZe doterajsie byvanie uZivat. Socidlna sluzba
v dtulku je poskytovand na urcity ¢as pobytovou formou. Dalej sa prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatriovani prdv a prdavom chrdnenych zdujmov,
nevyhnutné oSatenie aobuv. Zabezpeluje rozvoj pracovnych zrulnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni. Vytvdraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykondvanie
zdkladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie a Zehlenie a udrZbu bielizne a Satstva a zdujmovu
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¢innost. Ciele a pldn poskytovania socidlnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi, Kréméryho 22
v Nitre vychddzaju z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluZby. Su zamerané na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti prijimatela socidlnej sluZzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho
zaclenenia do spolocnosti.

Tabulka 27: Poéet Ziadosti o socidlnu sluzbu v dtulku pre jednotlivca s detmi

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet novych Ziadosti 18 19 14 15 21
Pocet Ziadosti o predlZenie ubytovania 7 5 3 6 4

Aktivity v Utulku pre jednotlivcov s detmi (dalej len ,,Utulok”) v roku 2024:

>

>
>

Y V VY

vyroba velkonocnych ozdéb (ldtkové kraslice, vajicka, kuriatka, zajaciky z farebnych papierov
a farebnej plste)

Cvicenim ku zdraviu: volno-Casovd Sportovd aktivita s prijimatelmi a socidlnou pracovnickou
Stretnutie prijimatelov socidlnej sluzby s pracovnikmi projektu , Bezplatné dlhové poradenstvo” —
vSeobecné ako aj Specifické poradenstvo v otdzkach financii

ucast deti spolu so socidlnymi pracovnickami a jednou prijimatelkou na akcii: Deri otvorenych dveri
v Kasdrriach na Jeleneckej ulici

kurz prvej pomoci, ukdzka boja zblizka, prezentdcia malych vojenskych zbrani — akcia sa konala pod
zdstitou MO SR, ktoru realizovalo v Utulku vojsko Kasdrne Krikany a Kasdrne Jeleneckd ul.
$portové popoludnie v Utulku usporiadané v spoluprdci s dobrovolnikmi pod zdstitou Kongregdcie
Panny Madrie Utechy

prechddzka prijimatelov so socidlnymi pracovnikmi Utulku po okoli Kalvdrie

pecenie koldcov, zdkuskov, vyroba detskej vyZivy, spracovanie zeleniny a ovocia - priprava Saldtov
a jednoduchych jeddl - v ramci pracovnych zruénosti

presddzanie kvetov socidlnych pracovnicok s prijimatelmi

dobrovolnicke aktivity vrdmci TyZdria dobrovolnictva, Skrdslime spolu Utulok — malovanie
zdhradného murovaného domceka dobrovolnikmi z firmy Jaguar Land Rover Nitra

spoluprdca s UKF Nitra — pozndvacia exkurzia studentov prvého rocnika s odbornym vykladom
socidlneho pracovnika o napliiani zékona ¢ 448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch v utulku, z ktorych
sa v buducnosti profiluju Studenti prichddzajuci do Utulku absolvovat svoju Studentsku prax a tiez
i budtci dobrovolnici pre Utulok

celorocné aktivity matky s detmi v ramci programu ,,Ucenie pre Zivot”“ — OZ Klokancek

bdbkové predstavenie ,,Statocni rytieri” — OZ Klokancek

volnocasové tvorivé aktivity pre matky s detmi pocas letnych prdzdnin v ramci projektu Lucky baby,
o.z. (kreslenie, malovanie kameriov, obrdzkov na sklo, navliekanie kordlikov, tvorenie obrdzkov
Z piesku, spoloc¢enské hry)

spolo¢nd jesennd brigdda v zahrade — hrabanie listia

stretnutie s Obcianskym zdruZenim myJUMP, ktoré sa orientuje na pomoc pri hl'adani prdce pre
neaktivnych klientov. Stretnutie sa uskutocnilo v dolnej spolocenskej miestnosti Utulku za ucasti
socidlnych pracovni¢ok. Dvaja PR pracovnici pritomnym klientkam vysvetlili, ako im vedia
pomdct’ v hl'adani si zamestnania. Klientky po tvodnom predstaveni OZ myJUMP zistovali
relevantné informdcie, ktoré im pribliZili aktivity OZ. Klientky mali moZnost osobne konzultovat’
s pracovnikmi. Bola im pontiknutd moZnost, Ze po spisani dohody a splnenia urcitych podmienok
nadviazu v rdmci individudlneho pristupu spoluprdcu a budiu hladat' prdcu prostrednictvom
vhodnych zamestndvatel'ov (napr. polovicny tividzok, pracovnd zmluva).

zbieranie a priprava materidlu v prirode na vyrobu viano¢nych vyrobkov, vyroba vianocnych
vyrobkov (vianocné gule Spagdtové, vianocné retaze z farebného papiera, vianocné hviezdy
z kondrov stromov)

spolocnd brigdda pracovnikov Utulku s prijimatelmi — vyhadzovanie poskodenych & nepotrebnych
veci a ndbytku do objednaného pristaveného kontajnera
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> Mikuld$ske posedenie s prijimatelmi v Utulku v spoluprdci s dobrovolnikmi a reholnymi sestrami
z Kongregdcie Panny Mdrie Utechy

» bdbkové predstavenie ,,Zimny pribeh o zvieratkdch v zime* - rozprdvka — OZ Klokancek

» ucast na divadelnom predstaveni ,Povala” v Divadle Andreja Bagara v Nitre spojené s ndvstevou
vianocného mestecka na Svétoplukovom ndmesti v Nitre s pozvanim na obcerstvenie vianocnymi
dobrotami, ndpojmi a jedlom pontkanym v stdnkoch

> Stedrd vecera pre prijimatelov v Utulku s ndvstevou socidlnej pracovnicky

Tabulka 28: Pocet ubytovanych v utulku

Celkom ubytovanych k: 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024

Pocet klientov 66 49 58 50 91

z toho:
muZzi 1 0 0 0 0
Zeny 20 16 17 15 29
deti 45 33 41 35 62

|2.3 Socidlne byvanie

2.3.1 Bytové domy nizsieho standardu, Orechov Dvor

Pravna uprava:
e Zdkon ¢. 443/2010 Z. z. o dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani
e VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 1/2022 o socidlnych bytoch

Mesto Nitra v roku 2004 v tejto lokalite postavilo 4 bytové domy (36 bytovych jednotiek) s cielom
vyriesit pretrvdvajuci problém socidlne znevyhodnenych obyvatelov mesta Nitra. Vybudovanim
komplexu bytovych domov, chcelo Mesto Nitra aspofi Ciastocne zamedzit vystahovaniu socidlne
znevyhodnenych obyvatelov mesta na ulicu z dévodu dlhodobého neplatenia ndjomného. K dalsSiemu
rozsireniu vystavby pristupilo mesto Nitra v roku 2009, kedy v lokalite Orechov Dvor pribudlo dalsSich 25
bytovych jednotiek (kontajnerov).

Tabulka 29: Pocet novoprijatych Ziadosti o pridelenie bytu

Rok 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Pocet novych Ziadosti o pridelenie bytu 4 7 7 7 4
Pocet pridelenych bytov 0 6 2 1 9

2.3.2 Ndjomné byty, Dvoréanska ul. 63, Nitra

Prdvna uprava:
e VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita: garsoniek — 48 b. j.
dvojgarsoniek — 16 b. j.
1-izbovych bytov—36 b. j.
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2-izbovych bytov—1 b. .
3-izbovych bytov —5 b. j.

Cielova skupina: fyzické osoby od 18 rokov, obCania mesta Nitry v bytovej nudzi, osoby pracujuce
v meste Nitra, osoby pracujtuce vo verejnom zdujme, odchovanci detskych domovov.

Tabulka 30: Pocet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie ndjomnej zmluvy a pocet pridelenych

bytov, ndjomné byty Dvorcanskda ul.

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 34 31 20 33 32
Pocet Ziadosti o prediZenie ndjomnej 57 50 20 57 21
zmluvy

Pocet pridelenych bytov 7 6 9 6 4

2.3.4 Ndjomné byty, Olympia Nitra

Pravna uprava:

e VSeobecne zdavdzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita: 1-izbovych bytov—49b. j.

2-izbovych bytov —7 b. j.

Cielovd skupina:

e fyzickd osoba, ktord dovrsila 18 rokov veku a neprekrocila 34 rokov veku a md trvaly pobyt na

uzemi mesta Nitry,

e fyzickd osoba, ktord dovrSila 18 rokov veku a neprekrocila 34 rokov veku a nemd trvaly pobyt
na uzemi mesta Nitry ale pracuje, Studuje alebo inak pésobi na uzemi mesta Nitry vo verejnom

alebo spoloc¢enskom zdujme.

Tabulka 31: Pocet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie ndjomnej zmluvy a pocet pridelenych

bytov, ndjomné byty, Olympia Nitra

Rok 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 20 17 26 25
Pocet Ziadosti o prediZenie ndjomnej zmluvy 31 11 16 16
Pocet pridelenych bytov 9 14 15 24

2.3.4 Bytovy dom Senior, Kréméryho 2/C, Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita bytového domu je: 53 b. j. (12 jednoizbovych b. j., 3 bezbariérové byty a 38 garsdniek)
Cielova skupina: starobni déchodcovia alebo osoby so zdravotnym postihnutim nad 50 rokov veku,
ktori su sucasne poberatelia invalidného déchodku.

Bytovy dom Senior pozostdva zo 4 nadzemnych podlaZi.
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Tabulka 32: Pocet Ziadosti a pocet pridelenych bytov, bytovy dom Senior

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti 11 9 28 17 16
Pocet neschvdlenych Ziadosti z dévodu nesplnenia

. 2 1 3 4 1
podmienok
Pocet pridelenych bytov 5 5 9 5 5

2.3.5 Dom opatrovatelskej sluzby, J. Krala 2, Nitra, Bernoldkova 16, Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

DOS 1J. Krdla 2
- 1 budova, blok A, blok B;
- 5 nadzemnych podlazi;

- 103 b. j., ztoho 3 b. j. na prevddzku (prdcovna, opatrovatelky, kanceldria socidlnej pracovnicky);

- garsonky, dvojgarsonky.

DOS 3 Bernoldakova 16
- 1 budova;
- 3 nadzemné podlaZia;

-24b.j., ztoho 1 b. j. na prevddzku (pracovna, vydajria stravy -opatrovatelskd sluzba);

- 1izbové b. j.

Tabulka 33: Pocet Ziadosti a pocet pridelenych bytov, DOS J. Krdla, Bernoldkova 16

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti 17 38 34 27 9
Pocet neschvdlenych Ziadosti z dévodu nesplnenia 2 6 4
podmienok 1 6

Pocet pridelenych bytov 16 36 47 18 18

2.3.6 Zariadenie pre seniorov

Prdvna uprava:

Zdkon C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch aozmene a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich dodatkov.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovrSila déchodkovy vek a je

odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi odkdzanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe,

ktord dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych

vdzZnych dévodov.

Tabulka 34: Pocet Ziadosti o postidenie odkdzanosti na sluzbu v ZpS a dalsie ukazovatele

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na socidlnu

sluzbu v zariadeni pre seniorov 165 125 182 | 255 235

z toho

zastavenie konania z dévodu umrtia | 18 12 20 14 8
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zastavenie konania z dévodu vzatia Ziadosti spdt 2 5 8 6 15
Pocet podanych Ziadosti o uzatvorenie zmluvy,

Janského 7, Nitra 56 53 32 63 110
Pocet uzatvorenych zmluv v Zariadeni pre seniorov,

Janského 7 v Nitre 21 32 22 21 23

2.3.7 Zariadenie opatrovatelskej sluZzby

Prdvna uprava:

Zdkon C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluZbdch v zneni neskorsich dodatkov.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe,
ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozZno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

Tabulka 35: Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na sluzbu v ZOS a dalsie ukazovatele

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti

na socidlnu sluzbu v zariadeni 124 88 110 177 175
opatrovatelskej sluzby

z toho

zastavenie konania z dévodu umrtia 15 15 13 13 9
zastavenie konania z dévodu vzatia

Ziadosti spdt 1 3 1 2 >
Pocet podanych Ziadosti o uzatvorenie

zmluvy, Janského 7, Nitra 48 37 19 30 46
Pocet uzatvorenych zmluv v Zariadeni

opatrovatelskej sluzby, Janského 7, Nitra 18 38 28 33 23

2.3.8 Sprdvne konanie v zmysle zékona é. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych
ndpojov a o zriadovani a prevddzke protialkoholickych zdachytnych izieb

Prdvna uprava:

Sprdvne konanie vo veci porusenia § 2 ods. 2 zdkona & 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuZivanim
alkoholickych ndpojov a o zriadovani a prevddzke protialkoholickych zdchytnych izieb:

Tabulka 36: Prehlad vedenych pripadov ochrany pred zneuZitim alkoholickych ndpojov

Rok 2020 | 2021 2022 2023 2024
vedenych pripadov celkom 44 30 35 26 38
maloletych deti 13 9 8 5 11
mladistvych 31 21 27 21 27
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Socidlno-prdavna ochrana deti a socidlna kuratela deti a mlddeZe
Socidlna kuratela dospelych

Prdvna uprava:
Zdkon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov

Tabulka 37: Prehlad poctu deti vedenych v agende SPODaSK

K31.12. 2020 | 2021 2022 2023 2024
Pocet maloletych deti s trvalym pobytom
v meste Nitra, umiestnenych v centrdch pre 46 34 42 41 42
deti a rodiny
Pocet deti umiestnenych centrdch pre deti a
. , [ . 8 7 7 4
rodiny na vychovné opatrenie
Pocet deti, ktorym bol poskytnuty periazny
prispevok na osamostatnenie sa mladého 2 1 1 2 2

dospelého

Mesto Nitra poskytlo v roku 2024 prispevok na osamostatnenie sa mladého dospelého vo vyske 30%
Z jednorazového prispevku na ulahéenie osamostatnenia sa mladého dospelého, ktory bol mladému
dospelému poskytnuty pri odchode z centra dvom mladym dospelym, ktori spinili podmienky v zmysle
zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a VZN ¢ 1/2005
o poskytovani finanénych prispevkov na vykonanie opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately.

V roku 2024 bol poskytnuty financny prispevok trom akreditovanym subjektom, ktoré splnili podmienky
v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a VZN & 1/2005
o poskytovani finanénych prispevkov na vykonanie opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately. Podporené akreditované subjekty: BUDUCNOST, n. o. vo vyske 15 000 EUR, ZdruZenie STORM
vo vyske 20 000 EUR, Centrum Siniecko, n. o. vo vyske 12 000 EUR

Tabulka 38: Prehlad podania sprdv prislusnych organom

Rok 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Podanie sprdvy (UPSVR, CDR) 50 65 75 62 186
Podanie spravy (Sudy, Prokuratura, OR PZ) 104 70 89 119 131

Podanie spravy iné (ozndmenia, uradné zdznamy,

. - R 29 25 21 26 30
ospravedlInenia neucasti na pojedndvani atd.)

Mesto Nitra je opatrovnikom trom obcanom, ktori su rozhodnutim sudu pozbaveni alebo obmedzeni
v spésobilosti na prdvne ukony. Jedna obcianka, pozbavend spdsobilosti na prdvne ukony,
je umiestnend v ,NITRAVA“ Zariadenie socidlnych sluZieb, Zelezni¢iarska 52, Nitra, kde md
zabezpecenu 24-hodinovu starostlivost, druhd obcianka, obmedzend v spésobilosti na prdvne tkony,
je umiestnend v ,,DUNAJ“ Zariadenie socidlnych sluZieb Kovacov 482, Kamenica nad Hronom a jeden
obcan, obmedzeny v spésobilosti na prdvne tkony, sa t. & nachddza vo vykone trestu v Ustave na vykon
trestu odnatia slobody Leopoldov.
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2.3.9 Vymaz zdloZného prdva

Sucastou agendy odboru socidlnych sluZieb je aj rusenie zdloZzného prdva na nehnutelnost.

V pripade, Ze vlastnik bytu chce zrusit zdloZné prdvo zriadené v zmluve o prevode vlastnictva bytu
a zriadeni zdloZného prdva, ktoru uzavrel s Mestom Nitra, musi pisomne poZiadat o zrusenie zdloZného
prdva k bytu v katastri nehnutelnosti. Tomu predchddza udelenie suhlasu od zdloZného veritela- Mesta.
Vysledkom postupu je vydanie listiny, v ktorej Mesto suhlasi s vymazom zdloZného prdva. Origindl tejto
listiny ndsledne Ziadatel priloZi ku ,, klasickej” Ziadosti ovymaz zdloZného prdva adresovany
katastralnemu odboru Okresného uradu Nitra, ktory ndsledne vykond vymaz v katastri nehnutelnosti.

Tabulka 39: Pocet vymazov zdloZného prdava

Rok 2020 2021 2022 2023 2024

Pocet Ziadosti 35 53 46 32 39

3. Terénna a komunitna socidlna prdca v lokalite Orechov Dvor a v mestskej casti DraZovce

Mesto Nitra realizovalo v sledovanom roku vykon terénnej socidlnej prdce v lokalite Orechov dvor
a DraZovce. Aktivity v lokalite Orechov dvor realizovali od zaciatku roka dvaja terénni pracovnici (2 TP)
a jeden terénny socidlny pracovnik (1 TSP). V sledovanom roku sa zamerali na prevenciu proti
zaskoldctvu, zveladovaniu ndjomnych bytov a k pozitivnemu pristupu pri rieSeni svojho zdravia
a zdravia maloletych deti. V priebehu roka bola vykondvand priebezne prevencia proti pedikuldze
u skolopovinnych deti. Pocas roka sa realizovala pravidelnd dezinsekcia bytov v lokalite Orechov dvor.
V mestskej casti DraZovce vykondvaju terénnu socidlnu prdcu dvaja terénni socidlni pracovnici. Terénna
socidlna prdca bola zamerand na zmiernenie socidlneho vylucenia marginalizovanej romskej komunity
a na jej integrdciu do majoritnej spolocnosti. Terénni socidlni pracovnici sa v sledovanom roku zamerali
na zvySovanie financnej gramotnosti, na prevenciu proti pedikuldze a plnenie povinnej Skolskej
a predskolskej dochddzky. Nasledovné aktivity boli zamerané na rieSenie problémov v 7 réznych
oblastiach Zivota romskej komunity :

Zamestnanost
» podpora klientov pri zamestnani sa na pracovnu zmluvu v réznych profesidch;
> asistencia pri pisani Zivotopisu klientom, ktori ho dalej sprostredkuvali potencidlnym
zamestndvatelom;
sprostredkovanie a poskytovanie zdkladného poradenstva o pracovnych ponukdch klientom;
dohlad a usmernenie aktivacnych pracovnikov v lokalite DraZovce;
motivacné rozhovory o udrZani si zamestnania;
asistencia pri vypisovani dokumentov potrebnych pri ndstupe do zamestnania.
poradenstvo a priprava na pracovny pohovor.

YV VVYVYVYVY

Byvanie
> aktivizacia obyvatelov k udrZiavaniu Cistoty vo svojom okoli a zodpovednému pristupu
k plateniu ndgjmu;
» poradenstvo tykajtice sa podania Ziadosti o pridelenie ndjomného bytu v lokalite Orechov Dvor
a na Dvorcanskej ulici v Nitre;
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Zdravie
>

>

spoluprdca s klientmi pri znovu pripojeni elektrickej energie, asistencia pri uhrade poplatkov
za elektricku energiu, komunikdcia s elektrdarfiami;

riesenie vyskytu plostic v lokalite Orechov Dvor a DraZovce, spoluprdca s deratizérom,
insStruktdZ a poradenstvo osobdm v zasiahnutych bytoch;

pomoc a podpora klientom pri zveladovani si svojich pribytkov;

aktivizdcia obyvatelov k zodpovednému plateniu za vyvoz komundlneho odpadu a domovej
dane;

aktivna spoluprdca s Nitrianskymi komundlnymi sluZzbami;

aktivizdcia klientov pri jarnom a jesennom upratovani v lokalite DraZovce.

v spoluprdci s riaditelmi zdkladnych a Specidlnych skél riesenie vyskytu pedikuldzy u deti
z lokality Orechov Dvor a DraZovce;

v spoluprdci s Komunitnym centrom organizdcia sportovych aktivit pre deti a mlddez,
efektivne vyuZivanie volného casu;

konzultdcie s osetrujucimi pediatrami a socidlnymi pracovnikmi nemocnice, motivdcia ku
kvalitnejsej starostlivosti o deti;

burza satstva — zlepSenie kvality a kultury obliekania, zvysenie urovne hygieny;

aktivna  komunikdcia s osetrujucimi  obvodnymi  a odbornymi lekdarmi  klientov,
sprostredkovanie terminov vysSetreni a pod.;

sprostredkovanie kontaktov na obvodnych a odbornych lekdrov;

poradenstvo tykajuce sa uZivania a ddvkovania liekov;

motivdcia a podpora klientov k zodpovednému pristupu ku svojmu zdraviu a zdraviu
maloletych deti;

usmerniovanie klientov k absolvovaniu preventivnych prehliadok, odbornych vysetreni
a poradni deti;

asistencie pri sprostredkovani potravin klientom z Potravinovej banky;

spoluprdca s Regiondinym uradom verejného zdravotnictva s dévodu vyskytu ochorenia
Meningitidy v lokalite Orechov dvor;

sprevddzanie klientov na potrebné vySetrenia, hospitalizdcie;

spoluprdca s asistentmi zdravia z organizdcie Zdravé regiony;

usmerfiovanie klientov pri dodrZiavani osobnej hygieny seba a maloletych deti pri prevencii
pedikulozy.

Socidlno — patologické javy

>

>

v spoluprdci s UPSVR Nitra intervencie v problémovych rodindch v lokalite Orechov dvor
a DraZovce;

medidcia a stabilizdcia situdcie a medziludskych vztahov obyvatelov v lokalite Orechov Dvor
a DraZovce, rieSenie rodinnych a susedskych konfliktov;

prevencia patologickych zdvislosti v ohrozenych skupindch obyvatelstva danej lokality —
spoluucast pri osvetovych aktivitdch v Komunitnom centre;

hladanie pracovnych moZnosti pri odpracovani si trestu povinnej prdce za zanedbdvanie
mravnej vychovy mal. deti Ci drobnej trestnej ¢innosti;

spoluprdca s UPSVR Nitra pri umiestriovani maloletych deti do detského domova;

prevencia a elimindcia zdskoldctva v lokalitdch Orechov Dvor a DraZovce;

spoluprdca s CDR Koliriany a CDR Nitra v ramci individudlnej prdce s vybranymi rodinami;
prevencia patologickych zdvislosti v konkrétnych rodindch v komunite DraZovce.
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Financie a hospoddrenie

» konzultdcie s klientmi pri snahe zniZit svoje podlZnosti na ndjomnom voci spoloc¢nosti Sluzbyt
Nitra, s.r.o.;
poradenstvo a rieSenie exekucii — pomoc pri spisani Ziadosti o spldtkové kalenddre;
poradenstvo a rozhovory zamerané na zvysenie financnej gramotnosti klientov;
urCenie osobitného prijemcu klientom, ktorych hospoddrenie s rodicovskym prispevkom
nedosahovalo ucel, na ktory bol urceny;
asistencia tykajuca sa uhrady ndjomného postovymi poukazmi alebo vkladom;
vedenie klientov k zodpovednému sprdvaniu voci plateniu ndjmu a splateniu podlZnosti;
sprostredkovanie kontaktu na Centrum prdvnej pomoci;
poskytovanie zdkladného poradenstva zameraného na oddlZenie klientov formou osobného
bankrotu.

Y V VY

YV V VYV

Vzdeldvanie a spoluprdca so skolou

» monitoring skolskej dochddzky deti z lokality DraZovce a Orechov dvor;

» vspoluprdci s UPSVR — oddelenim socidlnej kurately intervencie v rodindch a pohovory
s rodi¢mi, kde sa v zvysSenej miere vyskytuje zdskoldctvo Skolopovinnych deti;

» spoluprdca a intervencie v skolskom zariadeni pri zabezpeceni stravy pre deti zo socidlne
odkdzanych rodin;

» motivdcia deti aich rodic¢ov k plneniu povinnej Skolskej dochddzky, odhalovanie pricin
a elimindcia zaskoldctva;

» sprostredkovanie kontaktu medzi rodicmi a riaditelmi zakladnych a Specidlnych skél;

» motivdcia a podpora klientov k plneniu povinnej predskolskej vychovy.

Socidlne zabezpecenie

» poradenstvo pre klientov, ktorym bola zniZend ddvka v hmotnej nudzi z dévodu zanedbania
dobrovolného odpracovania aktivacnych prdc;
asistencia pri vybavovani prispevku na byvanie a obnoveni si davky v hmotnej nudzi;
konzultdcia s UPSVR s odd. socidlnych ddvok pri zneuZivani socidlneho systému;
poradenstvo pre klientov, ktori poZiadali o opatrovatel’sky prispevok pre maloleté deti;
poradenstvo rodi¢om Skolopovinnych deti v hmotnej nudzi tykajice sa dotdcii na stravu
a skolské pomdcky;
sprevddzanie klientov na posudkovu komisiu;
podpora klientov k vybaveniu osobnych dokladov a rodnych listov pre maloleté deti;
poradenstvo a asistencia pri vybavovani prispevku na opatrovanie a preukazu TZP;

V'V VY

YV V

» asistencia pri timoceni uradnych dokumentov klientom.

Tabulka 40: Pocet individudlInych intervencii realizovanych v MC DrazZovce a lokalita Orechov dvor

Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Individudlne intervencie MC DraZovce 1104 825 1363 1476 532
Individudlne intervencie Orechov dvor - 954 3995 4237 852

Pocet individudlnych intervencii realizovanych v MC DraZovce a v lokalite Orechov dvor je vyrazne
zniZzeny z dévodu vstupu Mesta Nitra do projektu IMPLEA Spolu pre komunity. Intervencie sme
zaznamendavali na zdklade ,Prirucky pre zapojené subjekty do NP TSP KC — aktivita TSP“, kde sa
uvddzaju len déleZité intervencie pomoci a podpory klientom. Udaje prezentované v tabulke su
odvodené z mesacnych sprav predkladanych v ramci projektu IMPLEA Spolu pre komunity.
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Terénna socidlna prdca je realizovand aj v mestskych castiach DraZovce, Mlyndrce, Horné a Dolné
Krskany. Intervencie boli v priebehu kalenddrneho roka poskytnuté priblizne 80 klientom. Jednalo sa
najmd o prevenciu pred zdskoldctvom, udrZiavanie hygieny a Cistoty v komunite, osveta v oblasti
starostlivosti o maloleté deti azverené osoby, ako aj intervencie zamerané na zvysovanie
zamestnanosti a uplatnenie sa na trhu prdce. Terénni socidlni pracovnici sa v sledovanom roku zamerali
na spoznanie obyvatelov mestskych casti Mlyndrce, Horné a Dolné Krskany s cielom rozsirenia vykonu
terénnej socidlnej prdce v uvedenych lokalitdch a predchddzania socidlneho vylucenia ohrozenych
obyvatelov.

Podpora a rozvoj komunitnej socidlnej prdce v socidlne vylu¢enych komunitdch alebo v komunitdch
ohrozenych socidlnym vyluéenim

Mesto Nitra zabezpecuje prevddzku Komunitného centra Orechov Dvor za ucelom podpory a odbornej
pomoci vsetkym obyvatelom danej lokality, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii a nie su
schopni ndjst sami primerané riesenie svojho problému.

Cielom socidlnej prdce v Komunitnom centre je prostrednictvom odbornych postupov a metdd socidlnej
prdce pomdhat obyvatelom k rozvoju schopnosti svojpomoci. Naucit ludi zru¢nostiam a posilnit tieto
zrucnosti, pomdhat a podporovat pri rieseni zloZitych Zivotnych situdcii ako st napriklad zdvislosti,
finanénd gramotnost, nedostatok financnych prostriedkov, uplatnenie sa na trhu prdce, schopnost
pohybovat sa v sieti Stdtnych institucii, problematika zadlZenosti a exekucii, problémy pri vychove
a starostlivosti o maloleté deti. Pri prdci s detmi podporujeme zodpovedny pristup k Skolskym
povinnostiam, vedieme deti a mldadeZ k vytvoreniu hygienickych ndvykov, zdkladom slusného
sprdvania, komunikacnym zrucnostiam a k prijatiu zodpovednosti za svoje sprdvanie, Ciny a skutky.
Aktivity v Komunitnom centre v roku 2024 realizovali dvaja socidlny pracovnici. Od mesiaca august
2020 pésobi v lokalite Orechov dvor aj asistent byvania. Po ukonceni projektu ,Pracuj a zmeri svoj
Zivot”, ktory bol zamerany na podporu uchddzacov o zamestnanie boli v KC vytvorené dve pracovné
miesta upratovaciek, s polovicnym pracovnym uvézkom. V roku 2024 je zamestnand na polovicny
uvédzok jedna upratovacka Zijuca v miestnej komunite.

Odborné cinnosti, iné ¢innosti a aktivity:

Socidlne poradenstvo

zniZovanie rizik vyplyvajicich zo socidlneho vylucenia;

pomoc pri zacati procesu oddlZenia a ndsledna distribucia do Centra prdvnej pomoci;

pomoc pri vyhladdvani zamestnania a pomoc pri pisani Zivotopisov;

sprostredkovanie online pohovorov s potenciondlnym zamestndvatelom

pomoc a podpora pri rieseni zapojeni domdcnosti do distribucnej siete elektrdrni;

sprostredkovanie kontaktu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti;

pomoc s vypisovanim Ziadosti tykajucich sa prispevkov na byvanie, ddavky v hmotnej nudzi,

opatrovatelsky prispevok a iné;

zlepsenie financnej gramotnosti a hospoddrenia s financiami;

pomoc a podpora pri zlepseni rodicovskych zrucnosti;

pomoc a podpora pri rieseni byvania (pisanie Ziadosti o mestské ndjomné byty, finalizdacia

potrebnych ndleZitosti pri poddvani Ziadosti o ndjomné byty);

» sprostredkovanie komunikdcie so sprdvcovskou spoloc¢nostou Sluzbyt Nitra, s.r.o. ohladom
oprdv bytov.

» konzultdcia a spoluprdca so SluZbytom Nitra, s.r.o. pri rieseni narastajuiceho dlhu na
ndjomnom;

» dohlad a usmernenie aktivacnych pracovnikov

VVVVYYVY

YV VY
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>

intervencie zamerané na vystahovanie obyvatelov lokality Orechov Dvor, ktori uZivaju ndjomné
byty bez povolenia Mesta Nitra;
poradenstvo zamerané na prihldsenie sa na trvaly pobyt do mestskych bytov;

Pomoc pri priprave na skolsku dochddzku a skolské vyucovanie

>
>
>

>

denné doucovanie deti z lokality Orechov dvor a priprava do skoly;

spoluprdca so skolami tykajuca sa prospechu, skolskej dochddzky a sprdvania;

spoluprdca so $kolou ZS Novozdmockd pri organizdcii rodicovskych zdruZeni v priestoroch
Komunitného centra

sprostredkovanie komunikdcie rodicov deti so Skolami

spoluprdca so Skolou a rodi¢mi pri vybere strednych $kél a ndsledné vyplrianie prihlésok na
stredné skoly, motivovanie na ndstup na stredné skoly

spoluprdca so strednymi Skolami pocas Studia deti na strednych Sskoldch, pripadné
sprostredkovanie stretnuti zdstupcov strednej sSkoly s rodi¢mi v priestoroch Komunitného
centra

sprevddzanie deti navstevujucich zdkladnu skolu v skolskom autobuse

Preventivne programy

>

YV VY
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sprostredkovanie priestorov KC na stretnutie klientov s potencidlnymi zamestndvatelmi za
ucelom vykonania pracovného pohovoru;

vyhladdvanie nabytku, spotrebicov a iného materidlno technického zabezpecenia domdcnosti
na internete pre klientov;

zabezpecovanie Cistoty v lokalite Orechov dvor, spolo¢né upratovania lokality Orechov dvor;
koordinacné stretnutia so vsetkymi pracovnikmi pésobiacimi v lokalite Orechov dvor;
realizacia denného letného tabora pre deti z lokality Orechov Dvor, ktory sa uskutocnil v obdobi
od 8. — 12.07.2024 v spoluprdci sreholnymi sestrami z Institutu Mdrie pomocnice,
dobrovolnikmi as animdtormi vybranymi z komunity. Tdbor mal edukativno — zdbavny
charakter kedy sa deti a mladi ludia ucili timovej spoluprdci, dodrZiavaniu pravidiel, zdravym
prejavom radosti. Deti boli rozdelené do skupin a sutaZili medzi sebou v réznych disciplinach
kedy spozndvali prirodu, Sportovali, hladali indicie, pocitali priklady. PocCas tdbora mali
zabezpecené taktieZ obCerstvenie.

aktivity zamerané na prevenciu socidlno-patologickych javov ako su zdskoldctvo, uZivanie
omamnych a psychotropnych ldatok, patologické hrdcstvo a iné;

preventivne stretnutia deti navstevujlce druhy stupen zakladnej skoly tykajlce sa vztahovej
a sexudlnej vychovy v spolupraci s neziskovou organizaciou InTYMYta. Témami jednotlivych
stretnuti bolo puberta, sexualne a reprodukéné zdravie, nerovnost a prava.

jednodriovy vylet na konci Skolského roka do Hideparku v Nitre spojeny s opekackou
a sportovymi aktivitami;

aktivity zamerané na prevenciu v oblasti zdravia ako napriklad prevencia proti pedikuloze
a inym prenosnym ochoreniam;

aktivity zamerané na zlepsenie hygienickych ndvykov;

pomoc a podpora obyvatelom pri pravidelnej dezinsekcii mestskych ndjomnych bytov
distribucia potravinovej pomoci do rodin.

distribucia mydiel do rodin privyskyte infekcnych bakteridlnych a virusovych ochoreni ako napr.
meningitida.

Podpora dobrovolhictva

>

Uéast na predndskach $tudentov z Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulty socidlnych
vied a zdravotnictva v odbore socidlna prdca a socidlne sluZby a poradenstvo - prezentdcia
prdce v Komunitnom centre a ponuka vykondvania odbornej praxe

Moznost vykonavat odbornt prax Studentov a podielat sa na aktivitach Komunitného centra.
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Spoluprdca s Nitrianskym centrom dobrovolnictva pri vyhladdvani dobrovolnikov na denny
letny tabor.

Organizdcia volnocasovych aktivit a zaujmovych kruZzkov

VVVVYY

rozvoj tvorivych zrucnosti, rozvoj jemnej a hrubej motoriky,

prevencia socidlno-patologickych javov,

Sportové aktivity,

vytvarny a hrnciarsky kruZok v KC,

komunitné aktivity pri prileZitosti vyhodnotenia skolského pol roka, vyhodnotenia Skolského
roka a jednotlivych mesiacov. V mesiaci jun sa realizoval pri prileZitosti vyhodnotenia skolskej
dochddzky na konci Skolského roka vylet do Hideparku v Nitre spojeny s opekackou.

Organizdcia komunitnych akcii

>

YV V V

>

>

oslava pri prileZitosti Medzindrodného dria Romov — pre deti a mladych ludi boli pripravené
interaktivnymi aktivitami zamerané na pozornost, pamdt, motoriku a Sport. Taktiez sa varil
gulds a pre obyvatelov bol zorganizovany futbalovy turnaj,

karneval spojeny s r6znymi sutaZami v Komunitnom centre

stretnutie deti so sv. Mikuldsom,

Viano¢nd akadémia — deti a mladi ludia mali pripravené vystupenie s tematikou putovania
Jozefa a Mdrie do Betlehema a narodenie JeZisa Krista pre ludi, ktory uzko spolupracuju
s Komunitnym centrom ako podakovanie za pomoc a podporu,

Viano¢né posedenie pri kapustnici — pre deti a mladych ludi, ktory navstevuju skolu bola
pripravené posedenie s obCerstvenim, ktoré sa nieslo v duchu Stedrej vecere,

pravidelnd burza oblecenia pre obyvatelov prioritne pre rodicov deti, ktoré navstevuju
pravidelne skolu

upratovanie vonkajsieho prostredia lokality Orechovho dvora

Pastoracné a evanjelizacné aktivity

>

>

rozvoj spiritudineho rozmeru obyvatelov, hodnota zodpovednosti a dbstojnosti fudskej osoby,
vnutornd motivdcia k mravnému sprdvaniu a postojom,

priprava na prvé sviité prijimanie a birmovku v spoluprdci s reholnymi sestrami pésobiacimi na
Orechovom dvore

Tabulka 41: Pocet obyvatelov lokality Orechov dvor a pocty aktivit realizovanych v sledovanych

obdobiach
Rok 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet obyvatelov 389 410 404 333 389
Pocet dospelych klientov 120 121 121 120 116
Pocet detskych klientov 82 91 85 84 70
Komunitné aktivity 60 15 26 27 28
Skupinové aktivity 137 103 139 252 183
Individudlne intervencie 1104 825 1269 1921 1653

Terénna socidlna prdca je realizovand aj v mestskej casti DraZovce. Intervencie boli v priebehu
kalenddrneho roka poskytnuté priblizne 75 obcanom. Jednalo sa najmd o prevenciu pred zaskoldctvom,
udrZiavanie hygieny a Cistoty v komunite, osveta v oblasti starostlivosti o maloleté deti a zverené
osoby, ako aj intervencie zamerané na zvySovanie zamestnanosti a uplatnenie sa na trhu prdce.
Terénni socidlni pracovnici vykonali v sledovanom roku zdroven zber demografickych udajov

o obyvateloch v komunite, za tucelom pripravenia Koncepcie aktivizdcie a inkluzie Rdmov.
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Mesto Nitra zabezpecuje prevddzku Komunitného centra od augusta 2024 aj v mestskej casti DraZovce.
Vzniklo rekonstrukciou Casti existujucej zdkladnej skoly a md kapacitu pre 57 oséb. V organizacnej
Strukture mesta Nitry je pre prdcu v komunitnom centre vytvorené 1 pracovné miesto socidlny
pracovnik (50 % PU), terénny socidlny pracovnik (50 % PU) a 1 pracovné miesto upratovacka (50 % PU).
Budova komunitného centra poskytuje kanceldrsky priestor 2 terénnym socidlnym pracovnikom v ramci
NP ,, Spolu pre komunity- terénna socidlna prdca a komunitné centrd” v obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit. V Komunitnom centre sa nachddza kanceldria pre socidlnych
pracovnikov, Satria, komunitnd miestnost s kuchynskou linkou, spolo¢enskd miestnost, sklad, socidlne
zariadenia, technickd miestnost a miestnost pre upratovacku. Ku komunitnému centru prislicha aj
vonkajsi priestor, ktory je vybaveny hracimi prvkami a oddychovou zénou. V Komunitnom centre je
socidlna sluzba poskytovand pocas pracovnych dni od pondelka do Stvrtka v ¢ase od 8:00 do 16:00
a v piatok v ¢ase od 8:00 do 14:00.

4.9.2024 sa uskutocnilo slavnostné otvorenie Komunitného centra DraZovce, ktoré bolo sprevddzané
Citanim rozprdvky pre deti v podani Ivana Gontka, sportovymi a kreativnymi aktivitami a taktieZ
pozvanie prijali ¢lenovia Pohotovostného pdtracieho timu, ktori predstavili svoju ¢innost. Navstevnici
mali moZnost pozriet si techniku, ktoru pouZivaju pri vyhladdvani nezvestnych oséb &i poddvanie
kardiopulmondlnej resuscitdcie na figurine. Okrem spominanych aktivit mali ndvstevnici moZnost
prezriet si priestory komunitného centra a dozvediet sa informdcie o jeho ¢innosti.
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Tabulka 42: Pocty aktivit Komunitného centra DraZovce realizovanych v roku od augusta 2024

Rok 2024
Pocet klientov komunitného centra spolu 40
Pocet ukonov socidlneho poradenstva 10
Pocet ukonov pomoci pri uplatfiovani prdv a pravom chranenych zaujmov 4
Pocet detskych klientov pripravujucich sa na skolské vyucovanie 16
Pocet preventivnych aktivit 2
Pocet zaujmovych ¢innosti 33

V ramci odbornych cinnosti boli v roku 2024 najcastejSimi témami na socidlne poradenstvo témy
tykajuce sa pomoci pri vyhladdvani zamestnania a pomoc pri pisani Zivotopisov, pomoci a podpory pri
zlepseni rodicovskych zrucnosti ¢i pomoci a podpory pri rieseni byvania. V radmci odbornej cinnosti
pomoc pri uplatfiovani prav a prdvom chrdnenych zdujmov sme boli prijimatelom ndpomocni pri
spisovani Ziadosti a ostatnych dradnych listin.

Medzi odborné ¢innosti, ktoré Komunitné centrum poskytuje vo svojich priestoroch patri aj pomoc pri
priprave na skolské vyucovanie. Tuto aktivitu sme realizovali na dennej bdze. Od augusta 2024 sa tejto
aktivity zucastnilo 16 deti. Doucovanie bolo zamerané zvicsa na Slovensky jazyk a matematiku,
cvicenia boli zamerané aj na rozvoj logického myslenia, jemnej motoriky, koordindciu oko-ruka
a podobne.

Pocas roka sme zrealizovali v spoluprdci s asistentom zdravia zo Zdravych regionov aj 2 preventivne
predndsky, ktoré boli zamerané na dodrZiavanie hygieny ruk a druhou témou bolo sprdvne dodrZiavanie
hygieny ustnej dutiny. Predndsok sa spolu zucastnilo 36 deti z prvého stupria zdkladnej skoly.

Poslednou odbornou cinnostou, ktort Komunitné centrum poskytuje pre obyvatelov mestskej Casti
DraZovce je zdujmovd cinnost. Pocas roka sme ju zrealizovali 33 krdat a zucastnilo sa jej 28 deti.
Najcastejsie islo o aktivity zamerané na rozvoj tvorivych zrucnosti, rozvoj jednej a druhej motoriky,
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rozvoj logického myslenia a podobne. Venovali sme sa kresleniu, malovaniu, ucili sme sa pracovat
s vdhou, miesit cesto, rozpozndvat farby, robili sme pokusy s réznymi ldatkami, vytvdrali vianocné
ozdoby.

2 o

V spoluprdci so SZUS Heleny Madariovej sa v roku 2024 kaZdy pondelok realizoval aj vytvarnych kriZok
pod vedenim Pavla Bebjaka. KruZok navstevovalol18 Ziakov z Materskej skoly DraZovce. Venovali sa
prevazZne prdci s hlinou a r6znym vytvarnym technikam.

Pocas roka sme organizovali aj burzy Satstva a potrieb do domdcnosti. Nastavili sme transparentné
pravidld burzy, ktoré ndm napomdhali udrZiavat pokojny a efektivny chod celej aktivity. Vo vianocnom
obdobi sme deti, ktoré sa pravidelne zucastriovali aktivit organizovanych Komunitnym centrom
odmenili mikuldsskym balickom, ktory obsahoval rézne drobné sladkosti. V zdvere roka sme vyhodnotili
ndvstevnost Komunitného centra a 4 deti, ktoré najviac navstevovali aktivity sme zobrali na vylet do
Vianocného mestecka na Svéitoplukovom ndmesti.

|4. Ochrana, podpora a rozvoj verejného zdravia |

Mesto Nitra svojimi aktivitami podporuje a vedie obyvatelov mesta Nitry k zdravému Zivotnému Stylu.
Standardne sa kond Primdtorskd Kvapka krvi trikrdt do roka, kde obyvatelia z celej Nitry méZu darovat
krv. Aktivita bola realizovand v mesiacoch janudr, mdj a september. V roku 2024 darovalo krv 131
darcov (z toho v kazdom mesiaci bolo v priemere 20 darcov zamestnancov MsU v Nitre).

V Nitre dria 31.03.2025
Spracovali: Zamestnanci odboru socidlnych sluZieb
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