MESTO NITRA

Material na rokovanie Mestského zastupitel’stva v Nitre

Predkladatel’:

Hattas Marek, primator mesta Nitra

Cislo materialu:

1011/2025

Nazov materialu:

Informativna sprava o zamere realizécie projektu ,,Zavedenie Al
hlasového asistenta pre verejnost’ a oblast’ parkovacej politiky*.

PhDr. Martina Bachnova, poverend vedenim Kancelarie

racovatel’: . . .

Spracovate riadenia projektov

Nabisal: PhDr. Martina Bachnov4, poverend vedenim Kancelarie
pisak: riadenia projektov

Prizvat’: -

Datum rokovania MZ:

25.8.2025

Datum vyhotovenia:

20.8.2025

Navrh na uznesenie:

,,na osobitnej strane*

Podpis predkladatela:







Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Nitre

prerokovalo

Informativnu spravu o zdmere realizacie projektu ,,Zavedenie Al hlasového asistenta pre
verejnost’ a oblast’ parkovacej politiky”

berie na vedomie
Informativnu spravu o zdmere realizacie projektu ,,Zavedenie Al hlasového asistenta pre
verejnost’ a oblast’ parkovacej politiky”

odporuca

primatorovi mesta Nitra

zabezpecit’ prostrednictvom Odboru ekonomiky a rozpoctu, navrh na vyclenenie finan¢nych
prostriedkov vo vyske 8 979 €



Informativna sprava o projekte ,,Zavedenie Al hlasového asistenta pre
verejnost’ a oblast’ parkovacej politiky”

Cielom projektu je implementacia pilotného projektu v podobe hlasového Al agenta,
ktory bude spracovavat’ opakujuce sa otazky obc¢anov tykajuce sa parkovacej politiky a
zniZovat’ zat'aZenie zamestnancov mestského uiradu na infolinke.

Al agent umozni zefektivnit’ fungovanie iradu Nitra automatizovanim komunikacie, ¢im
sa uvol’nia kapacity zamestnancov.

Al agent bude fungovat prostrednictvom telefonnej linky dostupnej 24 hodin denne, ¢o umozni
obyvatel'om rychlo a jednoducho ziskat' odpovede na najcastejSie otazky. Pilotny projekt je
prvym krokom v §irSej vizii digitalnej transformacie mesta, ktord bude zahfiat’ automatizaciu
komunikacie a d’alSich procesov v budticnosti.

V L. etape zavadzania regulacie parkovacej politiky v meste Nitra od 1.3.2025 bolo denne
vy€lenenych 4-5 zamestnancov z Odboru dopravy pre priamu podporu vybavovania
kariet a v priestoroch TIC sa plne obsluhovali 3 telefonické linky.

Ciele pilotného projektu

ZniZenie zat'azenia pracovnikov Uradu

° Al agent bude odpovedat na otazky tykajuce sa parkovacej politiky, ¢im uvolni kapacity
zamestnancov na iné dolezité tlohy.

Zvysend dostupnost’ informdcii pre obcanov
° Obcania mozu ziskat’ odpovede 24 hodin denne, o zlepsi ich sktsenosti s mestskym
uradom.

ZniZenie zat'azenia zamestnancov
° Odbremenenie 95% telefonatov, ktoré je mozné odpovedat’ na zéklade statickych dat
dodanych mestom.

° Na zaklade komunikacie a odhadov Statistik, by tato aktivita vedela znizit' zat'azenie
zamestnancov Uradu o 30-50%.

Zvysenie efektivity prace zamestnancov
° ZjednoduSenim beznych otazok a odpovedi sa zamestnanci mozu sustredit’ na zloZzitejSie
a Specifické poziadavky obc¢anov.



Popis rieSenia

Pocas pilotného projektu bude Al agent odpovedat’ na najcastejsie otazky obcanov tykajuce sa
parkovacej politiky mesta Nitra, konkrétne na zaklade statickych dat z VZN, ktoré je
definované. Tento systém bude fungovat’ cez telefon, ¢im sa obCanom poskytne rychla a
efektivna forma komunikacie.

Technologia

° Hlasova interakcia: Al agent bude pouzivat’ hlasovy vystup a rozpoznavanie reci, ¢im
zabezpe¢i prirodzenu interakciu cez telefébn, aby obcania mohli jednoducho a efektivne
komunikovat’ s mestom.

° Rozpoznavanie reci: Al agent bude schopny rozpoznat’ a spracovat’ va¢sinu beznych
otazok tykajucich sa parkovacej politiky.

° Prirodzend komunikacia: Komunikicia s nim je prirodzena, podobne ako Vv
medzil'udskej interakeii.

° Statické data: Pocas pilotného projektu nebude prepojenie na interné systémy

° Pripojenie k virtudlnemu telefonnemu cislu: Al agent bude schopny prijat’ telefonické

hovory na ur¢enom cisle (mobilné ¢islo / pevna linka / toll free ¢islo - 0800).

Funkcie AI Agenta
° Rychle odpovede na FAQ: Al agent bude schopny poskytnit’ odpovede na najbeznejSie
otazky tykajuce sa parkovacej politiky podl'a poskytnutych dat.

° Prepojenie na Zivého agenta: Ak Al agent nedokaze poskytnut’ odpoved’, automaticky
prepoji volajiiceho na zivého pracovnika.
° Zber dat a analyza: VSetky interakcie s Al agentom budi zaznamenavané a analyzované

na vylepSenie systému v buducnosti.

Plan implementacie

Navrhujeme nésledny casovy rdmec realizacie Pilotného projektu (plan nie je striktny, zavisi
od rychlosti komunikécie a pripomienok zo strany Mesta)

Priprava podkladov (14 - 21 dni) — Zber informacii, dodanie VZN, definovanie najcastejSich
otazok a odpovedi.

Vytvorenie Al agenta (14 dni) — Priprava hlasového modelu, navrh konverza¢nych tokov.

Interné testovanie a Gpravy (14-21 dni) — Testovacie volania, revizia odpovedi, zapracovanie
pripomienok.

Spustenie do pilotnej prevadzky (1 dei) a nasledny monitoring (30 dni) — Telefénne ¢islo v
ostrej prevadzke.

CELKOVA DOBA IMPLEMENTACIE: cca 43-57 dni + 7 dni rezerva



Implementacia a nastavenie

Navrh, konfiguracia a tréning hlasového Al agenta

Testovanie a spustenie

Virtualne telefonne Cislo na obdobie 12 mesiacov

Skolenie interného timu prostrednictvom workshopu - 4 hodiny na mieste
alebo online

Priprava zakladného manualu pre interné Gcely

Reporting - dashboard s datami z hovorov, prepisom, vyhodnotenim a
analytikou prispésobenou vasim datam

4,900 €

Servis

Technicka podpora a zakaznicka podpora - 2 mandays

1,200 €

Cena za minUtu

Al tokeny (prevoz Al pred, pocas a po telefonate)

Generovanie hlasu vo vysokej kvalite pocas telefonatu

Telefonovanie - minutaz u operatora

Nahravanie hovorov

Prevadzka nasho servisu napojeného na vasu infra - ziskanie a ukladanie
dat do CRM, atd’

Post-processing kazdého hovoru - Al vyhodnotenie kvality, insights a
analytiky

Monitorovanie - aktivne sledovanie infrastruktiry

Sprava agenta - v pripade akutnych problémov rychle riesenie pre
zachovanie chodu agenta

Odhadovany pocet minut telefonatov: 2,400 min

0.5€

Total (pri prevolani odhadovaného poctu 2,400 minut)

7,300 €




