Mesto Nitra - utvar hlavného kontrolora

Sprava
o vysledku kontroly

V zmysle ustanovenia § 18g zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov, Pravidiel kontrolnej ¢innosti hlavného kontroléra Mesta Nitry, planu
kontrolnej ¢innosti utvaru hlavného kontroléra na I. polrok 2019 apisomného poverenia
hlavného kontroléra ¢. 8/2019 zo dna 28.5.2019 vykonali Ing. Darina Keselyova, hlavny
kontrolor, Ing. Kristina Porubskd, referent kontrolér aIng. Ol'ga Hetényiova, referent
kontrolor kontrolu dodrziavania VZN ¢. 4/2014 o socialnych sluzbach v zneni dodatkov
v Casti ¢l. VI. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby, ¢l. VII. Zariadenie pre seniorov, ¢l
VIII. Denny stacionar.

Kontrolovany subjekt: Sprava zariadeni socidlnych sluzieb, Bani¢ova 12, Nitra
Kontrola bola vykonana v termine: 4.6.2019 —31.7.2019
Kontrolované obdobie: rok 2018, aktudlny stav v ¢ase kontroly

Kontrola bola zamerand na kontrolu zmliv o poskytovani socidlnej sluzby vratane
platieb za poskytnuta socidlnu sluzbu a vyacétovania voci prijimatel'om socialnej sluzby
a taktiez na kontrolu vytctovania Statnej dotdcie na pobytovu a ambulantn sluzbu.

Kontrola bola vykonana z originalov dokladov poskytnutych kontrolovanym subjektom.

1. VSeobecna informacia o kontrolovanom subjekte

Sprava zariadeni socidlnych sluzieb (d’alej len ,,SZSS*) je samostatne hospodariacou
prispevkovou organizaciou s pravnou subjektivitou, ktora bola zriadena Zriad’'ovacou listinou
uznesenim Mestského zastupitel'stva v Nitre ¢. 237/2001 — MZ zo dna 12.8.2004. Uznesenim
¢. 318/2012 — MZ zo dna 28.11.2012 Mestské zastupitel'stvo v Nitre schvalilo ku dnu
31.12.2012 zénik prispevkovej organizdcie Zariadenie pre seniorov ZOBOR, ktorej vSetky
prava a povinnosti presli na nastupnicku prispevkovu organizaciu SZSS.

SZSS vykonava v ramci hlavnej ¢innosti poskytovanie socialnych sluzieb. Prispevkova
organizacia ma pridelené ICO: 37966456.

Podmienky poskytovania jednotlivych socidlnych sluzieb vratane vySky uhrady
upravuje VSeobecne zavidzné nariadenie ¢. 4/2014 o socialnych sluzbach Gc¢inné od 17.4.2014
v zneni Dodatkov €. 1 - 5 (d’alej len ,,VZN €. 4/2014%).

SZSS poskytuje v zmysle Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach*) nasledovné druhy socialnych
sluzieb:

1. Pobytové socidlne sluzby:
a) Zariadenie pre seniorov (ZpS) — Janského 7, Nitra s kapacitou l6Zok 103
b) Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) - Janského 7, Nitra s kapacitou l6zok 56
2. Ambulantné socidlne sluzby:
a) Denny staciondr (DS) — pre seniorov, pre ludi s autizmom a pre osoby s ZTP na
Banicova 12 a 14, Nitra s kapacitou lozok 45, pre semiorov na Janského 7, Nitra
s kapacitou l6zok 5
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b) Denné centra (DC) — pre seniorov a pre osoby so ZTP, Bani¢ova 12, Nitra, Tr. A.

Hlinku 57, Nitra (Olympia) a Dolné KrSkany
3. Terénne socialne sluzby:

a) Opatrovatel'ska sluzba (OS) - v domdacnostiach, v Domoch opatrovatel'skej sluzby
(DOS) na adrese Janka Kral'a 2, Bernolakova 16 a Bytovom dome Senior, Kréméryho
2/C

b) Pozi¢iavanie kompenzacnych pomdcok — Janka Kral'a 2, Nitra

c) Prepravna sluzba (PS).

SZSS okrem vysSie uvedenych socidlnych sluzieb taktiez poskytuje odlahcovaciu
sluzbu fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku osobu so ZTP pocas obdobia, v ktorom fyzicka
osoba — opatrovatel, nemoZe opatrovanie vykonavat. Dalej poskytuje socialnu sluzbu
v jedalni a to formou donasky stravy do domécnosti alebo vydajom stravy v jedaliiach na ulici
Tr. A. Hlinku 57 aBaniCova 12, Nitra. Socialne sluzby su zapisané do registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi uzemny celok.

2. Kontrola dodrziavania VZN ¢. 4/2014 o socialnych sluzbach v zneni dodatkov
v Casti ¢l. V1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby, €l. VII. Zariadenie pre seniorov,
¢l. VIIIL. Denny stacionar

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil evidenciu prijimatel'ov socialnych sluzieb
v jednotlivych zariadeniach, origindly zmlav o poskytovani socialnej sluzby (vratane
dodatkov a dohdd o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby), originaly bankovych vypisov
preukazujucich thrady za poskytovani socidlnu sluzby, mesacné prehlady pritomnych
klientov, mesacné prehl'ady odobranych jedal, prehl'ady vyuactovani k 30.6.2018 a 31.12.2018
pri ZOS aZpS, zuctovanie finanéného prispevku zo Statneho rozpoctu pre zariadenia
podmienenych odkazanost'ou.

ZpS a ZOS Zobor ma vydany Doméci poriadok, ktory upravuje vnutroorganiza¢né vztahy
a kompetencie pri zabezpeCovani a poskytovani socidlnej starostlivosti a s tym spojené
poskytovanie socialnych sluzieb a upravuje prava a povinnosti klientov ako aj poskytovatela
socialnej sluzby v sulade s platnou legislativou a vSeobecne zaviznymi predpismi.

2.1. Kontrola dodrziavania ¢l. VII VZN ¢. 4/2014 - Zariadenie pre seniorov

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil evidenciu prijimatelov socialnej sluzby
v Cleneni podl'a rokov 2018, 2019 a uzatvorené zmluvy s jednotlivymi prijimatelmi SS.

Podla predloZenej evidencie prijimatelov v ZpS v kontrolovanom obdobi bol
nasledovny pocet prijimatel’'ov:

Tabulka ¢. 1
Rok 2019
Rok 2018 |\ 58 52019)
Pocet prijimatel'ov SS 126 119
Pocet prijimatel’ov, ktori ukoncili pobyt v ZpS 23 17

Podl'a ¢l. VII § 10 VZN ¢. 4/2014 v ZpS sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora:

a) dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3
zéakona o socialnych sluzbéch a jej stupeit odkazanosti je najmenej IV.,
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b) fyzickej osobe, ktord dovrisila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuju:

a) odborné Cinnosti

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- zékladné socidlne poradenstvo

- socialna rehabilitacia
b) obsluzné ¢innosti

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva

¢) dalsie ¢innosti

- uschova cennych veci

- zdujmova ¢innost’

Podmienkou poskytovania socialnej sluzby v ZpS je predlozenie vydaného rozhodnutia
o odkézanosti na socidlnu sluzbu v ZpS, okrem pripadov uvedenych v zmysle § 4 ods. 7 tohto
VZN (Posudkova cinnost’ sa nevykonava, ak sa ma poskytovat socialna sluzba fyzickej
osobe, ktora bude platit wthradu za socidlnu sluzbu najmenej vo vyske ekonomicky
opravnenych nékladov spojenych s poskytovanim tejto socidlnej sluzby, a ak sa jej bude
poskytovat’ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby pri poskytovani socidlnej
sluzby v zariadeni pre seniorov, opatrovatel'skej sluzby, socidlnej sluzby v dennom stacionari
a socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby).

Vyska uhrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby sa stanovuje na zdklade stupiia
odkazanosti a je stanovend v VZN ¢. 4/2014 nasledovne:

Tabulka ¢. 2
Stupeii odkazanosti Rozsah hodin/dei Uhrada v €/deit
IL. 24 3,50
I11. 4-6 4,00
IV. 6-—8 4,00
V. 8-12 4,30
VI. viac ako 12 4,80

Vyska thrady za ubytovanie v ZpS je stanovena nasledovne :

Tabulka ¢. 3

Typ izby Opis izby Uhrada v €/16zko/deii
Apartmany - 5,80
L. typ 1 16zkov4 izba s balkbnom 5,00
1I. typ 1 16zkova izba bez balkona 4,50
I11. typ 2 16zkova izba s balkbnom 4,30
IV. typ 2 16zkova izba bez balkona 3,70
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Vyska thrady za stravovanie v ZpS je stanovend nasledovne:

Tabulka ¢. 4

Pocet.p()?kytnvutych Opis stravovania Uhrada v €/deii
jedal/den
S krét Ranajky, d?smtavl, o‘ped, olovrflnt.,rvecera 3.98
(racionélna/Setriaca, mletd diéta)

, Ranajky, obed, vecera

3 krdt (raciondlna/Setriaca, mletd diéta) 3,26
, Ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera,

6 krat I, vedera (diabeticka diéta) 4,98

Vyska thrady za pranie, zehlenie, idrzbu osobnej bielizne a Satstva sa stanovuje na 0,30
€/den aza pouzivanie vlastného elektrospotrebica v ZpS sa stanovuje na kazdy
elektrospotrebic vo vyske 0,10 €/den.

Podmienky poskytovania socidlnej sluzby v ZpS, vysku a sposob uhrady za socialnu
sluzbu upravuje zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorend podla § 74 zakona o

socidlnych sluzbach.

2.1.1. Kontrola zmluy o poskytnuti socidalnej sluzby

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil 141 zmluv o poskytovanie socidlnej sluzby
v ZpS. Boli skontrolované vsetky zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktoré boli
uzatvorené v roku 2018 a 2019. Taktiez kontrolny orgén skontroloval dodatky ku zmluvam
vSetkych prijimatelov, ktoré sa vztahuju na kontrolované obdobie. V jednom pripade bola
uzatvorend Zmluva o plateni uhrady za socialnu sluzbu poskytovanu inej osobe ¢. 1/2017-P.

Kontrolny organ pri kontrole zmluv sa zameral na dodrziavanie vSetkych nélezitosti
zmluvy v zmysle § 74 zakona o socidlnych sluzbach a na spravnost’ vypoctu vysky uhrad za
poskytovanu socialnu sluzbu v zmysle VZN ¢. 4/2014 v zneni platnych dodatkov.

Pri kontrole zmluy bolo zistené:

1. v niektorych zmluvach, resp. dodatkoch k nim (¢ 28/2011-S, 75/2011-S, 81/2011-§,
170/2013-S, 183/2014-S, 270/2018-S, 272/2018-S, 293/2019-S, 294/2019-S, 295/2019-S,
296/2019-S, 297/2019-S, 298/2019-S, 299/2019-S, 300/2019-S, 301/2019-S, 302/2019-S,
303/2019-S, 304/2019-S, 305/2019-S) mesacny poplatok prijimatel’a za poskytovanu
socidalnu sluZbu bol vycisleny v prepocte na 31 dni. Uvedené je poruSenim bodu 9, ods.
9.16 platného Domdceho poriadku, vydaného pre ZpS a ZOS, kde je uvedené, Ze:
wMesacny poplatok klienta za poskytovanu socidalnu sluzbu sa urci ako sucet poplatku za
pomoc pri odkdzanosti, ubytovanie, stravovanie a vSetky sluzby, ktoré su spoplatnené a
vycislené v prepocte na 30 dni.“ Kontrolovany subjekt podal diia 8.8.2019 na utvar
hlavného kontrolora v ramci namietok ku kontrolnym zisteniam nasledovné vyjadrenie:
., Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sme vychadzali z predpokladu, ze
vzajomna dohoda zmluvnych stran ako prejav slobodnej vole sa moze lisit' od Domaceho
poriadku. V zaujme zabezpecenia suladu uzatvaranych zmluv s Domdcim poriadkom, bol
s ucinnostou od 1.8.2019 Domdaci poriadok aktualizovany.* Toto vyjadrenie plati aj pri
kontrolnom zisteni u ZOS na str.12;

2. v niektorych zmluvdch, resp. dodatkoch k nim (¢. 113/2012-S, 135/2012-S, 1584/2013-S,
164/2013-S, 194/2014-S, 218/2016-S, 233/2016-S, 247/2017-S) vySka uhrady za
pouZivanie viastného elektrospotrebica bola uvedena 0,25 €/den. Uvedené je poruSenim
§ 11 ods. 16 VZN ¢. 4/2014, kde vySka poplatku je stanovend 0,10 €/deri. Pri zmene VZN
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¢.4/2014, t.j. dodatkom ¢. 2 s ucinnost’ou od 29.9.2017 doslo ku zmene vysky poplatku za
pouZivanie vlastného elektrospotrebica 7 0,25 €/deit na 0,10 €/dei. V uvedenych
pripadoch ku zmluvam neboli uzatvorené dodatky, ktorymi by sa menila uvedend vyska.
Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu v uvedenych pripadoch, kde neboli
vypracované dodatky, prijimatelia v tom obdobi nepouZivali viastné elektrospotrebice;

3. v 5 pripadoch v zmluvdach, resp. dodatkoch k nim (¢. 28/20177-S, 34/2011-S, 44/2011-S,
189/2014-8, 246/2017-S) bola uvedena vysSka vhrady za stravovanie 2,07 €/dei (raiajky
a obed) a v 1 pripade v dodatku ¢. 6 ku zmluve ¢. 19/2011-S bola uvedena vyska uhrady
za stravovanie 2,78 €/deit (obed a vecera). Vo vSetkych pripadoch uvedené sumy boli
prenesené aj do zalohovych platieb. Uvedené je poruSenim § 11 ods. 13 VZN ¢.4/2014,
nakolko predmetné VZN nemd upravenu taku vySku poplatku za stravovanie v ZpS.
Kontrolovany subjekt podal dita 8.8.2019 na utvar hlavného kontrolora v ramci
ndmietok ku kontrolnym zisteniam nasledovné vyjadrenie: , Poskytovatel socialnej
sluzby na zaklade Ziadosti prijimatelov socialnej sluzby odvolavajucich sa na § 17 ods. 4
zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, podla ktorého je prijimatel socidlnej sluzby
v zariadeni s celorocnou pobytovou socidalnou sluzbou povinny odobrat’ aspon dve jedla
denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera, schvalil moznost odoberania stravy
v zakonom urcéenom minimdlnom rozsahu podla interne stanovenych uhrad za ranajky,
desiatu, obed, olovrant a vecere; *

4. v niektorych pripadoch v zmluvach, resp. dodatkoch k nim bola nesprdavne vypocitand,
resp. uvedend vySka uhrady za poskytovanu SS:

v' zmluva & 203/2015-S, & 288/2018-S, dodatok ¢ 2 ku zmluve & 227/2016-S,
dodatok ¢. 4 ku zmluve ¢. 238/2016-S, dodatok ¢. 6 ku zmluve ¢. 75/2011-S —
bola nespravne vypocitana vyska uhrady za ubytovanie a ostatné sluzby, co
malo za ndsledok aj uvedenie nesprdvnej vysky celkovej zdlohovej platby
v zmluve, resp. dodatku;

v' v zmluve & 274/2018-S bola chybne uvedend vyska tihrady za pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ¢o malo za nasledok aj uvedenie
nespravnej vysky celkovej zalohovej platby v zmluve;

v vdodatku ¢& 4 ku zmluve & 207/2015-S bol chybne wuvedeny stuperi
odkazanosti V1., spravne ma byt’ IV. VySka vhrady bola uvedend spravna;

v vdodatku & 1 ku zmluve & 266/2018-S nesprdavne uvedeny typ izby, vyska
uhrady je uvedend sprdavne;

v' v zmluve &262/2017-S nesprdavne uvedeny typ izby, vyska thrady je uvedend
sprdvne;

v’ zmluva & 137/2015-S, dod. &2 — bola nesprdvne uvedend vySka uhrady za
ubytovanie, do predpisu bola zapocitana spravna;

v' zmluva ¢& 137/2015-S, dod. &2 — do predpisu vhrad za ubytovanie a ostatné
sluzby bol zapocitany poplatok za elektrospotrebic (0,25 €/deri), ale v dodatku
tato sluzba nie je zakomponovand;

v’ vdodatku &2 ku zmluve & 213/2015-S avdodathku & 1 ku zmluve ¢
241/2016-S bola nespravne uvedend vySka zdlohovej platby za ubytovanie
a ostatné sluzby. Celkovy predpis zalohovych platieb vrdtane stravovania bol
vypocitany sprdavne;

5. vo vSetkych zmluvach, ktoré boli uzatvorené v roku 2015, 2016, 2017 a v niektorych
zmluvdach zroku 2018 v ¢él. IX je uvedené, Ze v pripade, ak mesto rozhodne o zaniku
odkazanosti prijimatel’a na socidalnu sluibu, vypovedna lehota je 7 kalenddrnych dni
a zaclina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucenda. Tato lehota je v rozpore slehotou wuvedenou v § 74 ods. 17 zdkona

o socidlnych sluzbach, kde je wuvedené, Ze: , Ak poskytovatel socidalnej sluzby
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jednostranne vypoveda zmluvu podla odseku 14 pism. d) a ide o poskytovanie celorocnej
pobytovej socidlnej sluzby, vypovedna lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni“. V novych
zmluvach, ktoré boli uzatvorené na konci roka 2018 avroku 2019 tdto lehota bola
urcend v sulade zo zakonom.

Z 22 prijimatel'ov SS, ktori ukoncili pobyt v roku 2018 a zo 17 prijimatel'ov SS, ktori
ukoncili pobyt v roku 2019 (ku 28.5.2019), celkom 16 prijimatel'ov SS ukoncili pobyt na
zéklade Dohody o ukonéeni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v ZpS, dalsich 16
prijimatelov SS ukoncili pobyt z dovodu - Exitus. V estatnych 7 pripadoch (zmluva C.
278/2018-S, 182/2014-S, 241/2016-S, 193/2014-S, 276/2018-S, 291/2019-S, 75/2011-S)
dovodom ukoncenia pobytu bol prechod do zariadenia opatrovatel’skej sluzby. V tychto
pripadoch zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov neboli ukoncené
uzatvorenim dohody u ukonceni zmluvy o poskytovani SS v zariadeni pre seniorov, resp.
neboli uzatvorené dodatky o ukonceni. Pri uvedenych prijimatel’och subeZné boli platné 2
zmluvy s roznymi druhmi socidalnej sluzby. V 6 pripadoch zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby v ZpS ku ditu vykonania kontroly boli stdle platné.

2.1.2. Kontrola vyuctovania zdalohovych platieb klientoy

SZSS poskytuje socialne sluzby vyhradne na zdklade pisomnej zmluvy o poskytovani
sociadlnej sluzby. Prijimatel’ SS plati uhradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve
o poskytovani socialnej sluzby. Spdsob uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu stanovuje § 72
zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a platné VZN mesta Nitra .

Prijimatel’ SS je povinny platit’ uhradu za poskytovani socialnu sluzbu podla platného VZN,
najneskor do 10. dia prislusného kalendarneho mesiaca a je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu
v sume ur¢enej poskytovatelom socialnej sluzby a v termine splatnosti. Pausalne mesa¢né thrady
klienta sa povazuji za zalohové platby podliehajice pravidelnému zictovaniu. Zuctovanie
zalohovych platieb s poplatkom za sluzby skuto¢ne poskytnuté prijimatelovi vykona
poskytovatel’ 2x ro¢ne - vzdy k 30.6. a 31.12. Podkladom pre zétovanie st vypoctové listy so
zaznamenanim rozsahu skutocne poskytnutych sluzieb prijimatelovi v prisluSnom
kalenddrnom mesiaci. Prijimatel je povinny uhradit poskytovatelovi nedoplatky
a poskytovatel’ je povinny vratit’ klientovi preplatky za socialnu sluzbu zistené na zéklade
zuctovania.

Vyuctovanie k 30.6.2018

Vyuctovanie poskytnutej socialnej sluzby sa vykonava prostrednictvom informacného
systému Cygnus, ktory po zadani poc¢tu dni pritomnosti prijimatela SS v zariadeni, poctu
odobranych jedal, uvedeni vsetkych jednotlivych sadzieb poskytovanych socidlnych sluzieb
a zadanych uhrad podl'a bankovych vypisov vypocita konecny stav preplatku na vratenie,
resp. nedoplatku na thradu. Systém taktiez zohladiiuje preplatky/nedoplatky
z predchédzajuceho vylctovania.

Kontrolny organ prekontroloval evidenciu pritomnosti klienta v zariadeni a pocet dni,
kedy bola odobrand strava a porovnal s poctom dni uvedenych vo vyucétovani. Bola tiez
skontrolovana spravnost’ zadania vySky poplatku za jednotlivé socialne sluzby podl'a zmluv
a dodatkov k nim, platnych pre obdobie vytuctovania do systému.

Kontrolné zistenia:
1. u vietkych prijimatelov, ktori mali zazmluvnené obsluiné Cinnosti: pranie, Zehlenie,
udriba bielizne a Satstva vo vySke 0,30 €/deii, ale neboli pritomni v urcitych diioch
v zariadeni bol vyuctovany tento poplatok, co je poruSenim § 11 VZN ods. 3 ¢.4/2014,
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kde je uvedené, Ze prijimatel’ socidlnej sluZby v zmysle § 72 zdakona o socidalnych
sluzbach neplati uhradu za odborné Cinnosti, obsluzné cinnosti a d’alSie Cinnosti v
Case jeho nepritomnosti, okrem uhrady za ubytovanie, ak vol’né miesto nie je na
prechodny cCas obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socidlnej sluZby a
poskytovatel’ socidlnej sluiby sa nedohodnu inak (napr. zmluva ¢ 28/2011-S/mesiac
marec, ¢. 161/2013-S/mesiac marec, 165/2013-S/mesiac janudr, ¢. 170/2013-S/mesiac
januar ajun, ¢ 251/2011-S/mesiac janudr, C¢.46/2011-S/mesiac april atd’);
Kontrolovany subjekt podal diia 8.8.2019 na utvar hlavného kontrolora v ramci
ndmietok ku kontrolnym zisteniam nasledovné vyjadrenie: , Poskytovatel' socidlnej
sluzby tuto chybu v spolupraci s dodavatelom softvéru IS Cygnus dna 13.3.2019.“ Toto
vyjadrenie plati aj u kontrolného zistenia v bode 2 a tiez u kontrolného zistenia 2.2.2.
Kontrola vyuctovania zalohovych platieb klientov v ZOS — bod 1,2 na str. 13;

. u vSetkych prijimatelov, ktori mali zazmluvnené pouZivanie vlastného

elektrospotrebica vo vyske 0,10 €/deni, ale neboli pritomni v urlitych ditoch
v zariadeni bol vyuctovany tento poplatok, o je poruSenim § 11 ods. 3 VZN ¢.4/2014,
kde je uvedené, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby v zmysle § 72 zdkona o socidlnych
sluzbdach neplati vihradu za odborné cinnosti, obsluZné cCinnosti a d’alSie Cinnosti v
Case jeho nepritomnosti, okrem uhrady za ubytovanie, ak vol’né miesto nie je na
prechodny cas obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socidlnej sluiby a
poskytovatel’ socidlnej sluzby sa nedohodnu inak (napr. zmluva ¢. 193/2014-S/mesiac
maj ajun, ¢ 229/2016-S/ mesiac janudr, ¢. 272/2018-S/mesiac januar atd’);

. podla predloZeného vyuctovania a prehladu odobranych jedal prijimatel’ zmluva ¢

73/2011-S odoberal stravu 3 krat denne so sadzbou 3,26 €/den. V zmluve bola
zazmluvnenad strava 5 krdat denne so sadzbou 3,98 €/deii;

. vjednom pripade prijimatelovi zmluva ¢ 137/2012-S bol vyuctovany poplatok za

pouZivanie vlastného elektrospotrebica vo vyske 0,25 €/deri, ¢o je poruSenim § 11 ods.
16 VZN ¢ 4/2014 kde je uvedené, Ze vySka uhrady za pouZivanie vlastného
elektrospotrebica v ZpS sa stanovuje za kaZdy elektrospotrebi¢ na 0,10 €/ dei.
V dodatku prisluchajucom na obdobie vyuctovania pouZivanie vlastného
elektrospotrebica nebolo zazmluvnené;

. prijimatelovi zmluva ¢ 14/2011-S od 2.2.2018 pri dodatkovani zmluvy dodatkom ¢. 8

nebol zapoditany vo vyuctovani poplatok za pranie, Zehlenie, udriba bielizne a Satstva;

. prijimatelovi zmluva ¢. 203/2015-S' bol vyuctovany poplatok za pouZivanie vlastného

elektrospotrebica, v zmluve tdato sluZba nebola uvedend;

. prijimatelovi zmluva ¢ 207/2015-S' bol vyuctovany poplatok za pouZivanie vlastného

elektrospotrebica v pocte jedného kusa, v zmluve mal uvedené dva elektrospotrebica;

. prijimatelovi zmluva ¢ 183/2014-S bol vyuctovany poplatok za pouZivanie dvoch

elektrospotrebicov, v zmluve mal uvedeny len jeden elektrospotrebié. Dalej bolo
zistené, Ze klientovi bola nespravne vyuctovand sadzba za ubytovanie 3,70 €/deii,
v zmluve mal uvedenu 2 loZkovu izbu s balkonom so sadzbou 4,30 €/den;

. prijimatelovi zmluva ¢. 254/2017-S vo vyuctovani pri zmene 7 jedného oddelenia na

iné od 15.5.2018 vyuctované za ubytovanie 4,50 €/dein, v zmluve bolo dojednané 4,30
€/dei.

prijimatel’ovi zmluva ¢ 75/2011-S bola pri vyuctovani zapocitana sadzba za pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby 3,50 €/deri, spravne podl’a dodatku ¢. 5 ku
zmluve ma byt’ 4,00 €/deri;

prijimatel’ovi zmluva ¢ 264/2017-S bol v case jeho nepritomnosti podl’a evidencie diia
10.6.2018 (dovolenka) bol vyuclovany poplatok za stravu, odkdzanost a pranie,
Zehlenie, udribu bielizne a Satstva. Zdroveii tomuto klientovi bol za mesiac jun
vyuctovany poplatok za ubytovanie vo vyske 4,30 €/deit napriek tomu, Ze v zmluve ma
dojednanu 2 l6Zkovu izbu bez balkona s uréenou sadzbou 3,70 €/deii;
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prijimatel’ovi zmluva ¢ 243/2016-S vo vyuctovani za mesiac janudr nebol zahrnuty
poplatok za pouZivanie vlastného elektrospotrebica, v zmluve mal tuto sluZbu
zazmluvneni;

prijimatel’ovi zmluva & 113/2012-S bol vyucltovany poplatok za ubytovanie vo vySke
4,50 €/den, vdodatku, platnom pre obdobie vyuctovania vysSka poplatku bola
zazmluvnend vo vyske 5,00 €/deri;

prijimatel’ovi zmluva ¢ 267/2018-S vo vyuctovani bola nesprdavne uvedend sadzba za
stravovanie vo vyske 3,98 €/deri, podl’a zmluvy klient ma 3 krat raciondlnu stravu vo
vySke 3,26 €/deri;

prijimatel’ovi zmluva ¢ 2011/2015-S bol odpusteny poplatok za ubytovanie v case jeho
nepritomnosti v ditoch 3.2.2018 a 4.2.2018. Uvedené je poruSenim § 72 ods.9 zdakona
o socidlnych sluZbdach, kde je uvedené, Ze: “ Prijimatel socidlnej sluzby neplati
uhradu za odborné Cinnosti, obsluiné Cinnosti a d’alSie Cinnosti v Case jeho
nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol’né miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socidlnej sluzby a poskytovatel’ socidlnej
sluzby sa nedohodnu inak.“ Kontrolovany subjekt zdovodnil odpusteny poplatok za
ubytovanie ako vynimocny pripad spdsobeny osobitnymi podmienkami, vzniknutymi
u klienta;

prijimatel’ovi zmluva ¢. 268/2018-S za jeden deii v mdji (31.5.2018) a za cely mesiac
jun 2018 bol vyuctovany poplatok za ubytovanie vo vyske 4,30 €/den, v zmluve mal
zazmluvneny poplatok vo vySke 3,70 €/deri. Dodatok, ktorym by doslo kzmene
predmetného poplatku predloZeny nebol. Zaroveini klientovi bol vyuctovany poplatok
za pouZivanie vlastného elektrospotrebica, ktory v dodatku pripadajicom na obdobie
vyuctovania zazmluvneny nebol;

prijimatel’ovi zmluva ¢ 135/2012-S bol vyuctovany poplatok za ubytovanie vo vySke
4,30 €/deii, vzmluve mal zazmluvnenti izbu s poplatkom 3,70 €/deii. Dalej bolo
zistené, Ze klientovi bol vyuctovany poplatok za pranie, Zehlenie, udribu bielizne
a Satstva vo vySke 0,30€/dei, ktory v zmluve dohodnuty nebol;

prijimatel’ovi zmluva ¢. 93/2011-S bola nespravne vyuctovand vyska uhrady za pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a to 4,00 €/den. Podl’a dodatku platného
pre obdobie vyuctovania vySka uhrady bola zazmluvnend pre V. stupeii odkdazanosti
v sume 4,30 €/den;

prijimatel’ zmluva ¢ 274/2018 mal v uvedenom obdobi 2 vyuctovania: obdobie
17.5.2018 — 30.5.2018, v tomto vyuctovani bola nesprdavne zapocitana vySka uhrady za
ubytovanie 4,30 €/deri, podla zmluvy bolo 3,70 €/defi. Obdobie 31.5.2018 - 30.6.2018,
v tomto vyuctovani bola nesprdavne zapocitana vySka uhrady za pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby 4,30 €/deini, podl’a zmluvy bola 4,00 €/deit (IV. stuperi
odkazanosti). V obidvoch vyuctovaniach nebol zapoclitany poplatok za pouZivanie
elektrospotrebica, ktory bol zazmluvneny v zmluve;

prijimatel’ovi zmluva ¢ 238/2016-S za obdobie od 27.3.2018 do 30.6.2018 bol
vyuctovany poplatok za pouZivanie vlastného elektrospotrebica. V dodatku platnom od
27.3.2018 tato socialna sluiba zazmluvnenda nebola;

prijimatel’ovi zmluva ¢ 158A4/2013-S za obdobie od 1.1.2018 do 30.1.2018 bol
vyuctovany predpis za socidalnu sluzby nizsi o 0,26 €, ako mal byt vyuctovany na
zaklade evidencie dochddzky, stravovania a liekov;

v niektorych pripadoch vo vyuctovani pri prechode prijimatel’a 7 jedného oddelenia
na iné boli platby a zdroveri aj uhrady za urcité mesiace pdrované na povodné
oddelenie, ktoré ndsledne boli jednou sumou prevedené na aktudlne oddelenie.
K tymto mesiacom neboli predloiené mesacné vyuctovania uhrad (kontrolovany
subjekt ich nema k dispozicii) aztohto dovodu nie je moZné overit’ sprdavnost
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prevedenej sumy na nové oddelenie pri zuctovani (napr. klient zmluva 211/2015-S,
162/2013-S).

Dalej bolo tief zistené, ie prijimatelia, ktori nemali uzatvoreny dodatok ku zmluve
o zmene poplatku za pouZivanie vilastného elektrospotrebica 7 0,25 €/deit na 0,10 €/der
zdovodu zmeny VZN ¢. 4/2014, uhrdadzali zalohové platby s vypoctom poplatku vo vyske
0,25 €/deri. Vo vyuctovani bol zapocitany spravny poplatok 0,10 €/deii (napr. zmluvy C.
164/2013-S, ¢. 247/2017-S atd’).

Pri kontrole vyuctovania kontrolny organ zistil, ze do vyuctovania vstupuji ako
pociatocné stavy preplatky/nedoplatky z predchadzajiceho vyuctovania (31.12.2017), ktoré
zahfnaju aj poplatky za lieky. Kontrolovany subjekt zabezpecuje svojim klientom predpis
lieckov prostrednictvom zmluvného lekara, vyber liekov v lekarni apodavanie liekov
klientom. Mesa¢na platba za lieky podl'a jednotlivych mesiacov sa uskutociiuje na samostatny
bankovy ucet. Vo viacerych pripadoch klientmi neboli dodriané mesacné terminy uihrady
za lieky. V pripade, Ze platba za lieky nebola uskutocnena v termine, nedoplatok za lieky sa
zahtiia do polro¢ného vyuctovania za socidlnu sluzbu a uhrada spolu aj s doplatkom za lieky
sa uskutoc¢iiuje na spolo¢ny bankovy ucet.

*Pozndmka UHK

VzhlPadom na vysoku chybovost’ a opakujuce sa Zzistenia pri kontrole vyuctovania
k 30.6.2018 UHK nepokracoval v kontrole vyiictovania poskytnutej socidlnej slusby v ZpS
k31.12.2018 a odporuca kontrolovanému subjektu prekontrolovat’ vyuctovanie za cely rok
2018.

Na zdklade mnoZstva a charakteru Zzistenych nedostatkov pri vykonani kontroly
zuuétovania zalohovych platieb prijimatelov za poskytnutii socidlnu sluzbu UHK dospel
k zaveru, Ze vo viacerych pripadoch konecny stav viniknuty pri zuctovani nie je mozZné
povaZovat’ za sprdvne vypocitany.

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil prehlad preplatkov a nedoplatkov ku 31.12.
2018,k 31.1.2019 ak 30.6.2019.
Prehlad preplatkov a nedoplatkov k 30.6.2019 (vratane doplatkov za lieky) uvadzame
v tabul’ke ¢. 5:

Tabulka ¢.5

Vyska, v €
Preplatky +10117,93
Nedoplatky -5078.,25

Kontrolny organ pri poskytnutej evidencii zistil, Ze k 30.6.2019 u jedného prijimatel’a
SS (zmluva ¢. 19/2011-S) je evidovany nedoplatok vo vyske 3 252,17 € ajednd sa
o dlhoro¢ny nedoplatok a u prijimatel'a SS (zmluva ¢. 258/2017-S) je evidovany nedoplatok
vo vyske 0,68 €, klient ukoncil svoj pobyt 16.8.2018.

Dalej bolo zistené, ze klientom, ktori ukon&ili svoj pobyt v zariadeni v kontrolovanom
obdobi, neboli k 30.6.2019 vratené preplatky za poskytnutu SS:
» prijimatel’ SS (zmluva ¢. 243/2016-S) ukoncil svoj pobyt v zariadeni dna 25.4.2019,
preplatok za poskytnuta SS je vo vyske 324,27 €.
» prijimatel’ SS (zmluva ¢. 299/2019-S) ukon¢il svoj pobyt v zariadeni dna 30.4.2019,
preplatok za poskytnuta SS je vo vyske 3,26 €.
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Ostatnym klientom, ktori ukoncili svoj pobyt v ZpS preplatky boli vratené
s oneskorenim:

» prijimatel’ zmluva ¢. 280/2018-S, ukonc¢il pobyt 22.10.2018, preplatok bol vrateny
dna 8.3.2019;
prijimatel’ zmluva €. 103/2011-S, ukonc¢il pobyt 19.11.2018, preplatok bol vrateny
dna 8.3.2019;
prijimatel’ zmluva ¢. 207/2015-S, ukoncil pobyt 10.5.2018, preplatok bol vrateny
dna 6.2.2019;
prijimatel’ zmluva €. 253/2017-S, ukonc¢il pobyt 18.10.2018, preplatok bol vrateny
dna 6.2.2019;
prijimatel’ zmluva ¢. 271/2018-S, ukoncil pobyt 18.9.2018, preplatok bol vrateny
dna 4.4.2019.

YV V V 'V

Termin vratenia preplatkov organizacia nema rieSené v Ziadnom internom predpise ani
v zmluvéch o poskytovani SS uzatvorenych s klientmi.

2.2. Kontrola dodrziavania ¢l. VI VZN ¢. 4/2014 - Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil evidenciu prijimatel'ov socidlnej sluzby
v Cleneni podla rokov 2018, 2019 a uzatvorené zmluvy s jednotlivymi prijimatel'mi SS.

Pocet prijimatelov, ktorym bola vroku 2018 ak 28.5.2019 poskytovana socialna
sluzba a pocet prijimatel’ov, ktori ukoncili poskytovanie socidlnej sluzby z r6znych dévodov,
uvadzame v tabulke €. 6:

Tabulka ¢. 6

Rok 2019
Rok 2018 1\ »8.52019)
Pocet prijimatelov SS 71 69
Pocet prijimatel’'ov, ktori ukonc¢ili pobyt v ZOS 15 15

Taktiez boli predlozené 3 Dohody o ukonceni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
v ZOS.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby v zmysle ¢l. VI VZN sa poskytuje socidlna sluzba na
urcity Cas plnoletej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnit’ opatrovatel'sku sluzbu.

V ZOS sa poskytuju:
a) Odborné ¢innosti
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- zdkladné socidlne poradenstvo
- socialna rehabilitacia
b) obsluzné ¢innosti
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva
c) dalSie Cinnosti
-tschova cennych papierov

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcene;j
poskytovatel'om sociédlnej sluzby v sulade s VZN.
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Prehl'ad vysSky thrady za pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ktord je
stanovend podl'a stupnia odkazanosti uvadzame v tabul’ke ¢. 7:

Tabulka ¢. 7

Stupei odkazanosti | VySka thrady/den, v €
I1. 2,60
L. 3,50
V. 4,00
V. 4,60
VL 5,80

Prehl'ad vysky uhrady za ubytovanie uvadzame v tabul’ke €. 8:

Tabulka ¢&. 8

Typ izby Opis izby Vyska uhrady/dei, v €
L. typ 1 16zkova so soc. zariadenim 4,50
IL. typ | 116Zkova bez soc. zariadenia 4,00
III. typ | 2 16zkova so soc. zariadenim 3,50
IV.typ | 216zkova bez soc. zariadenia 3,00

Vyska thrady za ubytovanie sa zvySuje o 0,20 €/den, ak je prijimatel’ socialnej sluzby
ubytovany v izbe s balkénom. V pripade dvojlozkovej izby sa priplatok deli rovnakym
pomerom na obidvoch prijimatelov.

Prehl'ad vysky thrady za stravovanie uvadzame v tabulke €. 9:

Tabulka ¢. 9
Pocet poskytovania stravy Vys$ka thrady za stravnu
jednotku, v €
3- krat 3,26
5- rat 3,98
6- krat (diabetickd) 4,98

Vyska uhrady za pranie, zehlenie, idrzbu osobnej bielizne a Satstva v ZOS v zmysle
VZN je stanovena na 0,30 €/den aza pouzivanie elektrospotrebi¢a je stanovena na 0,10
€/deri/1 elektrospotrebic.

2.2.1. Kontrola zmluy o poskytnuti socidalnej sluzby

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil 71 zmluv o poskytovanie socidlnej sluzby
v ZOS. Boli skontrolované vsSetky zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktoré boli
uzatvorené v roku 2018 a 2019. Taktiez kontrolny orgén skontroloval dodatky ku zmluvam
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vSetkych prijimatelov, ktoré sa vztahuji na kontrolované obdobie. V jednom pripade bola
uzatvorena Zmluva o plateni tthrady za socialnu sluzbu poskytovanu inej osobe ¢. 1/2015-P.

Kontrolny organ prekontroloval zmluvy, s cielom skontrolovat’ nalezitosti zmluvy
v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a tiez
¢1 stanovend tthrada v zmluve za poskytovanu socidlnu sluzbu je v stilade s VZN.

Kontrolné zistenia:

1. v zmluve & 336/2017-0 zo dita 24.1.2017 je urcend uhrada za pomoc pri odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby — stupen odkazanosti 1V. vo vyske 4,60 €, ktora prinaleZi
stupitu odkazanosti V. Kontrolny organ si vyZiadal od kontrolovaného subjektu posudok
o odkazanosti prijimatel’a zo dita 20.12.2016, v ktorom je urceny stupeii odkazanosti V.,
tzn. Ze v zmluve je uvedeny nesprdavny stupei odkazanosti, ide o nedostatok formdlneho
charakteru;

2. vzmluve & 368/2017-0 zo dita 28.11.2017 je uréena uhrada za pomoc pri odkdazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby — stupei odkazanosti IV. vo vySke 5,80 € ktora prindlezi
stupiiu odkazanosti V1. Kontrolny organ si vyZiadal od kontrolovaného subjektu posudok
o0 odkazanosti prijimatel’a zo dina 21.9.2017, v ktorom je urceny stupen odkazanosti VI.,
tzn. Ze v zmluve je uvedeny nesprdavny stupei odkdazanosti, ide o nedostatok formdlneho
charakteru;

3. v Dodatku ¢ 1 k zmluve ¢ 337/2017-0 je urcenda vySka uhrady za 2 loZkova izbu bez
socidalneho zariadenia 3,50 €. Podla ustneho vyjadrenia veducej useku socialnych
sluZieb Zobor, prijimatel’ socidlnych sluZieb ma 2 l6Zkovii izbu so socidalnym zariadenim,
tzn., Ze v zmluve je uvedeny nespravne typ izby. Ide o nedostatok formalneho charakteru;

4. vZmluve ¢. 318/2016 -0 platnej ditom 26.7.2016 bola urcend vySka uhrady za 2 l6Zkovu
izbu so socialnym zariadenim 3 €. Diiom 14.5.2019 bol uzatvoreny Dodatok ¢. 2 ku
zmluve, ktorym sa zmenil typ izby. Podl’a mailového vyjadrenia vediicej useku
socidalnych sluZieb Zobor, prijimatel’ socidalnych sluZieb vyuZival do diia 14.5.2019 izbu 2
l6Zkovu bez socidlneho zariadenia. Ide o nedostatok formdlneho charakteru.

Kontrolou naleZitosti zmluv bolo zistené, Ze v zmluvdach uzatvorenych v rokoch
2015,2017 a 2018 vo viicSine pripadoch v ¢l. IX ods. 2, resp. 3 pism. c) ods. 5 je uvedené,
Ze ak mesto rozhodne o zdniku odkazanosti prijimatel’a na socidalnu sluzbu je vypovednd
lehota 7 kalendarnych dni a zacina plynut’ prvym ditom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ dorucend. Uvedené Zistenie nie je v sulade s § 74 ods. 17 zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socidalnych sluZbach v z.n.p., kde je uvedené, Ze ak poskytovatel’ socidlnej
sluzby jednostranne vypovedda zmluvu 7 dovodu rozhodnutia o zdaniku odkdzanosti fyzickej
osoby na socidlnu sluzbu aide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby,
vypovednd lehota nesmie byt’ kratSia ako 30 dni. V zmluvdach uzatvorenych v prijimatel’mi
socidalnej sluzby v roku 2019 je ukoncenie zmluvy jednostrannou vypoved’ou poskytovatel’a
v sulade s legislativou.

V zmluvdach uzatvorenych v roku 2019 (okrem 2 pripadov) sa v ¢l. VII ods. 4 uvadza,
Ze pauidlna platba klienta za kalenddarny mesiac je vycislend v prepocte na 31 dni
poskytovania socidalnych sluZieb, Co nie je v sulade s bodom 4 ods. 4.1 Domdceho poriadku
ucinného od 1.2.2018, podla ktorého mesacny poplatok klienta za poskytovanu socidlnu
sluzbu sa urci ako sucet poplatku za pomoc pri odkdazanosti, ubytovanie, stravovanie a
vietky sluzby, ktoré su spoplatnené a vycislené v prepocte na 30 dni.

Dalej bolo zistené, %e v4 pripadoch (Zmluva & 316/2016-0, & 347/2017/0 ¢
377/2018/0, ¢ 390/2019-0), ked’ prijimatel’ socidlnej sluiby zmenil pobytovu sluZbu a to
tak, Ze presiel zo Zariadenia opatrovatel’skej sluiby do Zariadenia pre seniorov, neboli
s prijimatel’mi uzatvorené dohody o ukonceni zmluvy o poskytovani socidalnej sluzby v ZOS.
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2.2.2. Kontrola vyuctovania zdalohovych platieb klientoy

SZSS poskytuje socialne sluzby vyhradne na zdklade pisomnej zmluvy o poskytovani

sociadlnej sluzby. Prijimatel’ SS je povinny platit’ thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v
sume urcenej poskytovatelom socidlnej sluzby v stilade s VZN. Prijimatel’ SS v zmysle § 72
zékona o socialnych sluzbach neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti, okrem thrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na
prechodny €as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ sa
nedohodntl inak. Prijimatel’ je povinny uhraddzat’ stanovenu pauSalnu platbu mesacne, vzdy
najneskor do 10. dna prislusného kalenddrneho mesiaca podla platného VZN, najneskor do
10. dna prislusného kalenddrneho mesiaca. Zuctovanie zalohovych platieb s poplatkom za
sluzby skutocne poskytnuté prijimatelovi vykona poskytovatel 2x rocne - vzdy k 30.6.
a31.12. Pravidelné pausilne mesacné uhrady klienta sa povazuju za zalohové platby
podliehajuce pravidelnému zuctovaniu.
Podkladom pre zuctovanie st vypoctové listy so zaznamenanim rozsahu skutoCne
poskytnutych sluzieb prijimatel'ovi v prislusnom kalendarnom mesiaci. Prijimatel’ je povinny
uhradit’ poskytovatel'ovi nedoplatky a poskytovatel’ je povinny vratit’ klientovi preplatky za
socialnu sluzbu zistené na zdklade zic¢tovania.

Kontrovany subjekt predlozil ku kontrole mesacny prehlad pritomnych klientov
v jednotlivych mesiacoch, mesacny prehl'ad odobranych jedal klienta v jednotlivych
mesiacoch a prehlad vyuctovania klientov za dané obdobie spolu vyuctovanim uhrady
v jednotlivych mesiacoch. Kontrolovany subjekt pouziva pre vyuctovanie v informacny
systém Cygnus, ktory po zadani po¢tu dni pritomnosti prijimatela SS v zariadeni, poctu
odobranych jedal, uvedeni vsetkych jednotlivych sadzieb poskytovanych socidlnych sluzieb
a zadanych uhrad podl'a bankovych vypisov vypocita konecny stav preplatku na vratenie,
resp. nedoplatku na tGhradu. Systém taktiez zohladiiuje preplatky/nedoplatky
z predchéadzajuceho vytctovania.

Kontrolné zistenia:

1. pri nepritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby boli zapocitané do uhrady aj obsluZné
Cinnosti pranie, Zehlenie, udriba bielizne a Satstva (napr. zmluva ¢ 347/2017-0,
288/2015-0, 269/2015-0, 336/2017-0, 308/2016-0, 337/2017-0, 372/2017-0,
375/2018-0, 379/2018-0, 282/2015-0, 345/2017-0, 352/2017-0, 325/2016-0,
192/2013-0, 314/2016-0, 311/2016-0O, 381/2018-0, 339/2017-0, 335/2018-0,
287/2015-0, 388/2019-0, 363/2017-0, 309/2016-0, 389/2018-0, 385/2018-0,
373/2018-0, 383/2018-0, 282/2015-0);

2. pri nepritomnosti prijimatel’a boli zapoclitané do uhrady aj ostatné cinnosti —
pouZivanie vlastného elektrospotrebica (napr. zmluva ¢ 288/2015-0, 269/2015-0,
307/2016-0, 337/2017-0, 372/2017-0, 375/2018-0, 379/2018-0, 282/2015-0,
352/2017-0, 300/2015-0, 325/2016-0, 192/2013-0, 314/2016-0, 311/2016-0,
335/2018-0, 309/2016-0, 385/2018-0, 383/2018-0, 282/2015-0);

3. predpis nebol vypocitany v zmysle tmluvy, resp. dodatku ku zmluve, napr. nebola
zapocitana uhrada za pouZivanie spotrebica, nesprdavne vypoditany predpis na byvanie
a sluzby na pocet dni, nezapocitané jednorazové sluiby do predpisu, nesprdavne zadand
sadzba pre stupei odkazanosti, v zmluve resp. v dodatku ku zmluve bol uvedeny jeden
spotrebi¢ a vyuctované boli 2 spotrebice, nesprdavne vypocitany predpis na stravu,
nezapocitany doplatok za lieky (napr. zmluva ¢. 363/2017-0, 300/2015-0, 387/2018-0,
335/2017-0, 269/2015-0, 308/2016-0O, 383/2018-0O, 376/2018-O, 345/2017-O0 |,
378/2018-0, 384/2018-0);
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4. zmluva ¢ 377/2018-0O- prijimatelovi socidlnej sluzby bola od 6.12.2018 uctovand
sadzba za byvanie vo vyske 5 €, pricom VZN takuto vySku uhrady za ubytovanie v ZOS
neuddva. Socidlna pracovnicka to zdovodnila tym, Ze dany klient prestupil do
zariadenia pre seniorov. V ramci subeinej kontroly aj v zariadeni pre seniorov bolo
zistené, Ze prijimatel’ ma uzatvorenu tmluvu v zariadeni pre seniorov aZ od 9.2.2019.
Dohoda o ukonceni poskytovani socidlnej sluZby v ZOS nebola uzatvorend;

5. zmluva ¢ 332/2017-O — prijimatel’ovi socidlnej sluiby bola uctovand od 6.2.2018
zmenend uhrada za byvanie 7 dovodu zmeny izby. Dodatok ku zmluve s touto vySkou
tthrady nebol uzatvoreny;

6. zmluva ¢ 323/2016-O — k vyuctovaniu uhrady prijimatel’a za november 2018 nebol
priloZeny pokladnicny doklad o kupe liekov vo vySke 3,35 € a kontrolou sa nedalo
zistit’, ¢i predpis uhrady bol vypocitany sprdavne nakolko uhrada liekov sa zapocitava
do vysky predpisu;

7. zmluva ¢ 333/2017-0 prijimatel’ socidalnej sluzby mal vyuctované v januari za stravu 0
€ a za byvanie + sluZby vo 292,10 €. Na zdklade poskytnutého mesacného prehladu
pritomnosti prijimatel’ov a mesacného prehladu odobranych jedal bolo zistené, Ze
prijimatel’ sa odstravoval v janudri 31 dni, ¢o ¢ini 101,06 € a za byvanie a sluZby mu
malo byt’ uctované 297,6 €. TaktieZ v marci 2018 bolo uctované za byvanie + sluzby
292,10 €, pricom malo byt’ 298,2 €. Kontrolovany subjekt poslal diia 21.6.2019 mailom
nasledovné vyjadrenie: ,,Pochybenim zamestnankyne nastala nasledovnd situdcia:
Prijimatel’ mal vel’mi nizky dochodok (292,10 €). VIS Cygnus nebol u tohto
prijimatel’a zadany ,,iny prijem*, o malo za nasledok, Ze do predpisu nebola zahrnuta
Cast’ uhrady za stravu a Ciastocne aj za ubytovanie. Preto IS Cygnus predpisal platby
len do vysky zadanej sumy dochodku. “

Kontrolny organ taktieZ prekontroloval zuctovanie zalohovych platieb prijimatel’ov,
ktori ukoncili pobytovi sluZbu v priebehu roka 2018 a zistil nesulad medzi vypocitanym
predpisom (tthrada prijimatel’a) UHK a predpisom vypolitanym v programe Cygnus
pouzivanym kontrolovanym subjektom ato v mesiaci, kedy bola sluiba ukoncena.
Kontrolny organ za pritomnosti socidlnej pracovnicky zodpovednej za vyuctovanie ustne
a taktie? e-mailom poZiadal o zdovodnenie nesuladu. Socidlna pracovni¢ka nezdovodnila
predmetny nesiilad. Nakolko sa pracuje s finanénymi prostriedkami klientov, UHK
odporuca vykonat’ pre socidlne pracovnicky Skolenie v informacnom systéme pouZivanom
pri vyuctovani uhrad, aby sa predi$lo k ndslednej chybovosti.

Do  vyuctovania  vstupuju  ako  pociatoéné  stavy  preplatky/nedoplatky
z predchadzajuceho vyuctovania (31.12.2017), ktoré zahfnaju aj poplatky za lieky. Mesacna
platba za lieky podl'a jednotlivych mesiacov sa uskutociiuje na samostatny bankovy ucet. Vo
viacerych pripadoch klientmi neboli dodriané mesacné terminy uhrady za lieky. V pripade,
ze doplatok za lieky nebol uskutoneny v termine, nedoplatok za lieky sa zahfiia do
polro¢ného vyuctovania za socidlnu sluzbu athrada spolu aj s doplatkom za lieky sa
uskutocniuje na spolo¢ny bankovy ucet.

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil prehlad preplatkov a nedoplatkov ku 31.12.
2018,k 31.1.2019 a k 30.6.2019.
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Prehlad preplatkov a nedoplatkov k 30.6.2019 (vratane doplatkov za lieky) uvadzame
v tabulke ¢. 10:

Tabulka ¢.10

Vyska, v €
Preplatky + 7 784,64
Nedoplatky -3014,38

Kontrolou preplatkov a nedoplatkov k 30.6.2019 bolo zistené, Ze v jednom pripade
klientka (zmluva ¢ 335/2017-0) mala preplatok vo vySke 1 053,83 € a klientka (zmluva ¢.
120/2012-0) mala preplatok vo vyske 624,84 €. Tieto preplatky ku diiu 30.7.2019 neboli
vrdtené. Taktiez boli zistené vysoké nedoplatky u klientov, ktori ukoncili pobyt a to klientka
(zmluva ¢. 201/2013-0) ma nedoplatok vo vyske 821,49 €, ktora ukoncila pobyt 3.12.2018
a klient, ktory ukoncil pobyt 8.12.2016 ma nedoplatok vo vyske 635,80 €.

Kontrolovany subjekt zaslal UHK mailovii komunikdciu medzi SZSS a notirom zo diia
6.3.2019 ohladne klientky (zmluva ¢ 201/2013-0), a to Ze pohl’addavka bude zaradenda do
pasiv dedicstva.

Kontrolou boli tie7 zistené nedoplatky a preplatky k 30.6.2019 u klientov, ktori ukoncili
pobyt:

» zmluva ¢. 333/2017-0- ukondil pobyt 3.3.2019 — preplatok 205,84 €

» zmluva ¢ 314/2016-0 — ukondil pobyt 8.1.2019- nedoplatok 51.88 €

» zmluva ¢. 396/2019-0 — ukondil pobyt 29.3.2019 — preplatok 64,55 €

Nedoplatky, resp. preplatky k 30.6.2019 u klientov, ktori presli do ZpS :
» zmluva ¢ 347/2017-0 — prechod do ZpS 7.8.2018 — nedoplatok 196,65 €
» zmluva ¢. 316/2016- O- prechod do ZpS 28.4.2019 — preplatok 93,32 €

Kontrolny orgdan prekontroloval vratenie preplatkov za poskytnutu socidalnu sluzbu
g predloZeného bankového vypisu u klientov, ktori ukoncili pobyt v zariadeni
v kontrolovanom obdobi a Zistil:
» zmluva ¢ 352/2017-O — ukondila pobyt 27.1.2019, preplatok 5,66 € bol vrdteny
10.4.2019
» zmluva ¢ 357/2017-O — ukondila pobyt 24.9.2018, preplatok 322,68 bol vrditeny
26.2.2019
» zmluva ¢ 374/2018-O — ukondil pobyt 5.4.2018, preplatok 473,61 € bol vrdteny
26.2.2019
» zmluva ¢ 382/2018-0 — ukondcila pobyt 13.11.2018, preplatok 475,84 € bol vrdteny
22.2.2019
Termin vratenia preplatkov organizécia nema rieSené v ziadnom internom predpise ani
v zmluvéch o poskytovani SS uzatvorenych s klientmi.

2.3. Kontrola vyuétovania Statneho finanéného prispevku na financovanie socialnej
sluzby v ZpS a ZOS

V zmysle § 71 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach obci, ktora zriadila alebo zalozila
zariadenie uvedené v § 34 az 40 (§ 35 Zariadenie pre seniorov a § 36 Zariadenie
opatrovatel'skej sluzby) sa z ucelovej dotacie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
poskytuje finan¢ny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych
odkazanost'ou.
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Finan¢ny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych
odkazanost’ou podl'a § 71 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach

Tabulka ¢. 11

Stupen odkazanosti fyzickej osoby na | VySka finan¢ného prispevku pri poskytovani
pomoc inej fyzickej osoby pobytovej socidlnej sluZby/mesiac/miesto, v €

I1. stupen 87,00

II1. stupen 195,75

IV. stupent 261,00

V. stupen 369,75

V1. stupeint 456,75

Mesto Nitra ziskalo ucelovi dotaciu MPSVaR na financovanie socidlnych sluzieb
v zariadeniach socidlnych sluzieb, ktoré zalozilo alebo zriadilo a v ktorych je poskytovana
socialna sluzba. Mesto Nitra (poskytovatel') a Sprava zariadeni socialnych sluzieb (prijimatel’)
uzatvorili Zmluvu €. j. 983/2018/OSS o poskytnuti finanéného prispevku na poskytovanie
socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej
osoby apre fyzické osoby, ktoré¢ dovfsili dochodkovy vek podla § 71 ods. 6 zakona ¢.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. Zmluva bola uzatvorena na dobu
uritt ato do 28.2.2019. Prijemca je opravneny pouzit finan¢né prostriedky len na uhradu

ekonomicky opravnenych nakladov na mzdy a platy zamestnancov a poistné.

Pouzitie Statneho finan¢ného prispevku podlieha povinnému rocnému zuctovaniu so
Statnym rozpoctom, ktoré vykonava mesto Nitra (ako poskytovatel' finan¢ného prispevku).
Zuctovanie financného prispevku kontrolovany subjekt je povinny predlozit’ poskytovatel'ovi
finan¢ného prispevku (mesto Nitra) v termine najneskor do 28.2.2019.

Prijemca finan¢nych prostriedkov moze pouzit’ tieto finan¢né prostriedky len na thradu
ekonomicky opravnenych nakladov (EON) na mzdy a platy zamestnancov a poistnému na
verejné zdravotné poistenie, poistnému na socidlne poistenie a povinnym prispevkom na
starobné dochodkové sporenie platenym zamestnavatel'om. V zmysle tejto zmluvy prijemca je
povinny viest’ evidenciu poctu neobsadenych miest v zariadeni. Podl'a ¢l. IV ods. 7 zmluvy za
neobsadené miesto v zariadeni pri poskytovani pobytovej socidlnej sluzby sa povazuje kazdé
také miesto, na ktorom sa pocas viac ako 30 po sebe nasledujucich dni neposkytuje socialna
sluzba z dovodu neuzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby alebo nepritomnosti
prijimatela socidlnej sluzby, ak zmluva o poskytovani socialnej sluzby bola uzatvorena. Ak
miesto v zariadeni je obsadené menej ako 30 po sebe nasledujucich dni, povazuje sa za
obsadené miesto v zariadeni a nevznikd prijimatelovi povinnost’ vratit' financny prispevok
poskytovatelovi.

Podla ¢l. II ods.3, pism. c) predmetnej zmluvy prijimatel’ je povinny predkladat’
Stvrtroéné zUctovania finanéného prispevku a vratit pomernu cast’ financného prispevku
vyplateného na prislusny Stvrtrok za neobsadené miesta.

2.3.1. Kontrola vyuctovania Statneho financéného prispevku v ZpS

Finan¢ny prispevok na prevadzkovanie ZpS bol poskytnuty kontrolovanému subjektu
na zaklade hore uvedenej zmluvy a bol ur¢eny v Prilohe €. 1 vo vyske 336 690 € na rok 2018,
kde prispevok na 1 miesto/den bol vo vyske 8,95571 €.

Ku kontrole bolo predlozené zuctovanie finanéného prispevku na poskytovanie
sociadlnej sluzby v ZpS podmienené odkazanost'ou poskytnutého na obdobie od 1.1.2018 do
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31.12.2018. Ku kontrole tiez boli predloZené Stvrtro¢né zuctovania poskytnutého finanéného
prispevku. Sucastou Stvrtroénych zuctovani bola aj evidencia prijimatel'ov socidlnej sluzby,
evidencia neobsadenych miest a evidencia zamestnancov, prislichajicich k ZpS v roku 2018.

Podla predlozeného zGc¢tovania Sprava zariadeni socialnych sluzieb v kontrolovanom
roku 2018 nevracala finanény prispevok za neobsadené miesto v trvani 30 aviac
kalendarnych dni. Vyska EON, ktoré boli uhradené z finan¢ného prispevku podl'a § 71 ods. 6
zékona o socidlnych sluzbach pozostavala len z Casti ndkladov na mzdy, platy zamestnancov,
u ktorych pracovno-pravny vztah vznikol uzatvorenim pracovnej zmluvy, odmien tymto
zamestnancom a poistnému na verejné zdravotné poistenie, poistnému na socidlne poistenie
a povinnym prispevkom na starobné dochodkové sporenie platenym zamestnavatelom vo
vyske poskytnutej dotacie 336 690,00 €. Vyska vsetkych EON bola 1 020 430,00 €.

Kontrolou poskytnutej dotacie bolo zistené, Ze na zdklade zmluvy o poskytnuti
socidlnej sluZby, mesacnych prehl’adov pritomnych prijimatelov SS a mesacnych
prehladov odobranych jeddl prijimatel’ (zmluva ¢. 269/2018-S) nebol pritomny v zariadeni
od 2.3.2018 do 2.4.2018 vratane, Co predstavuje neobsadenych 32 kalenddarnych dni. Podla
vyjadrenia kontrolovaného subjektu predloZili ku kontrole nespravnu evidenciu a ndsledne
bola predloZenda d’alSia evidencia, podl’a ktorej prijimatel’ socidlnej bol pritomny 1 a
2.4.2018, t.j. preruSenie socidalnej sluzby bolo v trvani 30 kalendarnych dni.

2.3.2. Kontrola vyuctovania Statneho financénéeho prispevku v ZOS

Finan¢ny prispevok na prevadzkovanie ZOS bol poskytnuty kontrolovanému subjektu
na zéklade hore uvedenej zmluvy a bol ureny v Prilohe €. 1 vo vySke 256 302 € na rok 2018,
kde prispevok na 1 miesto/den bol vo vyske 12,53924 €.

Kontrolovany subjekt predlozil ku kontrole Stvrtrocné zacétovania financného
prispevku a sthrnntl tabul'ku k roénému zuctovaniu finanéného prispevku na poskytovanie
socialnej sluzby podla § 71 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 z. z. o socidlnych sluzbach. Poskytnuty
finan¢ny prispevok bol pouzity na mzdy zamestnancov, u ktorych je pracovno-pravny vztah
na zéklade pracovnej zmluvy ato v celkovej vyske 256 032 €. Celkova vyska ekonomicky
opravnenych nakladov na mzdy a a poistné zamestnancov bola 389 255 €.

Kontrolovany subjekt predlozil ku kontrole taktiez prehl'ad neobsadenych miest od
1.1.2018 do 31.12.2018, podl'a ktorého v ZOS v roku 2018 nebolo Ziadne neobsadené miesto.
UHK vychddzajiic z mesacéného prehladu pritomnosti prijimatel’ov SS poskytnutého
kontrolovanym subjektom zistil, Ze u jedného klienta bola nepritomnost’ 42 po sebe
nasledujucich dni. V priebehu kontroly kontrolovany subjekt opravil vyuctovanie Statneho
finanéného prispevku a Mesto Nitra podalo na Ministerstvo prdce, socidalnych veci a rodiny
opravné zuctovanie a financny prispevok v cCiastke 526,65 € za obdobie nepritomnosti
klientky bol zaslany na ucet MPSVaR .

2.4. Kontrola dodrziavania VZN ¢. 4/2014 v Dennom stacionari (DS) — pre seniorov,
pre 'udi s autizmom, pre osoby s ZTP na Banicovej 12 a 14, Nitra a na Janského
7, Nitra

V Dennom staciondri sa socialna sluzba poskytuje ambulantnou formou.

Podl'a ¢1. VIII § 12 VZN ¢. 4/2014 v dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe s trvalym pobytom na izemi meste Nitry a fyzickej osobe s trvalym pobytom
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mimo Uzemia mesta Nitry, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupeii
odkazanosti je najmenej III., podl'a prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach. Podmienkou
poskytovania socialnej sluzby v dennom stacionari je vydané rozhodnutie o odkézanosti na
socidlnu sluzbu v dennom stacionari okrem pripadov uvedenych v zmysle § 4 ods. 7 tohto
VZN (Posudkova ¢innost’ sa nevykonava, ak sa ma poskytovat socialna sluzba fyzickej
osobe, ktora bude platit uhradu za socialnu sluzbu najmenej vo vySke ekonomicky
opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim tejto socialnej sluzby, a ak sa jej bude
poskytovat’ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby pri poskytovani socidlnej
sluzby v zariadeni pre seniorov, opatrovatel'skej sluzby, socidlnej sluzby v dennom stacionari
a socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel’'skej sluzby).

Socialna sluzba sa poskytuje pocas pracovného diia ambulantnej prevadzky na zéklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby najmenej 20 hodin tyzdenne, okrem pripadov
uvedenych v zmysle § 4 ods. 7 tohto VZN.

Pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni s ambulantnou socialnou sluzbou je
prijimatel’ povinny odobrat’ v rdmci tejto socialnej sluzby asponi jedno jedlo denne.

Stravna jednotka pre prijimatel’a socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba
v dennom staciondri, je pri poskytnuti stravy na jeden den 2,79 €/deii z toho:

a) ranajky: 0,48 €/den

b) desiata: 0,36 €/den

c) obed: 1,59 € /den

d) olovrant: 0,36 €/den

Povinnost klienta odobrat’ aspoii jedno jedlo denne bola uvedena v dodatku ¢. 4 k VZN
¢. 4/2014, ktory nadobudol t¢innost’ dia 12.7.2018.

Vyska thrady za socialnu sluzbu v dennom staciondri je vo VZN ¢. 4/2014 stanovena
nasledovne:

Tabulka ¢. 12
Prijimatel’ socidlnej sluzby Uhrada v €/hodinu (za kadu zadati hodinu)
bez ohl'adu na vysku prijmu 0,70

Ak sa socidlna sluzba poskytuje osobe, kde sa nevykonava posudkova cinnost,
prijimatel’ socidlnej sluzby plati thradu za socidlnu sluzbu najmenej vo vySke ekonomicky
opravnenych ndkladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby (samoplatca). Pre rok 2018
vyska ekonomicky opravnenych ndkladov pre DS bola 7,72 €/hod. a pre rok 2019 vo vyske
8,32 €/hod.

Pre prijimatela socidlnej sluzby - samoplatcovi, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba
v DS je thrada za stravovanie stanovena nasledovne:

a) raiajky: 0,53 €/den

b) desiata: 0,40 €/den

c¢) obed: 3,71 € /dent

d) olovrant: 0,40 €/den

Uhrada za stravovanie bola stanovena Usmernenim ¢&. 8/2018 o postupe uplatnenia
uhrady poplatku pre prijimatelov socidlnych sluzieb tzv. samoplatcov s t¢innostou od
10.10.2018.
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Pri hospitalizacii prijimatel’a socialnej sluzby alebo pri preruseni poskytovania
socidlnej sluzby v dennom stacionari na dobu dlhSiu ako 30 dni, je prijimatel’ socidlnej
sluzby tato skuto¢nost’ povinny pisomne ozndmit alebo zabezpecit pisomné ozndmenie
poskytovatel'ovi. Na zdklade uvedeného oznadmenia bude prijimatelovi socialnej sluzby
prerusené poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari.

Kapacita zariadenia v DS na Banicovej 12 a 14 Nitra je 45 miest a na Janského 7, Nitra
je 5 miest.

Podl'a predlozenej kontrolovanym subjektom evidencie prijimatelov v DS
v kontrolovanom obdobi bol nasledovny pocet prijimatelov socialnej sluzby:

Pocet prijimatel'ov v roku 2018 — 46, z toho:
- 2 osoby v DS na Janského 7, Nitra
- 44 0sdb na Banicovej 12 a 14 Nitra

Pocet prijimatel’'ov v roku 2019 (ku 28.5.2019) — 36 z toho:
- 1 osoba v DS na Janského 7, Nitra
- 35 0s0b na Banicovej 12 a 14 Nitra

Podmienky poskytovania socidlnej sluzby v DS, vySku a spdsob thrady za socidlnu
sluzbu upravuje zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena podla § 74 zakona o
socialnych sluzbach.

2.4.1. Kontrola zmluy o poskytnuti socidlnej sluzby

Ku kontrole boli poskytnuté zmluvy s prijimatel'mi SS:
denny staciondr pre autistov — 9 zmluv

denny stacionar pre seniorov — 16zmluv

denny stacionar pre ZTP — 12 zmlav

Kontrolné zistenia:

1. pri uzatvarani niektorych zmluv, ktorymi sa ukoncila platnost’ predchadzajucich zmluy
s tym istym prijimatel’om socidlnej sluiby, v zmluvdch nebol wuvedeny zaciatok
poskytovania socidlnej sluzby v DS, Co je poruSenim § 74 ods. 7 pism. e) zdkona
o socidalnych sluZbdach, kde okrem iného je uvedené, Ze zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby obsahuje aj der zacatia poskytovania socidlnej sluZby (napr. zmluvy C¢.
3/2017/Ds, ¢ 5/2017/DS, ¢. 8/2017/DS, ¢ 21/2017/DS, ¢. 12/2017/DS, & 22/2017/DS, ¢.
36/2017/DS, ¢. 15/2017/DS, ¢ 25/2017/DS);

2. vo vSetkych zmluvdch nebol uvedeny pocet odobranych jedal v zmysle § 74 ods. 7 pism.
d) Zakona o socidalnych sluZbdach, kde je uvedené, Ze zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby obsahuje okrem iného aj pocet odoberanych jedal podl’a § 17 ods. 4 a 5, ak ide o
poskytovanie socidlnej sluZby v zariadeni s poskytovanim stravovania. Kontrolovany
subjekt podal dita 8.8.2019 v ramci namietok ku kontrolnym zisteniam nasledovné
vyjadrenie: ,,V zmluve sa poskytovatel socidlnej sluzby s prijimatelmi dohodli na
odoberani minimdlne 1 jedla denne, nakolko tato povinnost vyplyva priamo
z predmetného zakona a dalej sa zmluvne dohodli na spésobe evidencie a vyuctovani
uhrad za odobratu stravu. *

Kontrolou bolo tie7 zistené, Ze dodatky ku zmluvam o poskytovani socidlnej sluzby
v DS, ktorymi sa doplnila povinnost’ prijimatela SS odoberat’ jedno jedlo v ramci
stravovania ako obsluZnej ¢innosti boli uzatvorené s omeskanim takmer 4 mesiace odo dia
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nadobudnutia ucinnosti dodatku k VZN, v ktorom tdto povinnost’ bola zakomponovand
(napr. zmluva ¢. 3/2017/DS — 2.11.2018, ¢. 5/2017/DS — 5.11.2018, 21/2018/DS — 5.11.2018,
¢ 23/2017/DS — 5.11.2018, ¢ 36/2017/DS — 6.11.2018, ¢. 01/2018/DS — 6.11.2018, ¢.
8/2017/DS — 6.11.2018, ¢. 25/2017/DS — 5.11.2018 atd’.). Uvedené je aj poruSenim § 17 ods.
4 zakona o socidlnych sluZbach, kde je uvedené, Ze: ,, Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni
s ambulantnou socidalnou sluZbou s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v ramci
tejto socidalnej sluzby aspoii jedno jedlo denne*.

2.4.2. Kontrola vyuctovania poskytnutej socidlnej sluiby v dennom staciondri voci
prijimatel’om SS

Prijimatel’ socidlnej sluzby v DS plati thradu podla skuto¢ného rozsahu hodin
poskytnutej socialnej sluzby za kalendarny mesiac.

Ku kontrole bola poskytnuta mesacnd evidencia dochadzky a evidencia stravovania
jednotlivych prijimatel’ov, sthrne predpisy uhrad prijimatel'ov v jednotlivych mesiacoch
a originaly bankovych vypisov s thradami od prijimatelov SS.

UHK pri kontrole vytétovania sa zameral na spravnost vypoétu vysky thrady za
socidlnu sluzbu podl'a poctu stravenych hodin prijimatela v zariadeni a spravnost” vypoctu
vysky thrady za stravovanie prijimatel'a poCas pobytu v zariadeni.

Evidencia dochadzky a evidencia stravovania boli potvrdené zo strany prijimatela SS,
resp. opatrovnika podpisom.

Kontrolné zistenia:

1. prijimatelovi SS zmluva . 25/2017/DS za mesiac marec 2019 bolo vyuctovanych za
stravu o 1,59 € viac ako bolo skutocne odobranych jeddl.

2. v 2 pripadoch bol v evidencii dochadzky, ktora je podpisanda prijimatel’om uvedeny
nesprdavny pocet hodin pritomnosti a to zmluva ¢. 6/2018/DS (4.3.2018 je uvedeny pocet
hodin 5, spravne ma byt’ 4); zmluva ¢ 19/2017/DS (9.1.2018 je uvedeny pocet hodin 6,
spravne mal byt’ 5). V obidvoch pripadoch bolo o 0,70 € vyuctovanych viac.

3. prijimatel’ovi SS zmluva ¢. 6/2018/ DS bola diia 7.11.2018 poskytovana socidlna sluzba,
pricom podla predloZenej evidencie stravovania prijimatel’ odobral jedlo diia 6.11.2018
(6.11.2018 klient nebol pritomny), ide o nedostatok formdalneho charakteru.

4. zmluva ¢ 2204/2011 s ucinnost’ou od 12.10.2011 vratane dodatku ¢ 1 a2 — vl IV
Dodatku ¢& 2 ku zmluve — Cas poskytovania socidlnej sluiby je uvedené, %e socidlna
sluzba sa poskytuje podl’a potreby klienta, v ¢ase prevadzkovej doby od 8,00 hod. do
16,00 hod., ¢o nie je v sulade s VZN, prijimatel’ovi bola poskytovand socidlna sluZba
mesacne v rozsahu 0-3 hod.; prijimatel’ v ditoch ked’ bol pritomny neodobral Ziadne
jedlo, ¢o nie je v sulade s ¢l. VIII § 12 ods. 5 VZN, kde sa uvddza, Ze pri poskytovani
socidlnej sluzby v zariadeni s ambulantnou socidlnou sluibou je prijimatel’ povinny
odobrat’ v ramci tejto socidlnej sluzby jedno jedlo denne okrem pripadov ustanovenych
zakonom o socidalnych sluZbdach. SZSS vyzvala prijimatela diia 25.1.2018 k podpisu
dodatku ku zmluve ato na zdaklade novely § 110 zdakona o socidalnych sluZbdach a tiez
VZN & 4/2014 s doplnenim casu poskytovania socidalnej sluZby v hodindch pocas
pracovného diia. Dodatok ku zmluve, ktorym sa uvddza vySka uhrady za stravovanie
taktieZ odmietol podpisat’.

Vo vicsine pripadoch prijimatelmi nebol dodrzany cas a rozsah poskytovania socialnej
sluzby v DS podla zmluvy (napr. klient zmluva ¢. 5/2017/DS, 1/2018/DS, 36/2017/DS,
2/2018/DS, ¢. 4/2017/DS, 42/2017/DS, 19/2017/DS, 9/2017/DS, 6/2018/DS, 32/2017/DS,
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22/2016/DS, 2204/2011/DS atd’). Kontrolou tiez bolo zistené, Ze v mniektorych pripadoch
klienti neboli pritomni v zariadeni a nebola im poskytovana socidlna sluzba 6 a viac
mesiacov: napr. zmluva ¢. 40/2017/DS, ¢. 6/2017/DS, ¢. 35/2017/DS, ¢. 20/2016/DS

Pri kontrole bolo zistené, ze 4 prijimatelia platili thradu za poskytnuta socialnu sluzbu
v DS vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov. Dvom prijimatelom (zmluva ¢.
28/2019/DS a €. 29/2017/DS) v obdobi od 1.4.2018 do 31.7.2018 bola vyltctovana vyssia
vyska uhrady za poskytnutl socialnu sluzby a to 8,84 €/hod oproti vyske uvedenej v zmluve
ato 8,36 €/hod. Kontrolovany subjekt pri vnutornej kontrole sdm zistil nezrovnalost’ a diia
27.8.2018 vratil prijimatel'om socialnej sluzby rozdiel na tcet.

2.4.3. Kontrola vyuctovania Statneho financného prispevku na financovanie socidalnej
sluzby v Dennom staciondri

V zmysle § 71 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach obci, ktord zriadila alebo zalozila
zariadenie uvedené v § 34 az 40 (§ 40 Denny staciondr) sa z ucelovej dotacie Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny SR poskytuje finanény prispevok na poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeniach podmienenych odkézanost’ou.

Finan¢ny prispevok z ucelovej dotacie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
na rozpoctovy rok 2018 bol poskytnuty na zéklade podanej pisomnej ziadosti mesta Nitra.
Finan¢ny prispevok na prevadzkovanie Denného staciondra bol poskytnuty kontrolovanému
subjektu na zdklade Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na poskytovanie socialnej
sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby
a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek podl'a § 71 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov €. j. 983/2018/OSS a bol ur¢eny v Prilohe ¢. 1 ku
zmluve vo vyske 74 778,72 € na rok 2018, kde prispevok na 1 miesto/deni bol vo vyske 6,
72773 € pre denny staciondr BaniCova 12 a 14, pre denny stacionar Janského 7 vo vyske
5 872,80 € na rok 2018, kde prispevok na 1 miesto/den bol vo vyske 4,75530 €.

Pouzitie Statneho finanéného prispevku podlieha povinnému roénému zuctovaniu so
Statnym rozpoctom, ktoré vykonava mesto Nitra (ako poskytovatel’ finanéného prispevku).
Zuctovanie finanéného prispevku kontrolovany subjekt je povinny predlozit’ poskytovatel'ovi
finan¢ného prispevku (mesto Nitra) v termine najneskor do 28.2.2019.

Prijemca finan¢nych prostriedkov moze pouzit’ tieto finan¢né prostriedky len na uhradu
ekonomicky opravnenych ndkladov (EON) na mzdy a platy zamestnancov a poistnému na
verejné zdravotné poistenie, poistnému na socidlne poistenie a povinnym prispevkom na
starobné dochodkové sporenie platenym zamestnavatelom. V zmysle tejto zmluvy prijemca je
povinny viest’ evidenciu po¢tu neobsadenych miest v zariadeni. Podl'a ¢l. IV ods. 8 zmluvy za
neobsadené miesto v zariadeni pri poskytovani ambulantnej sluzby sa povazuje kazdé také
miesto, na ktorom sa pocas viac ako 20 po sebe nasledujucich pracovnych dni neposkytuje
socidlna sluzba z ddévodu neuzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby alebo
nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby, ak zmluva o poskytovani socialnej sluzby bola
uzatvorena, ak poskytuje socialna sluzby v mensSom rozsahu ako 80 hodin. Podl’a ¢l. II ods.3,
pism. c¢) predmetnej zmluvy prijimatel je povinny predkladat’ Stvrtro¢né zuctovania
finan¢ného prispevku a vratit’ pomerna ¢ast’ finanéného prispevku vyplateného na prislusny
Stvrtrok za neobsadené miesta.

Ku kontrole bolo predlozené zuctovanie finanéného prispevku na poskytovanie
socialnej sluzby v Dennom stacionari podmienené odkazanost'ou poskytnutého na obdobie od

21



Mesto Nitra - utvar hlavného kontrolora

1.1.2018 do 31.12.2018. Ku kontrole tiez boli predlozené Stvrtrocné aro¢né zictovania
poskytnutého finan¢ného prispevku. Sucastou Stvrtrocnych zuctovani bola ja evidencia
prijimatel'ov socidlnej sluzby, evidencia neobsadenych miest a evidencia zamestnancov,
prisluchajucich k Dennému stacionaru v roku 2018.

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR k za¢tovaniu financéného prispevku
vydalo pre rok 2018 Usmernenia k Stvrtroénym zuctovaniam pre zariadenia podmienené
odkazanostou s ambulantnou formou socidlnej sluzby, ktoré sluzia k vypocltu vysky
vratenych finanénych prostriedkov zneobsadenych miest. Ministerstvo z predloZenych
dokladov k zc¢tovaniu poskytnutého finanéného prispevku kontroluje spravnost vysky
vrateného finanéného prispevku podla zadanych matematickych vzorcov. Z uvedeného
dévodu UHK nekontroloval spravnost’ vypoétu vysky nevyéerpaného finanéného prispevku.

Kontrolny orgéan pri kontrole vytGc¢tovania sa zameral na kontrolu dokladov — povinnych
priloh k vyuctovaniu, ktoré porovnaval s evidenciou pritomnosti prijimatel'ov a rozsahu hodin
poskytnutej SS.

Kontrolou bolo zistené, Ze v 2 pripadoch bol nesulad medzi predloZenou evidenciou
dochadzky podpisanou prijimatelom socidlnej sluzby a Prilohou 2 k tabul’ke Zuctovanie
2018: Zmluva ¢ 10/2017/DS - klientka bola pritomnd podla evidencie dochadzky diia
26.9.2018 av evidencii poctu hodin poskytovanej socidlnej sluzby v socialnom zariadeni
s ambulantnou formou bolo zaznamenané, Ze bola pritomna dria 27.9.2018; Zmluva ¢C.
2/2017/DS - klientka bola pritomna podla evidencie dochadzky v diioch 10.12.2018 —
12.12.2018 a v evidencii poctu hodin poskytovanej socidlnej sluzby v socialnom zariadeni
s ambulantnou formou bolo zaznamenané, Ze bola pritomnd v diioch dita 11.12.2018 —
13.12.2018.

Podl'a predloZzené¢ho zuc¢tovania Sprava zariadeni socialnych sluzieb v kontrolovanom
roku 2018 vracala finan¢ny prispevok za neobsadené miesta v dennom stacionari Banicova
12, 14 alJanského 7. Za 4. Stvrtrok kontrolovany subjekt na podnet ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny SR =zaslal opravné Stvrtro¢né zuctovanie za Denny staciondr
Banicova 12, 14 z dévodu rozdielu neobsadenych miest v pocte 9 a dna 28.3.2019 zaslal
uhradu rozdielu vratky vo vyske 1681,93 €.

Vyska vrateného finanéného prispevku za DS v roku 2018 bola nasledovna:

1. Stvrtrok - 11 794,52 €, z toho DS Banicova vo vyske 10 596,18 € a DS Janského vo vyske
1 198,34 € (vratené na ucet mesta dna 10.4.2018)

2. stvrtrok - 10 113,74 €, z toho DS Banicova vo vyske 8 934,43 € a DS Janského vo vyske
1 179,31 € (vratené na ucet mesta dna 10.7.2018)

3. Stvrtrok - 12 601,84 €, z toho DS Banic¢ova vo vyske 11 403,50 € a DS Janského vo vyske
1 198,34 € (vratené na ucet mesta dina 9.10.2018)

4. stvrtrok - 10 404,19 €, z toho DS Banicova vo vyske 9 243,90 € a DS Janského vo vyske
1 160,29 € (vratené na ucet mesta dita 7.3.2019 a 28.3.2019), vratane rozdielu vratky.

Podl'a ro¢ného zuctovania celkova vyska vratenej dotacie za denné centra za rok 2018
bola 44 914,29 €, z toho 40 178,01 € za DS na Banicovej 12,14 a vo vyske 4 736,28 € DS na
Janského 7.

Vyska EON, ktoré¢ boli uhradené z finan¢ného prispevku podl'a § 71 ods. 6 zékona

o socialnych sluzbach pozostavala len z casti ndkladov na mzdy, platy zamestnancov,
u ktorych pracovno-pravny vztah vznikol uzatvorenim pracovnej zmluvy vo vyske 1 136,52 €
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pre DS Janského (vyska vSetkych EON bola 22 362 €) a pre DS Banicova vo vyske 34 600,71
€ (vyska vsetkych EON bola 125 294,00 €).

Zaver:

Kontrolou bolo u kontrolovaného subjektu zistené nedodriiavanie VZN ¢ 4/2014
o socidlnych sluZbdch v zneni dodatkov v Casti ¢l. VI. Zariadenie opatrovatel’skej sluZby, cl.
VII. Zariadenie pre seniorov, ¢l. VIII. Denny staciondar dosledkom coho su kontrolné
zistenia uvedené v sprave. Nakolko prevaina vicSina kontrolnych zisteni sa tyka
wyiictovania zdlohovych platieb voéi prijimatel’om socidlnych sluzieb, UHK odporiiéa SZSS
vykonat’ opravné vyuctovania v ZpS a ZOS za rok 2018.

S vysledkami kontroly boli oboznamené Ing. Zuzana Jan¢ovicova, PhD., riaditelka
SZSS a PhDr. Nad’a Simov4, vedica odboru socidlnych sluzieb.

Na zéklade spravy o vysledku kontroly boli kontrolovanym subjektom prijaté opatrenia
na odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou:

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Zariadenie pre seniorov, Janského 7, Nitra

1. Zosuladit’ zmluvy uzatvorené s prijimatel'mi socidlnych sluzieb v ZpS a ZOS s VZN ¢.
4/2014 a so skutocne poskytovanymi socidlnymi sluzbami.
Termin: 31.10.2019 Zodp: veduca tseku socialnych sluzieb Zobor

2. Zosuladit’ znenie zmlav uzatvorenych s prijimatel'mi socialnych sluzieb v nasledovnych
Castiach:
-v § 74 ods. 17 zékona o socialnych sluzbach,;
- zosuladit’ prepocet mesa¢ného predpisu prijimatel'ov za poskytovanie SS s Domécim
poriadkom pre ZpS a ZOS
Termin: 31.10.2019 Zodp: veduca useku socidlnych sluzieb Zobor

3. Uzatvorit’ s prijimatelmi socialnych sluzieb dohody o ukon€eni zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby pri prechode zjednej pobytovej sluzby na druht pobytovi sluzbu
v rdamci SZSS
Termin 31.10.2019 Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb Zobor

4. Upozornit' prislusné useky na dodrziavanie ustanoveni ¢. VZN 4/2014 o socidlnych
sluZzbéch a zakona €. 448/2008 Z. z.
Termin: ihned’ Zodp.: riaditel’ka SZSS

5. Uzatvarat’ s prijimatel'mi socidlnych sluzieb dohodu o ukoncéeni zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby pri prechode zjednej pobytovej sluzby na druhi pobytovi sluzbu
v ramci SZSS.
Termin: priebezne Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb Zobor

6. Zabezpecit’ aktualizaciu softvérového programu Cygnus na podmienky platného zékona
o socidlnych sluzbach aplatného VZN o socidlnych sluzbach, vritane zaskolenia
personalu.

Termin: priebezne Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb Zobor
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7.

10.

11.

12.

Zabezpecit' vzdelavanie socidlnych pracovnikov v oblasti legislativnych zmien pri
poskytovani socialnych sluzieb.
Termin: priebezne Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb Zobor

. Aktualizovat’ jednotlivé evidencné listy prijimatel'ov SS v softvéri Cygnus v stlade so

zmluvou o poskytovani SS a platnym VZN o socidlnych sluzbach.
Termin: 31.10.2019 Zodp.: veduca tseku socidlnych sluzieb Zobor

. Prekontrolovat’ vyuctovanie zalohovych platieb prijimatelov SS za rok 2018 v zmysle

v

zmluvy a VZN ¢. 4/2014 avpripade zistenych rozdielov zabezpecit financné
vysporiadanie.
Termin 30.11.2019 Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb Zobor

Po wvyuctovani poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni zabezpecit bezodkladné

vratenie preplatkov (doplnit’ termin do zmluvy, resp. termin urcit' internym pokynom

riaditel’ky organizacie).

Termin: ihned’ Zodp.: usek riaditel’a, useku socialnych sluzieb
Zobor

Upozornit' zamestnancov pri existujucich a novovzniknutych pohladavkach, aby
postupovali v stilade s § 21 Zasad hospodarenia a nakladania s majetkom mesta Nitra.
Termin: ihned’ Zodp.: riaditel’ka SZSS

Zabezpecit’ vnutorny systém kontroly tthrad a vyuctovania zélohovych platieb.
Termin: 30.11.2019 Zodp.: riaditel’ka SZSS

Denny stacionar Banicova 12,14 a Janského 7

13.

14.

15.

Zosuladit’ zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb s § 74 ods. 7 zakona o socidlnych

sluzbach.

Termin: 31.10.2019 Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb
Banicova a Olympia

Vysporiadat’ finan¢né vzt'ahy s prijimatel'mi socialnej sluzby v pripadoch, kde bol zisteny

rozdiel vo vyactovani thrad voci prijimatelom.

Termin: 31.10.2019 Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb
Banicova a Olympia

Zabezpecit' vzdelavanie socidlnych pracovnikov v oblasti legislativnych zmien pri

poskytovani socialnych sluzieb.

Termin: priebezne Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb
Banicova a Olympia

Této sprava o vysledku kontroly bola prerokovand na zasadnuti Mestského zastupitel'stva v
Nitre ditia 10.10.2019, ktoré prijalo uznesenie ¢. 287/2019-MZ.

Ing. Darina Keselyova, v. 1.
hlavny kontrolér mesta Nitry
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