Mesto Nitra — utvar hlavného kontrolora

Sprava
o vysledku kontroly

V zmysle ustanovenia § 18g zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov, Pravidiel kontrolnej ¢innosti hlavného kontroléra Mesta Nitry, planu
kontrolnej ¢innosti Utvaru hlavného kontroléra na I. polrok 2020 a pisomného poverenia
hlavného kontrolora ¢. 5/2020 zo dna 16.4.2020 vykonali Ing. Kristina Porubska, referent
kontrolér a Ing. Ol'ga Hetényiova, referent kontrolor kontrolu dodrziavania § 9 ods. 1 a2
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v prispevkovej organizacii Sprava zariadeni
socialnych sluzieb.

Kontrolovany subjekt: Sprava zariadeni socidlnych sluzieb, Janského 7, Nitra
Kontrola bola vykonana v termine: 20.4.2020 — 9.6.2020
Kontrolované obdobie: aktualny stav v ¢ase kontroly

Kontrola bola zameran4 na kontrolu vypracovania individudlnych zdznamov vratane
socidlnej rehabilitacie o priebehu a hodnotenia priebehu poskytovania socidlnej sluzby
poskytovanu pobytovou a ambulantnou formou.

Kontrola bola vykonana z originalov dokladov poskytnutych kontrolovanym subjektom.

1. VSeobecna informacia o kontrolovanom subjekte

Sprava zariadeni socidlnych sluzieb (d’alej len ,,SZSS*) je samostatne hospodariacou
prispevkovou organizaciou s pravnou subjektivitou, ktord bola zriadena Zriad’'ovacou listinou
uznesenim Mestského zastupitel'stva v Nitre €. 237/2004 — MZ zo dia 12.8.2004. Uznesenim
¢. 318/2012 — MZ zo dna 28.11.2012 Mestské zastupitel'stvo v Nitre schvalilo ku diu
31.12.2012 zanik prispevkovej organizacie Zariadenie pre seniorov ZOBOR, ktorej vSetky
préva a povinnosti presli na nastupnicku prispevkovu organizaciu SZSS.

SZSS vykonava v ramci hlavnej ¢innosti poskytovanie socialnych sluzieb. Prispevkova
organizacia ma pridelené ICO: 37966456.

SZSS poskytuje v zmysle Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach*) nasledovné druhy socialnych
sluzieb (d’alej aj ako ,,SS*):

1. Pobytové socidlne sluzby:
a) Zariadenie pre seniorov (ZpS) — Janského 7, Nitra
b) Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) - Janského 7, Nitra

2. Ambulantné socialne sluzby:
a) Denny staciondr (DS) — pre seniorov, pre ludi s autizmom a pre osoby s ZTP na
Banicova 12 a 14, Nitra
b) Denné centra (DC)— pre seniorov a pre osoby so ZTP, Bani¢ova 12, Nitra, Tr. A. Hlinku
57, Nitra (Olympia) a Dolné Krskany
3. Terénne socidlne sluzby:
a) Opatrovatel'ska sluzba (OS) - v domdacnostiach, v Domoch opatrovatel'skej sluzby
(DOS) na adrese Janka Kral'a 2, Bernolakova 16 a Bytovom dome Senior, Kréméryho
2/C
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b) Pozic¢iavanie kompenza¢nych pomocok — Janka Kréala 2, Nitra
c) Prepravna sluzba (PS).

SZSS okrem vyssie uvedenych socidlnych sluzieb taktiez poskytuje odl'ahcovaciu sluzbu
fyzickej osobe, ktora opatruje fyzickl osobu so ZTP podas obdobia, v ktorom fyzicka osoba —
opatrovatel’, nemoze opatrovanie vykonavat'. Dalej poskytuje SS v jedalni a to formou donasky
stravy do domacnosti alebo vydajom stravy v jedaliach na ulici Tr. A. Hlinku 57 a Bani¢ova
12, Nitra. Socidlne sluzby su zapisané do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktory
vedie vys$si uzemny celok.

Predmetna kontrola bola zamerana na kontrolu dodrziavania § 9 ods. 1 a 2 zdkona
o socialnych sluzbach.

V § 9 ods. 1 predmetného zdkona je uvedené, ze: ,,Poskytovatel’ socialnej sluzby
uvedenej v § 33 az 40 a 57 je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela socidlnej sluzby, viest’ pisomné
individuédlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za ticasti prijimatel’a socialnej sluzby (d’alej len ,,individualny
plan®). Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sucast’ou individualneho planu je
aj program socialnej rehabilitacie®, a v § 9 ods. 2 je uvedené, Ze: ,,Individudlny plan podl'a
odseku 1 je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel’a socidlnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individualneho planu vychadzaja z individuadlnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby a
spoluprace prijimatel’a socialnej sluzby a poskytovatel’a socialnej sluzby. Individualny pléan je
koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v
procese individudlneho pldnovania (d’alej len ,.kI"a€ovy pracovnik*). Proces individudlneho
planovania zahfiia identifikéciu individualnych potrieb, vol'bu ciel'ov individualneho planu,
vol'bu metéd dosahovania ciel'ov individualneho planu, plan &innosti a aktivit napiiania
individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.*

Socidlna rehabilitdcia v zmysle § 21 zakona o socidlnych sluzbéch je odborna ¢innost’
na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nadcvikom
zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri
ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zdkladnych socialnych aktivitach s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ak je fyzickéd osoba odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia podl'a odseku 1 je najmi nacvik pouZzivania
pomdcky, nacvik prac v domécnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
vyucba pisania a ¢itania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania a socialna
komunikacia.

Nakol’ko individualne planovania v zmysle zdkona o socialnych sluzbach sa vztahuje
na socialne sluzby uvedené v § 33 — 40, § 57 a SZSS medzi uvedenymi socialnymi sluzbami
poskytuje socialne sluzby uvedené v § 35 — Zariadenie pre seniorov, v § 36 — Zariadenie
opatrovatel'skej sluzby a v § 40 — Denny staciondr, kontrola na dodrziavanie povinnosti
vypracovania individualnych zaznamov bude vykonana v tychto poskytovanych socialnych
sluzbach.

*Poznamka UHK

Podla § 104 ods. 6 zdkona o socidalnych sluzbach podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby hodnoti ministerstvo socialnych veci prostrednictvom poverenych Statnych
zamestnancov, ktoré si moze prizvat' k hodnoteniu podmienok kvality poskytovanej socidlnej
sluzby odbornika. Odbornikom je fyzicka osoba, ktora ma vysokoskolské vzdelanie ziskané
v magisterskom Studijnom programe akreditovanom podla osobitného predpisu, zameranom
na oblasti, v ktorych sa budu hodnotit' podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby a ma
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trojrocnu prax v tejto oblasti. Ministerstvo moze podat’ podnet vysSiemu tizemnému celku na
vymaz z Centrdlneho registra poskytovatelov socidalnych sluzieb takého poskytovatela, ktory
v pripade zistenia nesplnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby v urcenej lehote
ich neodstranil.

Z uvedeného dévodu UHK sa zameral na kontrolu plnenia individudlnych pldnov
s urcenymi naleZitostami pre prijimatelov socialnych sluzieb v zmysle Prilohy ¢. 2, kritéria 2.5
— Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho
planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom
socialnej sluzby k zakonu o socidalnych sluzbach.

2. Kontrola dodrziavania § 9 ods. 1 a 2 ziakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v prispevkovej organizacii Sprava zariadeni socialnych sluzieb

Ku kontrole kontrolovany subjekt predlozil aktudlnu evidenciu prijimatelov SS
v jednotlivych zariadeniach, a to: ZpS, ZOS a denny staciondr, vratane individudlnych planov
vypracovanych pre tychto prijimatel'ov. Vo vSetkych uvedenych SS podla zékona o socialnych
sluzbach sa ma poskytovat’ aj socialna rehabilitacia.

Forma individualneho planu nie je legislativne upravend. Zakon o socialnych sluzbach
hovori len to, Ze poskytovatel’ SS je povinny viest’ pisomné individualne zaznamy o socialne;j
sluzbe, avsak v Prilohe ¢. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach - Podmienky kvality poskytovane;j
socialnej sluzby, v kritériu 2.5 — Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individudlneho plénu prijimatela socidlnej sluzby alebo urcenie postupov
a pravidiel prace s prijimatel'om socialnej sluzby k zdkonu je uvedené, ze poskytovatel’ SS ma
pisomne alebo audiovizualne vypracovany individudlny plan pre kazdého prijimatel'a SS, tak
aby bol zrozumitel'ny aj prijimatel'ovi SS a jeho rodine a komunite.

SZSS predlozila ku kontrole interny predpis — Metodiku individudlneho planovania
s programom socialnej rehabilitacie. Metodicka prirucka bola vypracovana spolo¢nost'ou
Tabita s.r.o. a kontrolovany subjekt md pravo ju uzivat od 1.3.2017. Metodika obsahuje
legislativne usmernenia a odborné definicie, zahffia proces realizdcie individualneho
planovania vratane socialnej rehabiliticie najmd s opisom metodik a techniky socidlnej
rehabilitacie.

Kontrolny organ pri kontrole dodrziavania § 9 ods. 1 a 2 zakona o socidlnych sluzbach
posudzoval, ¢i poskytovatel SS vypracovava individudlne plany a ¢i tento proces zahfia
identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individudlneho planu, volbu metod
dosahovania cielov individualneho planu, plan ¢innosti a aktivit napifania individualneho
planu a hodnotenie individualneho planu. Kontrola bola tiez zamerana aj na vypracovanie
programu socialnej rehabilitécie.

2.1. Kontrola dodrzZiavania § 9 ods. 1 a 2 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani
socialnej sluzby podPla § 35 — Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje SS fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek
a je odkazana na pomoc inej fyzickej osobe a jej stupenn odkdzanosti je najmenej IV alebo
fyzickej osobe, ktora dovfSila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych doévodov.

Podl'a predlozenej evidencie prijimatelov SS bolo v ZpS ku dnu vykonania kontroly
evidovanych celkom 101 klientov.

Kontrolovany subjekt predlozil ku kontrole vypracovany interny doklad — Usmernenie ¢.
4/2018 o postupe a povinnostiach interdisciplinarneho timu Zariadenia pre seniorov
a Zariadenia opatrovatel'skej sluzby pri sprevddzani klienta pocas adaptacného obdobia
uréeného pre Usek pobytovych socialnych sluZieb s ué¢innostou od 1.5.2018 (dalej len
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W

,sUsmernenie ¢. 4/2018%) a Usmernenie €. 10/2018 k programu socidlnej rehabilitacie
v Zariadeni pre seniorov av Zariadeni opatrovatel'skej sluzby s G€innostou od 15.10.2018
(dalej len ,,Usmernenie ¢. 10/2018%). PredloZzené Usmernenie ¢. 10/2018 nebolo podpisané
zodpovednou osobou, ktord usmernenie vydala.

Usmernenie ¢. 4/2018

Predmetné usmernenie upravuje postup a povinnosti interdisciplindrneho timu
zamestnancov ZpS a ZOS pri sprevadzani klienta pocas adaptacného obdobia v zariadeni.

Interdisciplindrny tim je v zlozeni: socidlny pracovnik, opatrovatel, referent
opatrovatel'skej sluzby a fyzioterapeut. Cielom interdisciplinarneho timu je ul'ah¢it’ klientovi
proces adaptacie, minimalizovat’ stres v ramci adaptacie a dosiahnut’ dobru adaptaciu klienta
na nové prostredie. Priebeh adaptacie klienta sa pravidelne hodnoti po 1. 3. a 6 mesiaci od
prijatia.

Usmernenie ¢. 10/2018

Predmetné usmernenie upravuje ciele, obsah a postupy socidlnej rehabilitacie v ZpS
a ZOS.

Hlavnym cielom poskytovania socidlnej rehabiliticie v zariadeni je prevencia vzniku
a zmiernenie zhor$enia zdravotného stavu, sebarealizécia a pod. DalSou tlohou socidlnej
rehabilitacie je udrzanie a rozvoj schopnosti, podpora zmysluplného travenia voI'ného Casu,
predchédzanie zhorSenia zdravotného a psychického stavu.

Obsahom socidlnej rehabilitacie su ¢innosti, ktoré sa zameriavaju na oblasti poSkodenia,
alebo mozného poskodenia zdkladnych zivotnych funkcii.

V podmienkach zariadenia je spracovana identifikdcia postupov rozvoja schopnosti,
zrucnosti a vedomosti prijimatelov pre ktoré su spracované odborné postupy.

Zodpovednost' za realizdciu socidlnej rehabiliticie v podmienkach zariadenia ma
socidlny pracovnik — inStruktor socidlnej rehabilitacie.

V ClL. 5 usmernenia je uvedeny zoznam dokumentacie, ktord obsahuje osobny spis
prijimatela SS.

Toto usmernenie je zdvdzné pre pracovnikov useku pobytovych socidlnych sluzieb
v pracovnej pozicii fyzioterapeut, socialny pracovnik, kultirno — vychovny pracovnik, referent
opatrovatel’skej starostlivosti, zdravotna sestra, zdravotnicky asistent a opatrovatel’.

Vsetka predlozena dokumentécia jednotlivych prijimatelov SS obsahovala individuélne
plany vratane programu socialnej rehabilitacie a vSetci prijimatela udelili svoj suhlas s ucastou
na individualnom plédnovani.

Kontrolny orgdn vykonal hibkovii kontrolu na néhodne vybranej vzorke 20 prijimatelov
SSv ZpS.

Dokumentacia prijimatel'ov SS predloZzena ku kontrole obsahovala: Gvodny list IP,
autobiograficky portrét prijimatel’a SS, postdenie stavu prijimatela SS, zdznam o priebehu
adaptacie, resp., zaznam adaptacie prijimatela SS, zdznamy realizdcie stretnutia
interdisciplinarneho timu, individudlny plan, plan programu socidlnej rehabiliticie vratane
vyhodnotenia aktivit programu, program socidlnej rehabiliticie (obsahuje zaznaclenie
absolvovanych aktivit klienta v jednotlivé dni).

Kontrolny organ prekontroloval predloZzeni dokumentaciu obsahujiicu individualne
plany a programy socialnej rehabilitacie klientov ZpS a porovnal ich znenie, €i je v sulade s
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Prilohou ¢. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach, Usmernenim ¢. 4/2018 a Usmernenim ¢.
10/2018.

Zaznamy o Programe socidlnej rehabilitacie vedie zodpovedny pracovnik (socidlny, resp.

klaCovy pracovnik), ktory absolvovanie jednotlivych aktivit prijimatela zaznamenava v
jednotlivych diioch. Klient ZpS nepotvrdzuje absolvovanie tychto aktivit. Zodpovednost’ za
realizovanie socialnej rehabilitacie maju pracovnici zariadenia.

Vysledky kontroly:

1.

Vo vsetkych skontrolovanych pripadoch zdznamy o priebehu adaptacie, resp. zaznamy
adaptacie prijimatel'a SS nemali uvedeny datum spracovania dokumentu. Uvedené sa
povazuje nedostatok formalneho charakteru, avSak mé vplyv na zhodnotenie
skuto¢nosti nadviznosti d’alsich tikonov v procese individualneho planovania. Dalej
v 3 pripadoch (prijimatel’ uvedeny v evidencii pod p. €. 35, p. €. 32 ap. ¢. 13) na
zdznamoch nebolo uvedené meno osoby, ktora zaznam vypracovala a v d’alSich 3
pripadoch (prijimatel’ uvedeny v evidencii pod p. ¢. 1, p. €. 32 ap. €. 35) zdznamy
o adaptacii boli dolozené do spisu vo februari 2020, tieto klienti nastapili do zariadenia
v roku 2011.

V 17 kontrolovanych pripadoch v dokumente - autobiograficky portrét prijimatela SS
nebol uvedeny datum spracovania dokumentu. Uvedené sa povazuje nedostatok
formalneho charakteru, avsak ma vplyv na zhodnotenie skuto¢nosti nadviaznosti d’alSich
ukonov v procese individudlneho pldnovania (napr. prijimatel’ uvedeny v evidencii pod
p. €. 10, p. €. 17, p. €. 47 atd’.). Prijimatel pod p. ¢. 47 nemal v dokumentacii uvedené
meno osoby, ktora autobiograficky portrét vypracovala. V jednom pripade u prijimatela
pod p. ¢. 37 datum spracovania dokumentu bol 27.1.2020, klient nastupil do zariadenia
dia 9.6.2016.

Vo vsetkych kontrolovanych pripadoch v dokumente - postdenie stavu prijimatel'a SS
nebol uvedeny datum spracovania dokumentu. Uvedené sa povazuje nedostatok
formalneho charakteru, avSak s odstupom casu v pripade potreby nebude mozne
s istotou posudit’ zmenu zdravotného stavu klienta. Vo vSetkych 20 pripadoch nebolo
uvedené meno, funkcia a podpis osodb, ktori dokument schvalil a preveril (tlacivo na
posudenie stavu klienta je sucast’ou Metodiky individualneho planovania s programom
socidlnej rehabilitacie). V jednom pripade u klienta pod p. ¢. 13 nebol uvedeny aj
zamestnanec, ktory posudenie stavu vykonal.

Kontrolovany subjekt do 26.3.2018 nemal vypracované individudlne plany pre
prijimatel'ov SS. V 61 pripadoch (zo vSetkych predlozenych ku kontrole, ¢o ¢ini 60,40
%) individudlne plany a plany programu socidlnej rehabiliticie boli vypracované
s oneskorenim (napr. prijimatel’ SS uvedeny v evidencii pod p. €. 13 — néstup 9.5.2017
a prvy predlozeny individudlny plén so socialnou rehabilitdciou bol zo dia 1.5.2019, p.
¢. 27 —nastup 1.6.2011 a prvy predlozeny individualny plén so socidlnou rehabilitdciou
bol zo dina 29.1.2020, p. €. 1 —nastup 4.7.2011 a prvy predlozeny individudlny plan so
socialnou rehabilitaciou bol zo dia 7.1.2019, p. €. 32 — nastup 28.10.2011 a prvy
predlozeny individualny plan so socidlnou rehabilitaciou bol zo dia 3.9.2018, p. ¢. 35
—nastup 19.12.2011 a prvy predlozeny individudlny pléan so socialnou rehabilitaciou
bol zo dita 1.7.2019, p. €. 20 — nastup 3.12.2013 a prvy predlozeny individualny plan so
socialnou rehabilitadciou bol zo dia 2.11.2018, p. €. 10 mé vypracovany individualny
plan zo dna 3.9.2018 a nastip na SS je diia 23.5.2011 atd’. U vSetkych tychto klientov
bol udeleny sthlas s podiel'anim sa na individudlnom plédnovani s rovnakym datumom
ako aj termin vypracovania individudlneho planu.

V zmysle kritéria 2.5 prilohy €. 2 k zdkonu o socialnych sluzbéach s uc¢innostou od
1.1.2014, hodnotenie individudlneho planu sa uskuto¢iiuje minimalne raz za polroka.
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Pri kontrole bolo zistené, ze u prijimatel'a SS uvedeného v evidencii pod p. ¢. 25 nebolo
uskutocnené hodnotenie individudlneho planu vratane socidlnej rehabilitacie za obdobie
od 1.7.2019 do 20.4.2020 (zaciatok vykonania kontroly). U prijimatel'a SS uvedené¢ho
v predlozenej evidencii pod ¢. 40 nebolo ku kontrole predlozené hodnotenie
individualneho planu vratane socialnej rehabilitaicie v obdobi od 24.11.2018 do
20.4.2020 (zaciatok vykonania kontroly).

6. V niektorych pripadoch osobné ciele prijimatel'ov SS nevystihovali vo formulacii svoj
konkrétny ciel’ napr. medzi ciele u prijimatel'a SS uvedenom v poskytnutej evidencii
pod p. €. 25 bolo uvedené — klientka sa zii€astni prezentacie hudobnej tvorby spevakov
a klientka hré kartové hry, p. €. 32 bolo uvedené — klientka bude hackovat’ v tvorivej
dielni, p. ¢. 7 bolo uvedené — klient je hydratovany, klient riesi krizovky a klient hra
karty p. €. 47 bolo uvedené ako ciel za¢astnovat’ sa spevu v tvorivej dielni a pod.

7. Pri kontrole bolo zistené, Ze zloZenie interdisciplinarneho timu vo vSetkych
skontrolovanych pripadoch nebolo dodrzané v zmysle Usmernenie ¢. 4/2018. Vac¢sinou
v time chybal opatrovatel’ (20 pripadov), referent opatrovatel'skej sluzby (20 pripadov)
a fyzioterapeut (10 pripadov). V skuto¢nosti sucast’'ou interdisciplinarneho timu boli aj
prakticka sestra akultirno — vychovny pracovnik. Podla ustneho vyjadrenia
zamestnanca ZpS zloZenie interdisciplinarneho timu sa odvija od individualnych potrieb
klienta v ¢ase zasadnutia timu.

8. Kontrolou bolo zistené, ze Zaznamy o Programe socialnej rehabilitacie neobsahovali
meno zamestnanca, ktory uskuto¢nené aktivity preveril (t. j. vedica useku pobytovych
socidlnych sluzieb, resp. riaditel’ka SZSS), ¢o je poruSenim ¢l. 5 ods. 3 a 4 Usmernenia
¢. 10/2018.

V piatich pripadoch (prijimatel’a SS uvedeni v evidencii pod p. €. 13, p. ¢. 15, p. €.20, p.
¢. 22 a p.c.47) mali uvedent poznadmku, Ze klient potrebuje prestdvku v stanoveni novych
cieloch z dovodu zhorSenia zdravotného stavu. Celkom prerusenie bolo v ¢asovom rozsahu od
1.5.2019 do 4.2.2020.

2.2. Kontrola dodrZiavania § 9 ods. 1 a 2 zdkona o socialnych sluzbach pri poskytovani
socialnej sluzby podla § 36 — Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje SS na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe,
ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osobe ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'ski
sluzbu.

Podla predlozenej evidencie prijimatelov SS bolo v ZOS ku dnu vykonania kontroly
evidovanych celkom 52 klientov.

Kontrolovany subjekt v procese individualneho pldnovania sa riadi rovnakymi internymi
predpismi ako aj pri SS poskytovanej v ZpS, t. j. Usmernenim ¢. 4/2018 a Usmernenim ¢.
10/2018 (vid. ods. 2.1.).

Kontrolny orgdn vykonal hibkovii kontrolu na nédhodne vybranej vzorke 10 prijimatelov
SSvZOS.

Vsetka predlozena dokumentécia jednotlivych prijimatelov SS obsahovala individuéalne

plany vratane programu socialnej rehabilitacie a vSetci prijimatel'a udelili svoj suhlas s Gcastou
na individualnom planovani.
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Dokumentacia prijimatel'ov SS predloZzena ku kontrole obsahovala: Gvodny list IP,
autobiograficky portrét prijimatel’a SS, postdenie stavu prijimatela SS, zdznam o priebehu
adaptacie, resp. zéznam adaptacie prijimatela SS, zaznamy realizdcie stretnutia
interdisciplinarneho timu, individualny plan, resp. individualny rozvojovy plan pre
prijimatelov SS, plan programu socialnej rehabilitacie vratane vyhodnotenia aktivit programu,
program socialnej rehabilitacie (obsahuje zaznacenie absolvovanych aktivit klienta v jednotlivé
dni).

Kontrolny organ prekontroloval predlozeni dokumentaciu obsahujiicu individualne
plany a programy socidlnej rehabilitacie klientov ZOS a porovnal ich znenie, ¢i je v sulade s
Prilohou ¢. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach, Usmernenim ¢. 4/2018 a Usmernenim ¢.
10/2018.

Zaznamy o Programe socialnej rehabilitacie vedie zodpovedny pracovnik (sociadlny, resp.
klicovy pracovnik), ktory absolvovanie jednotlivych aktivit prijimatela zaznamenava v
jednotlivych dioch. Klient ZpS nepotvrdzuje absolvovanie tychto aktivit. Zodpovednost’ za
realizovanie socialnej rehabilitdcie maja pracovnici zariadenia.

Vysledky kontroly:

1. Vo vSetkych skontrolovanych pripadoch zdznamy o priebehu adaptacie, resp. zaznamy
adaptécie prijimatel'a SS nemali uvedeny datum spracovania dokumentu. Uvedené sa
povazuje nedostatok formalneho charakteru, avSak ma vplyv na zhodnotenie
skutoénosti nadviznosti d’alsich tikonov v procese individualneho planovania. Dalej
v 6 pripadoch (prijimatel’ uvedeny v evidencii pod p. €. 2, p. €. 9, p. €. 16, p. €. 18, p.
¢. 21 ap. €. 32) na zdznamoch nebolo uvedené meno osoby, ktord zdznam vypracovala
a v d’alSich 6 pripadoch (prijimatel’ uvedeny v evidencii pod p. €. 2, p. €. 9, p. €. 16, p.
¢. 18, p. €. 32 ap. ¢. 46) zaznamy o adaptacii boli dolozené do spisu v obdobi od
9.1.2020 do 7.3.2020, tieto klienti nasttpili do zariadenia v rokoch 2012 - 2018.

2. V 4 z kontrolovanych pripadoch v dokumente - autobiograficky portrét prijimatel'a SS
nebol uvedeny datum spracovania dokumentu. Uvedené sa povazuje nedostatok
formalneho charakteru, avSak ma vplyv na zhodnotenie skuto¢nosti nadvdznosti d’alSich
ukonov v procese individualneho planovania (napr. prijimatel’ uvedeny v evidencii pod
p.- €. 9,p. ¢ 18, p. €. 25 ap. €. 32).

3. V7 z kontrolovanych pripadoch v dokumente - posudenie stavu prijimatel’a SS nebol
uvedeny datum spracovania dokumentu. Uvedené sa povazuje nedostatok formalneho
charakteru, avSak s odstupom Casu v pripade potreby nebude mozne s istotou posudit’
zmenu zdravotného stavu klienta. Zaroven vo vsetkych pripadoch nebolo uvedené
meno, funkcia a podpis o0sob, ktori dokument schvalil, resp. preveril (tlacivo na
posudenie stavu klienta je sucast’ou Metodiky individualneho planovania s programom
socidlnej rehabilitacie). V dvoch pripadoch u klienta pod p. ¢. 21 ap. ¢. 25 nebol
uvedeny aj zamestnanec, ktory posudenie stavu vykonal.

4. Kontrolovany subjekt do 15.1.2018 nemal vypracované individualne plany pre
prijimatel'ov SS. V 29 pripadoch (zo vSetkych predlozenych ku kontrole, ¢o ¢ini 55,77
%) individudlne plany a plany programu socidlnej rehabiliticie boli vypracované
s oneskorenim (napr. prijimatel’ SS uvedeny v evidencii pod p. €. 2 — nastup 15.8.2012
a prvy predlozeny individudlny plan so socialnou rehabilitaciou bol zo dna 4.12.2017,
p. ¢ 32 — nastup 13.6.2013 aprvy predloZzeny individuadlny pldn so socidlnou
rehabilitaciou bol zo dna 10.1.2018, p. ¢. 21 — nastup 4.1.2018 a prvy predloZeny
individualny plan so socidlnou rehabilitdciou bol zo dna 20.1.2020, p. €. 40 — nastup
24.11.2016 a prvy predlozeny individualny plan so socidlnou rehabilitaciou bol zo diia
3.9.2018, p. €. 35 —nastup 19.12.2011 a prvy predloZeny individualny plan so socidlnou
rehabilitaciou bol zo dna 30.1.2020, p. ¢. 46 — nastup 27.5.2017 a prvy predlozeny
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individualny pladn so socidlnou rehabilitdciou bol zo dna 1.3.2020 atd’. U vSetkych
tychto klientov bol udeleny stuhlas s podielanim sa na individudlnom planovani s
rovnakym datumom ako aj termin vypracovania individualneho planu.

5. Vzmysle kritéria 2.5 prilohy €. 2 k zdkonu o socialnych sluzbéach s u¢innostou od
1.1.2014, hodnotenie individudlneho planu sa uskuto¢iiuje minimalne raz za polroka.
Pri kontrole bolo zistené, Ze u5 prijimatelov SS nebolo uskuto¢nené¢ hodnotenie
individualneho planu vratane socidlnej rehabilitdcie za urcite obdobie (napr. klient
uvedeny v evidencii pod p. €. 2 v obdobi od 5.6.2018 do 20.4.2020 (zaciatok vykonania
kontroly), p. €. 9 v obdobi od 17.7.2018 do 31.12.2019, p. ¢. 25 v obdobi od 13.9.2018
do 20.4.2020 (zaciatok vykonania kontroly), p. ¢. 16 v obdobi od 7.7.2018 do 11.8.2019,
p. €. 37 v obdobi od 31.7.2019 do 20.4.2020 (zaciatok vykonania kontroly).

6. V 1 pripade osobné ciele prijimatel’a SS pod p. €. 37 v obdobi od 1.8.2018 do 31.7.2019
nevystihovali vo formulacii svoj konkrétny ciel. V IP plathom od 30.1.2020 do
29.7.2020 st uz uvedené konkrétne ciele zamerané na individualne potreby klienta.

7. Pri kontrole bolo zistené, Ze zloZenie interdisciplinarneho timu vo vSetkych
skontrolovanych pripadoch nebolo dodrzané v zmysle Usmernenie ¢. 4/2018. Vac¢sinou
v time chybal opatrovatel’ (8 pripadov), referent opatrovatel'skej sluzby (9 pripadov)
a fyzioterapeut (4 pripady). V skutoc¢nosti sti¢ast'ou interdisciplinarneho timu boli aj
kultirny referent, zdravotny asistent, zdravotnd sestra. Podl'a Ustneho vyjadrenia
zamestnanca kontrolovaného subjektu zloZenie interdisciplindrneho timu sa odvija od
individuédlnych potrieb klienta v ¢ase zasadnutia timu.

8. Kontrolou bolo zistené, ze Zaznamy o Programe socialnej rehabilitacie neobsahovali
meno zamestnanca, ktory uskuto¢nené aktivity preveril (t. j. vedica useku pobytovych
socidlnych sluzieb, resp. riaditel’ka SZSS), ¢o je poruSenim ¢l. 5 ods. 3 a 4 Usmernenia
¢. 10/2018.

2.3. Kontrola dodrZiavania § 9 ods. 1 a 2 zdkona o socialnych sluzbach pri poskytovani
socialnej sluzby podla § 40 — Denny stacionar

V dennom stacionari sa poskytuje SS fyzickej osobe, ktorad je odkazana na pomoc inej
fyzickej osobe a je odkdzand na SS v zariadeni len na urc€ity ¢as pocas dna.

Podl’a predlozenej evidencie prijimatel'ov SS bolo v dennom stacionari ku ditu vykonania
kontroly evidovanych celkom 46 klientov.

Kontrolovany subjekt taktiez predlozil vypracovany interny doklad — Usmernenie ¢.
8/2019 k procesu individudlneho planovania s programom socialnej rehabilitacie urceného pre
pracovnikov dennych staciondrov SZSS (d’alej len ,,Usmernenie ¢. 8/2019°). Usmernenie je
ucinné od 1.7.2019. Socialni pracovnici dennych stacionarov okrem Metodiky individualneho
planovania s programom socialnej rehabilitidcie su povinni dodrziavat aj ustanovenia tohto
usmernenia.

Toto usmernenie upravuje postup pri plneni povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby
podla § 9 ods. 1 zdkona €. 448/2008 zakona o socialnych sluzbach, t.j. pri vypracovani
individuélneho planu, vratane socidlnej rehabilitacie.

Usmernenie zahrna:

1. Proces adaptacie socialnej sluzby
V procese adaptacie prijimatela SS v dennom stacionari socidlny pracovnik posudi
socidlny/zdravotny stav prijimatel’a, vykonda zékladnu diagnostiku prostrednictvom metod
apostupov (su sucastou usmernenia) azvoli najvhodnejSiu diagnosticki metodu
zohl'adiujuc individualitu prijimatela SS.

2. Proces individuédlneho planovania
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V procese individualneho planovania podporuje a sprevadza prijimatel'a kI'aCovy pracovnik,
ktory si vS§ima zdujmy, potreby, hodnoty a ciele prijimatel'a. Néasledne nasleduje stretnutie
odborného timu (socialny pracovnik, opatrovatel’ka, veduci useku) za ucelom tvorby
individualneho planu. Proces individudlneho planovania zahfiia identifikaciu individualnych
potrieb, vol'bu cielov individudlneho planu, identifikaciu rizik, vol'bu metéd dosahovania
cielov, plan &innosti a aktivit napiiania individualneho planu a hodnotenie individuélneho
planu.

3. Socialnu rehabilitaciu
Ciel'om socialnej rehabilitacie je v Co najvdcSe] moznej miere vyrovnavat dosledky
odkazanosti, prevencia zhorSovania zdravotného stavu prijimatel’a SS, zabezpecenie osobnej
integrity, sebarealizacie, udrziavanie a rozvoj schopnosti, podpora zmysluplného travenia
vol'ného Casu, aktivizacia, socializacia.

Zodpovednost’ za realizovanie individudlneho planovania a socialnej rehabilitdcie maju
socialni pracovnici dennych stacionarov. Individudlne plany sa dopliaji priebezne
a vyhodnocujli sa minimalne v polro¢nych intervaloch.

V procese individualneho planovania a socidlnej rehabilitacie sa socialni pracovnici
riadia Metodikou individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie v rozsahu
vhodnom pre podmienky ambulantnej socialnej sluzby v dennom stacionari.

Dokumentacia prijimatelov SS predlozena ku kontrole obsahovala: uvodny list
individuélneho plédnovania so sthlasom prijimatela SS s podielanim sa na individudlnom
planovani, autobiograficky portrét prijimatel'a SS, rézne testy aktivit, zdznam adaptacné¢ho
procesu, priebeh adaptacného procesu prijimatela SS, mapovanie potrieb klienta, popis
potrebnej podpory klienta, identifikacia rizikovych oblasti klienta, ciele, metody a hodnotenia
IP, plan ¢innosti a aktivit, resp. plan prace s klientom, identifikécia postupov podpory rozvoja
schopnosti, zrucnosti a vedomosti klienta, zaznamy realizécie stretnutia interdisciplinarneho
timu, plan programu socidlnej rehabiliticie vratanie vyhodnotenia aktivit programu, program
socialnej rehabilitacie (obsahuje zaznaCenie absolvovanych aktivit klienta v jednotlivé dni).

Zaznamy o Programe socialnej rehabiliticie vedie klIacovy pracovnik, ktory
absolvovanie jednotlivych aktivit prijimatela zaznamendva v jednotlivych dioch. Vsetky
predlozené zdznamy boli od marca 2018. Klient denného staciondra nepotvrdzuje absolvovanie
tychto aktivit. Zodpovednost’ za realizovanie socialnej rehabilitdcie maji socialni pracovnici
dennych stacionérov.

Kontrolny organ prekontroloval predloZzeni dokumentaciu obsahujicu individualne
plany a programy socialnej rehabilitacie klientov dennych stacionarov a porovnal ich znenie, ¢i
je v sulade s Prilohou €. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach a Usmernenim €. 8/2019.

Vysledky kontroly:

1. Z celkového poctu prijimatel'ov SS 32 prijimatelov nemalo zdokumentovany proces
adaptacie. Ide o klientov, u ktorych zaciatok poskytovania SS v dennom stacionari bol
pred nadobudnutim ucinnosti Usmernenia ¢. 8/2019 (napr. prijimatel’ uvedeny
v predloZenej evidencii pod p. ¢. 10 — nastup 1.1.2009, p.¢.17 - néstup 4.7.2011, p. €.
19- nastup 1.10.2010, p. €. 23 —nastup 1.3.2017, p. €. 28 —nastup 16.9.2010, p. ¢. 31 —
17.1.2012, p. ¢. 41 —néstup 3.9.2014 atd’.).

2. V niektorych pripadoch stanovenie ciela, voI'ba metdd a nasledné hodnotenia ciel’a (t.
z. plan prace s klientom) bolo vypracované s oneskorenim oproti datumu nastupu
klienta do denného stacionara (napr. prijimatel’ uvedeny v predlozenej evidencii pod p.
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¢. 22 — nastup 6.9.2011 a prvé predlozené vypracovanie bolo v janudri 2013, p. ¢.14 —
nastup 15.12.2014 a prvé predlozené vypracovanie bolo v septembri 2016, p. ¢. 21 —
nastup 28.9.2010 a prvé predlozené vypracovanie bolo v januari 2013, p. ¢.4 — néstup
5.9.2011 aprvé predlozené vypracovanie bolo zo dia 2.1.2014, p. ¢.12 — nastup
9.3.2015 aprvé predlozené¢ vypracovanie bolo zo dna 30.6.2017, p. ¢. 41 — néstup
3.9.2014 a prvé predlozené vypracovanie bolo 9/2016, p. ¢. 40 — nastup 10.11.2011 a
prvé predlozené vypracovanie bolo v januari 2013).

Kontrolovany subjekt do roku 2015 nemal vypracované programy socidlnej
rehabilitacie u prijimatel'ov SS uvedenych v evidencii pod p. €. 1, p. €. 8, p. c. 10, p. ¢.
11, p. ¢ 13, p. ¢. 18, p. €.19, p. €. 21, p. €. 22, p. €. 24, p. €. 26, p. €. 27, p. €. 28, p. C.
30, p. €. 31, p. €. 40, p. C. 42, p. C. 43, p. €. 45. 1de o klientov, ktori nastipili na SS
v rokoch 2008 — 2014. Programy uvedenych klientov boli vypracované v neskorSom
obdobi. Zaroven u klienta uvedeného v predlozenej evidencii pod p. €. 17, ktory nastapil
do DS dna 4.7.2011 plan socidlnej rehabilitacie bol vypracovany dna 16.12.2019,
u klienta pod p. €. 15, ktory nastpil dita 1.1.2009 plan socialnej rehabilitacie bol
vypracovany dna 12.8.2019, u klienta pod p. €. 20, ktory nastapil dia 17.1.2013 plan
socialnej rehabilitacie bol vypracovany dna 12.9.2019, u klienta uvedeného pod p. €.
29, ktory nastupil do DS 1.1.2009 plan socidlnej rehabiliticie bol vypracovany
3.4.2017, uklienta pod p. ¢. 36, ktory nastipil do DS 1.10.2010 plan socidlnej
rehabilitacie bol vypracovany 18.1.2017.

V zmysle kritéria 2.5 prilohy €. 2 k zdkonu o socialnych sluzbéach s uc¢innostou od
1.1.2014, hodnotenie individudlneho planu sa uskuto¢iiuje minimalne raz za polroka.
Pri kontrole bolo zistené, ze u prijimatel'a SS uvedeného v predloZenej evidencii pod p.
¢. 14 nebolo predlozené hodnotenie individudlneho planu za obdobie od 12/2014 do
2/2017 a u prijimatela pod p. €. 20 za obdobie od 4/2014 do 2/2017.

V dvoch pripadoch kontrolovany subjekt nemal vypracované hodnotenie programu
socialnej rehabilitacie u prijimatela SS uvedeného v evidencii pod p. €. 37, ktory
nastupil do DS dna 1.1.2009 a u prijimatela pod p. €. 32, ktory nastupil do DS 9.8.2016.
Vo viacerych pripadoch hodnotenia programu socialnej rehabilitacie boli vypracované
s oneskorenim (napr. prijimatel’ SS uvedeny v evidencii pod p. €. 13 — néstup 5.9.2011
a prvé predlozené hodnotenie socidlnej rehabilitacie bolo v decembri 2016, p. €. 18 —
nastup 1.10.2014 a prvé predloZzené hodnotenie socidlnej rehabilitacie bolo v auguste
2017, p. €. 19 — néstup 1.10.2010 a prvé predlozené hodnotenie socialnej rehabilitacie
bolo dia 21.7.2016, p. €. 12 — néstup 9.3.2015 a prvé predlozené hodnotenie socidlnej
rehabilitacie bolo dina 28.8.2017, p. €. 4 —nastup 5.9.2011 a prvé predlozené hodnotenie
socialnej rehabilitacie bolo dna 25.8.2017, p. ¢. 15 —néstup 5.9.2011 a prvé predlozené
hodnotenie socialnej rehabilitacie bolo dia 12.2.2020, p. ¢. 20 —néstup 17.1.2013 a prvé
predlozené hodnotenie socidlnej rehabilitacie bolo dia 12.3.2020, p. €. 41 - nastup
3.9.2014 a prvé predlozené hodnotenie bolo dia 19.3.2020, p. €. 34 - nastup 3.9.2007 a
prvé predlozené hodnotenie bolo dna 12.3.2020. Jedna sa o klientov, ktori mali
vypracovany program socialnej rehabilitacie ako sti¢ast’ individudlneho planu.

Pri kontrole predloZenych pisomnych hodnoteni socialnej rehabilitacie bolo zistené, Ze
vacsinou predlozené hodnotenia sa vobec netykali pokroku klienta (¢i sa jeho stav
zlepsil, zhorsil, resp. zostal bez zmeny).

Iné poznatky:

1.

V zmysle kritéria 2.5 Prilohy €. 2 kzdkonu o socidlnych sluzbach, Ucast na
individualnom planovani je slobodnou vol'bou prijimatel’a SS, ktory ju musi vyjadrit
pisomnou formou. VSetky predloZené individualne plany obsahovali sthlas prijimatel’a
SS okrem jedného uvedeného v predlozenej v evidencii pod p. €. 27, ktory odmietol
podpisat’ sthlas s podielanim sa na individudlnom plénovani z ddvodu tazkej
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psychickej poruchy (ku dnu vykonania kontroly nie je mozné v individudlnom
planovani klienta pokracovat’, nakol’ko klient navstevuje DS zriedkavo a nema zaujem
na tvoreni individualneho planovania).

2. Znenie individudlneho planu prace vratane hodnotenia ciel'u u klientov uvedenymi
v predloZenej evidencii pod p. €. 10 a 22 boli identické.

3. Vniektorych pripadoch znenie samostatnych hodnoteni individuadlnych planov
u jednotlivych klientov boli identické (napr. klient uvedeny v predlozenej evidencii pod
p. €. 12 za obdobie 8.1.2018 do 20.1.2020, p. €. 23 za obdobie 11.6.2018 do 22.4.2019,
p. ¢. 37 mal vypracované rovnaké hodnotenie v 1/2017 a 1/2018).

4. Niektoré znenia planov socialnej rehabilitacie boli identické v obdobi niekol’kych rokov
(napr. plan socidlnej rehabilitacie klienta uvedeného v predlozenej evidencii pod p. €.
23 za obdobie od 18.4.2017 do 3.6.2019, p. €. 12 za obdobie od 21.8.2017 do 17.1.2020,
p. €. 46 za obdobie od 18.1.2017 do 9.12.2019, p. ¢. 29 za obdobie od 3.4.2017 do
17.7.2019, p. €. 36 za obdobie od 18.1.2017 do 27.1.2020). Kontrolou bolo tiez zistené,
ze plan sociélnej rehabilitacie bol identicky medzi jednotlivymi prijimateI'mi (napr. u
prijimatelov pod p. €. 40, p. €. 46, p. €. 24, p. €. 39, p. €. 45, p. €. 30, p. €. 26, p. €. 42,
p. €. 43, p. ¢. 28, p. €. 23, p. €. 12).

5. U niektorych klientov hodnotenia programov socialnej rehabilitacie boli identické
v jednotlivych mesiacoch (napr. prijimatel’ SS uvedeného v evidencii pod p. ¢. 29 mal
identické hodnotenie vypracované diia 28. 8. 2017 s hodnoteniami vypracovanymi
v obdobi od 26.7.2018 do 27.1. 2020, p. ¢. 36 mal hodnotenie vypracované dna
28.8.2017 1identické s hodnoteniami vypracovanymi v obdobi od 23.7.2018 do
20.1.2020, p. €. 46 za obdobie od 28.8.2017 do 20.1.2020, p. €. 4 v obdobi od 25.8.2017
do 17.7.2019, p. €. 18 v obdobi od 25.8.2017 do 20.12.2019).

6. Hodnotenia programu socialnej rehabilitdcie boli v niektorych pripadoch takmer
identické medzi jednotlivymi prijimatel'mi (napr. medzi prijimatel'mi SS uvedenymi
v evidencii pod p. €. 29, p. €. 36 ap. €. 46, medzi prijimatel'mi pod. p. €. 40, p. €. 43 ap.
C. 45).

*Poznamka UHK
Pri kontrole kontrolny orgdn spozoroval, zZe kvalitativne spracovanie dokumentdcie v dennom
stacionare, tykajucej sa individualnych planov sa lisi od pristupu jednotlivych pracovnikov.

Kontrolny orgén na zaklade zisteni uvedenych v ¢l. 2.1. ods.4, €l. 2.2. ods. 4 a¢l. 2.3. ods. 2 a
3 poziadal kontrolovany subjekt listom ¢. j. UHK/116445/2020 zo diia 8.6.2020 o vysvetlenie
dovodu, preco ku kontrole nebola predlozena chybajuca dokumentacia v uvedenych ¢lankoch,
resp. preco nebola vypracovana v zmysle § 9 ods. 1 a 1 zdkona o socidlnych sluzbach. Odpoved’
kontrolovaného subjektu zo dna 9.6.2020 bola nasledovna: ,,SZSS predlozila k predmetnej
kontrole vsetku dokumentaciu nachadzajucu sa v spisoch jednotlivych prijimateloch socialnych
sluzieb, ktorym sa v case kontroly poskytuje socialna sluzba (denny stacionar, zaradenie
opatrovatelskej sluzby, zaradenie pre seniorov) a u ktorej ma poskytovatel’ socialnej sluzby
povinnost vypracovavat individualny plan vrdatane programu socialnej rehabilitdcie.
Individualne plany vratane programu socialnej rehabilitacie aich vypracovanie
u poskytovatela socialnej sluzby neboli predlozené v obdobi rokov 2008-2015 pre socidlnu
sluzby v dennom stacionari a v obdobi rokov 2011-2017 pre socidalnu sluzbu v ZOS a ZpS,
nakolko v tom case nebola presne stanovend metodika a usmernenie k ich tvorbe a sStrukture.
Vedenie SZSS zodpovedné za socialny usek v tom case neusmernilo zamestnancov k tvorbe
individuadlnych planov, ani nebolo prijaté Ziadne interné usmernenie k ich tvorbe a tento fakt
nezlahcuje ani skutocnost, zZe doposial’ MPSVaR SR nevydalo Ziadne usmernenie ani metodiku
k tvorbe a strukture individualnych planov vrdatane programu socidalnej rehabilitacie.
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V priebehu roka 2017 vedenie SZSS nadviazalo kontakt so spolocnostou Tabita s.r.o.. SZSS
v spolupraci so spolocnostou Tabita s.r.o., ktora sa Specializuje na implementdciu kvality
socialnych sluzieb, vypracovala metodiku a usmernenie k tvorbe a Strukture individudlnych
planov vratane programu socialnej rehabilitacie pre socidlne sluzby poskytované SZSS, a to
v predpisanej forme v akej je dnes predlozend ku kontrole “.

Kontrolny organ pri kontrole dodrziavania § 9 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 448/2008 zdkona
o socidalnych sluzbach zistil, Zze ku dnu vykonania predmetnej kontroly vsetci prijimatelia
socialnych sluzieb SZSS mali vypracované individualne plany vratane programu socidlnej
rehabilitdacie, avsak vicsina z nich bola vypracovana s oneskorenim.

Kontrolny organ z dovodu vyhlasenych opatreni na zabranenie Sirenia COVID — 19, t. j.
uzavretia zariadeni poskytujicich socidlne sluzby, nemohol vykonat pre ucely kontroly
povodne planované stretnutie s vybranymi prijimatelmi SS v priestoroch poskytovatela
socialnych sluzieb.

Zaver

Pri kontrole dodriiavania § 9 ods. 1 a2 zdakona ¢ 448/2008 zakona o socidlnych
sluzbdach bolo zistené, Ze ku diiu vykonania predmetnej kontroly poskytovatel’ SS mal
vypracované individudlne plany vrdatane programu socidlnej rehabiliticie, ¢im uvedeny
paragraf bol dodriany. Av§ak UHK pri predmetnej kontrole zistil, ¥e proces individudlneho
planovania v jednotlivych pripadoch nebol plynuly a komplexny (obdobia, kedy neboli
vypracované individudlne pldany, resp. ich Cast’, ,,kopirované hodnotenia®). Dalej kontrolny
organ upozoriiuje, Ze Usmernenia ¢. 4/2018 a & 10/2018 urcené pre pobytové sluiby maju
v§eobecny charakter a nie uplne poskytuju zrejme potrebny manudl pre systémovy pristup
k efektivnemu a uspesnému procesu individudlneho planovania v kontrolovanom subjekte.

S vysledkami kontroly bola oboznamena PhDr. Nad’a Simovéa, doasne poverena
vykonom funkcie riaditel’ky SZSS.

Na zéklade spravy o vysledku kontroly boli kontrolovanym subjektom prijaté opatrenia
na odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou:

Usek socialnych sluzieb Banicova a Olympia
1. Upozornit’ odbornych pracovnikov dennych stacionarov na:

- vcasné vykonavanie hodnotenia individualnych planov a planov socialnej rehabilitacie
(min. 1 x za pol roka);

- skuto¢nost’, Ze individualny plan je vzdy zamerany na konkrétneho prijimatela
socialnej sluzby reflektujuc jeho osobné potreby a ciele ahodnotenie ciel'ov
individualneho planu aplanu socialnej rehabilitaicie nesmi byt identické
s hodnoteniami u inych prijimatelov socialnej sluzby;

- skuto¢nost’, ze hodnotenia ciel'a a zvolenych metdd prace v individualnom plane
a hodnotenia socidlnej rehabilitdicie maju obsahovat’ pokrok prijimatela socidlnej
sluzby.

Termin: 31.7.2020 Zodp.: veduca tseku socialnych sluzieb
Banicova a Olympia

Usek socialnych sluzieb Zobor
2. Upozornit’ odbornych pracovnikov ZpS a ZOS na:
- opakované nedostatky formalneho charakteru pri administracii individualnych planov
vratane planov socialnej rehabilitacie;
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- dolezitost’ apotrebu pravidelného vypracovania individudlnych planov vratane
adaptacného procesu a planu programu socialnej rehabilitacie;

- nevyhnutnost, aby formulacia nastavenych cielov u prijimatela socidlnej sluzby
vystihovala konkrétny ciel’ individuélneho planovania;

- vcasné a pravidelné vykonavanie hodnotenia individualnych planov a planov sociélne;j

rehabilitacie (min. 1 x za pol roka).
Termin: 31.7.2020 Zodp.: veduca useku socidlnych sluzieb
Zobor

3. Prepracovat’ Usmernenia €. 4/2018 a ¢. 10/2018 pre aktudlne potreby organizacie na iseku
pobytovych sluzieb s prihliadnutim na systémovy pristup k efektivnemu a tGspe$nému

procesu individudlneho planovania.
Termin: 31.10.2020 Zodp.: veduca useku socidlnych
sluzieb Zobor

Této sprava bola prerokovana dna 10.09.2020 na zasadnuti Mestského zastupitel'stva v Nitre,
ktoré prijalo uznesenie ¢. 185/2020-MZ.

Ing. Darina Keselyova. v.r.
hlavny kontrolor mesta Nitra
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