Mesto Nitra — itvar hlavného kontroléra
Sprava o vysledku kontroly

V zmysle Planu kontrolnej ¢innosti na 1. polrok 2019 schvéaleného Mestskym
zastupitel'stvom v Nitre uznesenim ¢. 409/2018-MZ, Pravidiel kontrolnej ¢innosti hlavného
kontrolora mesta Nitry a na zédklade pisomného poverenia hlavného kontroléra ¢. 3/2019 zo
dia 14.01.2019, vykonala Mgr. Jarmila Krémérova, referent kontrolor, kontrolu
vybavovania st’aznosti vo vSetkych zakladnych Skolach v zriad’ovatel’skej posobnosti
mesta Nitra.

Kontrolovany subjekt:

P.& | Nazov ZS Adresa
1. | Beethovenova Beethovenova 11
2. |Benkova Benkova 34
3. | Cabajska Cabajska 2
4. | Fatranska Fatranska 14
5. |kniezat’a Pribinu A.Sulgana 1
6. | krala Svitopluka Drazovska 6
7. | Kréméryho Kréméryho 2
8. |Na Horke Na Horke 30
9. | Nabrezie mladeze Nabr.mladeze 5
10. | Novozamocka Novozamocka 129
11. | S¢asného S¢asného 22
12. | Skultétyho Skultétyho 1
13. | Topolova Topol'ova 8
14. | Tulipanova Tulipanova 1

Kontrolované obdobie: rok 2017 a rok 2018
Kontrola bola vykonana v termine: 14.01.2019 — 30.01.2019 s preruseniami

Cielom kontroly bolo zistit' dodrziavanie postupov pri prijimani, evidovani a vybavovani
staznosti fyzickych apravnickych o0s6b v podmienkach uvedenych rozpoctovych
organizaciach, t.j. vo vSetkych zdkladnych Skolach v zriadovatel'skej pdsobnosti mesta
Nitra.

Kontrola bola vykonana z originalov dokladov poskytnutych od kontrolovanych subjektov.
1. Zakladné informacie.

Zakon ¢. 9/2010 Z. z. ostaznostiach v zneni neskorSich zmien (d’alej len ,,zakon
o st'aznostiach®) upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti
fyzickych osob alebo pravnickych osob. Podl'a tohto zdkona postupujii okrem inych aj organy
verejnej spravy, ktorymi su tieZ organy uzemnej samospravy a nimi zriadené organizacie (§ 2
ods. 1 pism. b) zdkona o staznostiach). Tieto prijimaju, eviduju, presetruju, vybavuju
a kontroluju vybavovanie staznosti.

Staznostou, v zmysle § 3 zédkona o staznostiach, je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby,
ktorym sa domédha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli poruSené Cinnostou alebo necinnostou orgdnu verejnej spravy, alebo



poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pOsobnosti organu verejnej spravy. Kazdé podanie sa posudzuje podla
obsahu. Staznostou podla § 4 zakona o staznostiach nie je podanie, ktoré¢ ma charakter
dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo névrhu; resp. poukazuje na konkrétne
nedostatky v c¢innosti orgdnu verejnej spravy, ktorych odstranenie alebo vybavenie je
upravené osobitnym predpisom; resp. je staznost’ou podla osobitného predpisu; resp. smeruje
proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla osobitného predpisu;
resp. smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu; resp. obsahuje utajované skutoc¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé,
ze jeho vybavenim ako staznosti podla tohto zdkona by doslo k ohrozeniu utajovanych
skuto¢nosti podl'a osobitného predpisu.

2. Dodrziavanie postupov pri prijimani, evidovani a vybavovani st’aZnosti.

V zmysle zdkona o staznostiach je organ verejnej spravy povinny staznost prijat’ aje
povinny viest centralnu evidenciu staznosti oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.
Evidencia musi obsahovat’ najmi udaje ako napr. datum dorucenia a datum zapisania
staznosti, opakovanej staznosti; predmet st'aznosti a datum pridelenia a komu bola pridelena
na vybavovanie; vysledok preSetrenia staznosti; prijaté opatrenia a terminy ich splnenia;
datum postlipenia staznosti orgdnu prislusnému na jej vybavenie; a iné (viac § 10 zédkona
o st’aznostiach).

Kontrolované subjekty predlozili ku kontrole pozadovanu dokumentaciu za kontrolované
obdobie r. 2017 ar. 2018:
1. Evidenciu st'aznosti fyzickych a pravnickych osob, vratane spisovej dokumentacie.

2. Smernicu na prijimanie, evidovanie a vybavovanie staznosti fyzickych a pravnickych
0s0b.
3. Registratiirny dennik doslej posty a agendy spisov.

V zmysle predlozenej dokumentacie je v nasledujucej tabul’ke zobrazeny suhrnny prehl’ad
evidovanych podani ako staznost’, ktoré jednotlivé zékladné Skoly v kontrolovanom obdobi
registrovali vo svojej evidencii podanych staznosti:

Pocet st’aznosti
P.&. Nizov Z8 Rok 2017 | Rok 2018
1. [Beethovenova 0 0
2. |Benkova 0 0
3. | Cabajska 0 0
4. | Fatranska 0 0
5. |kniezat’a Pribinu 1 0
6. |krala Svitopluka 0 5
7. | Kréméryho 0 0
8. |Na Hoérke 0 0
9. [Nabrezie mladeze 0 0
10. | Novozamocka 1 0
11. | S¢asného 0 0
12. | Skultétyho 0 0
13. [ Topol'ova 0 0
14. | Tulipanova 1 0




V zmysle zdkona o staznostiach je preSetrovanie staznosti jednou z foriem kontrolnej
¢innosti, ktorou sa zistuje skutocny stav veci ajeho sulad alebo rozpor so vsSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi. Staznost’ je preSetrend prerokovanim zapisnice o preSetreni
staznosti, v ktorej sa uvedie vysledok z preSetrenia staznosti, t.j. jej opodstatnenost’, resp.
neopodstatnenost’. Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej
preSetrenia st'azovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat oddvodnenie vysledku presetrenia
staznosti, ktoré vychadza zo zépisnice.

Kontrolou bolo zistené:

e 7S kniezata Pribinu zaevidovala do svojej evidencie staznosti pod & 1/2017 staznost,
ktora nebola adresovana ZS, ale Statnej $kolskej indpekcii - $kolské in§pekéné centrum
Nitra (d’alej SSI). SSI evidovala a aj presetrovala staznost’ pod ev. &islom NR 22/2017-st’,
nakolko smerovala voéi riaditelke ZS. ZS KknieZata Pribinu nebola povinna staZnost’
registrovat’ do svojej evidencie ani preSetrovat’, mala len povinnost su¢innosti pri
preSetrovani staznosti a povinnost’ prijat’ opatrenia na odstranenie zisteného nedostatku,
ktoré nasledne prijala a spravu o splneni prijatého opatrenia v stanovenej lehote zaslala na
SSI Nitra.

e 7S kréala Svitopluka zaevidovala v r. 2018 do svojej evidencie celkom 5 staznosti, z toto 4
staznosti od rodicov dorucené elektronicky mailom a smerovali na spravanie jedné¢ho
ziaka. V tychto mailovych podaniach chybali udaje stazovatela, ako adresa osoby. ZS
tieto podania zaevidovala pod por. ¢. 1. — 4. v diloch 15.03.,16.03.,20.03. a 22.03.2018.
Z preSetrovania tychto st’aznosti bola vyhotovena len jedna spolo¢na zapisnica o preSetreni
staznosti. Oznamenie o vysledku preSetrenia bol zaslany kazdému stazovatel'ovi.

vV centrilnej evidencii st’aznosti chyba predmet, vysledok, prijaté opatrenia a pri
tychto polozkach je len poznadmka ,,vid. zdpisnica z presetrenia staznosti*“. Uvedené
je vrozpore s § 10 ods. 1 zdkona o st’aZnostiach.

v Vsetky evidované st'aznosti boli vyhodnotené ako opodstatnené a boli prijaté
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku. Sprava o plneni
prijatych opatreni vS§ak nebola predloZena ani v jednom pripade, €o je v rozpore
s § 19 ods. 1 pism. i) zakona o st’aZnostiach.

e 7S s MS Novozamocka zaevidovala do svojej evidencie staznosti pod ¢. 1/2017 staznost’,
ktora smerovala proti uditel’ke MS. Staznost bola vyhodnotena ako opodstatnena, ale
v zapisnici o preSetreni st’aZnosti nie si prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich vzniku, nie je urcena osoba zodpovedna za zistené
nedostatky ani urcena lehota na ich odstrianenie. Nebola predloZena sprava o plneni
opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti. Uvedené je v rozpore s § 19 ods. 1 pism.
i) zakona o st’azZnostiach.

e 7S Tulipdnova zaevidovala do evidencie staznosti pod &. 1/2017 podanie, ktoré nebolo
staznost’ou, ale bolo to odvolanie sa zamestnanca Skoly na upozornenie, ktoré bolo
rieSené na Urovni pracovnopravnych vztahov v zmysle Zakonnika prace. Toto zaevidované
podanie do evidencie st'aznosti, Skola ani nepreSetrovala ako staznost’.

V zmysle § 7 ods. 8 Vyhlasky ¢. 410/2015 Z. z. Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o
podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej moci a o tvorbe spisu sa pre
kazdy kalendarny rok sa otvara novy registratirny dennik, ktory sa ozna¢i ndzvom pdvodcu
arokom. UHK prekontroloval vedenie registratury evidencie staznosti vo vsetkych
zékladnych skoléch.

Kontrolou boli zistené nedostatky ako napr. registraturny dennik centrdlnej evidencie
stainosti nie je otvirany, vedeny a uzatvarany za kaidy kalenddrny rok (ZS Benkova, ZS
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Fatranskd, ZS knieiat’a Pribinu, ZS Kréméryho, ZS Na Horke, ZSsMS Novozamocka)
resp. je vedeny, ale za $kolsky rok (ZS kral'a Svitopluka, ZS Naibrefie mlidese), Co je
v rozpore svyhl. 410/2015 Z.z.., preto UHK odporiiéa prijat’ opatrenia na odstrinenie
nedostatkov pre tieto zakladné Skoly.

Kontrolou registratiiry centralnej evidencie staznosti neboli zistené nedostatky u ZS
Beethovenova, ZS Cabajskd, ZS Sc¢asného, ZS Skultétyho, ZS Topol'ova, ZS Tulipanova.

Vykonana bola aj kontrola registratury - registratirnych dennikov doslej posty za rok 2017 a
r. 2018 vo vsetkych zékladnych skolach, ktord bola zamerand na zdznamy podani s obsahom
podania ,,st'aznost™.

Kontrolou neboli zistené nedostatky.
3. Kontrola vntitornych predpisov upravujucich vybavovanie st'aznosti

V zmysle §11 ods. 1 zédkona o staznostiach organ verejnej spravy vybavovanie staznosti
upravi vnutornym predpisom. Zakonom ¢&. 94/2017 Z.z. z 23.3.2017 sa menil a dopliial zdkon
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a upravil sa postup pri podavani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osob alebo pravnickych osob. Z toho
dévodu boli u vsetkych zakladnych $kol prekontrolované vnitorné predpisy - smernice, ktoré
uréuju vnatorné podmienky a postupy pri prijimani, evidovani a vybavovani dorucenych
staznosti.

V organizacidch vydané vnutorné predpisy st zavdzné pre vSetkych zamestnancov
organizacie avo vSeobecnosti stanovuju systém pre jednotny postup pokynov a zasad, ktoré
rieSia ur€itd ¢innost. Smernice maji vytvarat aj organizacné usporiadanie a vymedzenie
povinnosti, kompetencii a zodpovednosti 0osob. Tiez maju za ulohu eliminovat’ neefektivne
postupy a zaroven sluzit’ ako prostriedok kontroly. Vyznam smernic spociva aj v tom, ze
vylucuje vplyv ndhody (napr. pouzitia réznych rieSeni u rovnakého pripadu) a zniZuje sa tak
chybovost’ I'udskej ¢innosti. Smernica nemusi obsahovat’ presné znenie zdkona, ale mala by
spracovavat’ predovSetkym tie miesta v zakone, ktoré davaji moznost’ volby, t.j. spracovat’
vlastné zasady postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani staznosti a kontrole plnenia
prijatych opatreni.

Kontrolou boli zistené nedostatky ako neprehladnost’ napr. vymedzenia povinnosti a
kompetencii prip. neaktudlnost’ niektorych vnitornych predpisov — smernic a preto UHK
odporuca aktualizovat’ a zosuladit’ tieto predpisy v zmysle aktudlneho znenia zdakona
o statnostiach. Odporicanie je smerované pre ZS Beethovenova, ZS Cabajskd, ZS
Fatranskd, ZS krdla Svitopluka, ZS Topol'ova, ZS Tulipinova.

Kontrolou vydanych internych smernic neboli zistené nedostatky u ZS Benkova, ZS kniezat'a
Pribinu, ZS Kréméryho, ZS Na Horke, ZS Nabrezie mladeze, ZSsMS Novozamocka, ZS
Sc¢asného, ZS Skultétyho.



Zaver

UHK prekontroloval vo vietkych zékladnych $kolach v zriadovatel'skej posobnosti mesta
Nitra dodrziavanie postupov pri prijimani, evidovani a vybavovani staznosti fyzickych
a pravnickych oséb v zmysle zédkona o st'aznostiach.

Kontrolou boli zistené nedostatky a to nedodrziavanie zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach,
nedodrziavanie Vyhlasky ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry
organov verejnej moci a o tvorbe spisu.

Kompletna dokumentéacia o kontrolnych zisteniach sa nachadza na UHK.

Navrh spravy o vysledku kontroly bol vypracovany dna 30.01.2019.

Kontrolované subjekty boli opravnené v lehote do 05.02.2019 predlozit’ pisomné namietky ku
kontrolnym zisteniam. V stanovenej lehote boli predlozené pisomné namietky od ZS krala
Sviétopluka, Drazovska 6 Nitra, ktoré boli vyhodnotené a ich opodstatnenost’ je zohl'adnena
v sprave o vysledku kontroly.

Sprava o vysledku kontroly bola vypracovana dia 14.02.2019, prerokovana v Case od
14.02.2019 do 19.02.2019 as jej obsahom boli obozniameni §tatutarni zastupcovia ZS a
PaedDr. Méria Orsagova, vedica OSMasS.

Na zéklade spravy o vysledku kontroly boli kontrolovanymi subjektmi, u ktorych bol zisteny

nedostatok, prijaté nasledovné opatrenia na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie

pri¢in ich vzniku s okamzitym terminom plnenia:

1. Dodrziavat zakon o st'aznostiach v plnom rozsahu.

2. Zosuladit’ vnutorné predpisy s platnym znenim zdkona o staznostiach.

3. Dodrziavat Vyhlasku ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry
organov verejnej moci a o tvorbe spisu.

Tato suhrnnd sprava o vysledku kontrol bola prerokovand na zasadnuti Mestského

zastupitel'stva v Nitre dila 14.03.2019, ktor¢ prijalo uznesenie ¢. 47/2019-MZ.

Ing. Darina Keselyova, v.r.
hlavny kontrolor mesta Nitra



