Prehlad aktivit a opatreni,

ktoré boli realizované pre seniorov v suvislosti s ochorenim COVID-19

V suvislosti s hrozbou ochorenia COVID-19 ascielom eliminacie ohrozenia Zivota
a zdravia prijimatelov socidlnych sluzieb — seniorov — vydal Hlavny hygienik Uradu
verejného zdravotnictva SR — v sulade srozhodnutim Ustredného krizového $tdbu SR-
opatrenie, ktorym docéasne pozastavil poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach
socialnych sluzieb s ambulantnou formou, vratane dennych stacionirov a dennych centier.

V ramci uvedenych socialnych sluzieb boli klientom poskytnuté nasledujuce informacie :

» Priznaky a charakteristika ochorenia nového koronavirusu

» Telefonické kontakty na lekdrov, ktori zhodnotia priznaky, cestovatelskii anamnézu
a poradia, ako dalej postupovat

» Odporucané hygienické opatrenia, ktoré by mali vsetci dodrZiavat: dosledné
dodrZiavanie osobnej hygieny, pouzivanie ochrannych pomdcok (ruska, rukavice),
dodrZiavanie odstupu v minimadlnej vzdialenosti dva metre, nevyhladdavanie miest
s vysokou hustotou ludi, zamedzit' spolocnému pouZivaniu uterdakov, riadov, ¢i inych
osobnych predmetov s clenmi rodiny, mat’ doma zdkladné lieky pre zniZenie horucky
a pod.

» Prijimatelom pozastavenych socidalnych sluZieb (denny staciondr, denné centrum)
a ich rodinnym prislusnikom boli k dispozicii na webovej stranke Spravy zariadeni
socidalnych sluZieb zverejnené telefonne cisla, na ktorych odborni pracovnici
poskytovali a nadalej poskytuju zdkladné socidlne poradenstvo av pripade potreby
inu nevyhnutnu pomoc.

» Vsetky potrebné informdcie boli prijimatelom dennych staciondrov zaslané aj
e-mailom alebo postou.

» Informovanie o riziku podvodnickych skupin a jednotlivcov, ktori sa mozZu pokusit

zneuzivat aktudlnu situdciu izolovanych seniorov a sposobit’ im Skody na majetku.

Mesto Nitra v spolupraci so Spravou zariadeni socidlnych sluzieb zriadilo telefonicki
linku pomoci seniorom, kde bolo seniorom poskytnuté socidlne poradenstvo ohladne
aktudlnych tém a zaroven tato linka sluzila ako nastroj pre objednavky a donasky nakupov

potravin a liekov. Socidlne pracovni¢ky ambulantnej socidlnej sluzby zaznamenavali



anasledne spracuvali prijaté objednavky ndkupov potravin a liekov, spolu s postidenim
situdcie — tak, aby linka pomoci seniorom nebola zneuzivand a aby slazila vybranej ciel'ovej
skupine. Na uvedenej linke si mohli seniori taktieZ poziadat’ o ridske. Mesto Nitra
zorganizovalo zbierku materialu potrebného pre Sitie rasok a taktieZ oslovilo dobrovolnikov
so ziadostou o pomoc sich vyrobou. Do Sitia rasok sa zapojili aj socidlne pracovnicky
dennych stacionarov vramci Spravy zariadeni socidlnych sluzieb. Usli celkovo 770
ochrannych rasok pre potreby zamestnancov Spravy zariadeni socidlnych sluzieb a seniorov,
ktori si nedokézali ruSko zaobstarat’ sami. Prijimatelia dennych stacionarov boli pravidelne
kontaktovani za u¢elom opakovaného overovania ich aktualnej situdcie — vratane zist'ovania
ich potrieb asnahy o zabezpefenie pomoci. Telefonicka a online forma komunikaicie
(videohovor) zabezpecili socialny kontakt pre prijimatel’ov socialnej sluzby asporn takouto
formou. Sociadlne pracovnicky sa snazili aktivizovat a motivovat prijimatelov socidlnej
sluzby k aktivite, poskytnut’ im pomoc a podporu. Za tcelom pomoci obyvatel'om mesta
v seniorskom veku bola okrem telefonickej linky zriadend aj emailova adresa

pomocseniorom@nitra.sk. Socidlne pracovnicky opakovane informovali seniorov, ze

v pripade potreby im poskytni kontakty na vhodnych akreditovanych poskytovatel'ov
Specializovaného socialneho poradenstva a socidlnej rehabilitacie, ako aj kontakty na dalSie

organy a institucie.

Pri poskytovani socialnej sluzby v domacej opatrovatel’skej sluzbe boli prijimatelia

taktiez informovani o opatreniach, ktoré je potrebné dodrziavat’ :

» informovat’ poskytovatela o kontakte s mozZnymi rizikovymi osobami (cestovatelskd
anamnéza, pobyt na letisku a pod.)

» v pripade obmedzenia prevadzky z dovodu choroby alebo izoldcie opatrovateliek bude
sluzba prednostne poskytovana osamelo Zijiicim prijimatelom

» odporicané nosenie ochranného riuska v zdaujme vlastnej ochrany zdravia

Y

zvySend obozretnost pri dodrZiavani hygienickych navykov
» ochranné ruska, ktoré usili zamestnanci Spravy zariadeni socidlnych sluzieb, boli
distribuované prostrednictvom opatrovateliek aj seniorom, ktorym sa poskytuje

domadca opatrovatel'ska sluzba.

V ramci socidlnej sluzby jedalen bolo stravovanie v jedalni zrusené — obedy sa
zdovodu zabrénenia kontamindcii obedarov vydavaju adorucuju v jednorazovych

plastovych obaloch — tzv. menu boxoch. Prijimatelia boli taktiez informovani o povinnosti



informovat’ poskytovatel'a o kontakte s moZnou rizikovou osobou (cestovatel'skd anamnéza,
pobyt na letisku a pod.). DocCasne sa zrusila taktiez podmienka odobratia desiatich obedov

mesacne.

V ramci poskytovania prepravnej sluzby boli prijimatelia informovani o povinnosti mat’
po cely cas prepravy prekryté usta anos ochrannym ruskom alebo inou textiliou.
Prepravnu sluzbu poskytuju 2 vozidla a v rdmci opatreni Sprava zariadeni socialnych sluzieb
pristupila k vy&leneniu jedného vozidla na prevoz ob&anov mesta splifiajucich podmienky na
poskytovanie socidlnej sluzby a druhé vozidlo prepravovalo vylu¢ne prijimatelov, ktorym sa

poskytuje socidlna sluzba v zariadeni.

Sociialna vydajna bola odo diia 16.03.2020 do zaciatku mdja uzatvorena.

Spracovala: Mgr. Zuzana Téthova, socialna pracovnicka denného stacionara



