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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitelstvo v Nitre

prerokovalo

Informativnu spravu o vyhodnoteni vzdelavani a rozvoja zamestnancov MsU za rok 2024 a plane
vzdelavani a rozvoja zamestnancov MsU na rok 2025

berienavedomie

Informativnu spravu o vyhodnoteni vzdelavani a rozvoja zamestnancov MsU za rok 2024 a plane
vzdelavani a rozvoja zamestnancov MsU na rok 2025

a
odporuc¢a

primatorovi mesta Nitry

zabezpedit prostrednictvom odboru ekonomiky a rozpoé&tu MsU v Nitre spracovanie rozpo&tového

opatrenia na vyc€lenenie finanénych prostriedkov zo zavereéného uctu v zmysle predlozeného
navrhu vo vyske 50 000 eur do rozpoctu OPaSR.



Informativna sprava
o vyhodnoteni vzdelavani a rozvoja zamestnancov MsU za rok 2024 a plane vzdelavani a
rozvoja zamestnancov MsU na rok 2025

Predkladame Informativnu spravu o vyhodnoteni vzdelavani a rozvoja zamestnancov MsU
za rok 2024 a plane vzdelavani a rozvoja zamestnancov MsU na rok 2025.

. Vzdelavanie a rozvoj za rok 2024

V zmysle vizie Mestského uradu v Nitre byt otvorenym a zodpovednym uradom s
partnerskym pristupom sluziaci ludom a prinasajuci kvalitu do ich Zivota v priebehu roku 2024
prebehlo niekolko vzdelavani, vdaka ktorym bolo moZné posilfiovat zruénosti zamestnancov a
zvySovat tak kvalitu ich vykonu i spolupracu s kolegami organizovanych MsU. Zamestnanci sa
zUcCastnili aj dalSich vzdelavani, workshopov, konferencii, webinarov, seminarov posilfujucich ich
odborné zru¢nosti. Celkovo sa preskolilo o viac ako 120 zamestnancov.

Okrem Standardnych odbornych vzdelavani prebehli aj vzdelavania nad tento ramec. Na
vacsinu z nich boli erpané externé zdroje (vid prehfad realizovanych vzdelavani nizSie).

Il. Obsahova napli a financovanie realizovanych vzdelavani

Obsahova naplii vzdelavani organizovanych MsU vychadzala z aktualnych potrieb projektov,
odborov a Utvarov. V roku 2024 ziskal MsU podporu externého donora (Unicef) na podporu
integracie cudzincov aj s ohladom na posilfiovanie kapacit samospravy. Pre tento projekt boli
definované ako kfuové posilnenie jazykovych zru€nosti, no i podpora komunikaénych a
manazérskych zruénosti, i prva pomoc. Pre potreby MsU bolo definované posilnenie strategického
a procesného pristupu v riadeni odborov, uloh a projektov.

Prehlad realizovanych vzdelavani:

Téma Pocet uc¢astnikov | Suma Finanéné krytie
Kurz prvej pomoci 20 600 € Externé-Unicef
Jazykovy kurz - anglicky jazyk 68 3504 € Externé-Unicef
Medzikultirna komunikacia 8 1000 € Externé-Unicef
Facilitacia 28 3200¢€ Externé-Unicef
Komunikacia v konflikte 27 1900 € Externé-Unicef
Strategické riadenie prostrednictvom | 30 2136 € Interné
Balanced Scorecard

Procesné riadenie 32 2136 € Interné

Celkom 213 14 476 € | Externé+interné

ll. Vyhodnotenie vzdelavani realizovanych MsU za rok 2024

Po realizacii jednotlivych vzdelavani bol ucastnikom zaslany spatno-vazobny dotaznik.
Dotazniky boli nasledne vyhodnocované a komunikované s lektormi a lektorkami. Ugastnici v
dotaznikov najcastejSie ocenovali ponuknuté témy, kvalitu, odbornost’ a flexibilitu lektora a lektoriek.
Do buducna by potrebovali najma viac praktickych ukazok pocas niektorych Skoleni, dihSiu ¢asovu
dotaciu na vybrané témy, CastejSie Skolenia na podobné témy. Zaroven mali moznost navrhnut
dalSie témy, v ktorych by radi posilnili svoje zru¢nosti (tieto su zohladhované v plane vzdelavani).
Sumar pozadovanych tém na zaklade spatno-vazobnych dotaznikov a dotaznikov od veducich
podla prislusnych oblasti tvori Prilohu 1 tejto spravy.




Vyber vyrokov zo spitnej vazby:
Otazka: Co by ste na $koleni chceli vyzdvihnat?
e “Spravne zvoleny pristup lektorky ku skupine, obsah Skolenia. Jedno z mala Skoleni, ktoré
mi nie€o dalo.” (Skolenie Facilitacia)
e “Cely priebeh 3kolenia bol perfektny, lektorka bola pripravena, mala pripravené hry, naozaj
velmi kvalitné Skolenie, najlepSie na akom som doteraz bola.”(Skolenie Facilitacia)
e “Vnimal som tento druh Skolenia aj ako ur€ity druh teambuildingu medzi veducimi odborov,
¢o povazujem za velmi vhodné.” (8kolenie Facilitacia)
e “Ze bolo "$ité" presne na mieru nasich potrieb a situacii v ktorych sa ocitame.” (kolenie
Komunikacia v konflikte)
e “Vedomosti lektora boli na velmi vysokej urovni.” (8kolenie Komunikacia v konflikte)
e “Praktické ulohy, priestor mimo uradu.” (Skolenie Komunikacia v konflikte
e “Moznost pouzitia modelov na praktické vyskuSanie v réznych situaciach.” (kurz prvej
pomoci)
o ‘“profesionalitu a odbornost lektoriek.” (Skolenie Medzikultirna spolupraca)
o “Vysoku odbornost a vedomosti Skolitela.” (Skolenie Procesné riadenie)

Prehlad otazok a odpovedi z hodnotiacich dotaznikov realizovanych vzdelavani tvori Prilohu
2 tejto spravy.

IV. Plan vzdelavani a rozvoja na rok 2025

Na zaklade podnetov zo spatno-vazobnych dotaznikov po vzdelavaniach, z dotaznikov pre
veducich o vzdelavacich potrebach ich odborov a utvarov no i na zaklade dotaznika spokojnosti
zamestnancov bol zostaveny navrh tém a rozsah vzdelavacich a rozvojovych prilezitosti, ktory tvori
Prilohu 3 tejto spravy.

Pre potreby planu sme vybrali najCastejSie sa opakujlce potreby, ktoré koreSponduju s
aktualne nastavenymi potrebami MsU. Viziou MsU je komplexne rozvijat a podporovat
zamestnancov za ucCelom zlepSenia pracovného prostredia a zvySenia kvality poskytovanych
sluzieb.

Vzdeldvania su tematicky rozdelené do oblasti: technické zruénosti, makké zruénosti,
manazérske, vSeobecné a dlhodoby rozvoj a podpora. Jednotlivé témy budu prispbdsobené aj
prisluSnej cielovej skupine, ktora bola identifikovana pri tvorbe planu.

Technické vzdelavania odzrkadluju Casto pouzivané nastroje ako Excel, Word, Microsoft
Office 365 v rbéznych urovniach. Polet uc€astnikov, ktori posilnia svoje technické zruénosti
odhadujeme v jednej tretine vSetkych zamestnancov.

Vzdeldvania v oblasti makkych zrunosti sa zameriavaju najmad na posilnenie
komunikacnych zruénosti z viacerych uhlov pohladu a na podporu pri zvladani narocnych situacii,
ktorym su zamestnanci a zamestnankyne vystavovani zo strany klientov, partnerov, dodavatelov
sluzieb, zakonnych lehét, poslancov ¢i kolegov.

Manazérske témy reflektuju aktualne zavadzané hodnotenia zamestnancov, no i komplexnu
podporu manazérskych zru¢nosti veducich odborov, utvarov a neformalnych lidrov.

VSeobecné rozvojové moznosti zahfhaju témy prvej pomoci ale i aktivity Tyzdna duSevného
zdravia-starostlivosti o seba. Toto tyZzdenné podujatie prinesie viaceré vzdelavacie a rozvojové
moznosti v oblasti fyzického a psychického zdravia, napr. zvySovanie vedomosti o prevencii
rakoviny, vzdelavanie k posilneniu odolnosti a dalSie)

Posledna oblast, dlhodoby rozvoj a podpora, ponukaju moznost dlhodobého rozvoja, vdaka
individualnemu pristupu a moznosti riesit aktualne pal€ivé témy presne na mieru konkrétneho
zamestnanca.

Planované vzdelavania a rozvojové moznosti su planované s ohladom na existujuce
priestorové kapacity v Kreativhom Centre.




Rozpocet bol navrhnuty v zmysle zazmluvnenych Skoleni v roku 2024, ktoré boli realizované
v ramci projektu UNICEF, zdroje boli v rozpoéte v ramci OPaSR. V suc¢asnosti v ramci Programu
Slovenska je vyhlasena vyzva 5.1.2. Investicie zvySujuce kvalitu verejnych politik a odolnost
demokracie prostrednictvom projektov spoluprace v komunite obCianskej spolo¢nosti a komunity
partnerov a samospravy, pripadne intervencné projekty v komunite obcianskej spolo¢nosti a
komunity partnerov a samospravy na zvySenie kvality verejnych politik a odolnost demokracie, kde
je opravnené aj vzdelavanie. V pripade potreby a moznosti je mozné vyuzité zdroje v zmysle
vyhlasenej vyzvy preplatit. Z uvedeného dévodu su viazané na rozpocet OPaSR.



Priloha 1: Sumér poZadovanych tém od zamestnancov MsU

Oblast Nazov témy/vzdelavania

Excel Microsoft 365

Technické Word Power Point
Technoldgie v projektovom riadeni (technoldgie [Technologické nastroje pre zefektivnenie prace
a softvérové nastroje) v online prostredi
Stress Management Kompromisy a negociacia
Time Management Facilitacia

Hodnotova komunikacia a sila pozitivnych

Prezentacné zru¢nosti narativov
Komunikacia v konflikte Efektivna komunikacia
Asertivita Timova spoluprdca a vztahy

Soft Skills Storytelling Argumentacia a kritické myslenie
Mentalna flexibilita Ako vystupovat presvedcivo
Emocionalna inteligencia RieSenie krizovych situacii a mediacia
Spatnd vazba
Hodnotenie zamestnancov Praca s motivaciou v time
Liderské zru¢nosti Budovanie timu

Manazérske Distribuované vedenie Riadenie timu
Timové role Praca s mocou
Riadenie rizik
Prvd pomoc Etika
Psycholdgia Ochrana a obrana

Pravidelné Skolenia na platné smernice a

Individualna podpora pre odbory pri zavadzani |poriadky Uradu+zakon o obecnom zriadeni,

Vseobecné BSC spravny poriadok, osobné Udaje

Diplomaticky protokol a spoloCenska a
business etiketa

Konkrétne oblasti procesov a nefinan¢né KPI

Pestovanie osobnej odolnosti a prevencie pred
vyhorenim

Dlhodoby rozvoj a podpora

Jazykové kurzy

Odborné

Lean Management

Umeld inteligencia v marketingu

Agile projektovy management

Zaklady marketingu

Scrum

Komunikacia s médiami

Riadenie projektov

Komunika¢na stratégia mesta

Odborné Skolenia na riadenie projektov v rdmci
Programu Slovensko

Kreativita a brainstormingové techniky pri
tvorbe kampani

Ako podavat makké projekty

Novinky v oblasti editorstva a jazykovych
korektur

Odborné témy tykajlice sa spravy dani a
poplatkov (zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych
daniach, zakon 447/2015Z. z. o miestnom
poplatku za rozvoj, zakon €. 563/2009 7. z. 0
sprave dani a poplatkov, novinky vISS CORA
GEO,DIS).

Efektivne vyuzivanie socialnych sieti

Skolenia tykajtice sa zmienv TP a STN
tykajucich sa dopravy

Prezentacia pred kamerou, mikrofénom, pred
udmi

Odborné TDI

Rdozne témy, ktoré reaguju na schvdleny plan
kontrolnej ¢innosti

Systém ISS

Nové trendy v cestovnom ruchu

Registratura

Ugtovnictvo, rozpocet

Zruénosti manazérov v kultire

Skolenie v cenarskom programe Cenkros

Zmeny zakona o verejnom obstaravani




Priloha 2: Prehlad vybranych odpovedi z hodnotiacich dotaznikov realizovanych vzdelavani

Ako by ste celkovo hodnotili toto vzdelavanie?

Ako by ste celkovo hodnotili toto vzdelavanie?
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Medzikuliirna  Prva pomoc  Komunikacia v Komuenikaoa v Faciltacia Faciliticia

komunikacia konflikie konflikte (nef lidn) (vedici)

(nef lidm) {vedici)
mVybome mDobre mPriememe mSlebé  mVelmislabe
Ako hodnotite vykon lektora/ky?
Ako hodnotite vykon lekioralky?
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Medzkulirna Prva pomoc  Komunikacia v Komunikdoa v Faciltaoia Facilitaoia

komunikacia konflikis konflikte {nef lidr) (wedici)

(nef lidm) {vedici)

m Velmi spokojny'd  m Skor spokony'@  m Skdr nespokojny'a  m Velmi nespokojni'a



Ako hodnotite obsah vzdelavania?

Ako hodnotite obsah vzdelavama?
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Medzkulirna Prva pomoc  Komunikacia v Komunikdoa v Facilticia Facilithoia

komunikacia konflikis konflikte (nef lide) (wedici)

(nef lidm) {vedici)
m Velmi dobryiwZnemy B Skordobry @ Skbrslaby  m Velmi slaby

Ako je pravdepodobné, ze budete schopny/a vyuzit' nadobudnuté vedomosti a
zruénosti v praxi?

Ako je pravdepodobné, Ze budete schopny/a vyuzit
nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti v praxi?
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40%
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Medzkulirna Prva pomoc  Komunikacia v Komunikdoa v Faciltaoia Facilitaoia
omunikacia konflikis konflikte {nef lidr) (wedici)
(nef lidm) (vedici)

m Velmi pravdepodobné m Pravdepodobné

m MNepravdepodobné m Velmi nepravdepodobné
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Odporucili by ste toto Skolenie kolegom?

Odporucili by ste toto Skolenie kolegom?

Medzkulirna Prva pomoc  Komunikacia v Komunikdoa v Facilticia
komunikacia konflikis konflikte (nef lide)
(nef lidm) (vedici)

mFozhodneano  mSkdrano  mSkirnie  m FRozhodne nie

Facilithoia
(vedici)



Priloha 3: Prehlad vzdeldvani pre zamestnancov MsU na rok 2025

Navrh vzdelavania pre zamestnancov MsU v roku 2025

Oblast Nazov témy/vzdelavania Trvanie Pocet ticastnikovna1kurz |Sumazakurz |Opakovania |Suma celkovo (Poznamky
Excel zaciato¢nik 8 hod 15 637,5 2 1568,25
Excel mierne pokrocily 8 hod 15 712,5 2 1752,75
Word zaciato¢nik 8 hod 15 637,5 2 1568,25
Word mierne pokrogily 8 hod 15 712,5 1 876,38
Technické Microsoft 365 8 hod 15 937,5 2 2306,25
Komunikacia v konflikte 16 hod 16 2100 1 2100,00
Stress Management 8 hod 16 1050 2 2100,00
Time Management 8 hod 16 1050 2 2100,00
Medzikultirna komunikacia 8 hod 16 1050 1 1050,00|Hradené z externych zdrojov
Asertivha komunikacia 8 hod 16 1050 1 1050,00
Liderstvo 8 hod 16 950 1 950,00
Facilitacia 16 hod 16 1050 1 1050,00
Makkeé zrucnosti [Timova komunikacia a spolupraca |8 hod 16 1050 2 2100,00
Pravidla spatnej vazby 3 hod 10 120 1 120,00|UzZ realizované
ChangeManagement 8 hod 12 1050 1 1050,00
Riadenie rozmanitého timu 8 hod 12 1050 1 1050,00
Budovanie timu 8 hod 12 1050 1 1050,00
Manazérske Vedenie rozvojového rozhovoru 6 hod 10 240 2 480,00
Prvad pomoc 8 hod 20 600 4 2400,00]|1 kurz uz realizovany
Vzdeldvacie a rozvojové aktivity vtémach odolnosti,
Tyzden starostlivosti o prevencie pred vyhorenim, mentalneho zdravia, prevencia
VSeobecné seba/duSevného zdravia tyzden 300 7500 1 7500,00]rakoviny, psychické zdravie z roznych uhlov pohladu...)
+35 eur na hodinu hradi zamestnanec ako 50%
Kouging 1 hod 1 210 25 5250,00|spolufinancovanie
+50% zo sumy terapeuta hradi zamestnanec. 35 eur je
Psychologicka podpora 1 hod 1 350 8 2800,00|maximalna suma hradena MsU.
Public Leadership Academy 8 mesiacov 1 1650 1 1650,00
Jazykovy kurz 8 mesiacov 11 800 5 4920,00(Uhradené
Dlhodoby rozvoj a |Supervizne skupiny/skupinovy
podpora kou€ing 1 hod 10 600 2 1200,00
Celkovo 50041,88




