
Eticky kodex 

zamestnancov Sluzbyt Nitra, s.r.o. 

Preambula 

Eticky koddex spolo¢nosti Sluzbyt Nitra, s.r.o. (dalej len: “spoloénost ") je jednym z 
nastrojov na naplnenie strategickych cielov a dosiahnutia strategickej vizie Sluzhyt 
Nitra, s.r.o. - byt uspesnou a proklientskou spoloénostou efektivne vykonavajucou 
viastnikom (ktorym je Mesto Nitra) zverené Einnosti v sulade s pravnym poriadkom 
Slovenskej republiky. 

Eticky kodex spoloénosti je suhrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel 
spravania sa zamestnancov spolocnosti. Stanovuje zasady spravania sa spolocnosti, 

vietkych jej zamestnancov v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi 
hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy klientov, zamestnancov a ur€uje vztahy 
k vonkajSiemu prostrediu. Ciefom etického kodexu je stanovit zakladné zasady a 
pravidla spravania sa zamestnancov spoloc¢nosti, ktoré je kazdy zamestnanec povinny 
ctit a dodrziavat, a vytvarat tak zaklad pre budovanie a udrziavanie dbvery a 
spokojnosti klientov a ostatnej verejnosti. 

Dodrziavanie Etického kodexu spoloénosti je zavazné pre spolocnost’ a vSetkych 
jej zamestnancov, je sucastou plnenia ich pracovnych povinnosti a jednym z kritérii 
hodnotenia ich pracovnej vykonnosti. Eticky kodex je zavaznou normou spravania sa 
zamestnanca spolocnosti. 

Clanok 1 
Uznavané hodnoty spolo¢nosti Sluzbyt Nitra, s.r.o.: 

proklientska orientacia, 
cestnost, 
efektivnost a rychlost, 
otvorenost, 
timovu pracu, 

nulovu toleranciu k porudeniu etického kodexu a korupcii, 
reSpektovanie ludskej déstojnosti a zachovavanie mi¢anlivosti vo veciach 
tykajucich sa osobnych udajov klientov, 
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Clanok 2 
Spoloc¢nost’ Sluzbyt Nitra, s.r.o. 

» NajvysSim cielom spolocnosti je v maximalnej miere uspokojovat poziadavky a 
potreby Kklientov. Pre dosiahnutie tohto ciefa uplatiuje priority: s klientom 
komunikovat zodpovedne a kompetentne, motivuje zvySovanie discipliny 
zamestnancov, dodrziavanie zavazkov povazuje za samozrejmost. 

» Trvalou zodpovednostou za kvalitu odvedene] prace a zapojenie vSetkych 

pracovnikov spolo¢nosti do systému riadenia kvality a jeho nepretrzite 
zlepSovanie je zarukou buducnosti spoloénosti. 
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Spolo¢nost ako univerzalny spravca vykonava spravu a udrzbu bytovych 
a nebytovych priestorov v osobnom vlastnictve a vo vilastnictve mesta Nitry. Ako 
spravcovska spolo¢nost spravuje nemaly majetok pre viastnikov. Neustale 
sleduje vyvoj, nové technologie, legislativu, novinky a technologické rieSenia. Ide 
najméd o oblast Uspor energii pri prevadzke budov a pri starSich budovach o 
moznosti ich komplexnej obnovy. Spolo¢nost a vSetci jej zamestnanci striktne 
dodrziavaju ustanovenia zakona 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych 
priestorov, hlavne hospodaria s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych 

priestorov v dome s odbornou starostlivostou v sulade s podmienkami zmluvy o 
vykone spravy a dbaju na ochranu prav vlastnikov bytov a nebytovych priestorov 
v dome a uprednostnuju ich zaujmy pred vlastnymi. 
Vo vztahu k zamestnancovi désledne reSpektuje [udské prava a uplatiuje 
Zakonnik prace a dalSie vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa na 
¢innost zamestnancov, kolektivhu zmluvu, Organizacny poriadok , Pracovny a 
Mzdovy poriadok. 
Respektuje pravo na dostojnost zamestnanca a jeho individualitu bez ohladu na 
pohlavie, manzelsky stav, rodinny stav, rasu, farbu pleti, jazyk, vek, vieru a 
nabozenstvo, zdravotny stav, politické alebo iné zmys$lanie, odborovu Cinnost), 
narodny alebo socialny pévod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, 
majetok, rod, alebo iné postavenie. 
Zabezpecuje ochranu zdravia pri praci, v ramci svojich moznosti zabezpecuje 
dodrziavanie psychohygienickych zasad, vytvaranie vhodnych pracovnych 
podmienok pre zamestnanca vratane zamestnanca so zdravotnym postihnutim. 
Nevedie o zamestnancovi Ziadne zaznamy bez jeho suhlasu, nevydava o fiom 
Ziadne informacie nad ramec zakona. 
Déveruje zamestnancovi, poskytuje mu informacie o cieloch, stratégii, rozvoji a o 
dosahovanych vysledkoch, ktoré su potrebné na podporu timového ducha 
spolocnosti. 
Respektuje pravo zamestnanca na vyslovenie viastného nazoru tykajuceho sa 
vykonu pracovnej cCinnosti, zlepSenia riadenia, organizacie prace, Struktury a 
vztahov medzi zamestnancom a Spolo¢nostou. 
Re$pektuje u zamestnanca ako vec osobnej slobody jeho politicku orientaciu a 
neobmedzuje ho v politickych aktivitach, pokial ich nevykonava v pracovnom 
Case a v priestoroch spolo¢nosti. 

Uplatiuje princip spravodlivého odmenovania podla kvality, odbornosti a 
mnozstva vykonanej prace s ohladom na tvorivy, iniciativny a zodpovedny 
pristup zamestnanca k pineniu uloh v sulade s platnym Mzdovym poriadkom 
spolocnosti. 
Umoznuje vzdelavanie zamestnanca prispievajuce Kk jeho profesionalnemu rastu 
a zvysovaniu a prehlbovaniu kvalifikacie v sulade s potrebou spolocnosti. 
Vytvara podmienky na pracovnu sebarealizaciu zamestnanca. 
ZabezpeCuje maximalnu objektivitu pri  prijimani novych zamestnancov 
zohladfiujuc ich pracovné a osobnostné predpoklady na vykon pracovne; 
¢innosti, uplatiuje zasadu rovnakého pristupu bez akychkolvek obmedzeni, 
priamej alebo nepriamej diskriminacie. 
Zabezpecuje a neustale rozvija socialny program a socialnu politiku, podporuje 
korektné vztahy medzi zamestnancami, vzajomnu uctu, cestne konanie a aktivnu 

spolupracu pri rieSeni pracovnych uloh.



Clanok 3 
Zakladné principy spravania sa zamestnanca 

r Zamestnanec vykonava svoju pracu v sulade s Ustavou Slovenskej republiky, 
zakonmi a daldimi pravnymi predpismi a zaroven robi vSetko pre to, aby konal 
podfa svojho najlepSiecho vedomia a svedomia a v sulade 
s ustanoveniami kodexu. 
Zamestnanec je povinny zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k rozporu 
verejneho a osobného zaujmu. 
Zamestnanec svoju pracu vykonava na vysokej odbornej urovni, ktoru si Studiom 

priebezne prehlbuje, s najvdésou mierou slusnosti, porozumenia, ochoty a bez 
akychkolvek predsudkov. VocCi verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je vSak 
povinny znaSat vulgarne prejavy a urazky a konat s osobami, ktoré 
nedodrziavaju zakladné pravidla slusného spravania. 

Zamestnanci vo vztahu k nadriadenym zamestnancom preukazuju nalezitu uctu, 
svedomite, désledne a efektivne si plnia zverené ulohy, su kreativni a inovativni. 

Nadriadeni zamestnanci k podriadenym zamestnancom pristupuju v plnej lUcte a 
ddstojnosti, rozumne a spravodlivo rozdeluju pracovneé ulohy, hodnotia Cestne, 
objektivne a spravodlivo, nezneuzivaju pravomoci nadriadeného Vo i 
podriadenym. 
Zamestnanci pracuju v jednom kolektive, vo vzajomnych vztahoch si prejavuju 

uctu a toleranciu, ochotne pomahaju inym zamestnancom, vytvaraju dobrd 
atmosféru, vyhybaju sa konfliktom a nevyvolavaju ich. 
Zamestnanec svojim spravanim, vystupovanim a upravou svojho zoviajsku 
pomaha budovat' pozitivny obraz spolo¢nosti, 
Zamestnanec si uvedomuje vyznam svojich postojov a prejavov pre verejnu 
mienku, svojim spravanim prispieva k vytvaraniu a upevinovaniu dobrej povesti 
spolocnosti, najma tym, Ze poskytuje kladny osobny priklad v postojoch k 
verejnym veciam. 
Zamestnanec rieSi zalezZitosti objektivhe na zaklade ich skutkove] podstaty, 

prinliadajuc k pravne relevantnym skutoCnostiam, a bez zbytoénych prietahov. 
Nejedna svojvolne na ujmu akejkolvek osoby, skupiny oséb alebo organu ¢i 
pravnickej osoby alebo ich zlozky, ale naopak presadzuje prava a zaujmy 
klientov nestranne. Je povinny riadne zdévodnit svoje kroky, je ale opravneny 
odmietnut’ poskytnutie tych informacii, ktorych poskytnutie zakazuje zakon alebo 
vykonavacie predpisy. NezneuzZije informacie nadobudnuté v suvislosti so 
zamestnanim vo vilastny prospech alebo v prospech blizkych oséb alebo inych 

fyzickych oséb alebo pravnickych oséb; tato povinnost plati aj po skoncéeni 
pracovného pomeru. 

Zamestnanec zabezpeluje hospodarne a ucelné spravovanie a vyuZivanie 
finanénych prostriedkov a zariadeni vo vlastnictve vlastnika spoloénosti, 
spolo€nosti, alebo klientov. 

Clanok 4 
Konflikt zaujmov 

~ Zamestnanec nepripusti, aby doslo ku konfliktu jeho stkromného zaujmu s jeho 
postavenim ako zamestnanca spolo¢nosti. Sukromny zaujem zahrnuje 
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akukolvek vyhodu pre neho, jeho rodinu, blizke osoby a pravnické alebo fyzické 
osoby, s ktorymi mal alebo ma obchodne, politicke, pripadne ineé vztahy. 
Zamestnanec sa nezucastni ziadnej Cinnosti, ktora sa nezlucuje s riadnym 
vykonom jeho pracovnych povinnosti alebo ktora tento vykon obmedzuje. 
Pokial si zamestnanec nie je isty, ¢i ide o €innost zlu€itefnu s jeho Einnostou v 
spolocnosti, prejedna zalezitost so svojim nadriadenym. 
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Clanok 5 
Dary a iné vyhody 
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Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, pozornosti ani iné vyhody, ktoré by 
mohli realne, alebo hoci aj zdanlivo, ovplyvnit rozhodovanie, narusit 
profesionalny pristup, alebo ktoré by bolo mozné povazovat za odmenu za 
pracu, ktora je jeho povinnostou. Zaroven ani nenavadza tretie osoby na 
poskytovanie darov, ktoré by mohli vplyvat na riadne plnenie pracovnych 
povinnosti zamestnanca. 

Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti so svojim zamestnanim v 
spolocnosti dostal do pozicie, v ktorej je viazany oplatit’ preukazanu sluzbu alebo 

vyhodu, alebo ktora ho zbavuje nestrannosti a nezavislosti. 
Pokial je zamestnancovi v suvislosti s jeho zamestnanim v spoloénosti 
ponuknuta akakolvek vyhoda, odmietne ju a o ponuknutej vyhode informuje 
svojho nadriadeného. 
Zamestnanec je povinny vyhnut sa i v sukromnom Zivote takému spravaniu a 
¢innostiam, ktoré by mohli znizit déveru klientov v spoloénost, alebo dokonca 

zadat dévod k vydieraniu zamestnanca v désledku jeho konania v rozpore s 

pravnymi predpismi alebo etickymi normami. 

Clanok 6 
Zneuzitie pracovného postavenia 
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Zamestnanec nezneuziva vyhody plynice z jeho postavenia, ani informacie 
ziskané pri plneni uloh pre ziskanie akéhokolvek majetkového, Ci iného 
prospechu. 

Zamestnanec neponuka ani neposkytuje ziadne vyhody, akymkolvek spdsobom 
spojenym s jeho postavenim v spolocnosti, pokial to neumoznuje zakon. 
Zamestnanec neuvadza vedome do omylu ani verejnost, ani ostatnych 
zamestnancov. 

Zamestnanec je povinny zachovavat' mianlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa 
dozvedel pri plneni svojich uloh a ktoré v zaujme zamestnavatela nemozno 
oznamovat' inym osobam, pricom tato povinnost trva i po skonceni pracovného 
pomeru; to neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny organ alebo nim 
poverena osoba. 

Clanok 7 
Oznamenie nepripustnej cinnosti 

Zamestnanec vynaklada vsetko Usilie, aby zaistii maximalne efektivne a 
ekonomické spravovanie a vyuZzivanie finanénych zdrojov vilastnika spolocnosti, 
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spolo¢nosti, & klientov. V pripade, Ze zisti stratu alebo Skodu na tomto majetku, 
podvodné alebo korupéné konanie, oznami tato skutoCnost svojmu 
nadriadenemu. 
V pripade, Ze z akychkolvek dovodov sa zamestnanec rozhodne nevyuZzit pri 
podavani podnetu (staznosti a pod.) moznost suUinnosti s priamym 
nadriadenym, moZe sa bez hrozby postihu obratit s podnetom priamo na 
riaditela, pripadne ¢lenov Dozornej rady spolo¢nosti. 
Pre zabezpecenie anonymity podania moze zamestnanec vyuzit moznost viozit 

podanie do “Schranky na podnety” vo vestibule spolo¢nosti. Obsah schranky 
vybera referent reklamacii  spolocnosti spoloéne s predsednickou ZV OZ. 
Podnety odstupuju na vyrieSenie riaditefovi spolo¢nosti a v pripade, Ze podnet 
smeruje proti riaditelovi spolocnosti, tak ¢lenom Dozornej rady. Anonymné 
podnety su rovnocenné s podnetmi podpisanymi. VSetky osoby, ktoré su 
s obsahom podania oboznamené su pod hrozbou pracovnopravnych désledkov 
zaviazane chranit identitu oznamovatela. 
V pripade, Ze je zamestnanec pozZiadany, aby konal v rozpore s pravnymi 
predpismi, kédexom, alebo dobrymi mravmi, odmietne také konanie a oznami 
tato skutoénost svojmu nadriadenému. 
Zamestnanec je povinny vyhnut sa konfliktu zaujmov a predchadzat takym 
situaciam, ktore moézu vyvolat podozrenie z konfliktu zaujmov, tuto skutocnost 
oznami svojmu nadriadenému. 
Zamestnanec je povinny vulgarne utoky smerujuce voci svojej osobe alebo voci 
spolocnosti, pripadne konanie s osobami pod vplyvom navykovych latok, 
oznamit svojmu nadriadenému a podla povahy konania aj prisluSnym institiciam 
v zmysle zakona o priestupkoch a trestného zakona. 

Clanok 8 
Zaverecné ustanovenia 

» Zamestnavatel vytvara zamestnancom déstojné podmienky pre riadny vykon ich 

povinnosti. 
» Zamestnanec naklada s informaciami ziskanymi pri praci s potrebnou 

dovernostou, opatrnostou a poskytuje im nalezitd ochranu. Zohladiuje 
primerane pravo verejnosti na pristup k informaciam v rozsahu danom 
prisluSnymi zakonmi (zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k 
informaciam). 
Tento kédex bude zverejneny na tabuli spoloénosti a na jej internetovej stranke. 
Kodex nadobuda uginnost diiom podpisu. 

V Nitre dna 30.maja 2012 
™~ 
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Ing.StefarStefek Ing. Pavol Bielik 

konatel konatel a riaditel


