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Eticky kodex

zamestnancov Spravy zariadeni socialnych sluzieb

Preambula

Cielom etického kodexu je stanovit' zakladné zdsady a pravidld sprdvania sa
zamestnancov Spravy zariadeni socidlnych sluZieb, prispevkovej organizacie Mesta
Nitry, ktoré je kazdy zamestnanec povinny ctit a  dodrziavat’

Ucelom kodexu je posiliiovat’ a podporovat’ etické a moralne hodnoty spravania sa
zamestnancov Spravy zariadeni socidlnych sluzieb pri vykone svojich pracovnych
povinnosti v oblasti poskytovania socialnych sluZieb vo verejnej sprave.

Prijatie etického koédexu znamend konkrétne uplatnenie moralnych a etickych noriem
a hodn6t v kultire organizacie a zvySenie moralneho $tandardu spravania sa vietkych
zamestnancov.

Sucast'ou tohto etického kodexu je aj Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta
socialnej prace Slovenskej republiky.

C11
Zakladné ustanovenie

Eticky kodex (d’alej len ,,kédex*) upravuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa a
je zavéznou normou spravania sa zamestnanca Spravy zariadeni socidlnych sluZieb
(d’alej len ,,zamestnanec®).

CL2
Zikladné principy spriavania sa zamestnanca

Zamestnanec vykondva svoju pracu v stilade s Ustavou Slovenskej republiky, zakonmi
a dalSimi pravnymi predpismi a zarovefi robi vSetko pre to, aby konal v sulade s
ustanoveniami kodexu.

Poskytovanie socidlnych sluzieb vo verejnej sprave je sluzbou pre obyvatefov Mesta
Nitry. Zamestnanec ju vykonava na vysokej odbornej urovni, ktorti si $tadiom
priebeZne prehlbuje, s najvdcSou mierou slu$nosti, porozumenia, ochoty a bez
akychkol'vek predsudkov. Voé&i verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je viak
povinny znaSat’ vulgdrne prejavy a urdZky a konat’ s osobami, ktoré nedodrziavaju
zékladné pravidla slu§ného spravania.

Zamestnanci svoj pracovny ¢as vyuZivaju v plnom rozsahu na pracovnu &innost’.



CL3
Etické principy vo vzt’ahu k zamestnavatel’ovi

Vztahy na pracovisku st zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii,
vzajomnej dovere. Princip &estnosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania
zakladnych I'udskych prav a principov je neodmyslitePnou sucast’'ou tohto kodexu.
Zamestnanec zodpovedne plni svoje pracovné povinnosti vyplyvajuce zo zaviizku
k svojmu zamestnavatel'ovi a svoj pracovny &as vyuZiva v plnom rozsahu na pracovnu
¢innost’.

Zamestnanec mé pravo vyslovovat svoj nazor tykajuci sa pracovnej &innosti,
organizacie prace a vzt'ahov medzi zamestnancami.

Zamestnanec zachovdva mléanlivost’ o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri
vykone svojej prace aktoré vzaujme prijimatelov socidlnych sluzieb nemozno
oznamovat’ inym osobam, ato aj po skonéeni pracovného pomeru. To neplati, ak
takéto informdacie podava v stvislosti s vySetrovanim trestného ¢inu alebo predinu.
Zamestnanec rozliSuje informécie uréené pre prijimatela socialnej sluzby ajeho
rodinnych prislusnikov a informacie uréené pre spolupracovnikov v rdmci vnutornych
prevadzkovych procesov. Zachovava ml€anlivost’ o internych procesoch vo vnitri
organizicie a nepodava takéto informacie d’alej (prijimatefom socialnych sluZieb, ich
opatrovnikom, ich rodinnym prislu$nikom, ostatnej verejnosti).

Zamestnanec reSpektuje kultiru organizacie, snaZi sa odborne ovplyviiovat’ socialnu
politiku, pracovné postupy aich praktické uplatiiovanie u svojho zamestnavatel'a
s ohl'adom na kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Zamestnanec chrani duSevné aj materidlne vlastnictvo zamestnavatefa a vyuziva
ho ucelne na pracovné ucely, pokial’ nie je stanovené inak.

Zamestnanec neznevaZuje svojim spravanim arétorikou zamestnavatela, jeho
organiza¢nu Struktiru a procesy prebiehajuce pri poskytovani socidlnej sluzby.
Zamestnanec nerozSiruje neoverené a nepravdivé informdcie o zamestnavatelovi
a ostatnych zamestnancoch, neposkodzuje dobré meno zamestnavatel’a a kolegov.

ClL 4
Etické principy vo vzt'ahu ku kolegom

Zamestnanec reSpektuje znalosti a sktisenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Vyhladava arozSiruje spoluprdcu snimi atym zvy$uje kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb.

Zamestnanec reSpektuje rozdiely v ndzoroch a praktickej &innosti kolegov. Kritické
pripomienky vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnom ¢&ase.

Zamestnanci vo vztahu k nadriadenym zamestnancom preukazuju naleZitG uctu,
svedomite, ddsledne a efektivne si plnia zverené ulohy, su kreativni a inovativni podl'a
mozZnosti ich pracovného zaradenia.

Nadriadeni zamestnanci vo vzt'ahu k podriadenym zamestnancom pristupujii v plnej
ucte a dostojnosti, rozumne a spravodlivo rozdel'uji pracovné ulohy, hodnotia Gestne,
objektivne a spravodlivo, nezneuzivaju pravomoci nadriadeného vo¢i podriadenym.
Podriadeni zamestnanci re§pektuji usmernenia a pokyny nadriadenych, vo vztahu
knim pristupuju v plnej tGcte adostojnosti, pred ostatnymi spolupracovnikmi
neznevazuju ich rozhodnutia.



10.

1.

Zamestnanci pracuju v jednom kolektive, vo vzajomnych vzt'ahoch si prejavuju tctu a
toleranciu, ochotne poméhaji inym zamestnancom, vytvaraji dobri atmosféru,
vyhybaju sa konfliktom a nevyvolavaji ich.

V pripade neetického konania a spravania zamestnanec osobne upozorni kolegu, ktory
kédex poruSil. Ak neddjde knaprave, informuje o takomto konani svojho
nadriadeného.

Zamestnanec robi rozhodnutia a rie$i zalezitosti objektivne na zaklade ich skutkovej
podstaty, prihliadajic k pravne relevantnym skutonostiam a bez zbyto¢nych
prietahov. Nejednd svojvolne na ujmu akejkol'vek osoby, skupiny osdb alebo organu
¢i pravnickej osoby alebo ich zlozky, ale naopak presadzuje prava a zaujmy subjektov
nestranne. Je povinny riadne zdoévodnit' svoje rozhodnutia; je vSak opravneny
odmietnut’ poskytnutie tych informacii, ktorych poskytnutie zakazuje zakon alebo
vykonévacie predpisy.

CL5
Etické principy vo vzt’ahu Kk prijimatel’om socidlnych sluzieb

Zamestnanec Spravy zariadeni socialnych sluZieb dba na dodrziavanie 'udskych prav,
ktoré st zakotvené v Ustave SR, Vieobecnej deklardcii Pudskych prav a inych pravne
zavéznych medzinarodnych dokumentoch.

Zamestnanec reSpektuje jedine€nost’ kazdého prijimatel'a socidlnej sluzby bez ohl'adu
na jeho pdvod, etnicktl androdni prislugnost, vek, pohlavie, materinsky jazyk,
rodinny stav, zdravotny stav, sexudlnu orientdciu, ekonomicku a socidlnu situéciu,
naboZenské a politické presvedéenie a bez ohl'adu na to, ako sa podiela na Zivote celej
spolo¢nosti.

Zamestnanec reSpektuje prijimatelov socidlnej sluzby ako suverénnych jedincov
s pravom konania arozhodnuti, ktoré si v stlade sich presvedéenim a hodnotami.
Respektuje ich dostojnost, jedine¢nost, autondémiu a netoleruje predsudky voci
prijimatel'om socidlnych sluZieb.

Zamestnanec podporuje prijimatelov socidlnych sluZieb k vedomiu vlastnej
zodpovednosti.

Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého prijimatela socidlnej sluzby na sebarealizaciu
v takej miere, aby nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého préava u druhych oséb.
Zamestnanec dava prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred svojimi siikromnymi
zaujmami. Socialne sluzby poskytuje na najvyssej odbornej tirovni.

Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatel'ov socidlnych sluZieb v dosahovani
subjektivnej pohody, samostatnosti, prispieva k zlep§ovaniu medzil'udskych vzt'ahov.
Informdcie urfené prijimatel'om socialnych sluzieb interpretuje spdsobom, ktory je pre
prijimatela zrozumitelny. Nevyhnutnostou je sa presved&it, & boli spravne
pochopené.

Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatela socialnej sluzby a dévernost’
informacii.

Zamestnanec podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb pri vyuZivani vSetkyc
sluZieb, na ktoré maja narok. ‘
Zamestnanec aplikuje socidlne, socialno-rehabilitaéné a opatrovatel'ské postupy
ametodiky vindividudlne] askupinovej praci sciefom zlepSenia funkénych
schopnosti prijimatela socialnej sluzby na baze dobrovolnosti.

Zamestnanec rozpoznava hranice svojej kompetencie, nekona nad ich rdmec, ani sa
tymto spdsobom neprezentuje. Ak s prijimatelom socidlnej sluzby nemdze pracovat’
sdm, odovzda mu informacie o d’alsich formach pomoci.
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Zamestnanec v pritomnosti prijimatela socidlnej sluzby neric¥i problémy
prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.

Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky
v socialnej sluzbe.

Profesionalna zodpovednost’ zamestnanca ma prednost’ pred jeho osobnym zaujmom.

CL6
Konflikt zaujmov

Zamestnanec nepripusti, aby doSlo ku konfliktu jeho stkromného zdujmu s jeho
postavenim ako zamestnanca Spravy zariadeni socidlnych sluzieb. Sukromny zaujem
zahrtiuje akukol'vek vyhodu pre neho, jeho rodinu, blizke osoby a pravnické alebo
fyzické osoby, s ktorymi mal alebo mé obchodné alebo politické vztahy.

Zamestnanec sa nezucastni Ziadnej Cinnosti, ktord sa nezlucuje s riadnym vykonom
jeho pracovnych povinnosti alebo ktora tento vykon obmedzuje.

Pokial' si zamestnanec nie je isty, ¢i ide o €innost’ zluCitelnu s jeho podicioi: na
vykone verejnej spravy, prerokuje zalezitosti so svojim nadriadenym.

CL7
Dary a iné vyhody

Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, pozornosti ani iné vyhody, ktoré by
mohli redlne, alebo hoci aj zdanlivo, ovplyvnit' rozhodovanie vo veci, naru§it’
profesiondlny pristup k veci, alebo ktoré by bolo mozné povazovat’ za odmenu za
pracu, ktora je jeho povinnostou. Zaroveil ani nenavadza tretie osoby na poskytovanie
darov, ktoré by mohli vplyvat’ na riadne plnenie pracovnych povinnosti zamestnanca.
Zamestnanec nepripusti, aby sa v stvislosti so svojim zamestnanim vo verejnej sprave
dostal do pozicie, v ktorej je viazany oplatit’ preukdzanu sluzbu alebo vyhodu, alebo
ktora ho zbavuje nestrannosti a nezavislosti pri rozhodovani.

Pokial je zamestnancovi v suvislosti s jeho zamestnanim vo verejne sprave ponuknuta
akékol'vek vyhoda, odmietne ju a o ponuknutej vyhode informuje svojho
nadriadeného.

Zamestnanec je povinny vyhnit sa i v sikromnom zivote takému spravaniu a
¢innostiam, ktoré by mohli znizit" doveru verejnosti vo¢i poskytovatelovi socialnej
sluzby, alebo dokonca zadat' dovod k vydieraniu zamestnanca v dosledku jeho
konania v rozpore s prdvnymi predpismi alebo etickymi normami.

CL8
Zneuzitie pracovného postavenia

Zamestnanec nezneuziva vyhody plymice z jeho postavenia, ani informéacie ziskané pri
plneni uloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového, ¢i iného prospechu.

Zamestnanec neponuka ani neposkytuje Ziadne vyhody, akymkolvek spésobon
spojenym s jeho vykonom prace vo verejnom zaujme, pokial’ to neumoziiuje zakon.
Zamestnanec neuvadza vedome do omylu ani verejnost’, ani ostatnych zamestnancov.
Zamestnanec je povinny zachovédvat’ mléanlivost’ o skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedel pri plneni svojich dloh a ktoré v zdujme zamestnavatela nemozno
oznamovat’ inym osobdm, priGom tito povinnost’ trva i po skonCeni pracovného



pomeru; to neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutdrny organ alebo nim poverena
osoba.

ClL9
Oznamenie nepripustnej ¢innosti

1. Zamestnanec vynaklada vSetko usilie, aby zaistil maximalne efektivne a ekonomické
spravovanie a vyuzivanie finanénych zdrojov, zariadeni a sluZieb, ktoré mu boli
zverené. V pripade, Ze zisti stratu alebo $kodu na majetku, podvodné alebo korupéné
konanie, oznami tato skutoénost’ svojmu nadriadenému.

2. V pripade, Ze je zamestnanec poZiadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpism,
kodexom alebo spésobom, ktory predstavuje moznost’ zneuZitia postavenia, odmietne
také konanie a oznami tuto skuto€nost’ svojmu nadriadenému.

3. Zamestnanec je povinny vyhnit' sa konfliktu zdujmov a predchadzat’ takym situaciam,
ktoré mozu vyvolat’ podozrenie z konfliktu zaujmov, tuto skutoénost’ oznadmi svojmu
nadriadenému.

4. Zamestnanec je povinny vulgarme utoky smerujuce voéi svoje] osobe alebo voci
zamestnavatel'ovi, pripadne konanie s osobami pod vplyvom navykovych latok,
oznamit’ svojmu nadriadenému a podla povahy konania aj prisluSnym inStiticiam v
zmysle zakona o priestupkoch a trestného zakona.

Cl 10
Zaverecné ustanovenia

1. Zamestnavatel' vytvira zamestnancom dostojné podmienky pre riadny vykon ich
povinnosti.

2. Zamestnanec naklada s informaciami ziskanymi pri vykone svojej prace s potrebnou
dovernostou a poskytuje im prislusnu ochranu. Prihliada pritom patriéne k pravu
verejnosti na pristup k informaciam v rozsahu danom prisluSnymi zakonmi (zék. ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam).

3. Vydanim tejto smernice sa ukonluje platnost’ Etického kédexu zamestnancov Spravy
zariadeni socialnych sluzieb zo diia 15.02.2018.

4. Tato smernica nadobuda G¢innost’ diiom podpisu.

SPRAVA
V Nitre difa 15.02.2019 SOCIALNY%ARS“.\PENI._

Ba’

ICO: 37 966 455,

rladltel’ka
Spravy zanaclem‘.‘\ somalnyc sluZieb



