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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Nitre

prerokovalo

Navrh pripravy ziadosti na predlozenie o nenavratny finanény prispevok z Programu
Slovensko — Personalizacia sluzieb verejnej spravy a podpora omnikanalového modelu
komunikacie v meste Nitra

schvaluje

pripravu ziadosti na predloZenie o nenavratny finanény prispevok z Programu Slovensko —

Personalizacia sluZieb verejnej spravy a podpora omnikanalového modelu komunikacie
v meste Nitra



Dovodova sprava

Riadiaci organ PSK - Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR vyhlasila vyzvu dna 24.06.2024 na predkladanie ziadosti o
nenavratny financny prispevok na personalizaciu sluzieb verejnej spravy a podpory
omnikanalového modelu komunikacie s kédom PSK-MIRRI-620-2024-DV-EFRR.
Termin predkladania Ziadosti je 31.1.2025 (3.kolo).

Mesto Nitra by sa chcelo zapojit do vyhlasenej vyzvy projektom, ktory by rieSil
personalizaciu sluzieb verejnej spravy v Nitre. V ramci projektu by sa jednalo o
technologické a netechnologické zmeny na front-ende, tzn. zmeny grafickych
pouzivatelskych rozhrani, zmeny informacnej architektury a obsahového manazmentu
sluzieb, zlepSenie responzivity pouzivatefského rozhrania, zvySovanie urovne
digitalizacie koncovych sluzieb, podpora viacerych jazykov, pristupnost.

Technologické rieSenia na back-ende koncovych sluzieb, dotvorenie otvorenych
aplika¢nych rozhrani, sfunkénenie proaktivnych funkcionalit.

Napajanie sa na centralne moduly digitalneho ekosystému verejnej spravy, ako
napr.:

e Ustredny portal verejnej spravy (UPVS), Elektronicka schranka sprav UPVS,
Osobné zéna obéana a podnikatela UPVS, Centralny notifikagny modul
UPVS, modul pre zber spatnej vazby a pod.,

¢ Slovensko v mobile, modul Platobnej brany Statnej pokladnice, Sluzba Web
SSO a modul mobilnej autentifikacie (mID),

Platforma na centralny APl manazment,
¢ Konsolidovana analyticka vrstva (KAV).

Predmetom projektu su zivotné situacie definované MIRRI a k nim prisluchajuce
elektronickeé sluzby

-Administratl’vny chod podniku

-Hmotné nudza

-Kupa a vlastnenie nehnutefnosti na byvanie

-Prest’ahovanie

-Som odkazany, mam odkazaného ¢&lena rodiny
-Uzavretie manzelstva

-Zaéatie podnikania

-Materské Skola

-Umrtie a dedi¢ské konanie




ZvysSenie urovne elektronizacie
- Posudzuje sa poCet koncovych sluZzieb, ktoré projekt rieSi
- Najvyssi pocCet bodov je za 7 a viac sluzieb

Sdulad projektu s cielmi a obsahom jednotlivych prioritnych Zivotnych situacii
- Posudzuje sa pocet prioritnych Zivotnych situacii, ktoré su obsiahnuté

v projekte
- NajvysSi pocet bodov je za 6 a viac prioritnych Zivotnych situacii

Predpokladana cena projektu: 800.000,- € s DPH

Na zaklade predlozeného zameru predkladame navrh na pripravenie ZoNFP, pri
ktorej spolufinancovanie je vo vyske 8%. Z predpokladanej sumy j e
spolufinancovanie v hodnote cca 64 000 Eur. Zaroven je potrebné vyclenit’
zdroje na pripravu a implementaciu projektu, nakolko je potrebné pripravit projekt
v sulade s Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy €. 401/2023, na ktoru na urade nemame
odborné kapacity.



