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berienavedomie
Informativnu spravu o Manuali poskytovania sluzieb Kreativneho centra Nitra
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A) Dovodova sprava
B) Informativna sprava o Manuali poskytovania sluzieb Kreativneho centra Nitra

A) Dévodova sprava

Material predkladame na zaklade opakovaného zaujmu poslancov Mestského zastupitelstva
v Nitre o pravidelnom informovani o postupoch prace timu Kreativneho centra Nitra.

Material vznikol za ucelom Specifikovania sluzieb Kreativneho centra Nitra, procesu
poskytovania sluzieb, schvalovania a vyberu uzivatelov.

Mesto Nitra ma povinnost naplnit viacero meratelnych ukazovatelov v r6znom &asovom
obdobi. Uvedena povinnost vyplyva zo zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku €.
MK-143/2020/SOIROPPO3-302031ADT3 uzavretej medzi Mestom Nitra a Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky v zastupeni Ministerstvom kultary
Slovenskej republiky, ktora nadobudla ucinnost’ dra 24. 12. 2020.

Material obsahuije:

- zoznam eSte nenaplnenych meratelnych ukazovatefov projektu Kreativheho centra Nitra,
kod projektu ITMS2014+: 302031ADT3;

- zoznam a Specifikaciu sluzieb Kreativneho centra Nitra pre naplnenie meratelnych
ukazovatefov (hlavna aktivita 2 a hlavna aktivita 3 projektu), prostrednictvom ktorych dochadza k
napiﬁaniu meratelnych ukazovatelov;

- popis procesu poskytovania sluzieb uzivatefom v ramci aktivit projektu; vratane procesu
schvalenia vysky ucastnickych poplatkov uzivatelov za sluzby, ktoré schvaluje samostatne primator
mesta v zmysle platného Cennika mesta Nitra v zneni neskorSich dodatkov;

- typy uzivatelov naifiajucich meratelné ukazovatele hlavnej aktivity 2 projektu s ohfadom na
skutoCnost, Ze v prvom roku udrzatelnosti projektu je v ramci hlavnej aktivity 2 pre Mesto Nitra klucové
naplnenie meratelného ukazovatela P0091 — Narast zamestnanosti v podporovanych podnikoch
(vytvorenie hrubého nového pracovného miesta). Tato skuto¢nost ovplyvnila aj tvorbu podmienok pre
uzivatelov, ktori tento meratelny ukazovatel napifaju. Okrem uvedeného manudl popisuje aj
podmienky pre daldich uzivatelov, ktori napinaju ostatné meratelné ukazovatele v ramci hlavnej
aktivity 2 projektu.

Pre naplnenie niektorych meratefnych ukazovatefov projektu Kreativne centrum Nltra je
potrebné, aby Mesto Nitra poskytovalo sluzby uzivatefom (dalej tiez ako “prijemcom”) v sulade so
Schémou minimalnej pomoci Mesta Nitry na podporu kultarno-kreativneho priemyslu DM - 44/2024
(dalej len “Schéma”), ku ktorej diia 25. jula 2024 zaujal v sulade s § 7 ods. 4 zakona &. 358/2015 Z.
z. 0 Uprave niektorych vztahov v oblasti Statnej pomoci a minimalnej pomoci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o Statnej pomoci) v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o Statne;j
pomoci”) Protimonopolny urad Slovenskej republiky stanovisko, ktorym Mestu Nitra oznamil, ze
Schéma je v sulade s pravidlami Europskej Unie pre pomoc, t. j. s nariadenim ¢. 2023/2831, ako aj so
Zakonom o Statnej pomoci. Podla § 7 ods. 1 Zakona o Statnej pomoci je schéma pomoci zavazny
dokument, ktory komplexne upravuje poskytovanie pomoci jednotlivym prijemcom. V zmysle Casti I)
bodu 1. Schémy Mesto Nitra poskytuje minimalnu pomoc nepriamou formou prostrednictvom
poskytovania informacii, poradenstva a organizovania aktivit, zabezpecenia podujati a zabezpecenia
ucasti prijemcov pomoci na narodnych a medzinarodnych podujatiach, umoznenia uZivania
nehnutelnosti a technolégii za zvyhodnenych podmienok. Mesto Nitra prijemcom v zmysle Schémy
poskytuje sluzby na zaklade zmluvy o poskytnuti pomoci de minimis (zmluvy o nepriamej pomoci).

Na zaklade uvedeného je pre napifianie niektorych meratelnych ukazovatelov projektu
Kreativne centrum Nitra Mestom Nitra potrebné poskytovat sluzby uvedené v Schéme a v sulade so
Schémou, ¢o mimo iné znamena, na zaklade zmluvy o poskytnuti pomoci de minimis (zmluvy o



nepriamej pomoci), pricom medzi takéto sluzby patri aj napr. sluzba prenajom priestorov &i sluzba
prenajom technického vybavenia. V pripade, Ze by tieto sluzby neboli poskytované na zaklade zmluvy
o poskytnuti pomoci de minimis (zmluvy o nepriamej pomoci), ale prostrednictvom napr. najomnej
zmluvy alebo zmluvy o ngjme nebytovych priestorov, nejednalo by sa o poskytovanie sluzieb v sulade
so Schémou, a teda by poskytovanim takychto sluzieb ani nedochadzalo k poskytovaniu minimalnej
pomoci a ani k napifianiu meratelnych ukazovatelov projektu Kreativne centrum Nitra. Sluzba
prendjom priestorov a sluzba prengjom technického vybavenia nebude v zmysle predkladaného
materialu uzivatefom poskytovana samostatne, ale vyhradne prostrednictvom poskytovania
komplexného spektra sluzieb realizovanych najma vo forme poskytovania tak individualnych ako aj
skupinovych odbornych sluzieb Ci sietovania uzivatelov. Na zaklade poskytovania uvedenych sluzieb
neddjde k prenechaniu priestorov ani technického vybavenia najomcovi, ale bude sa jednat o
poskytnutie pomoci nepriamou formou prijemcovi v ramci “balika sluzieb”, na zaklade ktorého bude
moct prijemca (mimo iné) zdielane uzivat priestory €i technické vybavenie, a teda sa nejedna o tzv.
komercny najom, ale o poskytovanie sluzieb. Na uvedené sluzby sa teda ani nevztahuju ustanovenia
Zasad hospodarenia a nakladania s majetkom mesta Nitra v platnom zneni upravujlce prenajom a
naopak, na vsetky tzv. komeréné najmy sa takéto ustanovenia vztahuju.

V procese pripravy materialu ho tim Kreativneho centra Nitra konzultoval s Odborom
majetku, Odborom ekonomiky a rozpo¢tu a Referatom pravnym a vymahania pohladavok MsU v
Nitre.



1.

B) Manual poskytovania sluzieb Kreativheho centra Nitra

(d'alej len “Manual”)

Cl1
Ucel Manualu

Manual vznikol za ucelom 3$pecifikovania sluzieb Kreativneho centra Nitra, procesu ich
poskytovania, schvalovania a vyberu uzivatelov'.

Manual obsahuje zoznam eS$te nenaplnenych meratefnych ukazovatelov projektu Kreativne
centrum Nitra, kéd projektu ITMS2014+: 302031ADT3 (dalej len “Projekt”’) a konkrétne sluzby
hlavnej aktivity 2 a hlavnej aktivity 3 Projektu, prostrednictvom ktorych dochadza k napifianiu
tychto meratelnych ukazovatefov.

Mesto Nitra ma povinnost naplnit’ viacero meratelnych ukazovatelov v r6znom &asovom
obdobi. Uvedena povinnost mu vyplyva zo zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku ¢. MK-143/2020/SOIROPPO3-302031ADT3 uzavretej medzi Mestom Nitra a
Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky v
zastupeni Ministerstvom kultury Slovenskej republiky, ktora nadobudla uc€innost dia
24.12.2020 (dalej len “Zmluva o poskytnuti NFP”). VV prvom roku udrzatelnosti Projektu je v
ramci hlavnej aktivity 2 pre Mesto Nitra kluCové naplnenie meratelného ukazovatefa PO091 —
Narast zamestnanosti v podporovanych podnikoch (vytvorenie hrubého nového pracovného
miesta). Tato skuto&nost ovplyvnila aj tvorbu podmienok pre uzivateflov, ktori tento meratelny
ukazovatel napifaju (dalej len “Uzivatel deluxe”). Okrem uvedeného Manual popisuje aj
podmienky pre dalSich uzivatelov, ktori napifiaju ostatné meratelné ukazovatele v ramci
hlavnej aktivity 2 Projektu (dalej len “Uzivatel’ standard”).

Cl.2
Meratelné ukazovatele hlavnej aktivity 2 a hlavnej aktivity 3 Projektu

Prehl'ad meratelnych ukazovatelov Projektu podla Zmluvy o poskytnuti NFP

Kéd Nazov Merna
jednotka Celkova cielova hodnota

Hlavna aktivita 2

Narast zamestnanosti
P0091 v podporovanych FTE 60
podnikoch

Pocet u€astnikov
P0439 inkubaénej a akceleraCnej pocet 67
schémy

1V niektorych dokumentoch (napr. aj v Zmluve o poskytnuti NFP) byvaju uZivatelia oznaceni aj ako ugastnici.



Pocet podporenych

PO915 novych podnikov

podniky 44

Pocet podnikov, ktoré
P0916 dostavaju nefinanénu podniky 160
podporu

Pocet sluZieb
poskytovanych
P0917 kreativnym centrom v pocet 13
ramci podpornych

programov

Podet udastnikov sluzieb
P0918 podpornych programov pocet 438
kreativneho centra

Hlavna aktivita 3

Pocet aktivit na podporu

P0133 dopytu

pocet 5

C1.3
Sluzby Kreativneho centra Nitra pre naplnenie meratelnych ukazovatelov

Mesto Nitra prostrednictvom Mestského uradu v Nitre, organizacnej jednotky Kreativne
centrum Nitra, poskytuje Siroku paletu sluZieb spadajucich pod hlavnu aktivitu 2 a hlavnu
aktivitu 3 Projektu. Jednotlivé sluzby v ramci oboch hlavnych aktivit su rozdelené do vacsich
celkov - podaktivit a obsahuju konkrétne programy.

Sluzby hlavnej aktivity 2 Projektu su uréené pre nepodnikatefov so zaujmom o podnikanie v
kultarno-kreativnom priemysle (dalej len “KKP”), ako aj pre existujucich podnikatelov v tejto
oblasti a ide o poskytovanie nefinanénej pomoci ich uzivatefom.

Sluzby hlavnej aktivity 2 Projektu sa rozdeluju na 2 celky: Akadémia kulturneho a kreativneho
priemyslu (dalej len “Akadémia KKP”) a sluzbu prenajom priestorov a sluzbu prenajom
technického vybavenia?. Ich primarnym ciefom je podpora kreativneho talentu a inovacii,
zlepSenie hospodarskej Cinnosti zapojenych subjektov so zamerom stimulovania pomoci
zamestnanosti a tvorby novych pracovnych miest v oblasti KKP.

Ciele sluzieb hlavnej aktivity 2 Projektu su napifiané prostrednictvom podaktivit rozdelenych
do 4 kategorii:

Rozvoj kreativneho talentu a zru€nosti

Podpora podnikania

Podpora pristupu na trhy

Podpora sietovania

konkrétnych sluzieb a programov. VSetky podaktivity, sluzby a programy su blizSie Specifikované v

2 Sluzba prenajom priestorov ani sluzba prenajom technického vybavenia nebude uZivatelovi poskytovana
samostatne, ale vyhradne prostrednictvom poskytovania komplexného spektra sluzieb realizovanych najma
vo forme poskytovania tak individualnych ako aj skupinovych odbornych sluzieb ¢i sietovania uzivatelov.



Cl.4 tohto Manualu a v Schéme minimalnej pomoci Mesta Nitry na podporu kultirno-kreativneho
priemyslu DM — 44/2024.
5. Ciefom hlavnej aktivity 3 Projektu je poskytovanie sluZieb pre verejnost zamerané na podporu
dopytu po kreativnej tvorbe. Tieto sluzby su bliz§ie $pecifikované v Cl.5 tohto Manualu.

Cl.4

Sluzby v ramci hlavnej aktivity 2 Projektu

HLAVNA
AKTIVITA
2 Poskytovanie Specifickych sluzieb kreativheho centra
PODAKTIVITA 2.1 Rozvoj kreativneho talentu a zruénosti / Akadémia KKP
Max. rozsah
Nazov programu podla programu podla
p.¢ Nazov sluzby |Popis sluzby projektu projektu / uzivatel
BusinessLab / Rozvoj 10 hod SW*, 4 hod
Je stbor sluzieb |podnikatelskych zrucnosti [K**
uréenych pre
podnikatefov PROFILab / Programy pre
posobiacich v profesionalizaciu odbornikov |35 hod SW*, 5 hod
KKP zameranych |V KKP IK™
na rozvoj
kreativneho Profesionalizacia povolani v
talentu a oblasti scénického umenia a {30 hod SW*, 3 hod
zruénosti, ktoré su hudby [K**
Otvorené nevyhnutné pre
pracovné podnikanie v Marketing umenia / Arts 48 hod SW*, 9 hod
1. dielne sektore KKP. Marketing [K**
Je subor sluzieb L. . .
zameranych na Inovgcpy ateliér na podporu 28*:10d SW*, 3 hod
podporu kreativity IK
podnikatelov, so
zaujmom o KKP
vytvarajucich nové
produkty / sluzby
alebo zlepSujucich
existujuce 24 hod SW*, 45 hod
Otvoreny produkty / sluzby IK**, 40 hod
inovacény prostrednictvom materialno-
2. ateliér inovacii. Ateliér pre hudobnikov technickej pomoci
Staze u Su zamerané na 20 hod SW*, 21 hod
3. subjektov KKP |ziskanie Coolt Staze - na Slovensku  [IK**




Specifickych
skusenosti, ktoré
umoznia ich
absolventom
zvysit svoju
konkurencieschop
nost v sektore
KKP.

Coolt Staze - zahranicné

7 hod SW*, 36 hod
IK**

PODAKTIVITA 2.2 Podpora podnikania / Akadémia KKP

K1 / Vytvorenie
podnikatel'ské
ho planu pre

Transformacia
podnikatel'skej
myslienky do
formy konceptu
podnikania.
UZivatelia rozvinu
svoj podnikatelsky
napad a
transformuju svoju

Busldea Incubator /

kreativny ideu do Modelovanie podnikatelskej |18 hod SW*, 4 hod
4. inkubator realizaCnej roviny. |[myslienky [K**
Priprava
podnikatelského
planu na mieru,
od konceptu Incubator - HowToEnter /
podnikania az po |Inkubacny program pre
K2 / Kreativny |podnikatel'sky zacinajucich podnikatefov v 28,5 hod SW*, 1
5. inkubator plan. KKP hod IK**
Obsahuje
poradensku
podporu pri
K1 / Vytvorenie |vypracovani
podnikatel'ské |podnikatelského
ho planu pre |planu a pri BusPlan Accelerator /
kreativny priprave Priprava podnikatel'ského 13 hod SW*, 5 hod
6. akcelerator prezentacie. planu pre akcelerator [K**
Je komplexna 30 hod SW*, 30 hod
forma kreativneho IK**, Studijné cesty
akceleratora - na Slovensku
uréena pre alebo v zahranici: v
K3/ mimoriadne Accelerator COMPLEX / priemere 2000 EUR
Komplexny projekty s Komplexny akceleracny na uzivatela,
kreativny vysokym program pre etablované Materialovo-
7. akcelerator podnikatelskym |spolo¢nosti v KKP technicka podpora:




potencialom.
Sluzby tohto typu
akceleratora su
zamerané na
zhodnotenie
existujuceho
podnikania a
inovacie
podnikatelského
modelu ako aj
naslednu
expanziu na nové
trhy.

v rozsahu 5000
EUR

Je jednoducha
forma kreativneho
akceleratora, v
ramci ktorej sa
poskytuju sluzby
zamerané na
ZlepSenie
fungovania
spoloénosti v
jednej alebo
dvoch oblastiach
(napr. marketing,
vyuzitie novej

technoldgie, 60 hod SW*, 18 hod
ochrana Accelerator SPECIAL / IK**, materialova
K3/ Ugelovy |dusevného Kreativny akcelerator podpora pre
kreativny vlastnictva a zamerany na Specifické prototypovanie v
8. akcelerator pod.). oblasti v podnikani rozsahu 3000 EUR
Je forma
kreativneho
akceleratora
uréena pre 30 hod SW*, 25 hod
podnikatelov, ktori IK**, Studijné cesty
su v pociatocnej - na Slovensku
faze podnikania v alebo v zahranici: v
sektore KKP, t. j. priemere 2000 EUR
K3 / Kreativny |do troch rokov od |Accelerator START-UP / Materialovo-

akcelerator pre
zacinajucich
9. podnikatelov

zaciatku ich
podnikatel'skej
¢innosti.

Kreativny akcelerator pre
zacCinajucich podnikatefov/
start-ups

technicka podpora:
rozsah v priemere
10000 EUR

PODAKTIVITA 2.2 Podpora podnikania / Prenajom priestorov, techniky




MakerSpace / Vybavenie pre
vyrobu prototypov produktov,
malych sérii

1 tyzdef

1 rok (moznost

Zdielana kancelaria / dihodobého
coworking prenajmu)
Studio poéitacovej grafiky 1 tyzden

Vystavny viacucelovy priestor

1 mesiac

Hudobné skusSobne

1 rok (moznost
dlhodobého
prenajmu)

Multifunkéné priestory /
Martinsky vrch (multifunkéna
sala a workshopova
miestnost)

neurceny (nie viak
dlhodoby prenajom
- ratané hodinovo)

neureny (moznost

Infopult, CreativeShop a dihodobého
Citaren prenajmu)
Ob%ahuje neuréeny (nie viak
mozr1“ost’ i dlhodoby prenajom
prenajmu roéznych | Atriym - r4tané hodinovo)
typov
priestorov v neurceny (nie viak
K4 / Prenajom |kreativnom Viacucelova sala / Kino dihodoby prenajom
10. priestorov centre. Palace - ratané hodinovo)
Obsahuje
moznost
prenajmu
technického
vybavenia vo
K4 / Prendjom |vlastnictve Prengjom techniky pre neurceny (nie vdak
technického kreativneho scénické umenie, hudbu a dihodoby prenajom
11. vybavenia centra. remesla - ratané hodinovo)

PODAKTIVITA 2.3 Podpora pristupu na trhy / Akadémia KKP




12.

Podpora
prezentacie a
predaja
produktov

Podpora ucasti na
trhoch,
kontraktaCnych
veltrhoch a
festivaloch na
Slovensku a v
zahranici.

Market Access SPECIAL /
Program na podporu v oblasti
obchodu - Sales

24 hod SW*, 10 hod
IK**, Cestovné - na
Slovensku a/alebo v
zahranic¢i: max. 800
EUR, Materialovo-
technicka podpora
pre prezentaciu:
max. 500 EUR

13.

Podpora
predaja
vysledkov
kreativnej
tvorby v KC

VyuZzitie online
portalu na
prezentaciu
podnikatelov v
oblasti kreativnej
tvorby z regionu
spojeny s online
predajom
(elektronickym
obchodom).
Prezentacia
kreativnej tvorby
lokalnych
podnikatelov
pomocou trvalych
aj pop-up
obchodov, dni
otvorenych dveri v
kreativhom centre
a pod.

Organizovanie lokalnych
trhov a komunitnych bazarov

vSeobecné trhy = 8
hod trh, 8 hod SW*,
4 hod IK**,
Specializované trhy
= 8 hod trh, 12 hod
SW*, 4 hod IK**

PODAKTIVITA 2.4 Podpora sietovania / Akadémia KKP

14.

Organizovanie
networkingovy
ch aktivit pre
¢lenov KC

Organizovanie
podnikatel'skych
ranajok, brunchov
a inych
podobnych
eventov s cielom
podporit
sietovanie a vznik
partnerstiev medzi
sektormi
(interdisciplinarne
a pod.).
Vytvorenie online
komunikacnej
platformy
kreativneho

Networking events - malé

3 hod SW*




centra (napr.
umiestnenie
profilov s kratkym
video
predstavenim).
Vytvorenie
adresara
dodavatelov,
partnerov.

15.

Informovanie o
moznostiach
zapojenia do
existujucich
sieti

Prezentovanie
informacii o
existujucich
sietach na
Slovensku aj v
zahranici v
spolupraci so
zastupcami
danych
profesionalnych
organizacii,
asociacii, i sieti;

16.

Podpora
zapajania do
sieti

Pdpora ucasti na
stretnutiach v
ramci
medzinarodnych
sieti, na
sietovacich
aktivitach a pod.
Podpora aktivit,
ktoré vedu k
vytvoreniu
partnerstiev na
narodnej aj
medzinarodne;j
urovni.

*SW - spolo¢ny workshop
**IK - individualne konzultacie




Cl5
Sluzby na podporu dopytu po kreativnej tvorbe pre verejnost’ (hlavna aktivita 3 Projektu)

Nazov

programu Max. rozsah

podrla programu podla
p.C. Nazov sluzby Popis sluzby projektu projektu / uzivatel

Odborné

podujatia 8 hod SW*

Zamerané na budovanie |Prezentacia
povedomia o kulturnom a |diel v oblasti

Odborné kreativnom priemysle, réznych zanrov
podujatia prezentaciu €innosti KC a [scénického
zamerané na informacii o aktéroch / umenia formou
budovanie subjektoch KKP v komentovanyc
1. povedomia o KKP [regione. h cyklov 3 hod SW*

KC umozni zahrani¢nym
odbornikom so zaujmom
o slovenské produkty
KKP alebo ich tvorcov
absolvovat staz na
Slovensku (priCom sa
tym nemysli rezidenény
pobyt). V ramci staze
budd méct spoznavat
kreativne produkty KKP
na Slovensku ako aj ich |KC Intern
autorov a nasledné tieto |Program/

informacie vyuzit pre Staze v KC na
Staze pre prezentovanie slovenskej |Slovensku pre
zahrani¢nych kultarnej a kreativnej zahrani¢nych |3 hod SW*, 22 hod
2. odbornikov produkcie v zahranici. odbornikov IK**

Zamerané na budovanie
povedomia o KKP,
zvySovanie zaujmu o
podnikanie (od $kél po
Siroku verejnost) a
prezentaciu subjektov
KKP v regione, a to napr.
aj prostrednictvom
prezentacie uspesnych
Otvorené pribehov a informacii o |Prezentacné
prezentacné lokalnych tvorcoch. workshopy -
3. workshopy Cielom je tiez podporit  |[malé a stredné |3 hod SW*




inovacie a motivovat k
experimentovaniu

Vystavno-
prezentacna
¢innost

Cielom bude prezentovat
vysledky tvorby subjektov
KC a ostatnych aktérov

KKP v kreativnhom centre.

Vystavna
Cinnost pre
verejnost

1 hod SW*
(prezentacia
umelca), 1 hod
prehliadka vystavy

Digitalna
prezentacia KKP

Zamerané na budovanie
povedomia o KKP,
zvySovanie zaujmu o
podnikanie (od $kél po
Siroku verejnost),
podporu a prezentaciu
subjektov KKP v regione.
Ciefom bude tiez vytvorit
predajné kanaly pre
subjekty KKP v regiéne.

Prezentacia
subjektov a
diel v KKP /
databaza

8 hod (4x2 hod
prezentacia
databazy pre Siroku
verejnost)

Podpora
organizovania
sutazi navrhov
pre verejny sektor

Poskytnutie podpory pri
organizovani sutazi
navrhov pre subjekty
verejného sektora za
ucelom informovania
odbornikov aj Sirokej
verejnosti o0 moznostiach
vyuzitia a podmienkach
realizacie sutazi navrhov
s cielom zvysit
vyuzivanie tohto nastroja
v praxi, a to
predovsetkym pre oblast
architektury a grafického
dizajnu.

20 hod

Spristupnenie
kulturneho
dediéstva

Spristupnenie subornych
diel, ktoré su predmetom
kulturneho dedi¢stva. Na
strane dopytu by v tomto
pripade stali slovenski a
zahrani¢ni aktéri, ktori by
boli koncovymi uzivatelmi
alebo slovenska
verejnost.

n/a

*SW - spolo¢ny workshop
**IK - individualne konzultacie




1.

2.

Cl.6
Proces poskytovania sluzieb

Poskytovanie sluzieb uzivatelom v ramci hlavnej aktivity 2 a hlavnej aktivity 3 Projektu
podlieha v tomto ¢lanku stanovenému procesu.

Proces poskytovania sluzieb v ramci hlavnej aktivity 2 Projektu:

Pripravna faza (pred poskytnutim sluzby)

1.
2.

i

Kreativhe centrum Nitra vypracuje navrh roéného rozpoctu a planu poskytovania sluZieb.
Vypracovany navrh roCného rozpoctu a planu poskytovania sluzieb bude predlozeny Komisii
kultary a Komisii majetku.

Nasledne bude navrh ro¢ného rozpo€tu a planu poskytovania sluzieb predloZeny na
schvalenie Mestskému zastupitel'stvu v Nitre.

Kreativne centrum Nitra zabezpeci kvartalnu evaluaciu navrhu planu poskytovania sluzieb,
vratane vplyvu na schvaleny roCny rozpocet, ktoru predlozi na vedomie vy$Sie uvedenym
komisiam.

Evaluacia bude predlozena na schvalenie Mestskym zastupitelstvom v Nitre.

V pripade potreby Kreativne centrum Nitra dodatoCne plan poskytovania sluzieb upravi;
Uprava bude v kompetencii riaditela Kreativneho centra Nitra.

Kreativnhe centrum Nitra v nadvaznosti na plan poskytovanych sluZieb vypracuje vysku
ucastnickych poplatkov poskytovanych sluzieb, ktoré predlozi primatorovi na schvalenie.

Realizacna faza (poskytovanie sluzby)

1.

5.

6.

Realiza¢na faza zaCne pripravou a publikovanim vyzvy na predkladanie Ziadosti o ucast’ v
prislusnej sluzbe na webovom sidle https://kreativnecentrumnitra.sk/. Kazda vyzva bude
obsahovat podmienky a kritéria vyberu uzivatelov.

Po publikovani vyzvy budu mat’ zaujemci moznost prihlasit’ sa na prislusnu sluzbu, tzn. vyplinit
ziadost o uc€ast v prislusnej sluzbe, ktord zamestnanec Mesta Nitry organizacne zaradeny do
Kreativneho centra Nitra na pozicii koordinator programov (dalej len “Koordinator”) prijme a
spracuje.

Po uzavreti vyzvy a spracovani prijatych ziadosti prebehne prvé kolo vyberového procesu -
formalna kontrola ziadosti a kontrola opravnenosti ziadatela.

V ramci druhého kola vyberového procesu za. Koordinatori vyberu konkrétnych ziadatelov o
ucast' v sluzbe podla vyberovych kritérii stanovenych v prislusnej vyzve.

S vybranymi ziadatelmi bude uzavreta zmluva, na zaklade ktorej im vznikne povinnost uhradit
ucastnicky poplatok uzivatela.

Zoznam vybranych a zamietnutych uchadzacov bude predkladany na vedomie Komisii kultary.

Evaluacia (po poskytnuti sluzby)

1.

3.

Po ukonceni roéného programového obdobia (obdobie, na ktoré je schvaleny rocny rozpocet)
predlozi Kreativne centrum Nitra vys$Sie uvedenym komisiam a Mestskému zastupitelstvu v
Nitre informativnu spravu o stave plnenia meratelnych ukazovatelov.

Proces poskytovania sluzieb v ramci hlavnej aktivity 3 Projektu:

Pripravna faza (pred poskytnutim sluzby)

1.

Kreativne centrum Nitra vypracuje navrh ro€ného rozpoctu a planu poskytovania sluzieb na



podporu dopytu po kreativnej tvorbe pre verejnost.

Vypracovany navrh ro€ného rozpoctu a planu poskytovania sluzieb na podporu dopytu po
kreativnej tvorbe pre verejnost bude predlozeny Komisii kultury a Komisii majetku.

Nasledne bude navrh ro€ného rozpodctu a planu poskytovania sluzieb na podporu dopytu po
kreativnej tvorbe pre verejnost predlozeny na schvalenie Mestskému zastupitelstvu v Nitre.
Kreativhe centrum Nitra zabezpeci kvartalnu evaluaciu navrhu planu poskytovania sluzieb,
vratane vplyvu na schvaleny ro€ny rozpocet, ktoru predlozi na vedomie vySSie uvedenym
komisiam.

Evaluacia bude predlozena na schvalenie Mestskym zastupitelstvom v Nitre.

V pripade potreby Kreativhe centrum Nitra dodatoCne plan poskytovania sluzieb upravi;
Uprava bude v kompetencii riaditela Kreativneho centra Nitra.

Kreativne centrum v nadvaznosti na plan poskytovania sluzieb na podporu dopytu po
kreativnej tvorbe pre verejnost vypracuje vySku ucastnickeho poplatku poskytovanych
sluzieb, ktoré predlozi primatorovi na schvalenie.

Realizacna faza (poskytovanie sluzby)

1.

Vzhladom na skuto€nost, ze sluzby v ramci hlavnej aktivity 3 Projektu su uréené pre Siroku
verejnost, nie je na ne nutné prihlasovanie zaujemcov. Poskytovanie tychto sluzieb bude
propagované webovom sidle https://kreativhecentrumnitra.sk/ ako aj inych komunikaénych
kanaloch.

Evaluacia (po poskytnuti sluzby)

1.

Po ukonceni roéného programového obdobia (obdobie, na ktoré je schvaleny rocny rozpocet)
predlozi Kreativne centrum Nitra vys8ie uvedenym komisiam a Mestskému zastupitelstvu v
Nitre informativnu spravu o stave plnenia meratelnych ukazovatelov.

CL7
Typy uzivatelov spifajicich meratelné ukazovatele hlavnej aktivity 2 Projektu

Pre potreby poskytovania sluzieb v ramci hlavnej aktivity 2 Projektu rozliSujeme 2 typy
uzivatelov: “uzivatel deluxe” a “uzivatel standard”.

Uzivatel deluxe je uzZivatel primarne napifajuci meratelny ukazovatel P0091 - Narast
zamestnanosti v podporovanych podnikoch, ktory Mesto Nitra musi naplnit v ramci prvého
roku udrzatelnosti Projektu. Na naplnenie uvedeného meratelného ukazovatela je potrebné,
aby uzivatel deluxe po absolvovani sluzby Kreativneho centra Nitra zalozil nové podnikanie
(zZivnost, spolo€nost’ s ru¢enim obmedzenym,...) alebo ako podnik vytvoril nové pracovné
miesto, pricom nové podnikanie / nové pracovné miesto musi udrzat do konca 5 roCnej
udrzatelnosti Projektu.

Uzivatel standard je uzivatel primarne napifiajici meratelné ukazovatele P0915 - Podet
podporenych novych podnikov, P0916 - Pocet podnikov, ktoré dostavaju nefinanénu podporu,
P0918 - Pocet uCastnikov sluzieb podpornych programov kreativneho centra.

Jeden uzivatel méze su€asne naplnit aj viacero meratelnych ukazovatelov.

V nasledujucej tabulke je opisany systém podpory oboch typov uZivatefov, pricom pre
uzivatela deluxe ide o podporu odvijajucu sa od priority naplnenia meratelného ukazovatela
P0091 - Narast zamestnanosti v podporovanych podnikoch.



Systém podpory uzivatelov |UZIVATEL
sluzieb STANDARD UZIVATEL DELUXE

hradi ucastnicky
poplatok vo vyske
Sluzby (hlavna aktivita 2 60 % z plnej ceny

Projektu)* sluzby kumulovana vyska podpory***
hradi u€astnicky
Vstup na podujatie pre poplatok vo vyske
verejnost’ (hlavna aktivita 3 |60 % z plnej ceny |hradi u€astnicky poplatok vo vyske 30 %
Projektu)** podujatia z plnej ceny podujatia

Po absolvovani

sluzby Od vytvorenia nového pracovného miesta

Kreativneho centra|po absolvovani sluzby Kreativneho centra
Zaciatok ziskania podpory [Nitra Nitra

1 rok od Od zagiatku ziskania podpory najneskor

absolvovania do konca obdobia udrzatelnosti Projektu

sluzby za podmienky, Ze vytvorené nové

Kreativneho centra|pracovné miesto udrziava****
Trvanie vyuzivania podpory [Nitra

* Podla dostupnosti, na zaklade Ziadosti.

** Moznost prednostného zakupenia vstupenky na verejné podujatie Kreativheho centra
Nitra. Na jedno podujatie je mozné zakupit' len 1 vstupenku s danou zlavou. Pocet vstupeniek
je limitovany.

*** kumulovana vyska podpory = kazdy uzivatel Deluxe ziska kumulovanu vysSku podpory v
hodnote 1300 €, ktoré méze vyuzit' v priebehu 1 roka na Cerpanie akejkolvek sluzby
Kreativneho centra Nitra (sluzba tykajuce sa prenajmu, Akadémia KKP).Uzivatel bude
pouzivat podporu na vyuzivanie sluzieb, z ¢oho 90 % hodnoty sluzby bude pokryté ziskanou
kumulovanou pomocou a zvysSnych 10 % hodnoty sluzby bude tvorit' jeho u€astnicky
poplatok. V pripade, ze vysSku podpory vyCerpa, mdze vyuzivat sluzby za uc€astnicky poplatok
vo vySke 30% z plnej ceny sluzby.

% Zmluva s uzivatelom deluxe sa uzatvara na obdobie jedného roka a v pripade, ze bude
vytvorené nové pracovné miesto udrzZiavat, méze byt s nim zmluva uzatvorena opakovane
az do konca obdobia udrzatelnosti Projektu.




