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Sprava o €innosti Kontaktného miesta pre cudzincov COMIN za rok 2022

Hlavnym ciefom Kontaktného miesta pre cudzincov COMIN je poskytovanie informacnych,
poradenskych, asistenénych, integraénych ainych sluZieb pre cudzincov, ktori Ziji alebo planuju
Studovat ¢i pracovat v meste Nitra. Po vypuknuti vojnového konfliktu na Ukrajine vo februari 2022 sa
sluzby COMINu rozsirili o poskytovanie sluZieb pre odidencov z Ukrajiny a COMIN prevzal na seba
Ulohu rieSenia nasledkov prilevu tisicov utecencov, ktori prisli do Nitry. Nitra je momentdlne po
Bratislave mestom s druhym najvy3$sim poctom presidlenych odidencov na Slovensku.

V roku 2022 boli v rdmci COMINu okrem beznych ¢innosti od marca zabezpecované aj krizové sluzby
pre odidencov. Sluzby zahffiali pomoc pri registracii odidencov, pri hfadani ubytovania, potravinovu
a materidlnu pomoc, asistenciu pri urgentnej zdravotnej starostlivosti, pri umiestfiovani deti do 3kél
a riedenie réznych krizovych situacii. Od zaciatku marca 2022 COMIN zabezpecoval osobn( a online
informacnu platformu pre organizacie a dalSie subjekty, ktoré sa v dosledku vojny zo diia na defi ocitli
v nepredvidatelnej situacii a museli urgentne riesit nové problémy.

Za mesto Nitra sluzby do septembra 2022 koordinoval referent pre zahraniéné vztahy a spolupracu.
Z dévodu zvysenej potreby koordinacie integracie odidencov sa od septembra 2022 vytvorila pozicia
koordindtora integrdcie cudzincov pre Nitru, podobne ako v inych krajskych mestéch, a to ako odpoved
na narast agendy a ndrokov na koordinaciu viacerych organizacii zabezpecujticich pomoc a integraciu
cudzincov a zaroven ako pozZiadavku realizacnych partnerov COMINu (Vysoky komisar OSN pre
uteCencov UNHCR, Slovenska humanitnd rada SHR, Medzindrodna organizacia pre migraciu IOM,
Detsky fond OSN UNICEF). Koordindtor sa zaroven zGfastfiuje pripravy agendy a Standardov pre
integrdciu cudzincov s institliciami na narodnej Grovni.

Hlavnym partnerom mesta Nitry v integranom procese cudzincov je Nitrianska komunitnd nadacia
a daldi partneri na lokdlnej a narodnej Grovni - OZ Mareena, Cirkevny zbor ECAV na Slovensku Nitra,
Podaj mi ruku, 0.z., Kacko (IPecko), Diecézna charita Nitra, OZ Cetrum pre rodinu Nitra, Liga za duSevné
zdravie SR, Slovensky Cerveny kriz — Gzemny spolok Nitra, TENENET, NIVAM Naérodny institat
vzdeldvania mladeze, Sinie¢ko o.z. Ulohou parterov je zabezpetovanie integrécie v podobe jazykovych
kurzov, integraénych aktivit, materialnej a potravinovej pomoci, psychologické poradenstvo a iné.
Partnerské organizdcie SHR, UNHCR aod roka 2023 aj UNICEF zabezpecuji kofinancovanie
prevadzkovych a mzdovych nakladov COMINu.

Nitrianska komunitnd nadécia ako reakciu na zabezpedenie potrieb odidencov realizovala grantovy
program Nitra pomaha Ukrajine na zdklade rovnomennej verejnej zbierky. Darcovia boli osloveni
prostrednictvom informaénej kampane, ktora bola realizovana formou printovych médii — plagatmi a
city lightami umiestnenymi na vyvesnych miestach v meste Nitra, ako aj prostrednictvom banerov
umiestnenych na www.nkn.sk, www.comin.sk a www.ukrajina.comin.sk. Do zbierky sa zapojilo 42
individualnych darcov a 1 firemny darca — firma Heineken Slovensko. Vynos zo zbierky bol pouZity na
grantovl podporu v ramci programu Mesto Nitra pomaha Ukrajine, kde bolo podporenych celkovo 15
komunitnych projektov celkovou sumou 7 257 €. Po ukondeni verejnej zbierky NKN vyhlasila 2. kolo
grantového programu Nitra pomaha Ukrajine na zdklade zdrojov financovania zdaru Winnipeg
Foundation (Kanada). Je zamerané na podporu socidlnej inklizie deti ukrajinskych odidencov v rdmci
zékladnych $ko! a predskolskych zariadeni v Nitre.

S pokradujicim priebehom vojny aprilevom dalSich odidencov sa postupne menil charakter
poskytovanych sluZieb z krizovych na integracné. Od marca 2022 do konca novembra 2022 bolo v
COMINe poskytnutych 31 238 asistencii ukrajinskym odidencom, z toho bolo 50 % Zien, 40 % muZov
a 10 % deti. COMIN zabezpecoval v r. 2022 nasledovné sluzby:



1. Zabezpecenie socidlnej a materidlnej pomoci

V ramci socidlnej a materidlnej pomoci zabezpecuje COMIN potravinovu pomoc, nidzové ubytovanie
a preubytovanie v pripade konfliktu na ubytovani, asistenciu pri socidlnych sluzbach dostupnych pre
cudzincov, vieobecné informacie pre cudzincov, pomoc pri registracii a pri vybavovani cudzincov na
jednotlivych oddeleniach $tatnej a mestskej policie (dopravna policia, cudzineckd policia, ....).

Zaroven poskytuje podporu organizdciam zabezpecujlicim pomoc pre odidencov pri distribuacii
materidlnej pomoci (spolupracujici partner Medzindrodna organizicia pre migraciu, spolo¢nost
DAUBERT CROMWELL, ROTARY klub Nitra Harmony, ROTARY Club Nitra).

Spolupracuje s Uradom vysokého komisara OSN pre utedencov pri registracii odidencov na davky v
nadzi a na jedno razovi finanénd pomoc vyplacan UNHCR.

V priestoroch Mestského Uradu v Nitre poskytuje COMIN asistenciu pri evidencii zmeny bydliska,
nahlasovacej povinnosti a preberani ubytovacich zmluv.

V pripade potreby poskytuje COMIN institGcidm a organizacidam mobilnych timoénikov a poradenstvo
pri rieSeni problémov.

2. Zabezpecovanie pomoci pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

V ramci danej sluzby zabezpefuje vieobecné informdcie o zdravotnej starostlivosti pre odidencov
a o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti. Zabezpeduje umiestiiovanie cudzincov u obvodnych a
odbornych lekdrov, zabezpedujeme poskytovanie Specidlnej zdravotne] starostlivosti, zdravotnych
pomdcok a liekov.

Spolupracuje asistenciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pre cudzincov s mobilnou
ambulanciou EQUITA a s Cervenym krizom.

V pripade potreby pre nemocnicu aj lekdrov zabezpecuje COMIN timodenie priamo pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti prostrednictvom mobilnych timoénikov poradenstvo pri rieSeni problémov.

3. Zabezpecovanie pomoci pri pristupe k vzdelavaniu a psychologickej pomoci

V ramci danej sluzby zabezpeduje pristupnost vzdelavania pre deti cudzincov na zakladnych, strednych
aj vysokych 3kolach. Spolupracuje najméd so zakladnymi Skolami a aktivne pomahame pri rieseni
problémov na 3koldch (3ikana, nedostupnost vzdeldvania deti so $pecialnymi vzdeldvacimi potrebami).
Koordinuje vofnodasové a integra¢né aktivity pre deti, psychologickt a dusevni pomoc.

Zaroven organizuje so psycholégom motivacné podujatia a podporuje organizovanie jazykovych
kurzov, volnofasovych aktivit a spolupracuje s krajskou kniZnicou v Nitre ainformuje o online
vzdeldvani.

COMIN koordinuje azabezpeluje pomoc pri organizovani jazykovych kurzov s partnerskymi
organizaciami (Mareena, Diecézna Charita, Mozaika, Evanjelicka diakona a iné).



4. Pravne poradenstvo

V rdmci sluzby pravneho poradenstva poskytuje COMIN pravne, socialno-prdvne, pracovno-pravne
a pobytové poradenstvo. Riesime pripady zli¢enia rodiny, konania o obcianstve, zmeny typu a Gcelu
pobytu, socidlnu kuratelu a problémy maloletych bez sprievodu ako aj poradenstvo ku konaniu
0 udelenie azylu v SR, a r6zne iné pravne problémy, ktorym Celia cudzinci Zijaci v Nitre.

Pri vySetrovani vojnovych zlo€inov spolupracuje s Ligou za fudské prava a Narodnou krimindlnou
agentarou PZ (NAKA), kde sltZi ako kontaktny bod pre obete a svedkov vojnovych zloginov spachanych
na Ukrajine.

5. Detsky katik

Od marca 2022 sa stcastou sluzieb COMINu stal aj detsky katik, v ktorom poskytuje sluzby pre matky
s detmi. Pozostava z intimneho miesta pre doj¢iace matky a miesta pre prebalovanie a kfimenie deti,
hracej plochy pre deti od 1 - 9 rokov, studovne/herne pre starSie deti a oddychovej zény pre matky
a seniorov. Od roku 2023 obhajil podmienky Detského fondu UNICEF pre bezpeéné miesto pre matky
s detmi, tzv. BLUE DOT.

Zaver

Od zadiatku projektu si COMIN vedie Statistické udaje a pracuje s konkrétnymi cislami. Podporu
medzinarodnych organizacii aj narodnych institucii si ziskal poskytnutim Statistickych udajov a spatnej
vazby k reédlnej situdciu s odidencami v meste Nitra. Na zdklade toho si COMIN ziskal ich doveru
a nasledne aj finantn( podporu na zabezpedovanie sluzieb pre odidencov.

COMIN od zatiatku roka do konca septembra 2022 pdsobil v docasnych priestoroch, ktoré mu poskytlo
DOMINO Centrum volného ¢asu. Priestory, ktoré mal pred tym COMIN k dispozicii v klientskom centre
mesta Nitra boli z hfadiska niekolko ndsobného narastu klientov absoldtne nevyhovujice. V DOMINE
centrum COMIN pdsobilo do konca septembra 2022. Od 1.10.2022 si muselo najst nové vyhovujice
priestory. Od oktébra 2022 pbsobi COMIN v priestoroch na Cintorinskej ulici. Ndjomné za tieto
priestory na seba prevzala Slovenska humanitna rada. NKN prispela na zavedenie internetu do tychto
priestorov a platbu za jeho prevadzkovanie za oktéber — november 2022.

Pre poskytovanie sluZieb COMIN bolo ddleZité zvysenie informovania odidencov ako aj verejnosti
o svojich sluzbach. Preto bola okrem stranky www.comin.sk vytvorend Specidlna web stranka
www.ukrajina.comin.sk., ktord sa stala zdrojom informacii pre cudzincov ako aj pre domdce
obyvatelstvo a instittcie. Jej ndvitevnost dosiahla 10 720 uZivatefov. Tvorba a update novej web
strdnky bol financovany iastotne z dotacie mesta Nitra, ale aj z grantu Akademia dla rozwoju
filantropi v Polsce a grantu poskytnutého firmou SIEMENS. Nitrianskej komunitnej nadacii sa podarilo
ziskat aj financovanie na Ciasto¢né pokrytie materidlneho a technického vybavenia centra COMIN -
laptopov, infotabul, germicidneho Ziariéa.... ( v rdmci grantu Akademie dla rozwoju filantropii v Polsce),
ako aj ziskanie darovaného nabytku od Rotary Club Nitra. Taktiez boli z grantu Akademie dla rozwoju
filantropii v Polsce agrantu SIEMENS C({iastotne kofinancované sluZzby miesta prvého kontaktu
a socialno pravneho poradenstva.




