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Do6vodova sprava

Odbor socidlnych sluzieb predklada Mestskému zastupitelstvu v Nitre Informativnu spravu o systéme
podpory a socialnej starostlivosti o ludi bez domova na Gzemi mesta Nitry.

Informativna sprava o systéme podpory a socidlnej starostlivosti o fudi bez domova na Uzemi mesta Nitry
predstavuje informaciu o ucelenom systéme socidlnych sluZieb, ktorych ciefom je realizacia konkrétnych
odbornych intervencii smerujucich k rieSeniu socidlnych problémov suvisiacich s cielovou skupinou ludi bez
domova na Uzemi mesta Nitry.

Za ucelom podania informacie vinformativnej sprave uvdadzame existujuci systém odbornej prace
s predmetnou cielovou skupinou, Specifikujeme druhy poskytovanych socialnych sluZzieb na uzemi mesta Nitry.
Podavame informaciu o cinnosti neverejného poskytovatela socidlnych sluZieb Diecézna charita Nitra
pdsobiaceho na Uzemi mesta Nitry, v oblasti prace s ludmi bez domova. Uvadzame informdciu o existujlcej
platforme pre spolupracu, ktoru tvoria Odbor sociadlnych sluzieb Mestského uUradu v Nitre, Diecézna charita v Nitre
a Mestska policia v Nitre.

V mesiaci maj Odbor socidlnych sluzieb zorganizoval zasadnutie pracovnej skupiny pre riesenie
problematiky fudi bez domova (Odbor socidlnych sluZieb, Diecézna charita Nitra, Mestska policia v Nitre), na ktoré
prizval aj vSetkych poslancov Mestského zastupitelstva v Nitre (zucastnili sa PhDr. Jan Vanco, PhD., Ing. Martina
Dubaiov3, prof. PhDr. Martina Mojtovd, PhD., Frantisek Holly).

Zavery zasadnutia pracovnej skupiny:

e Rozsirit zapojenie zainteresovanych subjektov (FN Nitra, NSK);

e Pracovat na scitlivovani sirokej verejnosti k problematike ludi bez domova, ktora vyvrcholi organizéaciou
podujatia ,Noc vonku*;

e Zriadit Zariadenie opatrovatelskej sluzby pre dlhodobo chorych a nizkoprijmovych ludi na Gzemi mesta
Nitry.

V zmysle uvedenych zdverov zo zasadnutia spominanej pracovnej skupiny predkladdme predmetnu
informativnu spravu o systéme podpory a socialnej starostlivosti o [udi bez domova na Uzemi mesta Nitry.



Informativna sprava o systéme podpory a socidlnej starostlivosti
o udi bez domova na uzemi mesta Nitra

Spolupraca subjektov

Na uzemi mesta Nitry odbor socialnych sluzieb plni funkciu koordinatora subjektov poskytujicich podporu
a socialnu starostlivost o fudi bez domova.

Odbor
socialnych
sluzieb
MsU

Fakultna
nemocnica
Nitra

Mestska
policia

Diecézna
charita
Nitra

Odbor socidlnych sluzieb Mestského uUradu v Nitre sa venuje rieseniu problematiky fudi bez domova na
Uzemi mesta Nitry prostrednictvom:

1. Koncepcného pristupu

e plnenia cielov a opatreni Narodnej koncepcie prevencie ukoncovania bezdomovstva do roku 2030;
e plnenia cielfov a opatreni vyplyvajucich zo strategickych dokumentov mesta Nitry schvalenych Mestskym
zastupitelstvom v Nitre:
o Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Nitry do roku 2023
o Koncepcia rieSenia problematiky ludi bez domova na Gzemi mesta Nitry
o Stratégia riesSenia rizikového spravania



o lll. Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021-2025;
o Program rozvoja byvania mesta Nitra do roku 2030

2. Profesného a odborného pristupu

e dlhodobo prepracovany, uceleny odborny systém prace s osobami ohrozenymi socidlnym vyliéenim
a socidlne vyli¢enymi osobami na predmetnom odbore (Odborny personal — referenti Odboru socidlnych
sluzieb spifiaju kvalifika¢né predpoklady v zmysle ustanoveni zédkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach);

e schvédlenych standardov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach.

Prepracovany odborny systém prace s osobami ohrozenymi socidlnym vylucenim a socidlne vyluéenymi
osobami tvoria odborne a personélne zabezpecené poskytované socidlne sluzby na Gzemi mesta Nitry. Naro¢nost
rieSenia predmetnej problematiky je nespornd, z uvedeného dévodu sa snazime o vytvorenie systému na seba
nadvazujucich socidlnych sluzieb. Pricom pre Ucely zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa za socialnu
sluzbu povazuje odbornd ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalsia ¢innost alebo subor tychto Cinnosti, ktoré su
zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej
zaclenenia do spolocnosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri starostlivosti o
dieta.

V zmysle uvedeného Odbor socidlnych sluZzieb na Uzemi mesta Nitra poskytuje v stlade so spominanym
zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, pre cielovu skupinu fudi bez domova, sluzby krizovej intervencie.
Konkrétne sa jedna o poskytovanie terénnej socidlnej prace zameranej na fudi bez domova na tGzemi mesta
Nitra. Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii jej
obsahom je ¢innost zamerana na vyhladavanie takychto fyzickych oséb, odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti a
dalSie ¢innosti zamerané najma na vykonavanie preventivnej aktivity, poskytovanie socidlneho poradenstva,
socidlnej rehabilitacie, pomoci pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov a utvaranie podmienok na
vydaj stravy alebo vydaj potravin.



3. Poskytovania socialnych sluzieb

Obrazok: Hierarchia socidlnych sluzieb pre fudi bez domova

Najomné
byvanie

Housing first a
Housing -Led

Utulok, Stdrova 55,
Nitra

Noclahdren, Sttrova 55, Nitra

Noclaharen, Diecézna charita Nitra
(tolerované uzitie alkoholu)

Nizkoprahové denné centrum, Diecézna
charita Nitra

Mesto Nitra je zriadovatelom socidlnej sluzby v:

1. vnoclaharni (kapacita 18 16Zok), kde sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktord nema
zabezpedené ubytovanie alebo nemo6ze doterajsie byvanie uZivat poskytuje:
1. ubytovanie poskytnutim pristresia na Ucel prenocovania,
2. socidlne poradenstvo,
3. nevyhnutné osatenie a obuv,
Utvdraju podmienky na:
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

2. vutulku (kapacita 50 l6Zzok), kde sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktora nema
zabezpecdené ubytovanie alebo nemdze doterajsie byvanie uzivat poskytuje:
1. ubytovanie na urcity cas,
2. socidlne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiovani pradv a pravom chranenych zaujmov,
4. nevyhnutné osatenie a obuv.
Zabezpecuje:
1. rozvoj pracovnych zrucnosti,
2. pomoc pri pracovnom uplatneni.
Utvdraju podmienky na:



1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

3. upratovanie,
4. pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
5. zdujmovu ¢innost.

3. utulku pre jednotlivcov s detmi (kapacita 35 16Zok) kde sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situécii,

ktord nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajsie byvanie uzivat poskytuje:

1. ubytovanie na urcity cas,
2. socidlne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatfiovani prdv a pravom chranenych zaujmov,

4. nevyhnutné osatenie a obuv.

Zabezpecuje:

1. rozvoj pracovnych zrucnosti,

2. pomoc pri pracovnom uplatneni.

Utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

3. upratovanie,
4. pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
5. zaujmovd cinnost.

Statisticky prehl'ad o poctoch prijimatelov socidlnych sluZieb:

Pocet ubytovanych v noclaharni:

Celkom ubytovanych 2021 2022 2023
Pocet klientov 56 58 54
z toho
Muzi 37 38 36
Zeny 19 20 18
Pocty Ziadosti o socialnu sluzbu v Utulku pre bezdomovcov:
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadosti 47 46 28 37 60
Pocet Ziadosti o predizenie ubytovania 27 22 12 17 22
Pocty ubytovanych v Utulku pre bezdomovcov:
Celkom ubytovanych ku: 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
Pocet klientov 67 76 60 61 60
Z toho
Muzi 43 56 39 36 36
Zeny 24 20 21 25 24
Pocet Ziadosti o socialnu sluzbu v Utulku pre jednotlivca s detmi:
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadosti 14 18 19 14 15
Pocet Ziadosti o prediZenie ubytovania 5 7 5 3 6




Pocet ubytovanych v Utulku pre jednotlivca s detmi:

L 31.12.2019 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022 31.12.2023
ubytovanych k:
Pocet klientov 83 66 49 58 50
z toho:
muzi 0 1 0 0 0
Zeny 24 20 16 17 15
deti 59 45 33 a1 35

Na uzemi mesta Nitry posobi jeden neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb pre cielovu skupinu ludi bez
domova ato Diecézna charita Nitra. Uvedend organizicia je poskytovatelom socidlnych sluZieb krizovej
intervencie a to formou noclaharne (kapacita 24 16Zok) a nizkoprahového denného centra. Nizkoprahové denné
centrum (kapacita 25) poskytuje socidlnu sluzbu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach fyzickej
osobe v nepriaznive] socidlnej situdcii pocas diia poskytuje:

1. socialne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

Utvara podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Diecézna charita Nitra tieZ realizuje projekt ,,Housing first- byvanie ako prvé“ a projekt s prvkami ,Housing
Led”, ktory je zamerany na pomoc s rieSenim otazky byvania pre ludi bez domova.

Mesto Nitra dalej v zmysle Smernice primatora ¢. 8/2010 o poskytovani pomoci obéanom mesta Nitry
v Socialnej vydajni potravin mesta Nitry v zneni neskorsich Dodatkov (1-5) zriaduje Socidlnu vydajiiu potravin.
Uvedena vydajiia poskytuje pomoc vo forme potravinovej pomoci obéanom mesta, ktori sa nachadzaju v hmotnej
nudzi.

Pocet Ziadatelov o poskytnutie pomoci v Socidlnej vydajni potravin:

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novy’/ch.madatellov o zriadenie Cipovej 26 1 0 73 20
karty na vydaj potravin
Pocet obcanov, ktori vyuZivaju sluzby sociadlnej
L 44 21 15 88 58
vydajne
13102,17 €
Naklady na socialnu vydajiu potravin mesta (hlineny dukat
8 000,00 8 000,00 4 010,95 | 18 042,37
Nitry celkom (v €) ’ ’ ’ ! 285,44 € + SV
12 816,73 €)

Odbor socidlnych sluZieb sa neustale usiluje o skvalitiovanie Urovne poskytovania existujucich socialnych
sluZieb arozvoja doplnkovych foriem pomoci pre uvedenu ciefovd skupinu. Zriaduje a koordinuje zasadnutia
pracovnej skupiny k rieseniu problematiky fudi bez domova. Cielene podporuje dialég medzi partnermiv uvedenej
oblasti a to najma s Diecéznou charitou Nitra a Mestskou policiou v Nitre, ktoré su ¢lenmi spominanej pracovnej
skupiny. V rdmci partnerstva spolupracuje Mesto Nitra s Diecéznou charitou Nitra aj na celoslovenskom projekte
»Hlineny dukat”.



Daldou z doplnkovych foriem pomoci je aj poskytovanie potravinovej pomoci, ktord zabezpeduju
obchodné retazce pdsobiace na Gzemi mesta Nitra. Spolo¢nosti Tesco a Yeme poskytuju potraviny, ktoré su pred
ukonéenim zarucénej lehoty a tieto potraviny su distribuované uvedenej cielovej skupine ako krizova potravinova
pomoc.

Odbor socialnych sluzieb ako koordinator pracovnej skupiny k rieseniu problematiky ludi bez domova
zorganizoval v mesiaci maj 2024 zasadnutie pracovnej skupiny (Odbor socidlnych sluZieb, Diecézna charita Nitra,
Mestskd policia v Nitre), na ktoré prizval aj poslancov Mestského zastupitelstva v Nitre. Zavery zo zasadnutia
pracovnej skupiny su:

e Rozsirit zapojenie zainteresovanych subjektov (FN Nitra, NSK);

e Pracovat na scitlivovani Sirokej verejnosti k problematike ludi bez domova, ktora vyvrcholi organizéaciou
podujatia ,Noc vonku*;

e Zriadit Zariadenie opatrovatelskej sluzby pre dlhodobo chorych a nizkoprijmovych ludi na izemi mesta

Nitra.

Zavery z pracovného stretnutia poukazuju na jednozna¢nu potrebu zriadenia, vybudovania Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby pre dlhodobo chorych a nizkoprijmovych l'udi na tizemi mesta Nitra. Dvodom su viaceré
alarmujuce fakty, medzi ktoré mézeme zaradit nedostatocny pocet |6Zok v existujlicich zariadeniach socialnych
sluzieb, finan¢na nedostupnost sluzby pre nizkoprijmovych obyvatelov mesta. V dosledku tychto faktov ¢oraz
Castejsie vznikaju situacie, kedy sa dlhodobo chori nizkoprijmovi obyvatelia mesta ocitaju v situacii, kedy si nemaju
moznost zabezpecit doliecenie.

Na uvedenu nepriaznivu situaciu dlhodobo upozoriuju viaceré subjekty pracujice s dlhodobo chorymi,
nizkoprijmovymi obyvatelmi mesta. Potvrdzuju to aj zavery pracovného stretnutia zameraného na hladanie
rieSeni naslednej dlhodobej starostlivosti o obyvatelov mesta Nitry, ktoré sa uskutocnilo v aprili 2024. Stretnutia
sa zUcastnili zastupcovia Spravy zariadeni socialnych sluZieb Nitra a Odboru socialnych sluzieb MsU v Nitre. Na
stretnuti boli pomenované hlavné problémy, ktoré v praxi dlhodobo pretrvavaju:

= Absencia zariadenia opatrovatelskej sluzby pre dlhodobo chorych a nizkoprijmovych obyvatelov;
= Chybajuci partner mesta v oblasti dlhodobej starostlivosti o seniorov;
= Narastajuci pocet Ziadosti o bezodkladné zabezpeclenie poskytovania pobytovych socidlnych sluZieb;

Z uvedeného doévodu ma Odbor socidlnych sluzieb zamer zapoijit sa do vyzvy Operacného programu
Slovensko - RSO 4.5 Zabezpecenia rovného pristupu k zdravotnej starostlivosti a zvySenim odolnosti systémov
zdravotnej starostlivosti vratane primarnej starostlivosti, a podpory prechodu z institucionalnej starostlivosti na
rodinni a komunitnl starostlivost a Ziadat finanéné prostriedky na vybudovanie spominaného zariadenia
opatrovatelskej sluzby pre dlhodobo chorych a nizkoprijmovych fudi v meste Nitra. Vyhlasenie predmetnej vyzvy
je planované na zaciatok roka 2025 a na podanie Ziadosti o finanény prispevok je potrebné sa dosledne pripravit.
Pre moznost zapojenia sa do uvedenej vyzvy je potrebné disponovat vypracovanou projektovou dokumentaciou
nevyhnutnou pre nasledne nadvazujuce Uzemné rozhodnutie a stavebné konanie. Za tymto ucelom je potrebné
vyélenit finanéné prostriedky vo vyske 50.000,- € .



