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Navrh na uznesenie:
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prerokovalo

Navrh Stratégie integracie cudzincov (vratane ute¢encov a odidencov) v meste Nitra
s vyhladom do roku 2035

schvaluje

Stratégiu integrdacie cudzincov (vratane utecencov a odidencov) v meste Nitra
s vyhladom do roku 2035



Ddvodova sprava

V roku 2022 prijalo mesto Nitra na mestskom zastupitelstve Memorandum o spolupraci s
Detskym fondom OSN UNICEF. V suvislosti s tymto projektom sa mesto zaviazalo pripravit aj
ramcovu Stratégiu integracie cudzincov, ktoru pre mesto Nitra spracovalo Centrum pre
vyskum etnicity a kultury (CVEK). Organizacia CVEK bola oslovend a priamo platend mimo
rozpoctu mesta, organizaciou UNICEF na zaklade skusenosti s tvorbou stratégii integracie
cudzincov vo viacerych regionoch, ako i na zaklade skisenosti s pomocou a podporou pre
samospravy v téme integracie.

Stratégia bola pripravovana participativnym spésobom. Na jesen 2023 boli realizované dve
konzulta¢né stretnutia s roznymi délezitymi aktérmi na lokalnej Urovni - zdstupcami
mestského Uradu, dalSich verejnych institucii, ale aj mimovladnych, charitativnych
organizacii, Skol, ¢i medzinarodnych organizacii, ktoré boli facilitované Centrom pre vyskum
etnicity a kultdry a na ktorych sme definovali zakladné ciele stratégie. V januari a vo februari
2024 bola potreba prijatia stratégie diskutovana na komisii pre socidlne a bytové otazky a
komisii pre Skolstvo, mladez a vzdelavanie. Samotna stratégia bola konzultovana v
mesiacoch februar a april na dalSich dvoch konzultaénych stretnutiach v meste Nitra a
pripomienkovana aj zastupcami Detského fondu Unicef.

Stratégia je urcéend vSetkym aktérom, ktori v Nitre pGsobia v téme riadenia migracie a
zabezpecdenia integracie cudzincov. V prvom rade slUzi najma tvorcom a realizatorom politik
na lokalnej Urovni, Cize mestu, jeho réznym odborom a expertom/expertkam, ktori sa venuju
strategickému rozvoju mesta Nitra.

Je dolezitym dokumentom aj pre politickych predstavitelov mesta, teda volenych zastupcov,
ktori rozhoduju o strategickom smerovani mesta, definovani priorit tohto smerovania a
svojim dlhodobym zameranim dava do buducnosti nastroje predstavitelom mesta a tvorcom
politik, ako pristupovat k téme migracie a integracie cudzincov. Stratégia integracie
cudzincov (vratane utecencov a odidencov) v meste Nitra s vyhladom do roku 2035 bude
doélezitym a nevyhnutnym dokumentom aj pre ziskavanie finanénych zdrojov z narodnych a
medzinarodnych grantovych vyziev a dotacii pre mesto Nitra v oblasti integracie a inkluzie
cudzincov.

Mestska rada prerokovala Stratégiu integracie cudzincov (vratane utecencov a odidencov)
v meste Nitra s vyhladom do roku 2035 a odporti¢a Mestskému zastupitel'stvu ju schvalit.
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O Stratégii



Uvod

Po vypuknuti vojny Nitra vyuZivala rézne financ¢né zdroje od mnohych medzindrodnych aj inych
organizacii na poskytovanie podpory odidencom z Ukrajiny, pricom najvyraznejsiu podporu
poskytovali UNICEF a UNHCR.

Na jar 2022 prijalo mesto Nitra na svojom zastupitelstve Memorandum o spolupraci s Detskym
fondom OSN UNICEF. Na aktivity suvisiace s rieSenim s prichodu velkého poctu utecencov z Ukrajiny
v Nitre bolo organizaciou UNICEF vyclenenych 636 436 eur, pre rok 2024 654,956 eur. V suvislosti
s tymto projektom sa mesto zaviazalo pripravit aj ramcovu Stratégiu integracie cudzincov, ktoru pre
mesto Nitra pripravilo Centrum pre vyskum etnicity a kultury (CVEK). Organizacia CVEK bola oslovena
a priamo financovana organizdciou UNICEF na zdklade skulsenosti stvorbou stratégii integracie
cudzincov vo viacerych regidonoch ako i na zaklade skusenosti s pomocou a podporou pre samospravy
v téme integracie cudzincov.

Sucasné aktivity mesta v ramci spoluprace s UNICEF si mozZné vdaka spolupraci s mimovladnymi
organizaciami: Slovenskd humanitnd rada, Nitrianska komunitnd nadacia, Mareena 0.z, Slniecko, Pokoj
a dobro, Podaj mi ruku o.z., Kacko (IP¢ko), Diecézna charita Nitra, OZ Centrum pre rodinu — Nitra, Liga
za dusevné zdravie SR, Slovensky Cerveny kriz Gzemny spolok Nitra, TENENET, Narodny intitut
vzdeldvania a mladeZe Krajské pracovisko Nitra/Nivam-UNICEF, ASSR, Evanjelicka diakonia ECAV na
Slovensku, EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského, IOM, Nitrianske centrum dobrovolnictva,
STORM.

Stratégia integrdcie cudzincov v meste Nitra vychddza z Analyzy potrieb cudzincov a odidencov
v meste Nitra, ktorad bola vytvorena v roku 2023 a je prilohou tejto stratégie. V prilohe Analyzy su
uvedeni vsetci relevantni lokdlni, regiondlni, Statni aj mimovladni aktéri, ktori sa podielaju na
aktivitdch mesta smerom k cudzincom.

Stratégia bola pripravovana participativnym spésobom. Na jesenn 2023 boli realizované dve
konzulta¢né stretnutia s roznymi dolezitymi aktérmi na lokdlnej Urovni - zastupcami mestského uradu,
organizdcii, ktoré boli facilitované Centrom pre vyskum etnicity a kultdry a na ktorych sme definovali
zakladné ciele stratégie. V januari a vo februari 2024 bola potreba prijatia stratégie diskutovana na
komisii pre socidlne otazky a komisii pre Skolstvo, mladdez a vzdeldvanie. Samotna stratégia bola
konzultovana v mesiacoch februdr a april na dalSich dvoch konzultaénych stretnutiach v meste Nitra a
pripomienkovanad aj zdstupcami Detského fondu Unicef.

Preco je dobleZité prijat Stratégiu integracie cudzincov

Stratégia integracie cudzincov mesta Nitra reaguje na situdciu narastajuceho poctu cudzincov v meste,
ktory je sp6sobeny viacerymi faktormi.

Velmi délezitym faktorom bol prichod viacerych velkych zamestnavatelov, napriklad firmy Jaguar
Landrover —, ktory uz dlhodobo zamestndva aj ludi zo zahranicia, vystavba priemyselného parku,
v ktorom su tiez cudzinci zamestnavani, ale aj beznda pracovna migrécia, kedy sa cudzinci zamestnavaju
aj v mensich prevadzkach. Nitra je zaroven univerzitnym mestom, Cize na pocte cudzincov sa vo
vyraznej miere podielaju aj zahrani¢ni Studenti. Mesto ma urcitd skusenost aj s uteéeneckou
migraciou, kedZe po roku 2015 prislo do Nitry priblizne 150 utecencov z Iraku.

Velmi vyraznou zmenou bola vSak najma situacia po vypuknuti vojny na Ukrajine, v ktorej désledku
prisiel do Nitry vysoky podiel odidencov —k aprilu 2023 malo status docasného Utociska viac ako 4200
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[udi z Ukrajiny. Analyza potrieb pre mesto Nitra® z roku 2023 poukazuje na to, Ze tieto pocty mozu byt
redlne este vysdie. Celkovy polet cudzincov v okrese Nitra bol podla dat Uradu hrani¢nej a cudzineckej
policie z decembra 2022 12 8222 Hoci presné data o sucasnych poétoch cudzincov v meste nie su
k dispozicii, je mozné predpokladat, Ze tento pocet je este vyssi, aj vzhladom na to, Ze dalsi odidenci
prichadzali do mesta Nitra aj v roku 2023 a 2024.

A napokon, vzhladom na zhorsujlcu sa geopolitickd situdciu sa v roku 2023 objavovali aj situacie, kedy
sa mesto vysporiadavalo s tzv. neregulérnou alebo tranzitnou migraciou, ktora moze byt v buddcnosti
tieZ témou, na ktoru by mali reagovat verejné politiky.

Vsetky tieto faktory ukazuju, ze téme migracie a integracie cudzincov v meste je potrebné venovat
koncepénu a strategickl pozornost. Je mozné predpokladat, Ze pocet cudzincov sa bude stale zvySovat
a preto je doblezité, aby boli efektivne zacleneni do spolocnosti.

Prichod ludi zo zahranicia a postupny nédrast znamenaju pre mesto aj urcitd formu zataze. Mesto sa
musi vysporiadavat s krizovymi situdciami, kedy v kratkom case pride na Gzemie mesta vyssi pocet ludi
z inych krajin, poskytovat im jednak okamZiti pomoc a sluzby, ale aj so situdciou kontinualneho
narastu cudzincov, ktori prichadzaju do mesta za pracou, vzdeldvanim, &i z inych dévodov. Specificka
situdcia cudzincov, ktora vyplyva zich odliSného pravneho statusu, ale aj kulturnych a socidlnych
Specifik, kladie na mesto a jeho personalne, odborné a financné kapacity zvysené ndroky, ktoré je
potrebné reflektovat v politikdch mesta.

Integracia je doleZitym nastrojom, ktory zabezpecuje, Ze cudzinci a cudzinky nebudu vyluceni zo
spolocnosti, budu sebestacéni a m6zZu prispievat vyraznou mierou k rozvoju mesta Nitra.

Efektivna integracia zaroven podporuje socidlnu stidrinost, komunitné spoluZitie aje délezitou
prevenciou konfliktov, €i roznych negativnych spoloc¢enskych javov.

Prinos cudzincov a cudziniek pre mesto

Migracia je Casto sklofiovand ako vyzva, ¢i problém, s ktorym sa mesta ¢i celd krajina musia
vysporiadat. Avsak je dolezité zdoraznit, Zze migracia je velmi prirodzenym a ddlezitym javom
v spolo¢nosti a prinasa mnoZstvo pozitivnych aspektov, ktoré moézu vyznamnou mierou prispievat
k demografickému, ekonomickému ale aj spolo¢enskému rozvoju mesta. Dévodov je opét viacero.

V prvom rade dochdadza na Slovensku k vyraznému starnutiu populacie, ktoré nie je mozné riesit len
prorodinnou a propopulacnou politikou. Demografické odhady pre Slovensko uvadzaju, Ze do roku do
roku 2050 sa pocet ludi medzi 20-64 rokov sa znizi viac ako o milién ludi (z 3,5 miliéna na menej ako
2,5 miliéna), pricom najvacsi pokles nastane v prvych dekadach. Pocet [udi nad 65 rokov vzrastie az
dvojndsobne —z 870 tisic na 1,63 milidna a pocet [udi nad 80 rokov vzrastie aZz o 450 tisic.

V meste Nitra do roku 2040 do6jde podla demografickych odhadov celkovo k ubytku obyvatelstva,
avSak najvyraznejSie sa prejavi prave starnutie populacie, kedZe pocet ludi nad 65 rokov v Nitre
vzrastie zo 17% v roku 2018 azZ na takmer 30% percent v roku 2040. V dalsich rokoch sa bude tento
podiel edte vyraznejsie zvySovat. Tak isto aj priemerny vek obyvatelov v Nitre stipne3,

1Centrum pre vyskum etnicity a kulttry (2023) Analyza potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a cudzincom v meste
Nitra, oktober 2023

2Centrum pre vyskum etnicity a kultury (2023) Analyza potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a cudzincom v meste
Nitra, oktober 2023

3 Sprocha, B - Bleho, B - Vario, B (2019)) Kraje a okresy Slovenska v demografickej perspektive. Populacna prognéza do roku
2040. INFOSTAT.
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https://www.prog.sav.sk/wp-content/uploads/Populacna-prognoza-2040.pdf
https://www.prog.sav.sk/wp-content/uploads/Populacna-prognoza-2040.pdf

Migracia aintegracia cudzincov acudziniek je jednym zvelmi dolezitych ndstrojov, ako sa
s demografickymi zmenami vysporiadat a mesta, ktoré si tento fakt uvedomuji a reaguju svojimi
politikami na demografické zmeny mézu mat vyznamnu komparativnu vyhodu oproti inym mestam
Ci regionom.

Druhym dolezZitym aspektom je ekonomicky prinos. Asociacia pracovnych agentur konstatovala, Ze
v roku 2023 bolo na Slovensku takmer 90 tisic neobsadenych pracovnych miest?. Institit finanénej
politiky uvadza, Ze ,na jedného nezamestnaného pripada az takmer 55 volnych pracovnych miest.
Takmer polovicu neobsadenych pozicii hlasia uZ tradicne okresy svelmi nizkou mierou
nezamestnanosti: Bratislava, Nitra a Trnava“>. Miera evidovanej nezamestnanosti v meste Nitra
poklesla z viac ako 10,37% v roku 2012 aZ na 2,58% v roku 2022°. Tieto data poukazuju na to, Ze
cudzinci mozu byt aj vyraznym ekonomickym prinosom pre mesto, ak budd mat dostatoc¢ny pristup
k trhu prace, moznostiam podnikania a podobne.

Délezitym aspektom v sucasnosti je aj to, Ze cudzinci Zijlci na Slovensku maju zaroven aj pomerne
vysoké vzdelanie. Cudzinci, ktori su na Slovensku zamestnani, maju najcastejSie niektoru z foriem
stredného odborného ¢i vSeobecného vzdelania (63 % v juni 2023), podiel vysokoskolsky vzdelanych
zahraniénych zamestnancov je 23 %’. Podrobné data o vzdelanostnej Strukture cudzincov v Nitre
neexistuju, avsak data za odidencov z Ukrajiny poukazuju na to, Ze viac ako 61% zamestnanych
odidencov mé ukoncené stredoskolské vzdelanie a az 30% dokonca vysokoskolské vzdelanie®. Ak by
efektivne fungoval systém uznavania kvalifikacii, aj mesto Nitra by vyrazne mohlo profitovat z tohto
kvalifikacného potencialu cudzincov — a to aj v Skolstve, zdravotnictve, i socidlnych sluzbach, kde sa
zacina prejavovat vyrazny nedostatok pracovnych kapacit.

Nezanedbatelnym prinosom cudzincov pre mesto Nitra je aj spolo€ensky a komunitny prinos. Analyza
potrieb cudzincov a odidencov z roku 2023 poukazala na to, Ze po prichode vyssieho poctu odidencov
mesto oZilo, zaplnili sa verejné priestory, viac sa zacalo poukazovat na potrebu reSpektu k rozmanitosti
a vzajomného spoluZitia. Zaroven, analyza identifikovala, Ze ludia s migraénym povodom v meste su
Casto velmi aktivni, prispievaju k spolocenskému, kultirnemu rozvoju mesta, participuju na mnohych
dobrovolnickych aktivitach a prinasaju nové pohlady, napady ¢i aktivity, ktoré mozu prispievat ku
kultirnemu a spolo¢enskému rozvoju mesta. Tu je viak dblezité dbat o efektivne integracné nastroje
a politiky, ktoré budi zamerané aj na vzajomné spoluZitie a podporovat komunitny rozvoj tak, aby
nedochadzalo k odmietaniu, konfliktom a vylu¢ovaniu cudzincov z verejného Zivota.

Ciele stratégie

Stratégia integracie cudzincov je dolezitym ramcovym dokumentom, ktory chcel dosiahnut niekolko
dolezitych ciefov a zmenit nastavenie prijimanych verejnych samospravnych politik tak, aby
z dlhodobého hladiska bola zabezpecené efektivna integrdcia cudzincov a cudziniek. Stratégia zaroven
prispeje k tomu, aby politiky viedli k ich sebestacnosti a podporovali rozvoj ich Zivotnych podmienok
tak, aby mohli v meste Nitra zit dbstojne, prispievat k bezkonfliktnému spolunazivaniu a rozvoju
mesta.

Touto stratégiou mesto prijima zavdzok venovat sa téme migracie a integracie cudzincov (vratane
utecencov a odidencov), uvedomovat si ich Specifickd situaciu z pohladu legalneho a socidlneho

4 Sme index (2023) Pracovny trh je pre cudzincov malo atraktivny,. Slovensko ich vSak bude potrebovat.

5 Institut finanénej politiky (2023) Trh prace naraza na svoje limity https://ifp.sk/trh-prace-naraza-na-svoje-limity-flash/
6 Vyroéna sprava mesta Nitra 2022

7 https://vaia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/white _paper 1 magnet pre talent online.pdf

8 Centrum pre vyskum etnicity a kulttry (2023) Analyza potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a cudzincom v meste
Nitra, oktober 2023



https://index.sme.sk/c/23194288/pracovny-trh-je-pre-cudzincov-malo-atraktivny-slovensko-ich-bude-potrebovat.html
https://ifp.sk/trh-prace-naraza-na-svoje-limity-flash/
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2023/11/Vyrocna-sprava-Mesta-Nitry-2022-2308.pdf
https://vaia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/white_paper_1_magnet_pre_talent_online.pdf

statusu, kultdrnych Specifik a potencidlneho prinosu pre mesto Nitra. Prijatim stratégie mesto Nitra
zddrazriuje, e tato téma bude do buducnosti velmi déle?ita a jej efektivnym naplfianim mesto ziska
aj komparativnu vyhodu oproti inym mestam, ktoré sa téme integracie cudzincov nevenujui koncepcne
a dostatocne.

Stratégia zaroven definuje zakladné vyzvy, témy a oblasti s identifikovanymi prioritami, ktoré bude
mesto vzhladom na situdciu a potreby cudzincov reflektovat vo vsetkych relevantnych prijimanych
lokalnych politikach — akymi st napriklad Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja, Komunitny plan
socialnych sluzieb, ¢i v roznych stratégiach a koncepciach zameranych na situaciu Specifickych skupin,
akymi su deti a mladez, seniori, udia so zdravotnym znevyhodnenim a podobne. Prijimanie tychto
politik a dokumentov na drovni mesta by malo zohladriovat $pecificku situdciu cudzincov a cudziniek
(vratane utec¢encov a odidencov) a reflektovat priority a oblasti definované v tejto stratégii.

Ramcové oblasti Stratégie integracie cudzincov by mali byt rozpracované v naslednom Akénom plane,
v ktorom mesto zadefinuje konkrétne opatrenia, aktivity a kroky na naplfianie strategickych priorit.
Tie by mali mat nasledne aj konkrétne financné krytie, na ktoré moze mesto hladat dodatocné
financné prostriedky v rdmci roznych fondov Eurdpskej Unie, Statneho rozpoctu, rozpoctu mesta, Ci
sukromnych zdrojov. Prijatie stratégie zarover zvy$uje pravdepodobnost, Ze na svoje integraéné
aktivity mesto v budtcnosti ziska dostatocné financné prostriedky.

Komu je stratégia urcena

Stratégia je urcend vSetkym aktérom, ktori v Nitre pdsobia v téme riadenia migracie a zabezpecenia
integracie cudzincov. V prvom rade slUzi najma tvorcom a realizatorom politik na lokalnej Urovni, ize
mestu, jeho réznym odborom a expertom/expertkam, ktori sa venuju strategickému rozvoju mesta
Nitra.

Je délezitym dokumentom aj pre politickych predstavitelov mesta, teda volenych zastupcov, ktori
rozhoduju o strategickom smerovani mesta, definovani priorit tohto smerovania a svojim dlhodobym
zameranim déva do buducnosti nastroje predstavitelom mesta a tvorcom politik, ako pristupovat
k téme migracie a integracie cudzincov.

Zaroven je doblezitym ndstrojom aj pre vSetkych dalSich aktérov na lokalnej urovni — od r6znych
organizacif a inétitucii zriadovanych mestom, cez $tatne institlcie a regiondlne samospravy (VUC) aZ
po mimovladne ¢ iné organizacie pdsobiace v meste. Na naplfiani stratégie a plneni konkrétnych
opatreni by sa mali podielat v spolupraci vietci relevantni aktéri, ktori v meste pbsobia.

Stratégia mobze byt zaroven aj doleZzitym podnetom pre tvorcov politik a legislativy na
centralnej/narodnej urovni. Niektoré zmeny a opatrenia nemdzu byt realizované bez délezitych
legislativnych zmien a nastaveni $tatnych politik, alebo bez podpory (finanénej, ¢i metodickej) zo
strany Statu.

Vizia mesta Nitra smerom k integracii cudzincov a vytvaraniu sudrznej
spolo¢nosti

Mesto Nitra vo svojom Plane hospodarskeho a socidlneho rozvoja na roky 2013 — 2023 uvadza, Ze je
,modernym mestom otvorenym pre vsetkych”. Je bezpecnym mestom, chrani zdravie a majetok
obyvatelov a navstevnikov, pripravené na zvladnutie mimoriadnych udalosti. Nitra je mesto
poskytujuce komplexné sociadlne sluzby a sluzby zdravotnej starostlivosti s déorazom na komunitny
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pristup, dostupné pre vsetky socidlne odkdzané a znevyhodnené skupiny ob¢anov a jednotlivcov,
Géinne predchadza socidlnemu vylucéeniu®.

Mesto vo svojich strategickych dokumentoch definuje hodnoty, na zaklade ktorych chce naplfiat
celkovt viziu mesta. Nitra chce byt mestom, ktoré je odolné voci potencidlnym krizam a katastrofam.
To je v sucasnosti, kedy ¢elime r6znym geopolitickym a klimatickym vyzvam, zdsadnd hodnota. S fiou
sUvisi aj to, Ze mesto chce byt bezpeénym mestom po fyzickej a psychickej stranke pre vietkych svojich
obyvatelov. Zaroven, mesto chce byt v zmysle Green Deal a Nového Eurdpskeho Bauhausu pre
vsetkych obyvatelov a navstevnikov inkluzivne, estetické a udrzatelné.

Cudzinci sa postupne stavaju stabilnymi obyvatelmi mesta a prispievaju do velkej miery k jeho rozvoju.
Vizia mesta Nitra smerom k integracii cudzincov sa preto opiera o tieto zakladné principy a jej prijatim
a realizovanim konkrétnych aktivit a opatreni smeruje k dosiahnutiu ich plného zaélenenia do
spoloc¢nosti a podpore ich rozvoja.

Viziou mesta Nitra v tejto téme je dosiahnut, aby sa cudzinci a cudzinky a ich deti (vratane uteéencov
a odidencov) stali plnohodnotnymi obyvatefmi mesta. Suc¢asna doba sa prejavuje narastajlicou
kultirnou a socidlnou rozmanitostou. Mesto Nitra vita tUto rozmanitost a povazuje ju za délezitu
hodnotu. Kazdy obyvatel a obyvatelka by sa mali citit prijati a mali by mesto povaZovat za svoj domov.
Nitra preto bude vytvarat prostredie, v ktorom sa tieto hodnoty mézu dostato¢ne napliiat. Snahou je,
aby cudzinci, ktori Ziju v Nitre a ziskavaju roézne typy podpory po svojom prichode ostavali v meste
dlhodobo a mohli tak prispievat k jeho rozvoju.

Zaroven, viziou mesta je, aby kazdy cudzinec a cudzinka Zijuci dlhodobo v meste Nitra mohli naplno
rozvijat svoj potencial. Ddlezité je, aby nezostdvali na okraji spolo¢nosti a neboli z nej vyluéovani.
Podporou rozvoja ich potencidlu mesto smeruje k tomu, aby mohli prispievat svojimi hodnotami,
skisenostami, kvalifikaciou a individualnymi charakteristikami k dobrému spoluZitiu vsetkych
obyvatelov a rozvoju mesta v roznych oblastiach — kultdrnych, komunitnych, socialnych, &i v ramci
vlastného podnikania a ekonomického prinosu.

Mesto Nitra zaroven bude dbat o to, aby bolo v r6znych oblastiach pristupné aj cudzincom. Vytvarana
infrastruktira by mala byt budovana tak, aby bola zrozumitelna pre vietkych a dostupna. Pravidla pre
jej vyuzivanie preto musia byt transparentné a komunikované tak, aby im aj cudzinci rozumeli a mohli
ich adekvatne vyuzivat.

Mesto bude zaroven vo svojich komunikaénych nastrojoch zdérazriovat kultirnu, socidlnu
rozmanitost a komunikacné vizualy mesta budud upravené tak, aby mesto poukazovalo na pritomnost
tejto skupiny obyvatelov a obyvateliek. Pristupnou a inkluzivnou komunikaciou tak mesto chce
prispievat k tomu, aby sa ludia s migraénym pdvodom citili v meste prijati a aby zarover dochadzalo
k ich akceptacii a prijimaniu ostatnym obyvatelstvom.

Sluzby v r6znych oblastiach — ¢i uz ide o socidlnu oblast, vzdelavanie, byvanie, trh prace, v komunitnej
a kultdrne oblasti, ale aj v mnohych dalSich by mali byt dostupné vsetkym, teda aj cudzincom a mali
by reflektovat ich $pecifické kulturne, socidlne a iné potreby. Ciefom poskytovania réznych typov
sluzieb nie je vytvaranie sekundarnej zavislosti, ale podpora v réznych konkrétnych Zivotnych
situdciach s cielom nepriaznivé situdcie spolu s ich prijimatelmi vyriesit, aby nevznikal potencial pre
marginalizaciu a socidlne vylucenie. Zaroven, sluzby pre tieto skupiny su adresné areaguju na
konkrétne Zivotné situdcie, v ktorych sa ich prijimatelia ocitaju. Zaroven, je dolezité si uvedomit, ze
v roznych situaciach su potrebné rézne sluzby. Napriklad po vypuknuti vojny alebo inej krizovej situacii

9 Mesto Nitra (2015) Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Nitra na roky 2015 - 2023.
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potrebuju novo prichadzajuci cudzinci (utecenci) iny typ podpory a sluZieb, ako v beZznych situaciach,
kedy pocet cudzincov narasta kontinudlne.

Mesto Nitra si uvedomuje, Ze aj medzi cudzincami su rézne zranitefné skupiny. Ide o ludi so
zdravotnym znevyhodnenim ¢i seniorov, alebo fudi Zijucich v chudobe, maloletych bez sprievodu,
matky s detmi a podobne. VSetky tieto skupiny maju velmi Specifické potreby a viziou mesta je
reflektovat $pecificki situaciu tychto zranitelnych skupin a poskytovat im podporu, sluiby
a opatrenia, ktorych cielom je zmierfiovat zranitelnost a vytvarat podmienky pre ich déstojny Zivot
v meste.

Podporou roznych komunitnych aktivit mesto smeruje k vytvaraniu stidrznej spolocnosti a vzajomnej
dovery. Tieto aktivity maju za ciel, aby sa obyvatelia spozndvali, vytvérali hlbsie socidlne vztahy naprie¢
roznymi skupinami, poskytovali si vzajomnd pomoc a podporu a spoloéne vytvérali mesto, ktoré je
naozaj pre vsetkych. Rézne kultirne, komunitné a iné spolocné aktivity prispievaju aj k prevencii
roznych negativnych javov, konfliktov a negativnych postojov, ktoré niektori obyvatelia mézu mat voci
réoznym skupinam obyvatelstva.

Zamerom mesta Nitra je aj to, aby boli cudzinci plnohodnotne zapajani, teda aby participovali na
aktivitach, opatreniach arozhodnutiach, ktoré mesto robi nielen v oblasti samotne] integracie
cudzincov, ale aj vinych oblastiach. Viziou mesta je, aby boli aj fudia z inych krajin zamestnavani
priamo na réznych odboroch mesta, v Skolstve, i v poskytovanych sluzbach. Je doleZité, aby sa
podielali aj na samotnej tvorbe opatreni, sluzieb ¢i implementovani politik, ktoré sa ich tykaju. Princip
participdcie je jeden z najdoleZitejSich principov, ktorymi sa mesto riadi.

Sucastou participativneho pristupu je aj to, aby boli cudzinci spoluzodpovedni za svoju situdciu, ale aj
politiky a opatrenia, ktoré su prijimané a implementované v praxi. Integracia je procesom, ktory
vyZaduje, aby sa aj samotni cudzinci vyraznou mierou pricinili o to, aby bola efektivna. Je dblezité,
aby neboli len pasivnymi prijimatelmi podpory, ale aby aktivne dbali oto, aby sa naudili jazyk,
reSpektovali pravidla normy spolo¢nosti, pochopili principy fungovania na lokalnej Urovni a rozumeli
aj legislative a povinnostiam, ktoré im vyplyvaju z toho, Ze su obyvatelmi mesta.

Pocty cudzincov a odidencov v Nitre

Na to, aby mesto ale aj iné organizacie vedeli adekvatne a efektivne reagovat na meniacu sa situaciu
v stvislosti so zvySujucim sa po¢tom cudzincov v meste, je klticové poznat trendy v tejto oblasti, vyvoj
situdcie, existujuce Statistiky a iny typ dat.

Situaény analyza z roku 2020 priniesla okrem iného aj data o poéte cudzincov v Nitre. V roku 2019 tu
%ilo 5143 cudzincov z toho 2661 pochdadzalo z krajin mimo EU/EHP (teda z tzv. tretich krajin) a 2482
bolo z ¢lenskych $tatov EU.

Medzi cudzincami vyrazne prevazovali muzi (3419) and Zenami (1724). Menej ako polovica ludi (cca
2200) malo trvaly pobyt, prechodny pobyt malo priblizne 2800 ludit?.

Pocet cudzincov podla veku v roku 2019

10 CVEK (2020) Situac¢na analyza migracie a mozZnosti integracie cudzincov v meste Nitra.
11 CVEK (2020) Situac¢na analyza migracie a moznosti integrdcie cudzincov v meste Nitra.
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Vekova kategoria Pocet cudzincov

0-14 176
15-29 1253
30-54 2983
55-70 639

Zdroj: UHCP, 2019

Z tzv. tretich krajin boli najcastejSie cudzinci v Nitre zo Srbska, Ukrajiny a Vietnamu. Pri ob¢anoch
Eurépskej Unie to boli najma cudzinci z Talianska, Rumunska a Bulharska. UZ pred vypuknutim vojny
na Ukrajine Zilo v meste Nitra takmer 900 fudi z Ukrajiny.

Ku koncu roka 2022 podla oficialnych dat UHCP Zilo v Nitre 12 822 cudzincov, z ¢coho 6585 tvorili
muzi a 6237 zeny. Z tychto Udajov je vidno, Ze pocet Zien na populdcii cudzincov sa prichodom fudi
z Ukrajiny vyrazne zvysil.

Typy pobytov cudzincov (vratane odidencov) ku koncu roka 2022

Typ pobytu Pocet cudzincov

Trvaly pobyt 2809
Prechodny pobyt 4982
Tolerovany pobyt (vratane odidencov) 5031

Velky podiel na tomto zvyseni poctu cudzincov v meste mal prave prichod fudi z Ukrajiny, ktori ziskali
na Slovensku do¢asné Gtocisko. Podla Udajov Uradu hraniénej a cudzineckej policie z aprila 2023 malo
k tomuto datumu udeleny tolerovany pobyt na ucel do¢asného utociska v Nitre 4202 fudi z Ukrajiny.

Pocet ludi na docasnom utocisku podla pohlavia

Pohlavie ‘ Pocet Percentualny podiel
muZi 1343 31,9%
Zeny 2859 68,1%
Celkovy sucet 4202 100%

Zdroj, UHCP, april 2023

Komplexnejsie udaje o poctoch cudzincov v Nitre, rozdelené aj podla veku, vzdelania, ¢i ekonomickej
aktivity je mozné najst v Analyze potrieb cudzincov a odidencov z roku 2023.1

S tym vsak suvisi jeden zasadny problém a tym je to, Ze mesto nemé spolahlivé informdcie o tom, aky je
aktualny (skutocny) pocet ludi, ktori sa na Uzemi mesta nachadzaju. Niektoré Statistiky, napriklad
o ubytovani alebo poétoch deti v skolach mézu priniest parcidlne informacie, avsak nie je jasné, aké
su presné data. Hoci sa odidenci z Ukrajiny prihlasili na doc¢asné utocisko v Nitre, nie je jasné, ¢iv Nitre
aj zostali alebo odisli Zit do inych miest na Slovensku, do zahranicia, alebo sa vratili na Ukrajinu.

12Centrum pre vyskum etnicity a kultary (2023) Analyza potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a cudzincom v meste
Nitra, oktober 2023
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Zaroven, v meste mozu zit mnohi odidenci, ktori maju nahlasené docasné Gtocisko v inom meste &i
obci na Slovensku a preto moze byt ich pocet paradoxne vyssi.

To spdsobuje velmi zdsadny problém pre mesto a je to zarover vyzva pre $tat, ktory by mal nastavit
efektivnejsi systém registracie (minimalne preregistraciu), aby mesta alebo aj vyssie izemné celky mali
celistvejsi obraz o aktualnom pocte odidencov.

Mesto nie je na zaCiatku — téme integracie cudzincov sa Nitra venuje dlhodobo

Uz situa¢na analyza z roku 2020 konstatovala, Ze migracia do mesta Nitra sa bude pravdepodobne
vyrazne zvy$ovat, aj vzhladom na to, Ze Slovensko je ¢lenskym $tatom EU a volny pohyb 0séb vplyva
na zvysujlcu sa migrdciu, mesto Nitra bolo vnimané ako potencidlne atraktivne mesto pre cudzincov
— Ci uz z dévodu pracovnej migracie alebo vzdelavania.

Po zverejneni tejto analyzy a po spusteni projektu COMIN (viac v ¢asti Koordinacia) zacalo mesto Nitra
venovat téme vacsiu pozornost. Vyraznejsie sa zmenila situdacia vo verejnych politikach a strategickych
dokumentoch mesta, kde sa objavili ako cielova skupina aj cudzinci. Samostatnd stratégia integracie
cudzincov v meste Nitra prijata nebola, avSak rbézne dokumenty postupne zacali pocitat aj
s narastajucou migrdciou a cudzincami v meste.

Vyrazny vplyv na situaciu v meste mali aj aktivity Centra COMIN a dalSich organizacii, ktoré sa venovali
téme migrdcie a integréacie dlhodobo. Najma vdaka tymto iniciativam bolo mesto lepsSie ako iné mesta
pripravené na vyraznejsi ndrast poctu cudzincov, ktory nastal po vypuknuti vojny na Ukrajine. Tato
situacia pomohla nastavit a efektivne spustit mnohé procesy, ktoré ulahdili prijimanie odidencov
a poskytovanie efektivnych sluzieb v meste. Existencia pripravenych systémov a zdkladnych
koordinaénych rdmcov poukazuje na ddleZitost systematického uchopenia manaZmentu migracie
a integracie a potrebnost integracnych stratégii a politik.

V Blue Dot Comin bolo v roku 2023 celkovo poskytnuté poradenstvo a sluzby pre 9525 klientov. Pocet
vsetkych intervencii bol viac ako 32 tisic, najcastejsie iSlo o psychosocidlnu pomoc (7109), podporu v
oblasti zdravia (2977), materidlnu pomoc (2484), pravne poradenstvo (1920) a vzdelavanie (826).

Akych cudzincov sa tyka stratégia — typoldgia migracie

Cudzincom je podla zdkona o pobyte cudzincov kaZdy, kto nie je obéanom Slovenskej republiky?.
Takato definicia je vSsak pomerne Siroka a zahfiia v sebe velké mnoZstvo podkategorii fudi, ktori sa
nachadzaju na uzemi Slovenskej republiky anie su jej obéanmi. Sréznymi typmi legalnych
a pobytovych statusov sa spdjaju aj r6zne prava a povinnosti, ale aj Specifika jednotlivych kategorii
cudzincov, ktori Ziju na Gzemi mesta a je preto dolezité vediet, ¢im sa jednotlivé kategdrie odlisuju.
Celkovo mozZno rozdelit migraciu na dobrovolnu a nedobrovolnt. Dobrovolni migranti su ti, ktori
prichadzaju na Slovensko na zaklade vlastného rozhodnutia za urcitym uéelom. Tieto Ucely modzu byt
rozne — praca, podnikanie, vzdelavanie/studium, ale aj mnohé iné. V pripade ob&anov inych $tatov EU
je zabezpeceny volny pohyb os6b, kym v pripade tzv. Statnych prislusnikov tretich krajin Slovenska
republika musi tymto [udom udelit uréity typ pobytu, ktorého Géel musi byt zdokladovany.

Pri nedobrovolnej migracii ludia odchadzaju zo svojej krajiny kvoli prenasledovaniu, vojne, ¢i inym
dévodom asu teda svojim spdsobom nuteni svoju krajinu opustit. V tomto pripade im Slovenska

13 Zakon €. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov, dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/2011/404/20240214
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republika udeluje isty typ medzinarodnej ochrany (azyl, doplnkova ochrana, tolerovany pobyt a iné).
Do tejto skupiny spadaju aj odidenci z Ukrajiny, ich status je vsak tiez Specificky.

Obcania EU s platnym preukazom totoZnosti alebo cestovnym dokladom sa mézu na Slovensku
zdrziavat tri mesiace bez dalich podmienok. Ak sa ob¢an EU chce na Slovensku zdrziavat dlhsie ako
tri mesiace, ma na to pravo v pripade, Ze: je zamestnany na Uzemi SR, je samostatne zarobkovo ¢innou
osobou na Uzemi SR, ma dostatocné zdroje pre seba a svojich rodinnych prislusnikov, aby sa nestali
zatazou pre systém pomoci v hmotnej nidzi SR pocas obdobia ich pobytu a maju zdravotné poistenie
na Uzemi SR, Studuje na zakladnej Skole, strednej Skole alebo vysokej Skole v SR, je u neho predpoklad,
e sa zamestn4, alebo je rodinnym prislugnikom ob¢ana EU, ktorého sprevadza alebo sa k nemu pripaja
a ktory splfia vysie uvedené podmienky.

Ob¢an EU je povinny do 10 pracovnych dni odo dfia vstupu na Uzemie Slovenska ohlasit zagiatok a
miesto svojho pobytu na cudzinecke] policii podla miesta bydliska. Ob&an EU, ktory sa na Slovensku
zdrziava dlhsie ako tri mesiace, je povinny poZiadat o registraciu pobytu do 30 dni od uplynutia troch
mesiacov odo diia vstupu na Uzemie Slovenskej republiky®®.

Situacia $tatnych prisludnikov tretich krajin je oproti obéanom EU vyrazne zloZitejsia. Statnym
prisludnikom tretej krajiny je kazdy, kto nie je tatnym ob&anom Slovenskej republiky ani obé¢anom Unie; $tatnym
prislusnikom tretej krajiny sa rozumie aj osoba bez statnej prislusnosti.

Na to, aby sa mohli zdrZiavat na Uzemi slovenskej republiky, musia ziskat urcity typ pobytu.

Prechodny pobyt sa udeluje vidy za ur¢itym Géelom a kazdy cudzinec z tretej krajiny méze mat len
jeden ucel pobytu. Tymi su najCastejSie — zamestnanie, podnikanie, Studium, osobitné cinnosti,
vyskum a vyvoj, zlticenie rodiny, pobyt osoby so statusom zahrani¢ného Slovaka, pobyt osoby, ktora
md uznany dlhodoby pobyt na tzemi ¢lenského $tatu EU.* Prislusny policajny Gtvar rozhoduje
o udeleni prechodného pobytu, pricom zvazuje rézne okolnosti, ako su napriklad verejny zaujem,
bezpecnostné hladisko a posudok zastupitel'ského uradu. Na tento pobyt nevznika pravny narok.

Prechodny pobyt méze byt prvykrat udeleny na rézne dlhy cas, obvykle na tri az Sest rokov v zavislosti
od Ucelu pobytu. Prechodny pobyt $tatneho prislu$nika tretej krajiny po dobu jeho platnosti opraviiuje legalne
sa zdrZiavat na Gzemi Slovenska, cestovat do zahranicia a vracat sa na Slovensko.

Trvaly pobyt opraviiuje cudzinca dlhodobo sa zdrZiavat na Gzemi SR a na cesty do zahranicia a naspét. Je to
stabilnejsi typ pobytu, ktory sa udeluje cudzincom na dobu dlhsSiu ako prechodny pobyt. Cudzinci s trvalym
pobytom maju vo vacsine oblasti Zivota zhodné prava a povinnosti ako obc¢ania SR (napr. zamestnavanie,
zdravotna starostlivost, socidlne veci, verejny Zivot na regionalnej Urovni). Existuju tri typy trvalého pobytu:

14§ 63 a nasl. zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov, dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/77/2011/404/20240214

15 Ziadost o udelenie prechodného pobytu podédva cudzinec osobne v zahraniéi na zastupitelskom trade SR, Zastupitel'sky
Urad SR, ktory Ziadost prijal, vykona so Ziadatelom osobny pohovor za Géelom predbeZného postdenia Ziadosti. Ziadost o
udelenie prechodného pobytu mozno podat za uritych okolnosti aj na prislusnom oddeleni cudzineckej policie podla
miesta pobytu (ak ma cudzinec uz udeleny pobyt, ak je drzitefom viz, ak ide o zahraniéného Slovaka a podobne), Zakon ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov, dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2011/404/20240214
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trvaly pobyt na pit rokov, trvaly pobyt na neobmedzeny &as a dlhodoby pobyt. Podmienky udelenia trvalého
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pobytu s pomerne komplexné a prisne™® a nevznikd nan pravny narok.

Cudzinci ako obyvatelia obce

KedZe obyvatelom obce je podla zakona o obecnom zriadeni osoba s trvalym pobytom podla zakona o hlaseni
pobytu ob&anov SR a podla zdkona o pobyte cudzincovl’, a to bez ohladu na obgianstvo, stavaju sa riadnymi

obyvatelmi miest aj cudzinci s trvalym pobytom. Zo statusu obyvatela obce tak cudzincom vyplyvaju rézne
prava:

e Volit organy samospravy obce a byt zvoleny do organu samospravy obce, hlasovat o dolezZitych
otazkach Zivota a rozvoja obce (miestne referendum)

e Zucastnovat sa na zhromazdeniach obyvatelov obce a vyjadrovat na nich svoj ndzor a ztcastfiovat sa

na zasadnutiach obecného zastupitelstva,

Obracat sa so svojimi podnetmi a staznostami na organy obce,

PouZivat obvyklym sp6sobom obecné zariadenia a ostatny majetok obce sliZiaci pre verejné Gcely,

Pozadovat sucinnost pri ochrane svojej osoby a rodiny a svojho majetku nachadzajuceho sa v obci,

PoZadovat pomoc v ¢ase nahlej nudze.

Na samosprave obce sa zaroverh moze podielat aj obyvatel s prechodnym pobytom podla zdkona o hlaseni
pobytu ob&anov SR a podla zikona o pobyte cudzincov.!® Tieto osoby viak nemdzu volit organy samospravy
obce, ani byt volené do organov samospravy ¢i hlasovat v miestnom referende.

Cudzinec ako obyvatel ma na druhej strane vo vztahu k obci alebo mestu tieto povinnosti:

e Ochranovat majetok obce a podielat sa na nakladoch obce, vykondvat mensie obecné sluzby
organizované obcou, ktoré su urcené na zlepSenie Zivota, Zivotného prostredia, ekonomickych
podmienok a socidlnych podmienok obyvatelov obce a su vykondvané v zaujme obce,

e Podielat sa na ochrane a na zveladovani Zivotného prostredia v obci,

e Napomahat udrziavat poriadok v obci,

e Poskytovat osobni pomoc a vecnu pomoc pri zachrannych pracach a odstrafiovani nasledkov
mimoriadnej udalosti v obci,

e Platit miestne dane a poplatky.

Délezité!

Pri type pobytu sa cudzinci vyrazne liSia od obcanov Slovenskej republiky. Kym obcan Slovenskej republiky sa
moze v danom meste na trvaly pobyt jednoducho prihlasit, u cudzincov to tak nie je. V pripade, ak nespifiaju
podmienky na trvaly pobyt, tak maju len prechodny alebo tolerovany pobyt. To ich v mnohych pripadoch
neopravriuje ziskavat urcité vyhody, prava alebo sluzby, ktoré s ¢asto v mestach viazané na trvaly pobyt. To je
velmi dblezité zohladnovat aj pri politikach a miestnych nariadeniach, ktoré viazu ur¢ité sluzby na trvaly pobyt.
Zaroven, v pripade, Ze ob¢an prihldseny na prechodny pobyt potrebuje pomoc/sluzbu, ktord mu mesto/obec
jeho prechodného pobytu, nedokaze poskytnut, moze ho odkazat na mesto/obec, v ktorom ma prihlaseny trvaly
pobyt. V pripade cudzincov s prechodnym pobytom toto neplati, nie je mozné ho odkazat na ini samospravu,
kedZe v ziadnej nemdze mat prihlaseny trvaly pobyt. V strategickych dokumentoch miest/obci preto treba
mysliet aj na tuto cielovd skupinu a na to, aby nebola vylic¢end z pristupu k sluzbam na zaklade prechodnosti
pobytu.

16 Druhy oddiel zékona €. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov, dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/2011/404/20240214,

17§ 3 zdkona €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v
zneni neskorsich predpisov; § 42 ods. 2 a § 63 ods. 2 zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

18 § 8 zdkona ¢. 253/1998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov; § 20 zékona ¢. 404/2011 Z. z.
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Utecenci su ludia, ktori zo svojich krajin odchadzaju nedobrovolne, teda utekaju pred nejakym
ohrozenim — pred vojnou, bezpravim, prenasledovanim a pod. Vo februari 2022 aj na Slovensko zacali
prichadzat velké pocty ludi, ktori utekali pred vojnou na Ukrajine. Kvoli bezprecedentnej situacii bol
prvykrat aktivovany Statut odidenca, ktory sa vztahuje prave na ludi utekajucich pred vojnou z Ukrajiny
a je odliSny od statusu ostatnych utecencov.

Pojem utefenec sa pouziva v medzindrodnom kontexte, avSak slovenskd legislativa takyto pojem
nepoznd. Na Slovensku sa pouZiva pojem osoba s udelenou medzinarodnou ochranou?®, &im sa myslia
utecenci, a aj tento pojem zahffia niekolko dalSich kategorii:

Ziadatel o azyl je osoba, ktora na Slovensku poZiadala o udelenie azylu. Konanie o udeleni ¢i neudeleni
azylu je pomerne komplikované a zahffia r6zne Urovne preverovania dovodov, ktoré Ziadatel uvadza
ako pri¢inu svojho ntteného odchodu z rodnej krajiny. Ziadatelia o azyl na rozhodnutie o ich Ziadosti
vacsinou ¢akaju v tzv. pobytovych taboroch.

Azylant je osoba, ktorej bol udeleny azyl. Azylant ziskava trvaly pobyt?® a po $tyroch rokoch pobytu na
Slovensku méze ziadat o obdianstvo SR. Vdaka svojmu trvalému pobytu sa stava obyvatelom
mesta/obce, kde Zije (podla zakona €. 369/1990 Z.z.). Migracny Urad mbze azylantom poskytnut istd
mieru integrac¢nej podpory (podla §28 zakona ¢. 480/2002 Z.z. o azyle) — finanénd podporu (bud’
jednorazovu, alebo opakovanu po dobu 6 mesiacov), kurz zdkladov slovenského jazyka, psychologické
alebo iné poradenstvo, kurz kultdrnej orientacie a/alebo ubytovanie v integra¢nom stredisku.

Osoba s doplnkovou ochranou — ak Ziadatel nespifia podmienky na udelenie azylu, méze jej byt
udelend doplnkovd ochrana, teda prechodny pobyt na 1 rok andasledne je mozné ju predizit
opakovane o dva roky. na Gzemi SR s moZnostou predlZovania. Doplnkova ochrana mdze byt udelena
tym Ziadatelom o azyl, u ktorych s vazine dévody domnievat sa, Ze by im pri navrate do ich krajiny
povodu redlne hrozilo vazine bezpravie.

Odidenec je osoba, ktorej bolo poskytnuté tzv. dodasné utocisko, teda tzv. tolerovany pobyt.?

Poskytovanie tejto formy medzinarodnej ochrany bolo do zdkona o azyle aktivované 26. februara 2022
v reakcii na vypuknutie vojny na Ukrajine a prichod velkych poctov fudi z Ukrajiny na nase Uzemie. Pre
ludi utekajucich pred vojnou z Ukrajiny je to v sucasnosti najjednoduchsi spésob ziskania legalneho
pobytu na Slovensku a nevyzaduije si zdihavé procedury. Tento $tatut dava odidencom pravo na vstup
na trh prace, ako aj pristup k zdravotnej starostlivosti.

19 Pre viac informécii o medzindrodnej ochrane pozri www.hrl.sk.

20 VVjac informacii o pobytoch https://www.mic.iom.sk/sk/

21 pre viac informacii o do¢asnom utocisku pozri https://help.unhcr.org/slovakia/sk/information-for-people-coming-from-
ukraine/temporary-protection/
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Strategické oblasti a ramcové ciele pre riadenie
migracie a integracie v meste Nitra
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Prioritnd oblast 1: Koordinacia a podpora integracie cudzincov

Sucasny stav

Mesto v rokoch 2019 - 2020 v spolupraci s Nitrianskou komunitnou nadaciou realizovalo projekt
financovany Norskym finanénym mechanizmom, ktorého stc¢astou bolo spracovanie Situa¢nej analyzy
migracie a moZnosti integracie cudzincov v meste Nitra??, vytvorenie kontaktného miesta pre
cudzincov COMIN v klientskom centre na mestskom urade v Nitre, kde sa realizovali informacné
a poradenské sluzbu pre cudzincov Zijucich v Nitre, realizovanie integraénych aktivit pre cudzincov
v spoluprdci s NGO a zapracovanie cielovej skupiny cudzincov do politik a dokumentov mesta.

Vroku 2021 az do zaciatku roku 2022 po ukonceni realizdcia projektu mesto dalej financovalo
poskytovania bezplatného poradenstva pre cudzincov v spolupraci s NKN v priestoroch klientskeho
centra.

Po vypuknuti vojny na Ukrajine v roku 2022 mesto postupne vytvorilo platformu spolupracujucich
organizacii pozostavajucu z mesta Nitra, NKN a SHR, ku ktorej sa v roku 2023 zaradenim do siete BLUE
DOTov oficidlne pridal UNICEF a UNHCR. Vyhodou platformy bolo nastavenie viaczdrojového
financovania poradenského centra pre cudzincov, ktorého klientami boli prioritne odidenci z Ukrajiny
ainé zranitefné skupiny. V rokoch 2022 aZ 2023 bol zaroven realizovany 1.workplan na zaklade
memoranda mesta Nitra s UNICEFom, v rdmci ktorého sa riesili otazky spojené s koordinaciou réznych
aktérov v meste Nitra pri poskytovani integracnych aktivit, posilfhovanim kapacit samospravy
prostrednictvom vzdelavania zamestnancov, rozSirenim kapacit materskych 3$kél, integracnymi
aktivitami pre deti - prioritne pre deti cudzincov, posilnenie profesionalnych kapacit pre pracu s detmi,
dusevné zdravie deti a posilnenie on-line komunikacie prostrednictvom webovej stranky.

V slcasnosti COMIN poskytuje informacné a poradenské sluzby, asistencné sluzby, pravne
poradenstvo avelké mnoistvo integracnych aktivit pre cudzincov v Nitre. Webstranka COMIN
zabezpecuje komplexné informovanie o situdcii v meste, a aktivitach réznych aktérov, moznostiach
a dostupnych sluzbach.

Zaroven je na meste zriadena pozicia koordindtora pre integrdciu cudzincov, ktora spadd priamo do
posobnosti prednostu mestského Uradu, ktory sa podiela na nastavovani a realizacii politik integracie.

Koordinator pre integraciu ,zabezpecuje a koordinuje spolupracujucu platformu pre integraciu
cudzincov s verejnymi aj sukromnymi institdciami na lokdlnej, regiondlnej a narodnej drovni. Vytvdra
podporu pre partnerské organizacie zainteresované na rieSeni procesu integracie cudzincov,
participuje na nastavovani spoloc¢nej politiky a stratégie s vlddnymi, mimovladnymi a medzindrodnymi
organizaciami, vratane miestnych komunit cudzincov?3,

22 CVEK (2020) Situac¢na analyza migracie a mozZnosti integrdcie cudzincov v meste Nitra.
23 https://nitra.sk/prednosta-mestskeho-uradu/
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Na to, aby mesto komplexne a dlhodobo venovalo pozornost migracii a integracii cudzincov, je
potrebné, aby bolo jednoznacne definované, akym spdsobom bude téma koordinovana, ako bude
napojend na ostatné politiky mesta a ako bude v praxi fungovat realizacia integracnych opatreni. Na
dosiahnutie tohto zdmeru formulujeme niekolko zakladnych cielov:

1.1.UdrZanie a posilnenie koordinacnej roly v integracii cudzincov a cudziniek
Sucasna pozicia koordinatora integracie v meste bude zachovand a posilnena. Ak nastanu
v buddcnosti legislativne zmeny tak, Ze mesto bude mat ako kompetenciu integraciu cudzincov, mesto
bude na tuto situdciu reagovat posilnenim organizacnych zloZiek koordinacie tejto témy.
Zaroven bude posilneny mandat tohto institatu tak, ze bude plnit nasledujtce ulohy:
1.1.1. Napliat stratégiu integracie cudzincov prostrednictvom vytvorenia, napliiania
a aktualizacie akénych planov pre jednotlivé oblasti s definovanim konkrétnych opatreni;
1.1.2. Désledne dbat na to, aby sa ciele stratégie integracie odrazali vo vSetkych ostatnych
relevantnych politikdch mesta;
1.1.3. Spolupracovat s ostatnymi organizaénymi zlozkami a odbormi mesta pri napifiani opatreni
a poskytovani sluzieb cudzincom;
1.1.4. Vyhodnocovat Statistické data o cudzincoch sciefom efektivne planovat politiky
a monitorovat ich efektivne napfﬁanie;
1.1.5. Organizovat pravidelné koordinacné stretnutia s relevantnymi aktérmi, dbat na to, aby
boli pokryté r6zne integracné sluzby a nedochadzalo k duplicitam;
1.1.6. Vytvarat podmienky pre efektivnu spolupracu organizacii participujicich na integracii
cudzincov;
1.1.7. Komunikovat a spolupracovat s inymi samospravami, ostatnymi orgdnmi $tatnej spravy a
aj smerom k narodnej trovni.

1.2. Obnovenie klientského centra pre cudzincov na mestskom urade
Zamerom mesta je poskytovat komplexné, zrozumitelné a doéveryhodné informacie vsetkym
cudzincom Zijucim na Uzemi mesta Nitra. Dlhodobym cieflom mesta je preto znovu vytvorenie sluzby
klientského centra pre vsetkych cudzincov priamo v budove mestského uradu. Délezité je, aby mesto
prechdadzalo postupnou internacionalizaciou, teda aby dokazalo reagovat aj na situdciu a potreby ludi
z inych krajin
Klientské centrum bude sluzit ako ,bod prvého kontaktu” cudzincov s mestom tak, aby
1.2.1. Ziskavali zakladné informdcie o moZnostiach v oblasti socidlnych sluZieb, vzdelavania,
byvania, zdravia a zdravotnych sluzieb, jazykového vzdeldvania, ktoré poskytuje mesto;
1.2.2. Ziskavali informacie o tom, kde a akym sp6sobom moZu dostavat dalsie sluzby, ako je
Specifické pravne a socidlne pracovné poradenstvo, asistencné sluzby , integracné sluzby,
moZnosti zamestndavania a podobne;
1.2.3. Ziskavali informacie o kulturnych, komunitnych aktivitich v meste a moZnostiach
dobrovolnictva;
1.2.4. Vsetky informacie boli dostupné v jazyku, ktorému cudzinci rozumeju.
1.3.Posilnenie a podpora fungovania integracného centra pre cudzincov (v stcasnosti Blue Dot
COMIN)
Mesto Nitra bude nadvidzovat na uUspesné fungovanie platformy Blue dot COMIN, tak, aby sa
z dlhodobého hladiska existovalo udrzatelné centrum integracie cudzincov a poskytovalo vsetky
relevantné integracné sluzby cudzincom a cudzinkdm
Integratné centrum bude spolupracovat s mestom ajeho organizaénymi zlozkami na naplfiani
strategickych cielov integracie a poskytovanim relevantnych sluZieb, ktorymi budd najma:
1.3.1. Informacné sluzby — podrobné informdcie aporadenstvo v oblasti zdravotnictva,
vzdeldvania, socidlnych sluZieb a socialnej pomoci;
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1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

Asistencné sluzby pre cudzincov — prostrednictvom komunitnych medidtorov a socidlnych
pracovnikov;

Komunitné aktivity;

Aktivity pre deti, mladez a rodiny.

1.4.Dlhodoba aktivna podpora mesta pre dalSich relevantnych aktérov integracie

Mesto bude podporovat sucasné a budice aktivity vSetkych relevantnych aktérov integracie
cudzincov a cudziniek tak, aby dochadzalo k synergickému efektu a rézni aktéri vratane mimovlddneho
sektora mohli nadalej pInit déleziti komplementarnu tlohu k aktivitdm mesta a to prostrednictvom:

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

Dotacnych schém na podporu komunitnych a inych aktivit;

Ziskavania finanénych prostriedkov z eurofondov a inych zdrojov;

Posiliovanim a podporou Nitrianskej komunitnej nadacie;

Proaktivnym informovanim o aktivitach réznych aktérov;

Vzdjomnym prepdjanim a informovanim aktérov ;

Prepdjanim aktérov integracie sinymi aktérmi poOsobiacimi na Uzemi mesta v inych
oblastiach(komunitné aktivity, prevencia negativnych javov, socidlna praca, kulturne
centrd, atd).

1.5. Posiliovanie socidlnej sudrZnosti, pozitivnej verejnej mienky a inklazie

Mesto si kladie za ciel vytvaranie sudrinej spolocnosti a dobrych interetnickych vztahov. Okrem
aktivit, ktoré si podrobnejsie rozpisané v Casti Komunitné aktivity bude zaroven dbat o to, aby
vytvaralo inkluzivne prostredie aj v ramci mestského Uradu a to najma:

1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

Postupnou internacionalizdciou mestského dradu (komunikacia v jazykoch, ktorym
rozumeju aj cudzinci — pozri aj ¢ast Budovanie kapacit);

Vytvorenim komunikacnej stratégie mesta, ktora bude zohladfiovat inkluzivne principy;
Prispdsobenim vizualnej komunikacie mesta narastajlucej diverzite a narastu poctu fudi
s migracnym pévodom.
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Prioritnd oblast 2: Zber dat a Statisticka analyza

Sucasny stav

Na to, aby mesto ale aj iné organizacie vedeli adekvatne a efektivne reagovat na meniacu sa situaciu
v sutvislosti so zvySujlicim sa po¢tom cudzincov a cudziniek v meste, je klu¢ové poznat trendy v tejto
oblasti, vyvoj situacie, existujuce Statistiky ainy typ dat. To je doleZité aj pre nastavovanie
a vyhodnocovanie politik opatreni a vyclefiovani finanénych prostriedkov.

Mesto disponuje viacerymi Statistikami a datami, ktoré by mohli byt uzitoéné pri zabezpelovani
integracie cudzincov. V prvom rade ide o register obyvatel'stva, ktory obsahuje mnozstvo dolezitych
Udajov. Register obsahuje o cudzincoch prihldasenych na pobyt v Slovenskej republike a o cudzincoch s
priznanym postavenim utecenca na Uzemi Slovenskej republiky Udaje v rozsahu Udajov uvedenych v
preukazoch na pobyt. Avsak aj iné Udaje zbierané v tomto registri by mohli byt pre $tatistické analyzy
uzitoéné. Problémom je v sucasnosti to, Ze mesto s udajmi zregistra obyvatelov nepracuje
dostatoéne. Mesto disponuje aj dal$imi Statistickymi Gdajmi, ktoré je vSak potrebné zmapovat a zacat
pouzivat komplexne na nastavovanie politik.

Dalie Udaje st obvykle dostupné na vyZiadanie — ide napriklad o data Uradu hrani¢nej a cudzineckej
policie, Ministerstva Skolstva (Udaje o poctoch deti v Skolach), uradov prace, socidlnych veci a rodiny
a mnohé dalsie.

Problémom je, Ze tieto data nie su sustredované na jednom mieste, systematicky sa s nimi nepracuje
a nesluzia na planovanie a realizaciu politik a opatreni.

2.1. Vytvorenie mechanizmu komplexného a pravidelného zberu dat o cudzincoch v meste Nitra
Mesto Nitra vytvori komplexny systém zberu Statistickych udajov o cudzincoch tak, aby boli zbierané
pravidelne a dlhodobo, boli komplexné a pokryvali vSetky oblasti integracnych politik, a aby boli
inkluzivne — teda zahfiali udaje aj o zranitelnych skupinach (deti, ludia so zdravotnym
znevyhodnenim, seniori, rodiny ohrozené chudobou a iné skupiny)

Vytvorenie takéhoto mechanizmu vyZaduje viaceré kroky:

2.1.1.  Posilnenie kapacit mesta — vytvorenie pracovnej pozicie datového analytika/analyticky;

2.1.2. Identifikacia vSetkych sucasne dostupnych Udajov o cudzincoch, ktorymi uZ mesto
disponuje;

2.1.3. Identifikacia konkrétnych typov dat o cudzincoch, ktoré budu pravidelne zbierané
a vyhodnocované;

2.1.4. Nadviazanie a posilnenie spoluprace s relevantnymi institiciami Statnej spravy s ciefom
pravidelného poskytovania informacii samosprave;

2.1.5. Zabezpeclenie, aby sa zbierané data vyuzivali pre planovanie a vyhodnocovanie politik a
aktivit v meste.

2.2. Spolupraca relevantnych aktérov a organizacnych zloziek mesta
Zodpovedna organizac¢na zlozka bude aktivne spolupracovat so vsetkymi relevantnymi odbormi mesta
a dalsimi aktérmi integracie (Statne instittcie, VUC a mimovladne organizacie) tak, aby boli Statistické
Udaje dostupné pre vsetkych, ktori realizuju integracné opatrenia. Zaroven, tdto organizacna zlozka
bude spolupracovat s Odborom stratégii a projektov mesta, aby strategické rozhodnutia mesta
reflektovali vyvijajucu sa situdciu v oblasti migracie.

2.2.1. Zakomponovanie relevantnych Statistik do systému Otvorené data mesta
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Mesto identifikuje najdélezitejsie Statistické data o cudzincoch (podla typoldgie cudzincov definovanej
v tejto stratégii) a zakomponuje ich do systému otvorenych dat (open data), ktoré su k dispozicii na
webstranke mesta. Zaroven bude dosledne dbat o ochranu osobnych Gdajov.

2.2.2. Vyhodnocovanie dat.
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Prioritnd oblast 3: Budovanie kapacit a vzdeldvanie zamestnancov

Sucasny stav

Na zabezpecenie adekvatnych integracnych opatreni a podpory cudzincov a cudziniek v procese
integracie je velmi doblezité, aby boli vytvorené dostatocné personalne a odborné kapacity. Migracia
a s fiou sUvisiaca integracia prinasaju pre mesto mnohé vyzvy a urditd zataz, na ktoru je potrebné
reagovat rozSirovanim sluZieb a vytvaranim dostato¢nych personalnych a finanénych kapacit.

Mnohé samospravy, vratane Nitry nemaju dostatok persondlnych kapacit na Urovni jednotlivych
odborov, ktoré by dokazali tieto opatrenie ddsledne naplfiat. V dlhodobom horizonte je preto
potrebné pri nastavovani konkrétnych politik a opatreni podporovat aj vytvaranie moznosti pre
kapacitny rozvoj v meste.

3.1. Posilfiovanie kapacit mestského uradu v koordinacii a implementacii integracnych opatreni
Mesto bude v ramci koordinacie integracie, ale aj na jednotlivych odboroch a oddeleniach mesta
posiliovat svoje personalne aodborné kapacity, vytvarat pracovné miesta adbat oto, aby
nedochadzalo k pretazovaniu suéasnych zamestnancov nadmernou zataZzou novymi povinnostami
vyplyvajucimi z potrieb plnenia integranych opatreni. Tato potreba vyrazne suvisi s narastajicou
migraciou a tym aj zvySujlcou sa zatazou pre rbzne organizacné zlozky mesta, ale aj inych $tatnych,
regiondlnych a mimovladnych aktérov, ktorych aktivity vyzaduju dodatoénu koordinaciu.
Mesto zaroven zadefinuje kompetencie a Ulohy jednotlivych odborov a zamestnancov v opatreniach,
ktoré suvisia s integraciou cudzincov.

Posilnenie kapacit sa tyka predovsetkym tychto odborov:

3.1.1. Odbor skolstva, mladeZe a Sportu;

3.1.2. Odbor socidlnych sluZieb;

3.1.3. Odbor kultury;

3.1.4. Odbor projektového a strategického riadenia;

3.1.5. Mestska policia.

3.2. Pravidelné vzdelavanie zamestnancov uradu a inych aktérov integracie
S cielom zabezpecit, aby sluzby cudzincom a cudzinkdm a podporné opatrenia reflektovali ich potreby,
sucasné legislativne nastavenie, Specifickl situaciu jednotlivych typov cudzincov v meste bude
realizované pravidelné vzdelavanie relevantnych zamestnancov ainych aktérov poskytujucich
informdcie, sluzby, a podporu cudzincom. Vzdeldvanie bude poskytované podla potrieb, najméa vsak
v tychto oblastiach:
3.2.1. Sucasna legislativa tykajluca sa potrieb cudzincov na Slovensku a mestské usmernenia
a nariadenia;
3.2.2. Poskytovanie socidlneho a pravneho poradenstva;
3.2.3. Reflektovanie potrieb zranitelnych skupin;
3.2.4. Interkultdrna komunikdcia a praca v kultdrne zmieSanom prostredi;
3.2.5. Zavedenie interkultirnej komunikdcie a inkluzivnych principov do poskytovania sluZieb;
3.2.6. Jazykové vzdelavanie s cielom dosiahnut internacionalizéciu Uradu;
3.2.7. Vzdelavanie v ramci Spolo¢ného systému manazmentu kvality — CAF (napriklad mediacia
a rieSenie konfliktov, reziliencia, flexibilita na prijimanie zmien a iné;
3.2.8. Vzdelavanie mestskej policie vzhladom na meniacu sa bezpecénostnu situaciu a potrebu
manazovania pripadnych konfliktov v meste (profesionalizacia policie).

3.3. Zamestnavanie cudzincov a cudziniek na mestskom urade a v sluzbach, ktoré mesto poskytuje
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S ciefom naplfiat viziu mesta v oblasti inkluzie, za¢lefiovania a participacie cudzincov a zaroveri so
zamerom vyuzivat vysosky kvalifikacny potencial cudzincov a cudziniek Zijucich v meste a riesit tak
nedostatok persondlnych kapacit v sluzbach (v oblasti vzdelavania, socidlnych, zdravotnych sluzieb,
mestskej policie ainych oblastiach) bude mesto aktivhe podporovat avytvarat podmienky pre
zamestndvanie samotnych cudzincov, ktori v meste Zziju.
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Strategické ramce a ciele v jednotlivych tematickych
oblastiach
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Prioritnda oblast 4: Deti a mladez — celkova situacia

Sucasny stav

Deti a mladi fudia su jednou z prioritnych tém, ktorym sa mesto Nitra vo svojich politikach venuje. Tato
téma je (najma v oblasti vzdeldvania) identifikovana ako délezitd uz V Plane hospodarskeho
a socidlneho rozvoja na roky 2015 — 2023. V Komunitnom plane socidlnych sluzieb su zas deti a ich
rodiny definované ako jedna zo Styroch najvyznamnejsich cielovych skupin, pricom strategickym
cielom pre oblast ,rodiny s detmi“ je rovnost prileZitosti pre rodiny s detmi a mladez z r6zneho
socidlneho prostredia. Do tejto cielovej skupiny suU zaradené: deti a mladez ohrozené socidlno
patologickymi javmi, rodina v krize, rodina v hmotnej nidzi a obete domdaceho ndsilia. Komunitny plan
identifikuje viaceré ciele a opatrenia pre tieto jednotlivé skupiny rodin s detmi (pozri viac v Komunitny
plan...s.126 — 136).

Nitra je jednym z prvych miest v regidne, ktory postupne zavadza model Planet Youth, tzv. islandsky
model primdarnej prevencie uZivania navykovych latok. V ramci tohto programu realizovalo mesto aj
komplexny zber dat u mladych fudi a tinedzerov vo veku 13-15 rokov. V tejto vekovej skupine mladych
sa zistovali Udaje o uzivani navykovych latok, rodinnom zazemi deti ¢i o ich vztahu ku 3kole, ale aj o
ich pocitoch o vlastnom zdravi. Pri prevencii sa program zameriava na celé socidlne prostredie
mladych ludi a jeho prioritou je viac prevencia ako rieSenie uz vzniknutych situdcii.

Nitra zaroven v sucasnosti pripravuje aj Akény pldn zamerany na deti a mladeZ a Koncepciu pre mladez
, ktoré urcia presné kroky pre pracu s mladezou v nasledujucich rokoch.

Analyza potrieb cudzincov a odidencov v meste Nitra z roku 2023 identifikovala aj deti a mladych
cudzincov ako velmi doéleZitd skupinu, na ktord by mali byt zamerané verejné politiky, ktoré Celia
podobnym vyzvam ako dalSie ohrozené skupiny v meste.

V analyze sa ukazalo, Ze existuje nezanedbatelnd skupina deti a mladych fudi, ktori siG mimo
vzdeldvacieho systému, €o vytvara potencialne riziko straty kontinuity vzdelavania, neukonéenia vzdelania
alebo pred¢asného ukon&enia vzdelavania a v oblasti duSevného zdravia, socidlno - rizikovych javov
a socidlnej sudrznosti na Urovni mesta. Je to do velkej miery spdsobené absenciou povinnej Skolskej
dochadzky, kvéli Eomu sa mnohé deti vzdelavaju distancne alebo vébec.

Pri tinedZeroch je zas problém pri prechode na stredné Skoly — mnohi z nich sa kvdli povinnosti
realizovat prijimacie pohovory na stredné Skoly nedostand alebo niektori z nich kvéli socialnej situdcii
rodiny musia zacat pracovat, ¢im sa ocitaju mimo systému vzdeldvania pomerne skoro.

O tychto mladych fudoch nemd mesto ¢asto Ziadne informacie, ak nie su podchytené mimovladnymi
organizdciami, ktoré poskytuju roznu formu podpory, jazykovych kurzov alebo komunitnych aktivit.
Zaroven chybal efektivny priestor, kde by mohli mladi ludia travit svoj volny ¢as efektivne. V Nitre
v sucasnosti poOsobi viacero organizacii a iniciativ, ktoré realizuju aktivity na podporu mladych
(Slovenska humanitna rada, Nitrianska komunitna naddcia, Diecézna charita, Evanjelicka diakonia,
Mareena, STORM, Klokancek, SIniecko, ID klub, Podaj mi ruku, OZ Centrum pre rodinu - Nitra,
Slovensky Cerveny kriz izemny spolok Nitra, EFFETA, Nitrianske centrum dobrovolnictva, Jazykova
Skola VAGeS, ainé. Chyba vsak systémova podpora pre ich aktivity. Zdmerom mesta je aj vytvorit
bezpecné priestory pre mladych ludi, ktoré budu dostupné pre vsetkych mladych ludi.

4.1. Zadefinovanie deti a mladych cudzincov (ale aj rodiny s detmi) ako cielovej/ohrozenej skupiny
v prijimanych politikach, stratégiach a akénych planov mesta zameranych na deti a mladych

24


https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/07/Program-hospodarskeho-rozvoja-a-socialneho-rozvoja-Mesta-Nitry-na-roky-2015-2023.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/07/Program-hospodarskeho-rozvoja-a-socialneho-rozvoja-Mesta-Nitry-na-roky-2015-2023.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/III.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/III.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf

Mesto Nitra bude pri prijimani stratégii, politik, opatreni a realizacii r6znych projektov cielene dbat na
to, aby deti a mladez s migracnym pévodom boli identifikované ako jedna z ciefovych a potencialne
ohrozenych skupin obyvatelstva.
Pri realizacii tohto ciela bude preto:
4.1.1. Aktivne skimat situaciu a mapovat potreby a ohrozenia mladych fudi — cudzincov,
odidencov, utecencov tak, aby dokazalo pruzne reagovat na vznikajlcu situaciu;
4.1.2. Identifikovat témy, oblasti aopatrenia, ktoré by mali byt zakomponované do
strategickych dokumentov a projektov mesta;
4.1.3. Dosledne vyhodnocovat realizované politiky a opatrenia z pohladu ich dopadu na deti
a mladych.

4.2. Vytvorenie komplexného systému psychosocidlnej podpory deti a mladych l'udi v skolach,
psychologickych poradenskych zariadeniach (aj) za pomoci mimovladnych aktérov

Deti a mladi ludia, najma odidenci a utecenci velmi ¢asto celia psychickym problémom, ktoré je

nevyhnutné riesit na to, aby mohli naplno rozvijat svoj potenciadl ¢i uz vo vzdeldvacej oblasti,

v socidlnom rozvoji alebo celkovo v zaclefiovani do spolo¢nosti a udrziavani sadrinych vztahov so

svojimi rovesnikmi a ostatnou spolo¢nostou. Na dosiahnutie tohto ciela bude preto mesto Nitra vyvijat

a podporovat nasledujlce typy aktivit:

4.2.1. Pokracovat v sucasnych aktivitach, projektoch a opatreniach na psychologicki podporu
cudzincov a cudziniek a budd rozsirovat ich kapacity;

4.2.1. Podporovat dalSie zamestnavanie psycholégov a psychologiciek, pricom doéraz bude
ladeny aj na zamestndvanie odbornikov a odbornicok z radov samotnych cudzincov a tym
budovat uceleny a udrZatelny systém kapacit psychologickej podpory;

4.2.2. Podporovat dalsich (napriklad mimovladnych) aktérov poskytujicich psychologické sluzby
pre cudzincov v meste a koordinovat ich ¢innost tak, aby jednotlivé podporné aktivity boli
komplementdrne a vytvdrali synergicky efekt;

4.2.3. Podporovat budovanie fyzickej infrastruktury a priestorov pre posilfiovanie poradenstva
v spolupraci so vsetkymi relevantnymi aktérmi (VUC, Statne institicie a MVO).

4.3. Dosledna socidlno - pravna ochrana deti aj v pripade deti cudzincov

Ci u? ide o maloletych bez sprievodu, alebo deti v rodinach, ktoré sa ocitli v krize, aj v pripade
cudzincov nastavaju situacie, kedy je potrebnd désledné dodrziavanie socidlno-pravnej ochrany deti.
Mesto bude preto v spolupraci s organmi socidlnopravnej ochrany dlhodobo a komplexne:

4.3.1. Mapovat situaciu detiv rodinach alebo v zariadeniach a vSetky opatrenia socidlno-pravnej
ochrany désledne uplatriovat aj na deti cudzincov tak, aby bol dosiahnuty najlepsi zaujem
dietata;

4.3.2. Realizovat opatrenia definované v Komunitnom plane socialnych sluzieb zameranych na
rodiny v krize tak, aby zahfnali aj deti a rodiny s migracnym pévodom, ktoré maju v Nitre
udeleny pobytovy status;

4.3.3. Posilnit terénnu a socidlnu pracu s rodinami o odbornikov na migraciu, ¢i samotnych
odbornikov z radov cudzincov a cudziniek a realizovat pravidelné vzdeldvanie v oblasti
socidlno — pravnej ochrany deti cudzincov a maloletych bez sprievodu;

4.3.4. Posilnit krizovu intervenciu a krizové intervenéné timy pracujlce s detmi a ich rodinami
o odbornikov na migraciu a doésledne riesit vznikajlce krizové situdcie v tychto rodinach.

4.4. Prevencia socidlno - rizikovych javov a podpora volnhocasovych aktivit

S cielom podporovat deti a mladych fudi v ich rozvoji a zaroveri dosledne dbat na prevenciu réznych
socidlno — rizikovych javov, aj s ohladom na vyzvy spojené s narastajucim poctom cudzincov
a celkovych spoloéenskych vyziev bude mesto aktivne podporovat vytvaranie moznosti na efektivne
travenie volného ¢asu, podporu rovesnickych vztahov (aj s majoritou).
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4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Zaclenit deti a mladych cudzincov (vratane utecencov a odidencov) ako cielovd skupinu
do realizovaného islandského modelu prevencie;

Podporovat existujuce a novo vznikajuce komunitné priestory, centra volného casu
a nizkoprahové zariadenia, ktoré vytvaraju volnocCasové aktivity pre deti vsetkych
vekovych kategérii a mladych ludi a realizuju aktivity zamerané na ich integraciu do
spolocnosti;

Podporovat dalsie preventivhe aktivity na S$kolach, v poradenskych zariadeniach
a volnocasovych priestoroch.
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Prioritnd oblast 5: Deti a mladez — vzdelavanie

Sucasny stav

Vzdelavanie deti a mladych fudi je jednou z klti¢ovych oblasti integracie a je dblezité pre osobnostny,
vzdelanostny a socidlny rozvoj deti s migranym pévodom, ako aj vytvaranie sudrznych rovesnickych
vztahov. Efektivne zacleriovanie deti do vzdelavacieho systému a nasledna podpora pre ich $pecifické
potreby a zacleriovanie je jednym z klucovych ciefov koncepcie integracie.

Pocet deti cudzincov v nitrianskych materskych a zdkladnych skolach v uplynulom obdobi, aj vzhfadom
na situaciu po vypuknuti vojny na Ukrajine vyrazne narastol. Celkovy pocet deti cudzincov v Nitre pred
vypuknutim vojny nebol k dispozicii, pocet deti v materskych a zakladnych Skolach udava Centrum
vedeckych informacii v skolskom roku 2019/2020 takto: 34 deti cudzincov v materskych skolach a 94
deti cudzincov v zakladnych Skolach.

Ku koncu roka 2022 bolo celkovo v Nitre podla dat Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie uz 2050 deti
cudzincov vo veku od 0-17 rokov, z nich vy$e 1200 boli deti na do¢asnom Utocisku?*.

V Skolskom roku 2022/2023 bolo v Nitrianskych materskych Skoldch 73 deti (z toho 15 s trvalym
pobytom) a v zakladnych 3koldch 596 deti (43 s trvalym pobytom)?.

Pre deti odidencov neplati stale povinna skolska dochadzka, aj ked' stat pripravuje v tejto téme zmeny.
Podla Analyzy potrieb cudzincov a odidencov sa Nitra so zaradovanim deti do skél s a predskolskych
zariadeni vysporiadala vyrazne lepSie ako iné mestd (pozri Analyza, Cast Zaclefiovanie deti do
vzdeldvania). Data z analyzy vSak ukazuju, Ze celkovy pocet deti vo veku povinnej Skolskej dochadzky
v Nitre je vyssi ako v pocet realne zaradenych deti do zakladnych $kol, ¢o znamend, Ze deti bud'
navstevuju skoly v inych mestdach, alebo nie su zaradené vébec.

Zaroven, Nitra stdle bojuje s nedostato¢nymi kapacitami (najma) v materskych, ale aj zdkladnych
Skolach.

Popri prvotne efektivnej a pruznej reakcii na potrebu zaradenia vyssieho poctu deti (vdaka odboru
Skolstva, Blue dot Comin a ostatnym institiciam a mimovladnym organizdcidm) mesto Nitra zacalo
v spolupraci s UNICEF aaj sinymi organizaciami aktivhe podporovat situdciu vo vzdelavani deti
a mladych fudi a realizovalo/realizuje mnoZstvo projektov na podporu vzdelavania deti cudzincov.

Sucasné aktivity mesta a dobré vysporiadanie sa maju zatial ¢asovo obmedzené trvanie a je potrebné
vytvorit dlhodoby a udrzatelny systém podpory vzdeldvania deti a zaroven aj podpory ucitelov.

5.1. Vytvorenie efektivneho a transparentného mechanizmu zaradovania deti cudzincov do
jednotlivych skol a skolskych zariadeni v meste

S cielom dosiahnut, aby vsetky deti cudzincov (vratane odidencov a utecencov) boli dobre zachytené

uz po prichode a ziskani urcitého typu pobytu v meste a nasledne zaradené do prislusnej Skoly ci

materskej $koly, mesto vytvori systém evidencie a zaradovania deti do tychto zariadeni. Specificky

doraz bude kladeny aj na zaradovanie deti so zdravotnym znevyhodnenim.

Na dosiahnutie tohto ciela bude potrebné realizovat viaceré kroky:

24 Centrum pre vyskum etnicity a kultury (2023) Analyza potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a cudzincom v meste
Nitra, oktober 2023
25 Centrum pre vyskum etnicity a kultdry (2023) Analyza potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a cudzincom v meste
Nitra, oktober 2023
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5.1.1. Pravidelne ziskavat informdcie a Statistické Udaje o detoch cudzincov, ktoré sa narodili
alebo ziskali uréity typ pobytu vmeste (od Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie,
z Registra obyvatelov, z matri¢nych zaznamov);

5.1.2. Pravidelne mapovat avyhodnocovat volné kapacity jednotlivych materskych
a zakladnych skél a ich mozZnosti vzdeldvania deti cudzincov vratane neverejnych $kol
(sukromnych a cirkevnych);

5.1.3. Vytvorit systém, v ktorom budu deti cudzincov zaradované do uréitych $kdl podla ich
pripravenosti a personalnych kapacit tychto skél na vzdeldvanie deti cudzincov — systém
bude nastaveny tak, aby nedochadzalo k segregdcii deti cudzincov na istom type $kol
(bude stanoveny presny podiel deti v skolach, ktoré mézu tvorit deti cudzincov) a zaroven
bude zachovana moznost rodi¢ov vybrat si $kolu podla vlastného vyberu;

5.1.4. Skoly, kde budu deti zaradované, budu odborne a kapacitne podporované na efektivne
zaclefiovanie deti cudzincov tak, aby v nich deti dostali vSetky podporné integracné
nastroje;

5.1.5. Vytvorit systém, kedy sa vsSetky Ziadosti o zaradenie do urcitych typov $kol sustredovali
na odbore Skolstva (v spolupraci s Blue dot COMIN a inymi organizaciami), ktory bude
v spoluprdaci s jednotlivymi Skolami spolupracovat pri zaradovani;

5.1.6. Spolupracovat s jednotlivymi Skolami na procese zaradovania;

5.1.7. Spolupracovat s dalSimi instituciami, ako NIVAM, Regionalne Urady Statnej spravy inymi
inStituciami na procese efektivneho zaradovania deti do skol.

5.2. Vytvorenie systému adaptacnych tried pre deti cudzincov

Mesto si uvedomuje, Ze pre kazidé dieta je dolezZité, aby navstevovalo $kolu spolu s ostatnymi
rovesnikmi. Avsak v pripade, Ze bude v Nitre vysoky pocet novoprichadzajucich deti cudzincov, bude
potrebné prijat dodato¢né opatrenia na to, aby tieto deti boli adekvatne a efektivne pripravené na
vzdeldvaci systém. Preto, ak to legislativne podmienky umozZnia, bude v tychto pripadoch zriadovat
tzv. adaptaéné triedy pre deti cudzincov. S cielom vyhnut sa akymkolvek segreganym opatreniam,
pobyt v tychto triedach bude jasne €asovo obmedzeny a flexibilny tak, aby deti boli zaradené do
beznych tried hned, ako budu na to pripravené. Zaroveri budu skoly dbat na to, aby dochadzalo ku
kontaktom s ostatnymi detmi uZ aj pocas obdobia navstevovania pripravnych tried.

Mesto v rdmci pripravy na zriadovanie tychto tried vypracuje presni metodiku a postupy, v rdmci
ktorych bude definované, za akych podmienok moézu byt deti cudzincov do adaptacnej triedy
zaradené, ¢o su minimalne dosiahnuté standardy, aby mohli byt zaradené do beznej triedy a stanovi
dobu, po ktorej musia byt deti zaradené do beznych tried medzi ostatné deti.

Cielom pripravnych tried bude:
5.2.1. Intenzivna vyucba slovenského (resp. vyucovacieho) jazyka tak, aby deti zvladli zakladné
ucivo po prechode do beZnej triedy;
5.2.2. Adaptacia na slovensky systém vzdeldvania (vyrovnavanie rozdielov vo vzdelavani,
pravidla, kultdrne rozdiely, psychologicka adaptacia);
5.2.3. Podpora mimoskolskych aktivit a vytvaranie vzajomnych vztahov s ostatnymi detmi.

5.3. Vytvorenie systému efektivnej adaptacie v $kole a vztahov v kolektive

Popri pripravnych triedach je velmi dolezité vytvorit aj systém podpory dietata po prichode do skoly,
vytvorenie vztahov a komunikaénych nastrojov s rodi¢mi, vytvorenie pocitu bezpecia a podobne.
Zaroven je potrebné pracovat s celym kolektivom deti v triedach, do ktorych budu zaradované deti
cudzincov s ciefom lepSieho prijatia a akceptdacie — ako prevencia Sikany a r6znych negativnych javov.
Na vytvorenie takéhoto systému bude potrebné

5.3.1. Vytvorit informacény bali¢ek o skole (zakladné informacie o skole, pravidla, fungovanie Skoly

a podobne) v jazykoch, ktorymi rozpravaju deti a ich rodicia;
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5.3.2. Vytvorit pravidla komunikacie s rodi¢mi pri nastupe do Skoly a pocas skolského procesu a
stratégiu dlhodobej komunikdcie a spoluprace s rodiémi;

5.3.3. Identifikovat osoby, ktoré budu , dévernikmi“ pre deti (idealne z jazykovo blizkeho prostredia
a/alebo zo skolského podporného timu);

5.3.4. Realizovat pravidelné interkultirne aktivity s detmi v triedach a na skolach celkovo na
vytvorenie kvalitnych vztahov a prevenciu Sikany;

5.3.5. Zapdjat rodic¢ov do interkultirnych a inych aktivit v Skole;

5.3.6. Uplatriovat podporné nastroje vzdelavania aj pre deti cudzincov.

5.4. Udrzanie a rozvoj systému skolskych podpornych timov
Skolské podporné timy predstavuju klti¢ovi pomoc ziakom a pedagogickému zboru pri zvladani
roznych Specifickych potrieb deti. Mesto bude preto podporovat, aby kazda skola mala vytvoreny
podporny Skolsky tim zlozeny zréznych odbornikov aodborniéok — psycholdégov, Specidlnych
a socialnych pedagdgov, asistentov a podobne. Na to, aby skolské podporné timy dokazali poskytovat
adekvatnu podporu aj pre deti cudzincov je potrebné:
5.4.1. Zabezpecit, aby na skolach, ktoré vzdeldvaju deti cudzincov fungovali stabilné skolské
podporné timy;
5.4.2. Zabezpecit, aby v Skolskych podpornych timoch boli aj odbornici/odborniéky z prostredia
cudzincov;
5.4.3. Poskytovat pravidelné a kontinualne vzdelavanie ¢lenov timov;
5.4.4. Udriat a podporovat spolupracu s regionalnymi centrami podpory ucitelov;
5.4.5. Zabezpecit prijimanie a podporu deti so zdravotnym znevyhodnenim v beznych skolach.

5.5. Zabezpecenie efektivnej jazykovej pripravy
Jazykové vzdelavanie je kli¢ovym nastrojom integracie deti do vzdeldavania. Mesto preto bude
podporovat skolské a mimoskolské aktivity zamerané na to, aby sa deti ¢im skor naudili vyucovaci
jazyk, idedlne uZ pred nastupom do skoly. Splnenie tohto ciela bude potrebné:
5.5.1. Spolupracovat so Statnymi institUciami na implementovani procesov vzdeldvania deti
cudzincov a jazykovej pripravy;
5.5.2. Koordinacia vietkych aktérov poskytujlcich jazykové vzdeldvanie detom;
5.5.3. Podpora mimoskolskych aktivit zameranych na jazykové vzdelavanie (aktéri, ktori
poskytuju vzdelavanie v komunitnych a inych centrach, ¢i jazykovych skolach).

5.6. Zefektivnenie prechodu na stredné skoly
V slcasnosti dochadza k situdciam, Ze deti cudzincov maju problémy pri prechode zo zdkladnych na
stredné Skoly. Je to spdsobené odlisnou zriadovatelskou posobnostou, ale aj tym, Ze stredné Skoly
Casto vyzaduju prijimacie konanie v slovenskom (resp. vyucovacom) jazyku. Chyba aj komplexna
spolupraca a podpora pre deti pri prechode na stredné skoly. V tejto suvislosti si mesto kladie za ciel
5.6.1. Vytvorit systém spoluprace medzi mestom, vy$simi Gzemnymi celkami a regionalnymi
uradmi Skolskej spravy asamotnymi Skolami s cielom zabezpedit efektivny prechod
Ziakov na stredné skoly;
5.6.2. Na zaklade spoluprace mapovat kapacity volnych miest na strednych skolach
a podmienky pre prijatie s cieflom efektivne informovat Ziakov;
5.6.3. Podporovat a motivovat Ziakov na zakladnych skoldch v pokradovani studia na strednych
Skolach.
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Prioritna oblast 6: Socialna oblast

Sucasny stav

V ramci integracnych politik je podstatné nastavit inkluzivne aj socialnu starostlivost. Socialna pomoc
sa sklada zo socidlnych sluZieb a davok socialnej pomoci, ktoré su pod gesciou samospravnych organov
a miestnej statnej sprdvy. Mesto Nitra vo svojom poslednom Komunitnom pléne socidlnych sluZieb
predklada ako svoju viziu do buducnosti ,moderné, kvalitné a dostupné socialne sluzby s pridanou
hodnotou nielen pre obanov mesta“.

Aj ked' cudzinci a cudzinky nie su ako skupina Specificky spomenuti v rdmci r6znych socialnych sluzieb,
plan identifikuje cudzincov ako sucast cielovych skupin a reflektuje potrebu pripravit poskytovatelov
na pracu s cudzincami ako prijimatelmi sluzieb.

Avsak ako uz situacnd analyza CVEK z roku 2020 ukazala vacsina socialnej starostlivosti je viazana
podla nariadeni na trvaly pobyt. Nariadenia mesta nepocitaju s obyvatelmi bez trvalého pobytu
v Nitre. Cudzinci a cudzinky bez trvalého pobytu tak pocituju bariéry v oblasti socidlnej starostlivosti.
Avsak aj medzi nimi sa nachadzaju zranitelné osoby s potrebou socialnej starostlivosti. S vojnou na
Ukrajine prisli castokrat Zeny sdetmi, ludia seniorského veku aludia so zdravotnym
znevyhodnenim. Presné ddta o znevyhodnenych skupindch nemame, ale je zrejmé, ze je doblezité
planovat rozvoj socialnych sluzieb aj z perspektivy cudziniek a cudzincov.

Vzhladom na demografické zmeny je vysoko pravdepodobné, Ze potreba socidlnych sluzieb bude
narastat. Zaroven, ak cudzinci a cudzinky budu Zit v Nitre dlhodobo, bude narastat aj pocet ludi
v seniorskom veku. Ich pocet narastol aj v suvislosti s prichodom odidencov v meste. Uz v roku 2019
malo urcity typ pobytu viac ako 600 cudzincov vo veku 55-70 rokov a [udi nad 71 rokov bolo 79. Aj ked’
presné Cisla o sicasnej vekovej Strukture cudzincov v sucasnosti nemame, len medzi odidencami bolo
v aprili 2023 168 ludi vo veku 65+, ¢o indikuje ich celkovy narast.

6.1. Uprava moznosti poskytovania socidlnych sluZieb aj pre cudzincov a cudzinky, ktori nemaju
v meste trvaly pobyt a definovanie cudzincov ako cielovej skupiny v Komunitnom plane
socialnych sluzieb

Cudzinci a cudzinky, ktori nemaji v meste trvaly pobyt ¢asto nem6zu byt prijimatelmi socidlnych

sluzZieb viazanych prave na tento typ pobytu. Hoci mesto najma v pripade odidencov poskytovalo

a poskytuje rézne typy sluzieb aj tymto skupindm, chyba systémové opatrenie, ktoré by umoznovalo

poskytovat sluzby aj tejto cielovej skupine. Na jeho vytvorenie bude preto potrebné uskutoénit viaceré

kroky

6.1.1. Upravit vSeobecne zavazné nariadenia v meste tak, aby cudzinci s dlhodobym pobytom
(prechodnym ¢i tolerovanym) mali narok na socialne sluzby;

6.1.2. Definovat podmienky, za ktorych mézu cudzinci bez trvalého pobytu prijimat socialne
sluzby;

6.1.3. Zaclenit cudzincov a Specificky zranitelné skupiny medzi cielové skupiny opatreni
definovanych v strategickych dokumentoch mesta, najma v Komunitnom plane
socidlnych sluzieb.

6.2. Mapovanie potrieb cudzincov a cudziniek (vratane odidencov a utecencov) v suvislosti so
socidlnymi sluzbami a poskytovanie informacii

Cudzinci a Specificky odidenci a utecenci maju rozne Specifické potreby v porovnani s majoritnou

populaciou, vyplyvajlce z ich pravneho postavenia, socialnej situacie a kultirnej odlisnosti. To plati
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najma pre zranitelné skupiny (Zeny s malymi detmi, seniori, ludia so zdravotnym znevyhodnenim). Na
dosiahnutia efektivneho systému identifikovania potrieb bude:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Spolupracovat s organizaciami ainstiticiami, ktoré poskytuju rdézne typy socialnych
sluzieb cudzincom s ciefom systematicky zbierat a vyhodnocovat informacie o Specifickej
situdcii cudzincov;

Vyhodnocovat existujlce Statistiky a data o zranitelnych skupinach a ich potrebach;
Identifikovat rozsah sluzieb, ktoré mbéze mesto poskytovat na zaklade redlne
definovanych potrieb;

V ramci klientského centra aintegracného centra poskytovat relevantné informacie
0 mozZnostiach ziskavania socialnych sluzieb;

DlIhodobé mapovanie potrieb klientov na zadklade dotaznika pripraveného UNICEF
a samospravou.

6.3. Efektivne mapovanie a posiliovanie kapacit zariadeni a organizacii poskytujucich sluzby a
koordinacia aktérov v tejto oblasti

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Mesto bude priebeZne a dlhodobo mapovat kapacity réznych zariadeni poskytujucich
sluzby a identifikuje tie, ktoré mozu poskytovat socialne sluzby aj cudzincom s dérazom
na zranitelné skupiny, najma seniorov a ludi so zdravotnym znevyhodnenim;
Spolupracovat s dalsimi poskytovatelmi socialnych sluZieb a koordinovat aktivity tak, aby
ponuka sluzieb v jednotlivych typoch zariadeni reflektovala potreby;

Posiliiovat kapacity existujucich zariadeni azvySovat pocCet zamestnancov tychto
zariadeni s dérazom na zamestnavanie odbornikov a odbornicok aj z radov cudzincov.

6.4. Skvalitiovanie socidlnych sluzieb s dérazom na ich komunitny charakter
Mesto bude pokradovat vo svojich politikach skvalitiovania poskytovania socialnych sluZieb, ktoré
maju komunitny charakter a spristuptiovat ich aj cudzincom a cudzinkam

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Podporovat rozsirovanie existujlcich socialnych sluZieb aj na potreby cudzincov;
Spolupracovat s ostatnymi aktérmi poskytujicimi sluzbami s cielom vytvorit efektivnu
a synergicku ponuku socidlnych sluZieb aj pre cudzincov;

Podporovat rozvoj terénnej socialnej prace a mobilnych timov, ktoré mézu realizovat aj
vyhladavaciu ¢innost a poskytovat sluzby priamo na mieste;

Podporovat a financovat aj sluzby krizovej intervencie v pripade novovznikajucich vyziev
spojenych s migraciou.
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Prioritna oblast 7: Zamestnavanie

Sucasny stav

Téma zamestnavania cudzincov a cudziniek je velmi dbleZitou témou aj pre dlhodobu integraciu. Ak
fudia maju uspokojivé zamestnanie, lahSie sa im zallefuje do spolo¢nosti astavaju sa
samostatnejsimi. Preto je aj tejto téme potrebné venovat dostatocnu pozornost. Zaroven, vzhladom
na demografické zmeny a predpokladany nedostatok pracovnych sil je velmi délezité pocitat
s cudzincami ako délezZitou pracovnou silou nielen v sikromnom sektore, ale aj vo verejnych sluzbach,
akymi su zdravotna starostlivost, vzdelavanie, socialne sluzby a podobne.

Uz pred vypuknutim vojny na Ukrajine bolo v Nitre pomerne vela zamestnanych cudzincov. Situa¢na
analyza z roku 2020 popisuje, Ze z celkového poctu cudzincov pracovalo 2055 cudzincov na zaklade
pracovného povolenia, z toho 1483 bolo muZov a 572 Zien. Najviac zamestnancov pochadzalo z
Ukrajiny (1317) a Srbska (399).

Sucasné data o pocte zamestnanych cudzincov vo vSeobecnosti neboli k dispozicii, ale Analyza potrieb
cudzincov a odidencov uvédza, 7e k 31.méaju 2023 podla dat Ustredia prace bolo len odidencov, ktori
su zamestnani v Nitre 2158. Pocty zamestnanych cudzincov tak nepochybne vyrazne vzrastli.

Data ukazuju, Ze tito zamestnanci maju aj pomerne vysoké vzdelanie. Priblizne 61% ma dosiahnuté
stredoskolské vzdelanie, dalsich viac ako 30% ma vysokoskolské vzdelanie. Z muzov ma stredoskolské
vzdelanie 68% a 27% vysSie vzdelanie. Zo Zien ma stredoskolské vzdelanie 59% a vysokoSkolské
vzdelanie az 35%, Cize Zeny su v priemere vzdelanejsSie ako muzi.

Na zamestndvanie cudzincov ma vyrazny vplyv pritomnost velkej automobilky Landrover Jaguar,
priemyselného parku a dalSich vacsich zamestnavatelov. To je vyznamny faktor ,pritahovania“
cudzincov do mesta. To sa prejavilo aj po vypuknuti vojny na Ukrajine, kedy do mesta zacali prichadzat
aj odidenci k svojim rodinnym prislusnikom a zndmym, ktori uz v tychto firmach boli zamestnani.

So zamestnavanim cudzincov a cudziniek su spojené aj viaceré vyzvy. Napriek tomu, Ze mnohi cudzinci
maju kvalitné vzdelanie a v meste je dostatok pracovnych prilezitosti, mnohi z nich, ako napriklad
seniori, matky s malymi detmi a [udia so zdravotnym znevyhodnenim su tazko zamestnatelni.

Zaroven, cudzinci a cudzinky su zranitelnou skupinou aj vo vztahu k bezpecnosti prace a podmienkam,
za akych pracuju. Analyza potrieb poukdazala na problematické zamestndvanie ludi prostrednictvom
agentur, kde je velmi komplikované overit zmluvy a skontrolovat podmienky, za akych pracuju.
Dochadza tak ¢asto k ich pracovnému vykoristovaniu

7.1. Vytvorenie mechanizmu vyhodnocovania pracovnej migracie a potrieb
Vzhladom na to, Ze do buducnosti bude pravdepodobne pracovnd migrdcia zo zahranicia v Nitre
vyrazne narastat, pre planovanie a vyhodnocovanie politik mesta je dolezité sledovat trendy suvisiace
s vyvojom pracovného trhu aaj migrdciou. Vramci celkového systému zberu dat preto bude
nevyhnutné vytvorit aj mechanizmus $tatistickej analyzy vyvoja migracie.

7.1.1. Zadlenit data o pracovnej migracii do pravidelného zberu avyhodnocovania dat

o cudzincoch v meste;
7.1.2. Vypracovavat pravidelné spravy o vyvoji a predikciach pracovnej migracie;
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7.1.3.

Identifikovat sektory, kde je nedostatok pracovnych miest a riesit tuto situdciu aj
pracovnou migrdciou zo zahranicia.

7.2. Vytvorenie koordinacného a komunika¢ného mechanizmu s najvacsimi zamestnavatel'mi

Na vytvorenie efektivneho systému riadenia pracovnej migracie a integracie mesto v spoluprdcis VUC,
Statnymi institiciami a MVO vytvori systém pravidelnej komunikdacie s najvacsimi zamestnavatelmi,
ktori by mali byt aj spoluzodpovedni za integraciu cudzincov a cudziniek. Na to bude potrebné:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Identifikovat zamestnavatelov, ktori zamestndvaju vysoky pocet cudzincov a vytvorit
s nimi spolupracujucu platformu;

Pravidelne sledovat a vyhodnocovat situaciu so zamestnavanim cudzincov a identifikovat
rézne vyzvy, ktorymi celia;

Podporovat vzajomnu spolupracu na prijimani a realizovani integraénych opatreni
(napriklad v oblasti byvania, zamestnavania, zdravotnej starostlivosti, financnej ¢i inej
podpory, ale aj vzdeldvania a komunitnych aktivit);

Pri vyjednavani podmienok snovymi investormi dbat oto, aby participovali na
integracnych opatreniach.

7.3. Monitorovanie situdcie v oblasti pracovného vykoristovania a poskytovanie adekvatneho
poradenstva

Pracovné vykoristovanie sa ukazuje ako jedna z najvacsich vyziev v oblasti pracovnej migracie. Mesto

bude tejto téme venovat dostatocnl pozornost a spolupracovat s jednotlivymi aktérmi na lokalnej

Urovni v prevencii a rieSeni problematiky pracovného vykoristovania. Na dosiahnutie tohto ciela bude

potrebné:
7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.
7.3.5.

7.3.6.

V spolupraci s dalsimi aktérmi (IOM, SHR, Blue dot COMIN, Mareena a Statnych institdcii
ako uUrady prace a in$pektoraty prace) pravidelne mapovat situaciu v oblasti pracovného
vykoristovania;

Navrhovat spolo¢né riesenia problematiky pracovného vykoristovania;

Vytvérat metodiky a procesné postupy pri identifikacii pracovného vykoristovania;
Udrziavat a (aj finan¢ne) podporovat organizacie, ktoré sa tejto téme venuju;

V spolupraci s dals$imi aktérmi poskytovat intenzivne pracovné poradenstvo cudzincom
na prevenciu vykoristovania;

Vramci klientského centra a dalSich organizacii mesta odkazovat cudzincov na
organizdcie a institucie, ktoré pracovné poradenstvo poskytuju.
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Prioritnd oblast 8: Byvanie

Sucasny stav

Pristup k adekvatnemu byvaniu predstavuje jednu z klti¢ovych ludskych potrieb, ktord aj mesto Nitra
vnima a identifikuje ako prioritnd oblast na adresovanie. Vo svojom Pldane hospodarskeho a socidlneho
rozvoja (PHSR) v ramci priority €.3 Nitra — mesto pre Zivot priklada doleZitost podpore byvania pre
vsetky skupiny obyvatelstva. Podla analyzy Nadacie na podporu socidlnych zmien - Socia, z roku 2021
je vykazovany v Nitrianskom kraji nadpriemerny podiel vydavkov na byvanie. Rast cien komeréného
byvania reflektuje aj Program rozvoja byvania mesta Nitra do roku 2030, ktory uvadza, Ze cena za
ndjom m? rozlohy bytu dlhodobo stlpa. Zaroveri v ramci kraja bolo sprostredkovanych najviac
verejnych ndjomnych bytov (7867 bytov).?

Nitra ako mesto s vysokym indexom starnutia si uklada za ciel v rdémci Programu aktivneho starnutia,
aby bytova politika zohladriovala potreby ludi seniorského veku ¢i ludi s obmedzenym pohybom.
Avsak, pocet Ziadosti o mestské byvanie rastie a prevysuje ponuku, pritom celkovy dopyt nie je
zmapovany, ked?e Ziadatelia musia splfiat uréité kritérid.

Dostupnost mestského byvania je tak nedostato¢na a vylucuje viaceré skupiny, ako reflektuje Program
rozvoja byvania mesta Nitry. Jednou z tychto skupin s osoby bez trvalého pobytu, ktoré su vyclenené
z moZnosti pozZiadania o byvanie v ndjomnych alebo socidlnych bytoch. Celkovo tak maju cudzinky
a cudzinci bez trvalého pobytu stazeny pristup k dostupnému byvaniu.

Na doéleZitost spristupniovania adekvatneho byvania poukazovala aj Analyza potrieb cudzincov
a odidencov v meste Nitra z roku 2023. Aj ked momentalne je poskytovand podpora v oblasti byvania
pre vysidlenych fudi z Ukrajiny, v oblasti byvania pretrvava viacero vyziev, ktoré su spojené s nizkou
informovanostou ohlfadom formach a podmienkach byvania cudziniek a cudzincov, vyuZivanim
ubytovni na dlhodobé byvanie, nejasnostou pokracovania S$tatneho prispevku, nedostupnym
mestskym byvanim a pretazenostou persondalnych kapacit na meste.

8.1. Systematické mapovanie potrieb a zber dat v oblasti byvania

Pre posilnenie informovanosti pri nastavovani bytovych politik a poskytovani podpory, mesto si kladie
za ciel systematicky mapovat potreby a zbierat data ohfadom byvania. Mapovanie potrieb ma za ciel
utvarat komplexné mestské politiky aj so zretelom na $pecificku situaciu cudzincov. Dalim vysledkom
mapovania je aj v€asné poskytnutie podpory na individualnej baze podla potreby konkrétnych
jednotlivcov alebo zranitelnych skupin. Pre efektivne naplfianie tohto ciela je potrebné:

8.1.1. Nastavit mechanizmus systematického mapovania potrieb cudzincov a cudziniek a zberu
dat v oblasti byvania;

8.1.2. Nastavit zdielanie a vyhodnocovanie zisteni s réznymi relevantnymi aktérmi v meste
(8tatnych institucii, VUC, mimovladnych organizécii a inych aktérov);

8.1.3. Prepojit mapovanie potrieb so sluzbami poskytujicimi podporu v oblasti byvania
podla jednotlivych pripadov.

8.2. Nastavenie podporného mechanizmu v oblasti byvania

Aby sa zabezpedil pristup k dostojnému a stabilnému byvaniu, stratégia si uklada za ciel nastavit
podporny mechanizmus v oblasti byvania, ktory ma byt viactrovriovy a reagovat na rdzne potreby
cudziniek a cudzincov. Mesto si kladie za ciel pokracovanie v rozbehnutych sluzbach podpory v oblasti

26 https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/Bytova-politika-SR-do-2030 v06.pdf

34


https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/07/Program-hospodarskeho-rozvoja-a-socialneho-rozvoja-Mesta-Nitry-na-roky-2015-2023.pdf
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https://nitra.sk/wp-content/uploads/2023/06/Program-rozvoja-byvania-mesta-Nitra-do-roku-2030.pdf
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https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/Bytova-politika-SR-do-2030_v06.pdf

byvania, akymi su poskytovanie informdacii, terénna prdca ale aj konkrétna podpora s hladanim
a ziskavanim byvania. Preto bude potrebné:
8.2.1. Poditat so zvysujucimi narokmi na bytovy fond v slvislosti s narastajicou migraciou a
reflektovat ich v politikdch rozvoja byvania;
8.2.2. Poskytovat komplexné sluzby pri vybavovani byvania (informativne, poradenské,
terénne, jazykové);
8.2.3. Vytvorit podmienky pre efektivny podporny mechanizmus byvania vo forme
mestského/prestupného byvania;
8.2.4. Nastavit podporny mechanizmus pri prechode na komeréné byvanie.

8.3. Rozsirovanie kapacit dostupného byvania
S procesom spristupriovania byvania sa spaja aj potreba hladania spdsobu ako navysit pocet cenovo
dostupnych bytov. Preto jeden zo strategickych cielov v oblasti byvanie je rozsirovanie ubytovacich
kapacit. Vysledkom tohto ciela su rozsSirené kapacity mestskych bytovych jednotiek na zdklade
vyhladdvania novych kapacit, rekonstrukcie a prestavby priestorov. Tieto procesy by zaroven mali
podporovat bezbariérovost mestského byvania, ktora aktualne chyba podla Programu rozvoja byvania
Meste Nitry. Navysené mestské kapacity by mali sluZit pre obcianky a ob¢anov SR ako aj cudzinky
acudzincov, ariesit tak celkovo zhorSend dostupnost ndjomného byvania. Zaroven
do spristupriovania byvania a hladania novych bytovych kapacit by mali byt zapojeni aj relevantni
zamestnavatelia, developeri, ¢i neziskové organizacie.
8.3.1. Virsich politikdch mesta dbat o rozsirovanie kapacit mestského/najomného byvania aj
s ohladom na narastajuci pocet cudzincov;
8.3.2. Sietovanie s relevantnymi zamestnavatelmi, developermi, neziskovymi organizaciami,
ktoré by mohli byt zapojené do procesu sprostredkovania byvania;
8.3.3. Vytvorit a podporovat kapacity krizového byvania;
8.3.4. Pridat kategoériu cudzincov, ktory budd mat pristup k mestskému byvaniu o cudzincov
s poskytnutou medzinarodnou ochranou — azylanti a cudzinci s poskytnutou doplnkovou
ochranou27.

8.4. Prevencia pred vykoristovanim zo strany poskytovatelov ubytovania
Strategickym cielom je okrem spristupfiovania byvania aj prevencia pred vykoristovacimi praktikami
zo strany poskytovatelov ubytovania. Vysledkom tohto ciefa ma byt dodrziavanie dostojnych
podmienok, na ziklade aktivit s poskytovatelmi ubytovania ako aj so samotnymi ndjomcami.
8.4.1. Zefektivnit spolupracu s relevantnymi aktérmi, ktopri maju v kompetencii kontrolu
podmienok byvania;
8.4.2. Nastavit mechanizmus préce s poskytovatelmi ubytovania ako prevenciu pred
vykoristovanim;
8.4.3. Poskytovat komplexné pravne a socidlne poradenstvo v oblasti byvania prostrednictvom
integracnych centier a inych organizacii.

27 7akon €. 480/2002 Z.z. o azyle, dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/480/20230527
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Prioritnd oblast 9: Komunitné aktivity

Délezity aspekt sUvisiaci s integraciou je aj pocit prijatia spolupatric¢nosti a bezpe¢ného domova. S tym
sUvisi nie len navySovanie pristupnosti roznych sluZzieb, ale aj vytvaranie vztahov na komunitnej drovni
a zapdjanie sa do komunitného a kulturneho Zivota v meste. V Komunitnom plane socidlnych sluZieb
mesta Nitry, su cudzinky a cudzinci identifikovani ako osoby ohrozené socidlnou exkliziou. Zaroven si
vramci Stratégie rozvoja kultury a kreativneho priemyslu 2021 — 2031 mesto uklada za ciel
,odburavanie kultirnych, socidlnych, fyzickych a ekonomickych bariér v rdmci Ucasti na kultirnej
ponuke pre znevyhodnené skupiny” a ,motivovat obyvatelov a cudzincov k vyssej participacii na
spolo¢nom Zivote v meste s dérazom na kulturu a verejny priestor”. Mesto tak vo svojich politikach
ma ambiciu posilnit zaclenenie cudziniek a cudzincov do komunitného a kultirneho Zivota.

Analyzy potrieb cudzincov a odidencov v meste Nitra z roku 2023 ukazala, Ze celkovo sa zacali v Nitre
rozsirovat moznosti komunitnych aktivit otvorenych pre ludi vysidlenych z Ukrajiny, ktoré st pod
zastitou roznych lokalnych aj medzinarodnych aktérov. Velka ¢ast z povodnej ukrajinskej komunity sa
zmobilizovala a spoluorganizovala pre vysidlenych ludi aktivity, ktoré podporuju spolunazivanie
a angazovanost ludi prichadzajucich do mesta z inych krajin.

Ulohu pri zacleriovani do komunity hraju aj cirkevné organizécie, ktoré pre praktizujucich veriacich
z Ukrajiny, mdzu predstavovat miesto prijatia, kedZe vstupuji do komunity s familiarnymi struktdrami.
V komunitnych aktivitach pre deti a mladez, ale aj dospelych sa angazuje COMIN a Diecézna charita,
ktoré aktudlne prevadzkuju pre tieto skupiny kluby. Dalej nizkoprahové kluby prevadzkuju aj OZ IP¢ko
a zdruzenie STORM. Zaroven pravidelné komunitné aktivity uz dlhodobo organizuje Mareena, ktoré
zblizuju domace obyvatelstvo s réznymi cudzinkami a cudzincami v meste. Dostupnejsim sa stava aj
jazykové vzdeldvanie, ktoré organizuju rozne lokalne (napr. Mareena, COMIN, Kulturne centrum
Mozaika, Evanjelickd Diakdnia, Diecézna charita a dalSie ) aj medzinarodné organizacie (napr. IOM).

ZvySena dostupnost komunitnych aktivit, vytvara celkovo potencidl na budovanie otvorenejsich
vztahov. AvSak aj v oblasti komunitnych aktivit sa vyskytuje niekolko vyziev tykajicich sa na jednej
strane duplicity aktivit a na druhej strane nedostatocného pokrytia urcitych komunitnych aktivit a
systematickych jazykovych kurzov. Taktiez vyzvou ostavaju chybajlice inkluzivne priestorové kapacity
na organizovanie komunitnych a kultdrnych aktivit ako aj aktivne prepdjanie komunit. Tento
strategicky dokument sa snazi reagovat na pretrvavajlice vyzvy a nastavuje si ciele relevantné pre
dlhodobé organizovanie komunitnych aktivit a za¢lefiovanie cudziniek a cudzincov.

9.1. Celkové podporovanie existujucich a vznikajucich komunit fudi s migrachym pévodom
Mesto Nitra dlhodobo dba o komunitny charakter spolunazivania a podporuje rézne aktivity na jeho
rozvoj. V tejto suvislosti si kladie za ciel dbat aj o to, aby komunity cudzincov vznikajice v meste mali
priestor na svoju sebarealizaciu, spolupracu s ostatnymi komunitami a majoritnym obyvatelstvom. To
je velmi doleZity nastroj integracie a zaroven prevencie socidalneho a kultirneho vylu€ovania. Preto
bude mesto:
9.1.1. Metodicky, symbolicky aj finanéne podporovat vznik a dlhodobé fungovanie organizacii
¢i neformalnych zdruZeni cudzincov a cudziniek Zijucich v meste;
9.1.2. Vo svojej komunikacii zdérazriovat prinos a doleZitost existencie tychto komunit pre
vzajomné spoluzitie;
9.1.3. Vytvdérat infrastruktuiru a priestory pre rozvoj komunitnych aktivit cudzincov a cudziniek
v meste.

9.2. Koordinacia komunitnych aktivit
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Komunitnym aktivitdm sa v meste venuje v si¢asnosti velké mnoZstvo aktérov. Casto viak dochadza
k duplicitam aktivit alebo neexistuje dostatocne efektivny mechanizmus zdielania informdcii a r6znych
aktivitach a podujatiach. Strategickym cielom je efektivna a pravidelnad koordinacia komunitnych
aktivit.
9.2.1. Vytvorit mechanizmus informovania medzi aktérmi ohladom aktualnych komunitnych
aktivit;
9.2.2. Vytvorit mechanizmus koordinovania aktérov so zimerom pravidelného vyhodnocovania
existujucich a potrebnych komunitnych aktivit v meste.

9.3. Zaclenovanie cez komunitné aktivity ajazykové kurzy, prepajanie komunit a podpora
komunitného hlasu, vratane hlasu mladych cudzincov a cudziniek

Pre budovanie pocitu bezpecného domova a vzajomného prijatia, je dblezité vytvarat moznosti
zapojenia sa do komunitného Zivota. Preto tento strategicky ciel zdoraznuje zaclenenie cudziniek
a cudzincov cez komunitné aktivity a jazykové vzdeldvanie a zarover mieni posilnit ich komunitny
hlas. Aby sa do aktivit, ktoré mienia prepdjat komunity zapojili rozne skupiny z majority ako aj
minority, je nevyhnutné navysit informovanost a efektivne komunikovat podujatia. Vysledkom
tohto cielu je tak aj prevencia voci segregacii a stigmatizacii cudziniek a cudzincov.

9.3.1. Posilnit informovanost vsetkych obyvatelov ohladom podujati v meste so Specifickym
zretefom na informovanie ludi s migracnym pévodom (jazykové mutacie, zdielanie
informdcii na platformach, ktoré cudzinci a cudzinky vyuzivaja);

9.3.2. Pokracovat v organizovani a podpore komunitnych aktivit s dérazom na inkliziu;

9.3.3. Spristupniovat systematické jazykové vzdeldvanie pre cudzinky a cudzincov s dérazom na
nizkoprahovost.
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Uvod

Cielom tejto analyzy je vypracovat podrobny podklad pre tvorbu stratégie mesta Nitra
smerom k fludom na uteku a cudzincom v Nitre vo vSeobecnosti. Dobre pripravené politiky,
koordinacia aktivit a poucenia zminulosti moézu byt velmi dobrym nastrojom na
zefektiviiovanie politik voci akymkolvek Specifickym skupindm, napriklad aj cudzincom.

Nitra je mestom, kde cudzinci Ziju dlhodobo, ¢o suvisi s viacerymi faktormi — jednym
z najvacsich zamestndvatelov je Jaguar — Landrover, ktory uz dlhodobo zamestnava aj ludi zo
zahranicia, zaroven je Nitra univerzitnym mestom, kde Studuje aj mnoZstvo cudzincov
a zaroven po roku 2015 prislo do Nitry priblizne 150 asyrskych krestanov z Iraku, co
vyZadovalo realizaciu viacerych integra¢nych opatreni. Mesto Nitra si dlhodobo uvedomuje
potrebu efektivneho zacleriovania ludi zo zahrani¢ia a venovalo sa tejto téme uZ pred
vypuknutim vojny na Ukrajine, malo prijaté viaceré dokumenty, ktoré sa tejto téme venovali
a zriadilo aj centrum COMIN, ktoré poskytovalo informdcie a sluzby cudzincom. Aj to su
dbvody, preco bola Nitra pravdepodobne lepsSie ako iné mesta na bezprecedentnu situaciu,
ktora vznikla po vypuknuti vojny na Ukrajine.

V nasledujucom texte sa budeme preto venovat celkovej situacii v meste Nitra, popiseme
rozne aspekty, ktoré mozu byt dobrym vychodiskovym analytickym ndstrojom pre tvorbu
stratégie. Zameriame sa aj na existujuce data a popiSeme, v akych oblastiach data chybaju.
Zameriame sa najma na témy suvisiace so situdciou deti a mladych ludi, dalej na r6zne sluzby,
ktoré su cudzincom a odidencom v Nitre poskytované, témy komunitnych aktivit a oblasti
zamestnania. Nosnou témou su odidenci z Ukrajiny a ich integracia, ale ciefom je uchopit tuto
tému v SirSom kontexte zacleriovania cudzincov a popisat, ako sa mesto moze dobre pripravit
na zvysSujlcu sa migraciu.

Tato analyza zaroven obsahuje aj zavery z 15 rozhovorov, ktoré CVEK realizoval s réznymi
aktérmi aktivnymi v tychto témach v obdobi jun-jul 2023.

Zamerom je najma popisat, ¢o v meste funguje/fungovalo v uplynulom obdobi, kde su
medzery a na ¢o je potrebné sa zamerat v buducnosti, aby integracia odidencov a cudzincov

vo vSeobecnosti fungovala efektivne.

Situacia pred vojnou
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Ako sme uZ uviedli, mesto Nitra ma dlhodobu skidsenost s migraciou a pobytom ludi z tretich
krajin, ale aj krajin EU na svojom Gzemi. To je aj jednym z dévodov, pre¢o v roku 2019 mesto
zadalo Centru pre vyskum etnicity akultdry vypracovat situacnu analyzu pristupu
k cudzincom, ktora je dolezitym podkladom k strategickému nazeraniu na tému integracie.

Tato situacnd analyza poukazuje na to, Ze v meste Zilo uz v roku 2019 5143cudzincov z toho
2661 pochadzalo z krajin mimo EU/EHP (teda z tzv. tretich krajin) a 2482 bolo z ¢lenskych
$tatov EU.

Medzi cudzincami vyrazne prevazovali muzi (3419) and Zenami (1724). Z hladiska veku
prichddza najviac cudzincov v produktivnom veku 30-54 rokov (2983), druhy najvyssi pocet je
vo vekovej kategorii 15-29 rokov (1253). Vo veku 55-70 rokov malo v Nitre pobyt 639
cudzincov. Maloletych vo veku 0-14 rokov bolo 176. Najmenej bolo cudzincov, ktori boli starsi
ako 71 rokov (92)?8. Menej ako polovica fudi (cca 2200) malo trvaly pobyt, prechodny pobyt
malo priblizne 2800 ludi.

Z tzv. tretich krajin boli najcastejSie cudzinci v Nitre zo Srbska, Ukrajiny a Vietnamu. Pri
obcanoch Eurdpskej Unie to boli najma cudzinci z Talianska, Rumunska a Bulharska. Uz pred
vypuknutim vojny na Ukrajine Zilo v meste Nitra takmer 900 l'udi z Ukrajiny.

V tomto obdobi bolo v platnosti niekolko koncepénych a strategickych dokumentov mesta,
avsak Ziaden z nich sa ani vSeobecne, ani Specificky nevenoval téme cudzincov a migracie.
Vyskum realizovany v ramci tejto situaénej analyzy vSak potvrdil, Ze relevantni aktéri v meste
Nitra pocitovali vyraznu potrebu toho, aby sa téma zacleriovania cudzincov do strategickych
dokumentov a politik mesta dostala. Ako uvidime neskor, postupne sa tato téma zacala stavat
aj sucastou roznych politik a strategickych dokumentov mesta.

Podla vyskumu, ktory sme realizovali v lete 2023 si mesto uz pred vypuknutim vojny na
Ukrajine uvedomovalo, Ze migracia bude narastat a Ze pocet cudzincov v meste sa postupne
zvysuje. Vplyv na to mali podla viacerych respondentov viaceré faktory, ktoré sme uz popisali
vysSie a to konkrétne pritomnost fudi zo Syrie, ktori boli usidleni v okoli Nitry od roku 2015
a ktorych integracii sa venovali viaceré mimovladne organizacie. Ich integracia vSak bola aj
vyzvou pre mesto a tato vyzva naznacovala, Ze tejto téme sa v buduicnosti bude potrebné
venovat intenzivnejsie.

Zaroven, velky zamestnavatel — firma Jaguar Landrover, ktory priSiel do Nitry potreboval
zamestnat ¢o najviac ludi a to znamenalo aj vacsi priliv cudzincov do mesta.

Podla viacerych respondentov najma tieto dva faktory boli dovodom, preco vznikol COMIN,
ako organizacia, ktora sa mala venovat prave tymto témam. Treba vsak poznamenat, Ze vznik
COMINu sa v tom C€ase nestretol s velmi dobrym politickym prijatim, mesto vSak napriek tomu
ako jedno z mala slovenskych miest takuto organizaciu zriadilo po vypuknuti vojny na

28 Sjtuagna analyza (CVEK), s. 9

41


https://nitra.sk/situacna-analyza-migracie-a-moznosti-integracie-cudzincov-v-meste-nitra-2/
https://nitra.sk/situacna-analyza-migracie-a-moznosti-integracie-cudzincov-v-meste-nitra-2/

Ukrajine sa ukazalo, Ze mat v meste organizaciu, ktord sa podrobne a fokusovane venuje
téme prijimania a zaclenovania cudzincov ma velky zmysel.

Velkou vyhodou v Nitre bolo, Ze sme tu zaloZili COMIN, aj ked' pévodne s inym cielom, vtedy
sme to cielili na cudzincov, ktori pracovali v priemyselnom parku, aby sme tu integrdciu zvladli
a zbrusovali hrany. Vtedy to nebolo jednoznacne pozitivne prijaté na zastupitelstve. Ale tym,
Ze prisla vojna a utecenci, tak sme mohli byt stastni, Ze sme takéto centrum mali, lebo sme ho
nemuseli zakladat. A niektoré procesy, ktoré suviseli s cudzincami, uZ boli vybrusené a mohli
sme ich aplikovat pri Ukrajine (predstavitelka MVO)

COMIN vznikol v roku 2019 ako organizacia, ktora mala sluzit ako komunitné centrum pre
vedomostnu a pracovnu mobilitu a od tohto obdobia poskytovalo informdcie a poradenstvo
a bolo cudzincom k dispozicii dvakrat tyzdenne v priestoroch mestského udradu.

Z rozpoctu mesta bola vtom case podla ndsho vyskumu platend jedna pravnicka a jedna
osoba urcena na koordindciu a integraciu.

Délezité je, Ze toto centrum zacalo fungovat ako klientské centrum priamo na meste, takze
existovalo priame prepojenie s mestom, ¢o vnimame ako velkd vyhodu na rozdiel od inych
miest, kde sa integrdcii cudzincov venuju spravidla vyluéne mimovladne organizacie bez
priameho napojenia na mesto.

Zaroven sa v COMINe vytvorila webstranka, ktora poskytovala vsetky relevantné informacie
pre cudzincov s odkazmi, na koho sa mozno obratit v pripade potreby. Tato webstranka bola
aj velmi dolezitym Startovacim zdrojom pre informacie, ktoré boli neskér poskytované
odidencom z Ukrajiny.

Existencia COMIN mala aj dalSiu vyhodu — sustredenie sa na tému integracie cudzincov
vytvorilo priestor aj na to, aby sa mesto zacalo venovat tejto téme aj v ramci réznych
strategickych dokumentov (pozri nizsie v texte).

Situa¢nd analyza uZz vroku 2020 konstatovala, Ze existuju viaceré potreby vo vztahu
k cudzincom, ktoré by mesto malo reflektovat do buducnosti pri zvySujlicej sa migracii:

a) Potreba stretavania a travenia vol'ného ¢asu — ¢i uz vytvorenie komunitného centra,
alebo zapdjanie cudzincov do aktivit vo verejnych priestoroch. Vytvaranie vizieb
medzi obyvatel'stvom a cudzincami na prekondvanie predsudkov a negativnych
postojov

b) Byvanie — Startovacie byty, ndjomné byvanie — vytvorenie mechanizmu zistovania
potrieb byvania a nasledna stratégia rieSenia byvania vratane snahy o zabranenie
rezidencnej segregacii. Je potrebné zaroven vytvarat dobré podmienky na legalne
byvanie, aby nevznikali nelegalne ubytovne alebo sa cudzinci neubytovavali ,,na
cierno®.
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c) Kancelaria prvého kontaktu — timocenie, poskytovanie informacii cudzincom, lepsie
informovanie cudzincov o tom, ze takyto kontaktny bod existuje a aké typy sluzieb

poskytuje

d) Potreba lepSich informacii o situacii cudzincov v meste — jednotlivé odbory mesta,
ale aj iné inStitucie potrebuji kvalitné informacie o vyvoji situacie cudzincov, ich
potreby a Specifické situacie, v ktorych sa ocitaji, aby vedeli adekvatne nastavit’ sluzby
pre tato cielovu skupinu

e) Potreba sprevadzania po uradoch — cudzinci sa Casto nevedia zorientovat v
poziadavkach, ktoré od nich jednotlivé urady maji a ¢o od nich vyZaduju. V tomto
zmysle by pomohlo, ak by mesto zamestnavalo osoby, ktoré by ,sprevadzali
cudzincov tymito procesmi a pomohli im zorientovat’ sa vo vSetkych povinnostiach,
ktoré voCi mestu ale aj Statu maju. V tejto suvislosti sa ako potrebné ukazuje aj
poskytovanie bezplatnych poradenskych sluzieb

f) Atmosféra prijatia — mikké aktivity na integraciu — mesto by malo podporovat’
aktivity, ktoré vedu k zbliZovaniu cudzincov a ostatnych obyvatelov, vytvaraniu
vzajomnych vztahov. V tomto zmysle je aj dolezitd komunikacia tejto témy zo strany
mesta a inych aktérov.

Vsetky tieto témy sa ukazali ako velmi délezité prave po vypuknuti vojny na Ukrajine a ako
ukazuje tato analyza neskor, bude potrebné sa im venovat aj v suvislosti s integraciou ludi
z Ukrajiny. Mesta by preto mali vytvarat dlhodobé stratégie, ktoré pripravia svoje politiky tak,
aby vedeli pruine aadekvatne reagovat na novovznikajuce situacie, ¢i uz dlhodobo
predvidatelné (pracovnd migracia, migrdcia za Studiom apodobne), ako aj tie
nepredvidatelné, ktorymi sme boli svedkami v uplynulom obdobi (vojna na Ukrajine a prilev
utecencov).

COMIN vsak nebol jedinou organizaciou, ktora existovala v meste. V Nitre pdsobilo a stéle
posobi aj velké mnoZstvo inych mimovladnych organizacii, ktoré sa venovali téme cudzincov
a utecencov, boli zamerané na témy ako zlucenie rodiny, ziskavanie azylu, hladanie prace,
pobytové otazky a podobne. Iné organizdcie sa zas venovali komunitnym aktivitam
a podobne. Zaroven, v Nitre posobili aj iné organizacie, ktoré sa priamo nevenovali cudzincom
alebo utecencom, ale prispOsobili svoje aktivity situdcii, ktord vznikla po vypuknuti vojny.
Konkrétnym aktivitam jednotlivych organizacii sa venujeme neskor v jednotlivych oblastiach
(deti a mladi, sluzby, zamestnavanie, komunitné aktivity).

Ako sme uz uviedli, v Nitre uz pred vypuknutim vojny Zilo takmer tisic fudi z Ukrajiny. Ti boli
neskor tiez velmi délezitym aktérom neskor, pretoze mnohi z nich pdsobili ako dobrovolnici,
¢i zamestnanci roznych organizacii — poskytovali individudlnu aj organizovanu pomoc. Nie je
zrejmé, Ci ukrajinska komunita bola uz nejako organizovana aj pred vojnou, ale fakt, Ze sa
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»krajania“ vyrazne zapajali po vypuknuti vojny do pomoci prichadzajucim [udom ukazuje, ako
dolezité je podporovat existenciu, organizovanost ale aj reprezentaciu cudzineckych komunit.

Situdcia po vypuknuti vojny

Po vypuknuti vojny na Ukrajine sa pocet cudzincov v meste viac ako zdvojndsobil, téma sa
objavovala uzZ aj v strategickych dokumentoch meste

Uz situacnd analyza zroku 2020 konstatovala, Ze migracia do mesta Nitra sa bude
pravdepodobne vyrazne zvy$ovat, aj vzhladom na to, Ze Slovensko je €lenskym $tatom EU
avolny pohyb 0s6b vplyva na zvySujucu sa migraciu, mesto Nitra bolo vnimané ako
potenciadlne atraktivne mesto pre cudzincov — ¢&i uz z dovodu pracovnej migracie alebo
vzdeldvania. V tom c¢ase vSak nikto nepredpokladal, Ze situdcia sa v pomerne kratkom case
zmeni natolko, Ze sa pocet cudzincov v meste viac ako zdvojndsobi v priebehu niekolkych
mesiacov, €o nastalo po vypuknuti vojny na Ukrajine.

Ku koncu roka 2022 podla oficidlnych dat UHCP Zilo v Nitre 12 822 cudzincov, z ¢ogo 6585
tvorili muzi a 6237 Zeny. Z tychto udajov je vidno, Ze pocet Zien na populdcii cudzincov sa
prichodom ludi z Ukrajiny vyrazne zvysil.

Co sa tyka typu pobytov — 4982 fudi malo prechodny pobyt, 2809 malo trvaly pobyt a 5031
tolerovany pobyt (v tom su zahrnuti aj odidenci z Ukrajiny).

Velky podiel na tomto zvySeni poctu cudzincov v meste mal prave prichod ludi z Ukrajiny,
ktori ziskali na Slovensku docasné utocisko.

Podla tdajov Uradu hraniénej a cudzineckej policie z aprila 2023 malo k tomuto datumu
udeleny tolerovany pobyt na ucel docasného utociska v Nitre 4202 l'udi z Ukrajiny.

Nasledujuce tabulky uvadzaju rozdelenie tychto ludi podla r6znych kritérii:

Pocet I'udi na do¢asnom utocisku podla pohlavia

Pohlavie Pocet Percentualny podiel
muzi 1343 31,9%
Zeny 2859 68,1%
Celkovy sucet 4202 100%

Zdroj, UHCP, april 2023
Pocet ludi na do¢asnom utocisku podla vzdelania (nie kompletné Gdaje za vSetkych)

Pri vzdelani neexistuju data za vSetkych ludi s pridelenym do¢asnym utociskom. Pri tejto
tabulke je potrebné uviest, Ze ak iSlo o deti a bol dostupny Udaj, UHCP uvadza , bez
vzdelania“, ¢o vysvetluje pomerne vysoky podiel fudi bez vzdelania. Zaroven aj pri datach

o zakladnom vzdelani sa do Statistik dostali deti, ktoré pravdepodobne este zakladné
vzdelanie neukondili. Statistiky su v tomto pripade teda nie tplne spolahlivé. Celkovo su viak
dostupné data o vzdelani len za 2452 ludi, ktori ziskali docasné utocisko
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Typ vzdelania Pocet Percentualny podiel

Bez vzdelania (vratane 410 16%
deti)

Zakladné vzdelanie 183 7,46%
Stredné odborné bez 315 12,8%
maturity

Stredné odborné s 1041 42 5%
maturitou

VysokoSkolské 503 11,1%
Celkovy sucet 2452 100%

Zdroj, UHCP, april 2023

Pocet ludi na do¢asnom utocisku podla veku:

Vekové kategorie Pocet Percentualny podiel
0-5 316 7,5%

6-17 998 23,75%

18- 64 2720 64,7%

65 + 168 4%

Celkovy sucet 4202 100%

Zdroj, UHCP, april 2023

Data za vek ukazuju, Ze najviac ludi je na Slovensku v ekonomicky aktivhom veku, pricom
vSak pomerne vysoky podiel tvoria aj deti (takmer 30% vo veku do 18 rokov).

Pocet odidencov podla rodinného stavu

Rodinny stav odidencov bol uvedeny len v priblizne 500 pripadoch, tabulka nizsie poukazuje
na to, priblizne polovica odidencov, ktori uviedli rodinny stav, boli slobodni a takmer 40%
vydaté/Zenati. Tieto Udaje vSak nemusia byt kvoli nekompletnosti Uplne vypovedné, avsak
ddvaju aspon urcity prehlad

Rodinny stav odidencov Pocet Percentualny podiel
Slobodny/slobodna 268 50%

Vydata/Zenaty 203 37,9%
Rozvedena/rozvedeny 45 8,4%

Vdova/vdovec 20 3,7%

Celkovy sucet 536 100%

Pri idajoch o do¢asnom utocisku je vsak potrebné dat do pozornosti, Ze tieto data nemusia
byt aktudlne a presné. Urad hrani¢nej a cudzineckej policie poskytuje data o tom, kolko fudi
k danému datumu bolo registrovanych na docasné utocisko v meste Nitra, avSak nevieme,
aka cast z nich skutocne aj v Nitre Zije.
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Cudzinci su uz aj v politikach mesta, aj ked'situdciu odidencov zatial tieto politiky nestihli
reflektovat

Od roku 2019, kedy prebiehala situacna analyza v meste Nitra, sa vyraznejsSie zmenila aj
situdcia vo verejnych politikdch a strategickych dokumentoch mesta, kde sa postupne
zaCinaju ako cielova skupina objavovat aj cudzinci. Samostatnl stratégia na integraciu
cudzincov zatial v meste Nitra prijatd nebola, avSak r6zne dokumenty postupne zacinaju
pocitat aj s narastajucou migraciou a cudzincami v meste.

Konkrétna situacia odidencov z Ukrajiny sa do strategickych dokumentov zatial kvoli
kratkemu casu nestihla pretavit, avSsak povaZujeme za dolezZité, Ze aspon niektoré politiky
mesta uz celkovo reflektuju tému cudzincov.

Konkrétnejsie sa budeme reflexii jednotlivych oblasti integracie cudzincov venovat v dalsich
kapitoldch zameranych na rozne oblasti integracie, v tejto casti vSak poskytujeme aspon
zakladny rdmec toho, ako strategické dokumenty tuto tému reflektuju.

Pravdepodobne najviac rozpracovand téma cudzincov sa nachadza v Komunitnom pldne
socialnych sluzieb na roky 2021-2025. Komunitny plan reflektuje narastajucu migraciu
a definuje aj tému cudzincov ako jednu z ciefovych skupin. Tento dokument reflektuje
situaénu analyzu vypracovanu CVEKom a konstatuje, Ze: Riziko v meste predstavuje tiez
polarizacia spolo€nosti a segregacia. Migracnd kriza predstavuje globalnu krizu s
potencialnym dopadom aj na lokalnej Urovni, ¢o v meste suvisi aj s vystavbou automobilky
Jaguar Landrover, ktora stale v Nitre prebieha. V buducnosti sa aj cudzinci pravdepodobne
budu objavovat medzi prijimatelmi socidlnych sluzieb, bolo by vhodné zvaZovat moZnosti
pripravy poskytovatelov na pracu s touto cielovou skupinou. Cudzinci st povaZovani za sucast
cielovych skupin“. PodrobnejsSie sa téme zaélefiovania cudzincov v suvislosti s planom
socialnych sluzieb venujeme v Casti ,Poskytovanie sluzieb cudzincom” .

Vramci Akéného planu Planu hospodarskeho a socidlneho rozvoja plane sa cudzinci a
cudzinky v Nitre stali Prioritou ¢. 3: LepsSi Zivot v meste Nitra. Zadefinovala sa potreba
pravidelnych Statistik o stave a zloZeni cudzincov prichadzajucich za pracou a studiom v Meste
Nitra. Sucastou sa stali taktiez sluzby miesta prvého kontaktu pre pracovnu a vedomostnu
mobilitu a poskytovanie socidlno - pravneho poradenstva (COMIN).

Daldie dokumenty mesta sa tejto téme venuju len velmi okrajovo, aviak je potrebné
spomenut, Ze postupne sa aspor zmienka o téme zaclefiovania cudzincov zacina objavovat
v roznych dokumentoch. Napriklad Stratégia rozvoja kultury spomina cudzincov v Casti, kde
planuje zvysSovat participaciu na spolo¢nom Zivote v meste prostrednictvom participativnych
rozpoctov arézne grantové schémy Nitrianskej komunitnej nadacie a COMIN. Zaroven sa
stratégia zavazuje podporovat rozvoj specifického publika v prostredi mensin, cudzincov.

Stratégia rozvoja cestovného ruchu sa v analytickej casti podrobnejsie venuje aj téme
cudzincov, kde konstatuje, Ze v Nitre Zije pomerne vysoky pocet cudzincov, predovsetkym
v produktivnom veku, poskytuje data zo situacnej analyzy CVEK z roku 2020. Pracovnid
migracia ovplyvriuje aj demografickd situaciu v meste, na ktorl musi reagovat aj stratégia
cestovného ruchu.
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Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre vsetkych je velmi doélezitym dokumentom, ktory
upriamuje pozornost na l'udi so Specifickymi potrebami. Tato stratégia je vSak primarne
zamerana (a aj jej jednotlivé oblasti a navrhy) na l'udi so zdravotnym znevyhodnenim, ¢o je
vel'mi dolezitd a Casto prehliadana skupina obyvatel'stva — takuto stratégiu by bolo vel'mi
vhodné mat’ aj pre iné zranite'né skupiny, resp. reflektovat’ ich potreby v celkovej stratégii
pristupnosti. Cudzinci, ¢i odidenci z Ukrajiny su jednou z takychto skupin.

Reakcia mesta na situaciu prichodu vel'kého poctu I'udi z Ukrajiny po vypuknuti
vojny v roku 2022

Podr’a kvalitativneho vyskumu, ktory sme realizovali pre mesto Nitra v lete 2023, mesto Nitra
zareagovalo na novovzniknuti situdciu ovel'a pruznejsie ako S§tat, alebo aj ako iné mesta a to
najmé vd’aka existencii Struktuar, ktoré sme popisovali vysSie v texte.

V meste zasadol krizovy Stab a rozbehli sa aj viaceré formdlne a neformadlne aktivity

Hned’ po vypuknuti vojny na Ukrajine bolo zrejmé, ze do mesta pride vyssi pocet uteCencov
a bolo potrebné na tuto situaciu reagovat. Podl'a vyjadreni viacerych respondentov bola tato
reakcia vel'mi rychla a pruzna.

Hned’ v denn anasledujuci deit vypuknutia vojny na meste zasadlo vedenie mesta spolu
s viacerymi l'ud'mi, o ktorych vedenie mesta vedelo, ze su aktivni v tychto témach
(reprezentanti r6znych organizicii). Zacali fungovat’ formalnejSie aj menej formalne stretnutia,
kde sa identifikovali zakladné potreby a aktivity, ktoré je potrebné robit" aktudlne
(poskytovanie ubytovania, stravy, materidlna a humanitarna pomoc). Existencia tychto
organizdcii bola kl'icovym faktorom pruZznej reakcie mesta na tito situaciu. Stretnutia
prebiehali na dennej baze a riesili sa v ramci nich vSetky operativne tlohy, ktoré reagovali na
kazdodenné vyzvy.

KedZze sme robili uz s Iracanmi a bol tu uz aj COMIN, tak urcita priprava tu uz bola a tak sme
vedeli, koho zavolat. VSetkych sme zvolali a zadali si ulohy, kto bude co robit. Okrem toho, Ze
sme zvolali koordinacny tim, tak sme na meste vyclenili tim ludi, ktori boli aktivni uz od covidu
a cheeli nieco robit, mali organizacné schopnosti, ich sme aktivizovali.

Zaroven zacal pravidelne zasadat’ krizovy §tab mesta, ktory vznikol uz pocas Covidu a aj ked’
nebol Uplne relevantny pre tieto témy, bola to uz aspoil nejaka existujiica Struktira. V ramci
existencie krizovych $tdbov bola nadviazana spolupraca aj so Statnymi a inymi zlozkami
(okresné trady, cudzinecka policia, VUC a podobne).

Aktivity COMIN boli posilnené a transformované

Existencia organizacie COMIN bola klIi¢ovou vychodiskovou bazou pre to, aby mohli byt
rychlo a efektivne realizované mnohé aktivity. Vyhodou bolo, ze COMIN bol ,,semi mestkou*
organizaciou, to znamena, ze bol napojeny na mesto, aj ked’ v praxi fungoval tak, ako obvykle
funguji mimovladne organizacie. V tom c¢ase bol vyrazne financne aj personalne
poddimenzovany, mnoho aktivit bolo realizovanych dobrovolnicky.

Mesto zareagovalo tym, Ze nastastie malo skiusenost' s projektom COMIN, ktory bol sice v tom
Case ukonceny, ale mesto kofinancovalo informacnu kanceldriu pre cudzincov priamo na
meste. A tak padlo cez vikend rozhodnutie, zZe tento projekt oprasime a skiisime na zdklade
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predchadzajucich skusenosti poskytovat sluzby prvym odidencom. Mali sme prijaty dokument
— urobenu situacnu analyzu od CVEK, nejaké odporucania. Dostali sme do koncepcii slovo
cudzinec (predstavitel’ka samospravy)

COMIN tak =zacal preberat vicSinu aktivit, ktoré suviseli s poskytovanim pomoci
prichddzajucim I'ud’om z Ukrajiny. Bolo vSak zrejmé, ze nebude mozné poskytovat’ vsetky
aktivity a organizovat’ viac ako 50 dobrovolnikov z priestorov klientského centra. Takze
organizacia COMIN sa prestahovala do vacsich priestorov centra vol'ného ¢asu Domino, ktoré
mesto poskytlo bezplatne a neskor na Cintorinsku ulicu, kde pésobi dodnes spolu s viacerymi
organizaciami (vratane SHR, IOM, vzniknutého Blue dot — ¢i sa poskytované sluzby
sustred’'uju na jedno miesto).

Doslo tak zaroven k vyraznému ,,prerodu’ organizacie od poskytovania socialneho a pravneho
poradenstva k poskytovaniu komplexnych sluzieb — krizovej intervencie, sluzieb, akejkol'vek
pomoci, ktora bolo potrebné v tom case poskytovat'.

Délezitym zdrojom informacii bola aj webstrdnka COMIN, kde sa ststredovali vsetky
informdcie, podklady, aktivity.

COMIN samozrejme nebol jedinou organizaciou, ktora poskytovala pomoc 'ud'om z Ukrajiny
— bol vSak délezitym kontaktnym a centralnym bodom, ktory umozinoval aj urciti koordinaciu
aktivit (tej sa venujeme neskdr v texte). Mnohé organizacie posobiace v Nitre zacali
poskytovat’ sluzby, opatrenia, aktivity vo velkej intenzite — pre lepSiu prehl'adnost’ ich aktivity
uvadzame v dalSich Castiach, ktoré sa venuju konkrétnym oblastiam poskytovania pomoci.
Délezitu ulohu zohrali aj medzinarodné organizacie, najmd UNHCR, UNICEF, ktoré¢ zacali
poskytovat’ vyrazné finan¢né prostriedky na to, aby mohli byt jednotlivé aktivity realizované.

A samozrejme, aj rézne odbory mesta boli zapojené do poskytovania sluzieb, poradenstva
a podobne, tieZ sa im venujeme v d’al§ich ¢astiach.

V tejto Casti sa venujeme zdkladnému instituciondlnemu nastaveniu v ramci reakcie mesta na
situdciu. S tym suvisi aj vySsie spominand pomoc samotnej ukrajinskej komunity. V tomto Case
sa zaktivizovalo velké mnozstvo l'udi, ktori uz Zzili v Nitre abud’ sami ubytovavali l'udi,
pracovali ako dobrovolnici, poskytovali rozne formy humanitarnej ainej pomoci. Ako
dobrovolnici vSak pracovali aj ostatni obyvatelia mesta Nitra, takze vznikla kvalitna
dobrovolnicka siet:

Velmi pomohlo Centrum dobrovolnictva, ktoré si zobralo tému dobrovolnikov, ich Skolenie
a uvddzanie do praxe. Logistika dobrovolnictva bola nastavend velmi dobre, robili sme 24

hodin. Prvé dva mesiace sme robili s 50 dobrovolnikmi + dve zamestnankyne COMIN
(predstavitel’ka COMIN)

Pomoc odidencom nardZala spociatku na viaceré bariéry
Napriek tomu, ze mesto bolo lepSie pripravené na tto situaciu ako iné mesta vd’aka rychlej
reakcii a vd’aka existencii COMIN a inych organizacii, existovali urité bariéry a prekazky,

ktoré spociatku komplikovali situdciu.

Velkou bariérou bola spolupraca so Statnymi a inymi institiciami. Tym, Ze §tat nenastavil
jednoznacné postupy, pravidla a procesy (legislativne ¢i praktické), spolupraca so Statnymi
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inStiticiami bola podla viacerych respondentov spociatku vel'mi naro¢né. To sa prejavovalo
jednak pri samotnej registracii, zriad'ovani velkokapacitného centra (najmi koordinécie
s inymi aktérmi), pravidiel poskytovania ubytovania a mnohych d’alsich oblasti.

Komplikaciou boli aj nejednoznacné kompetencie réznych trovni verejnej spravy — od Statu,
cez VUC po mestski samospravu. Potom sa stavalo, Ze viaceré institucie robili niektoré veci
paralelne, alebo vobec.

Viaceri respondenti, najma ti, ktori pracuji na meste a poskytuji rdézne sluzby poukazuju na
to, ze celkovy systém prijimania odidencov a poskytovania roznych potrebnych sluzieb bol zo
strany Statu absolitne nepripraveny:

Problém bol najmd zo zaciatku, ked’ sme nemali Ziadne usmernenia o opatreniach, ktoré sa
mali realizovat, alebo tie, ktoré sme dostali, neboli dostatocne konkrétne. Boli aj situacie, kedy
legislativa bola nejednoznacna a usmernenie ju neriesilo (predstavitelka samospravy)

Celkovo mozno povedat’, Ze Stat nejednoznacne nastavil cely systém, co potom museli Casto
samospravy, mimovladne organizacie alebo iné organizacie riesit’ svojpomocne.

Koordinacia aktivit roznych aktérov

COMIN je stale vnimany ako lider a hlavny koordinator aktivit, ktoré sa v meste realizuju. Aj
to, ze COMIN sidli na jednom mieste spolu s ostatnymi organizaciami, vytvara dobry priestor
na vzdjomnu spolupracu a koordiniciu aktivit. Mnoho informécii sa sustred’uje aj na
webstranke COMIN, kde st vSetky dostupné informacie o moznosti pomoci a podpory,
zaroven existuje zdiel'any kalendar. Tym si r6zne organizacie navzajom postupuji informacie
a vedia, ¢o sa v meste realizuje. COMIN pripravil aj memoranda o spolupraci medzi roznymi
organizaciami, ¢o vytvorilo zékladnu bazu pre rozdelenie tloh. Vic¢sina organizacii, ktoré boli
zapojené do vyskumu, oznacili praice COMIN za institaciu, s ktorou spolupracuju najcastejsie
a ktora je lidrom v tejto téme.

Spolupraca funguje skor na baze osobnych vzt’ahov medzi aktérmi
poluy Junguj 'y

Ukazuje sa vSak, Ze spolupraca v jednotlivych aktivitdch spociva skor v osobnom nastaveni
a dobrych vztahoch medzi réznymi mimovladnymi, ale aj mestskymi ¢i inymi organizaciami.
Casto to vSak stoji na osobnych vzt'ahoch.

Vedeli sme, Ze ked’ potrebujeme nieco vybavit, tak kam toho cloveka poslat. Tam, kde su
osobnosti, tam sa to da. Vsetko sa ale riesilo cez telefony, tam nebolo treba nejaké stretnutie
zvolavat. Vsetci sa tu pozname 20 rokov, spolu sme v sektore zacinali (predstavitel’ka MVO)

Organizacie, ktoré posobia v meste dlhodobo, sa navzajom poznaju a vedia 0 sebe. DIhodobé
dobré vztahy medzi réoznymi organizaciami sa ukédzali byt najmid v prvych mesiacoch
efektivnym ndstrojom spoluprace. V sii€asnosti uz prebiehaji aj rozne stretnutia, organizacie
medzi sebou organizuju rézne workshopy pre iné organizacie, aby posiliiovali vzajomne svoje
kapacity a informovali sa o tom, ¢o funguje a co nefunguje. Stretnutia Casto prebiehaju aj
»cielene®, to znamena, Ze sa ad hoc stretavaju rozne organizacie a institicie, ktoré rieSia nejaky
parcidlny problém alebo tému (vzdeldvanie, zdravotnu starostlivost’, byvanie, ale aj mnohé
in¢). Vtedy sa stretadvaju aj rozne inStitucie verejnej spravy spolu s mimovladnymi
organizaciami.
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Spoluprdaca nemoZe dlhodobo fungovat’ len na osobnych dobrych vit'ahoch — je potrebna
systematicka koordindcia

Z vyskumu sa ukazuje, ze kym spociatku boli tieto formy spoluprace vel'mi efektivne, pretoze
boli flexibilné a vedeli rychlo reagovat’ na existujuce problémy a vyzvy, v sucasnosti je uz
mnohymi aktérmi koordinacia vnimana ako nedostato¢na.

Pocet aktérov zapojenych do poskytovania pomoci, sluzieb a integratnych nastrojov je vel'mi
vysoky a ¢asto dochédza bud’ k tomu, Ze organizécie nevedia navzajom o svojich aktivitach,
ale Coraz CastejSie dochadza k duplicite v realizacii mnohych aktivit. V mnohych
respondentoch si¢asnd situdcia vyvolava dojem, ze vSetci robia vSetko a zaroven su oblasti,
ktorym sa nevenuje nikto. To jednak spdsobuje komplikacie a urCity zmétok pri realizacii
aktivit (nie je jasné, kto je za ¢o zodpovedny) a jednak to zvySuje aj napétie medzi roznymi
organizéciami, ktoré vstupuji akoby do konkurencného vzt'ahu.

Zaroven, boli tendencie realizovat’ pravidelné informacné stretnutia vSetkych organizacii, ktoré
sa téme venuju (v stcasnosti je ich az 17), ale tieto stretnutia neprebiehaju pravidelne a bolo
by potrebné ich lepSie institucionalizovat. Zaroven je dolezité, aby sa stretavali vzdjomne
nielen mimovladni aktéri, ale vsetci relevantni aktéri naprie¢ verejnou spravou.

Je tu vytvorend platforma 17 organizdcii, s ktorymi spolupracujeme, o ktorych vieme, ¢o robia,
snazime sa ich prepojit' v jednom kalendari, aby sme nerobili podujatia naraz, ale priebezne
a postupne a my sa snazime nerobit’ nieco, ¢o uz robia ini....(predstavitel’ka COMIN).

Koordinacia je potrebna aj na uirovni mesta

Aj mesto samotné by malo nastavit’ efektivny systém koordinicie (najmi) integracie ¢i uz
odidencov, alebo cudzincov vo vSeobecnosti. R6zne odbory na irovni mesta maju na starosti
rozne agendy, ktoré sa mozu vzajomne prelinat’ a dopliat. Tuto agendu je zarovei potrebné
postupne integrovat’ do ostatnych agend mesta a na to by bolo potrebné nastavit’ efektivny
koordina¢ny systém. V sti¢asnosti existuju porady vedicich odborov mesta, kde si jednotlivé
odbory vzajomne odovzdavaji informacie.

Vyrazne tomu moze napomdct’ projekt UNICEF, ktory je momentalne zamerany na viaceré
oblasti, najmé vSak na pracu s detmi a mladezou.

Postupne sa zlepSuje komunikdcia so Statom

V stcasnosti sa uz podla viacerych respondentov postupne zlepsuje komunikacia so Statnymi
inStitciami, najmi preto, Ze mnohé z nich si uvedomili, Ze je potrebné sa jednotlivym témam
venovat a aktivity nemozu ostavat len na pleciach mimovladnych organizacii. Statne institicie
ale aj napriklad VUC maju kompetencie, ktoré nemoéze realizovat’ nikto iny ako oni sami a na
ich efektivne napiianie potrebuji mat’ kvalitnu a efektivnu spolupracu so samospravami ale aj
d’al$imi aktérmi.

Pri nastavovani koordinacnych ndastrojov a mechanizmov je preto potrebné stabilizovat

a zefektivnit’ aj spolupracu, ktord funguje nad ramec samotného mesta a zacat’ intenzivnejsie
spolupracovat’ napriec verejnou spravou.
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Reflexia existujucich dat

Na to, aby mesto ale aj iné organizacie vedeli adekvatne a efektivne reagovat na meniacu sa
situaciu v savislosti so zvysSujucim sa potom cudzincov v meste, je klucové poznat trendy
v tejto oblasti, vyvoj situacie, existujluce Statistiky a iny typ dat.

Preto aj v tejto analyze popisujeme dostupné a existujuce Statistické data jednak o celkovom
pocte cudzincov, ale aj odidencov.

V pripade fudi utekajucich z Ukrajiny sa vSak stretavame s vyraznymi limitmi v existencii data
ich kvalite.

Situdcia s doasnym Utociskom je vyrazne odlisna od ostatnych dat o cudzincoch, ktoré mame
k dispozicii. Ak su v meste ludia, ktori maju udeleny prechodny, trvaly alebo iny typ pobytu,
obvykle mame pomerne komplexné data pokryvajuce ich vek, pohlavie, socio-ekonomicku
aktivitu, typ pobytu (z ktorého vyplyvaju r6zne prava a povinnosti). Na zaklade tychto dat je
ovela jednoduchsie planovat politiky integracie a poskytovania sluZieb. Ak sa k tomu prida
efektivne mapovanie potrieb réznych skupin obyvatelstva, politiky integracie mézu byt
skutoéne velmi efektivne.

O odidencoch nemdme dostatocné data

V uvode tejto Casti sme priniesli existujuce data o zaregistrovanych odidencoch na urovni
mesta (alebo okresu) Nitra. S tym vSak suvisi jeden zdsadny problém a tym je to, Ze mesto
nevie, aky je aktualny (skutocny) pocet ludi, ktori sa na Uzemi mesta nachddzaju. Niektoré
Statistiky, napriklad o ubytovani alebo poctoch deti vskoldach moéZu priniest parcidlne
informacie, avsak nie je jasné, aké su presné data. To spbésobuje velmi zasadny problém pre
mesto a je to zaroven vyzva pre $tat, ktory by mal nastavit efektivnejsi systém registracie
(minimalne preregistraciu), aby mesta alebo aj vyssie uzemné celky mali celistvejsi obraz
o aktudlnom pocte odidencov.

V jednotlivych nasledujucich castiach sa snazime priniest data, ktoré nam poskytli rézny
Statne institucie pre mesto Nitra, ani tie vSak nie su Uplné.

V tejto Casti sa preto zameriame na to, ako vnimaju (ne) existenciu dat aktéri, pdsobiaci na
arovni mesta.

Ukazuje sa, Ze ani na Urovni mesta Nitra neexistuje jednotny register, ktory by presne stanovil
oficidlne pocty, alebo aj parcidlne udaje o fudoch z Ukrajiny. Respondenti ¢asto nevedia, aké
data existuju, kto ich zbiera, kde by mohli byt vyZiadané. Okrem oficidlnych ,statnych”
Statistik existuju aj rozne zbery dat, ktoré realizuji medzinarodné c¢i iné organizacie,
respondenti vSak o nich ¢asto nevedia, nepracuju s nimi.

Podla mria, zbiera sa dost vela zaujimavych ddt, ale neexistuje nejaky jednotny kandl, ktorym
by sa tieto ddta dostdavali aj jednotne k aktérom...(predstavitelka MVO)

//////

cudzineckej policie — avSak vZdy len parcidlne a nedostatocne. Tieto data byvaju zaroven
neuplné a podla viacerych aj nepresné.

Chybaju data o najzranitelnejsich
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Data, ktorymi organizacie €i institucie disponuju, su velmi ¢asto neuplné a ukazuje sa, Ze
najviac nedostatocné su data o tych, o ktorych by sme Statistiky potrebovali najviac, teda
o najzranitelnejsich skupinach. Institucie maju obvykle pomerne dobru evidenciu ludi, ktorym
su poskytované isté typy sluzieb.

Tak napriklad su kvalitné data o pocte deti, ktoré su zapisané v jednotlivych typoch $kél, avsak
Uplne absentuju data o detoch, ktoré sa vzdeldvaju online alebo vobec. Vyrazne v Nitre
napriklad absentuju data o mladezi vo veku stredoskolského vzdelavania, na ktorych mesto
nema prakticky Ziaden dosah.

Podobne je to aj v pripade seniorov, Ci ludi so zdravotnym znevyhodnenim, ktori z r6znych
dovodov nie su klientmi réznych typov socidlnych sluzieb.

Velkou témou su napriklad aj seniori, ktori s moZno odkdzanejsi a my o nich vébec nevieme.
Oni maju mnoZstvo potrieb pomoci a ked’ nds kontaktuju, tak my ich vieme podchytit a tu

s VY.

pomoc im poskytnut. Ale ked’ o nich nevieme, tak je to ovela tazZsie. (predstavitelka COMIN)
Niektoré organizdcie si zbieraju ddata a mapuju potreby samé

Absenciu oficialnych dat kompenzuju mnohé organizacie tym, Ze samé robia vyhladavaciu
¢innost, robia si podrobnu evidenciu svojich klientov alebo mapuju potreby v komunitéch,
s ktorymi prichadzaju do kontaktu. Napriklad UPSVAR pravidelne zbiera data o svojich
klientoch dotaznikovou metédou.

Castejsie véak mapuju potreby mimovladne organizacie, ktoré poskytuju uréity typ konkrétnej
pomoci alebo integracné sluzby. Liga za dusevné zdravie pri komunikacii s klientmi zistuje aj
ich potreby, organizdcia Mareena napriklad zacala s fungovanim mobilnych timov, ktoré
robia aj vyhladavaciu ¢innost a sluZia jednak na poskytovanie informacii, ale aj mapovanie
potrieb:

Mdme mobilny terénny tim. Dve mobilné pracovnicky. Je to poskytovanie informdcii a zdroven
zbieranie podnetov, Ze aky typ informdcii tito ludia potrebuju. Kolegyne vZdy komunikuju
s lokdlnymi aktérmi (v ramci nitrianskeho kraja)

DETI A MLADI CUDIA

Téma deti a mladeze je velmi dolezitd aj pre strategicky vyvoj v meste vzhladom na
kompetencie mesta v tejto téme aj vzhlfadom na integraciu cudzincov. Postupne, aj kvoli
situdcii v suvislosti s vojnou na Ukrajine, ale aj kvoli prirodzenym migracnym trendom, narasta
a bude pravdepodobne narastat pocet deti cudzincov v mestach a Nitra nie je vynimkou.
Preto je doblezité venovat pozornost jednak téme vzdeldvania, ale aj dalsim oblastiam, ako
travenie volného ¢asu, komunitné aktivity, poskytovanie réznych typov podpory pre socialny
a individualny rozvoj deti a mladych ludi.

Pocty deti v Nitre a udaje o skoldach a skolskych zariadeniach
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V tejto Casti sa zameriame na zakladné data o pocte deti v Nitre vroéznych vekovych
kategoriach, zameriame sa na to, kolko deti je v akych typoch $kél v Nitre a na data o detoch
cudzincov v nitrianskych Skolach.

Pocty deti podla veku v Nitre
Nasledujuca tabulka uvadza rozne vekové kategorie deti. Rozhodli sme sa urobit ¢lenenie tak,
aby data ukazovali pocty deti pred povinnou Skolskou dochadzkou (0-5), vo veku povinnej

Skolskej dochadzky (6-16) a deti vo veku 17-18 rokov, teda do veku dospelosti.

Celkovy pocet deti v Nitre

Vekové kategorie Chlapci Dievcata Celkovy pocet
0-5 2223 2138 4361
6-16 3978 3707 7685
17-18 622 545 1167

Data k 29.5.2023, zdroj: Otvorené data mesta Nitra, vlastné prepocty
Pocty deti cudzincov celkovo v meste Nitra ku koncu roku 2022

Vekové kategorie Celkovy pocet

0-5 457
6-16 1432
17 161

Zdroj: UHCP, data k 31.12 2022 na vyziadanie, vlastné prepocty

Od februara 2022 vsak vyrazne stupol aj pocet deti cudzincov najma vzhlfadom na vojnu na
Ukrajine a vysoky podiel ludi, ktory ziskali do¢asné utocisko v Nitre. Nasledujuca tabulka
uvadza pocty deti v rovnakych vekovych kategéridch, ktoré ziskali do¢asné utocisko v Nitre.
Opat treba poznamenat, Ze tieto data nemusia byt presné vzhladom na to, Ze nie vsetci
odidenci z Ukrajiny, ktori v Nitre ziskali do¢asné utocisko, sa v nej aj skutocne nachadzaju,
pripadne tu mozu zit aj ini, ktori ziskali docasné utocisko v inom meste alebo obci.

Pocet deti na do¢asnom utocisku podla veku

Vekové kategorie Chlapci Dievcata Celkovy pocet
0-5 150 166 316
6-16 457 462 919
17-18 74 95 169

Data k 30.4.2023, UHCP na vyziadanie, vlastné prepocty

Pocet deti cudzincov v nitrianskych skolach a skélkach vyrazne stupol.

Na zdklade udajov Ministerstva Skolstva v nasledujucej tabulke uvddzame pocty Ziakov
v jednotlivych typoch skol v Nitre v Skolskom roku 2022/2023. Stredné Skoly ministerstvo

Skolstva uvadza len na Urovni kraja (ako zriadovatela), preto ich v tabulke neuvadzame.

Typ zariadenia Chlapci Dievcata Celkovy Z toho pocet
pocet cudzincov
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Materskeé skoly 2664 2530 5194 73 (15s TP)

Zéakladné skoly 6838 6383 13221 596 (43
s TP)

Zéakladné umelecké skoly 663 1278 1941 neuvedené

Zariadenia na volny ¢as a zdujmovu ¢innost’ 724 758 1482 neuvedené

(pravidelna zaujmova Cinnost)
Uvedené déta su len za Statne zariadenia (nie sukromné a cirkevné) k 15.9.2022, zdroj CVTI —
Statistické rocenky Skolstva

Ak porovname data za cudzincov z predchadzajluceho skolského roka (teda 2021/2022), ktoré
boli k dispozicii ku driu 15.9.2021, je vidno pomerne vysoky ndrast poctu deti cudzincov
v materskych a zakladnych Skoldch. Pred vypuknutim vojny na Ukrajine bolo v nitrianskych
materskych Skolach 13 deti cudzincov (z toho 5 s trvalym pobytom). V statnych zakladnych
Skolach bolo 131 deti cudzincov ( z toho 22 s trvalym pobytom).

Data za deti odidencov pravidelne na mesacnej baze zverejiiuje Ministerstvo Skolstva, ale len
na urovni v jednotlivych okresoch. Nasledujica tabulka uvadza pocty deti odidencov
z Ukrajiny v jednotlivych typoch $kél v nitrianskom okrese. Tato tabulka poukazuje na to, Ze
narast poctu deti cudzincov je spdsobeny najma prichodom vysSieho poctu deti z Ukrajiny.

Typ Skoly a Skolského zariadenia Pocet deti
odidencov
Materské skoly 68
Zéakladné skoly 477
Gymnazia 28
Konzervatoria <5
Stredné odborné skoly 38
Stredné Sportové Skoly <5
Skoly umeleckého priemyslu <5
Specialne zakladné $koly <5
Celkovy pocet 623

Ministerstvo Skolstva, data o odidencoch k 30.4.2023, dostupné na
https://ukrajina.minedu.sk/vseobecne-informacie/

Reflexia deti a mladych l'udi v politikach mesta

Mesto postupne pripravuje stratégiu pre deti a mladez, deti cudzincov v politikach
explicitne nefiguruju

Ak sa pozrieme na strategické dokumenty mesta, najzdsadnejSim dokumentom je Program
hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Nitra na roky 2015 — 2023. V tomto plane mesto
kladie doraz na rozvoj vzdelavacej infrastruktury prostrednictvom rekonStrukcie
a modernizacie §kol. V pripade socidlnych sluzieb zdoraziuje ich komunitny charakter.

Vo vizii mesta sa zdoraziiuje, ze Skoly, vdaka zriadenym $pecialnym triedam, modernému
vybaveniu a inovativnym vzdelavacim programom, uplatiujt individualny pristup k
vzdelavaniu a vychove deti v materskych skolach, ziakov v zakladnych skolach, nadanych deti
a deti so specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. VVzdelavaci proces je zabezpecovany
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kvalitnymi a kvalifikovanymi zamestnancami. Rozvoj vzdelavania si kladie mesto aj medzi
zakladné ciele.

V ramci priority Nitra — mesto pre zivot si kladie za ciel' vytvorit’ aj akény plan podpory
mladych v meste a postupne zavadzat' konkrétne sluzby pre mladych v meste. Konkrétnu
stratégiu pre deti a mladez v§ak zatial’ mesto Nitra neprijalo. Podl'a existujucich informacii
mesto Nitra v su¢asnosti intenzivne pracuje na priprave akéného planu tykajuceho sa deti
a mladych l'udi. Kazdy mesiac prebiehaju spolo¢né stretnutia vSetkych relevantnych aktérov
a Vv oktobri 2023 by mal byt’ pripraveny novy Akcny plan, ktory bude v stlade s islandskym
modelom pristupu k detom a mladezi.

Akény plan PHSR na roky 2019 az 2021 obsahuje viacero konkrétnych krokov a planov na
posilnenie vzdelavacej infrastruktury, vratane zlepSovania vzdeldvacich moznosti deti. Tento
plan obsahuje aj ciel’ vytvorenia Centra podpory prace s mladeZou a vytvorenie Koncepcie
prace s mladeZou, zaroven obsahuje aj plany na podporu komunitnych aktivit mladych l'udi
V meste.

Najkomplexnejsim materialom v tejto oblasti je Komunitny plan socialnych sluZieb, ktory si
ako jeden zo strategickych ciel'ov (Ciel’ 3) predsavzal podporovat’ rovné prilezitosti pre rodiny
amladez zrdézneho socidlneho prostredia aciel 4 — komplexny a koordinovany pristup
k Tudom ohrozenym socialnou exklaziou (do ktorého spadaju aj cudzinci).

V pripade ciela rodin s detmi ide najmd o aktivity zamerané na prevenciu socidlnych
problémov a rdzne typy podpory pre rodiny s det'mi, zaroven aj ochranu pred nasilim. Rodiny
s det'mi, ktoré prichadzajt z inych krajin tu nie st jednozna¢ne pomenované, av§ak komunitny
plan ich vnima ako jednu z cielovych skupin. Specificky ciel' 4.4 uZ pracuje konkrétne
s pojmom cudzinci anavrhuje viacero opatreni na integraéni podporu tejto skupiny
obyvatel'ov (pozri viac v Casti Poskytovanie sluzieb), avSak ziadna z navrhovanych aktivit sa
Specificky nevenuje detom a mladym 'ud’om s migraénym povodom ako ciel'ovej skupine,
napriek tomu je z navrhovanych aktivit zrejmé, Ze sa maju tykat’ aj deti a mladych l'udi.

Poslednym strategickym dokumentom, ktory sa tyka deti a mladych je Stratégia rieSenia
rizikového spravania so zameranim na problematiku drog a eliminaciu domaceho nasilia.
Tato stratégia velmi podrobne a komplexne popisuje rézne faktory vplyvajice na tieto
problémové javy. Aj ked’ to nie je explicitne zdoraznené v stratégii, aj mladi 'udia s migraénym
povodom, Specificky ti, ktori st na uteku pred vojnou ateda vo vel'mi zranitelnej
a komplikovanej zivotnej situacii, mozu byt tieZ zranitelnou skupinou pre tieto javy a stratégia
integracie tychto I'udi by mala reflektovat’ aj potreby prevencie v tejto oblasti.

Deti vo vzdelavani

Ako sme uviedli v Statistickej ¢asti, po vypuknuti vojny na Ukrajine vyrazne narastol pocet
deti v materskych aj zdkladnych skolach v Nitre. Mesto, ale najmd samotné $koly sa museli na
tuto situaciu vel'mi rychlo a flexibilne pripravit. V nasledujucej ¢asti popiSeme, ako sa mesto
Nitra vysporiadalo s touto situaciou. Podkladmi pre tito analyzu je vyskum, ktory realizoval
CVEK pre EU Agenturu pre I'udské prava v januari 2023, situa¢na analyza, ktorti vypracovala
organizéacia Mareena, ktord v meste posobi a rozhovory, ktoré sme v ramci pripravy tejto Stadie
realizovali.
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Do istej miery tejto adaptéacii pomohlo to, Ze uz pred vojnou navstevovalo nitrianske zakladné
Skoly viac ako 130 deti cudzincov, mali teda urcité skisenosti so vzdelavanim deti.

Vyskum UNHCR V jednotlivych mestach na Slovensku v pripade mesta Nitra uvadza, Ze:
,»celkovo 72 % deti (vo veku od 6 do 17 rokov) v skimanych domdacnostiach navstevovalo
miestne Skoly na, po ktorych nasledovalo online vzdelavanie v ukrajinskej Skole (56 %). Hoci
uteCenci, ktori sa zaregistrovali na TP, maji narok na bezplatny pristup do slovenskych §kol, 9
% opytanych domacnosti uviedlo, ze v ¢ase rozhovoru mali diet’a, ktoré nemalo pristup k
formalnemu vzdeldvaniu na Slovensku. Spomedzi nich 5 uteCencov uviedlo nedostatok kapacit
v Skole a d’alsich 40 % sa planovalo prest'ahovat’ do inej krajiny alebo vratit’ na Ukrajinu.

Zaclenovanie deti do vzdelavania a povinna Skolska dochadzka

Nitra pristupila k zacleriovaniu deti do vzdelavania systematicky, deti boli zarad’ované do vo
vicSich poctoch do niektorych 5kol. Problematickad bola kooperdcia s regiondlnymi uradmi
Skolskej samospravy

Vyskum CVEK/FRA poukazal na to, ze Nitra pristupila k tejto téme vel'mi systematicky a
vysporiadala sa s fiou lepSie, ako napriklad Bratislava (ktora bola druhym mestom zapojenym
do vyskumu). Vplyvali na to tri hlavné faktory. Jednym z nich je, Ze mesto Nitra nema
samostatné mestské Casti, ktoré by boli zriad'ovatelmi $kol, a tak mohli systém koordinovat’
efektivnejsSie. Druhym faktorom bolo, Ze uz pred vojnou na Ukrajine pdsobila pod mestom
organizacia COMIN na integraciu cudzincov. Od prvych dni mesto nadviazalo intenzivnu
spolupracu s touto organizaciou a spolo¢ne koordinovali okrem inych tém aj zaClenovanie deti
do 8kol. Tretim faktorom boli predchadzajice skiisenosti s integraciou cudzincov (v meste
posobi vel'ky zamestnavatel’ Jaguar Landrover, ktory dlhodobo zamestnava cudzincov.?

Mesto Nitra zvolilo stratégiu, ze v prvom kroku uréi tri Skoly, do ktorych budu zapisané
ukrajinské deti. Tieto Skoly sa nachadzali v blizkosti dvoch velkych ubytovni, v ktorych Zili
ukrajinski utecenci. Deti boli do tychto $§kol umiestiiované prednostne, a ked’ sa naplnila
kapacita, urcili sa d’alSie Skoly, kde budu deti umiestnené postupne. Tymto spdsobom boli
mesto aj COMIN podrla vlastného vyjadrenia v lepsej pozicii koordinovat situaciu v oblasti
vzdeldvania aj poskytovania podpory detom. Niektori aktéri v meste vSak tato situaciu
nevnimali pozitivne — podl'a ich ndzoru takato situdcia predstavovala vel’ky napor pre niektoré
Skoly, ktoré neboli dostatocne pripravené na zaradenie vysSieho poctu deti.

Zaradovanie prebiehalo pomerne pruzne, pretoze bol vytvoreny COMIN, ktory vsetko dobre
koordinoval, co ale nedopadlo stastne, bolo zaradovanie deti, ktoré nebolo dobre planované,
lebo tu mame skoly, ktoré prijali az 80 deti a to povazujem za obrovsku zatazovu skusku pre
vSetky Skoly (Statna sprava)

Koordina¢na funkcia odboru skolstva na meste spocivala aj v tom, Ze intenzivne komunikovali
s pediatrami, ktori vydavali detom potvrdenia, ze mdzu navstevovat skolu (o bolo
podmienkou zapisu), a proces bol potom jednoduchs$i. Niektori aktéri vSak vo vyskume
poukazovali na to, ze zarad’'ovanie nebolo systematicky uchopené a komunikacia s odborom
Skolstva neprebiehala uplne idedlne.

2% Neopublikovany materidl
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Nie vsetky deti vSak boli do $kol zapisané prostrednictvom tohto systému. Ukrajinski rodicia
mali moznost’ zapisat’ svoje diet’a prakticky do ktorejkol'vek Skoly v meste, takze ak ich prijali
iné Skoly, deti boli zapisané aj do tychto skol. Celkovo vsak boli deti zapisané najma na zaklade
vyssie opisaného systému.

COMIN poskytoval vtomto Case vel'mi intenzivne poradenstvo a intervencie aj v oblasti
vzdelavania. Sumarne S$tatistiky o poskytnutych intervenciach hovoria o tom, ze v roku 2022
COMIN zaznamenal mnozstvo Ziadosti tykajiicich sa aj vzdelavania a §kolstva. Ziadosti
tykajacich sa skolok bolo 46 (najma od septembra 2022), zakladnych §kol 70 (podobne najma
od septembra 2022), rovnako aj strednych §kol 86. V novembri a decembri 2022 bol aj vysoky
dopyt po intervenciach tykajucich sa aktivit pre deti a detskych kutikov (165).

Ako problematickd sa vo vyskume ukazala spolupraca s regiondlnymi uradmi Skolskej
samospravy, ktory podl'a viacerych respondentov nespolupracoval dostato¢ne a neplnil si svoje
ulohy tak, ako by bolo potrebné.

Potrebné opatrenia
Vytvorit’ stratégiu buduceho zarad’ovania deti

Mesto by malo mat’ pripravent stratégiu zarad’ovania deti cudzincov do $kol, vratane systému
registracie deti, mapovania ich potrieb, vedomosti a jazykovej pripravenosti. Tato stratégia by
mala byt dosledne uplatiiovana vzdy, ked’ pride do mesta va¢si pocet cudzincov tak, ako to
bolo po vypuknuti vojny, ale aj vtedy, ked’ sa do mesta st'ahuju ro6zni cudzinci so svojimi
rodinami. Mesto moéze zvolit' stratégiu vytvdrania tzv. ,prednostnych §kol“, ktoré budu
dostato¢ne materidlne, kapacitne, aj metodicky pripravené na vzdeldavanie deti cudzincov.
Druhou mozZnostou je umiestiiovat’ deti do roznych §kol tak, aby sa na jednej Skole
nekumuloval vysoky pocet deti. Toto rozhodnutie je potrebné urobit’ na zéklade doterajSich
sktsenosti a Vv spolupraci so Skolami samotnymi. Viac informacii o tychto moznostiach je
mozné najst’ tu.

Problémom boli kapacity, mesto situdciu zacalo rieSit’ pomerne rychlo

V prvych mesiacoch sa v Skolach viac menej tispeSne podarilo zaclenit’ vacSinu deti, ktoré o to
poziadali, v sucasnosti je uz kapacita Skol naplnend, mesto preto zacalo spolupracovat
s organizaciou UNICEF na rieSeni tejto situacie a vytvarani potencialne novych kapacit. Ako
dolezita téma sa ukazuje to, ze kym Skoly v Nitre st kapacitne naplnené, v okolitych obciach
existuju novo zrekonstruované skoly, ktoré maji dostato¢né kapacity na prijimanie deti, zatial’
sa vSak nepodarilo najst’ sposob, ako umiestiiovat’ deti do tychto $kol.

V pripade materskych §kdl to bolo ovel'a komplikovanejsie. V Nitre sa kapacity Skolok naplnili
Vv prvych troch mesiacoch a podarilo sa do nich umiestnit’ len priblizne 60 deti. V Nitre vznikol
Vv spolupraci mesta Nitra, Nitrianskeho dobrovolnickeho centra a spolo¢nosti Jaguar Land
Rover Slovakia detsky klub pre deti z Ukrajiny. Mesto Nitra poskytuje priestory, Materské
centrum Klokancek a Nitrianske dobrovolnicke centrum zabezpecuju aktivity projektu a
Jaguar Land Rover Slovakia finan¢ne zabezpecil realizaciu celého projektu prispevkom vo
vyske 17 500 eur.

Detsky klub sluzi na podporu deti z Ukrajiny a ich rodi¢ov. Klub je otvoreny pre deti vo veku
2,5 - 6 rokov. Programova Struktara klubu bude zalozené na tvorivych a vzdelavacich dieliiach
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a kurzoch pre deti, pohybovych aktivitach a relaxacnej Casti. Jednym z cielov je umoznit
rodi¢om tychto deti zamestnat’ sa a zaroven zabezpecit’ kvalitnu starostlivost’ o svoje deti. Klub
zamestnava 5 T'udi, z toho 3 st z Ukrajiny.*

Podobne aj viaceré d’alSie organizacie, ako Slovenskd humanitna rada, Cerveny kriz, Slniecko
a iné vytvorili priestory, kde mézu deti travit’ vol'ny cas.

Mdme centrum volného casu pre deti od 0-12 rokov. Robime tam rozne aktivity pre deti. MoZu
tam prist' aj mamicky, mozu tam mat nejaku aktivitu s detmi. Mame tam dve zamestnankyne na
polovicny uvizok. Teraz v spolupraci s dalSimi organizaciami tam mame aj odbornikov,
psychologov, logopédov, dobrovolnikov, ktori pomdhaju...(MVO)

V d’alSom obdobi planuje mesto Nitra v spolupraci s COMIN a medzinarodnou organizaciou
UNICEEF vybudovat kapacity viacerych materskych §kol. Je snaha zvysit’ kapacitu existujiicich
materskych §kél vybudovanim novych priestorov. Zaroven v radmcei planu prace zameraného
na tému vzdelavania planuje mesto Nitra v spolupraci s UNICEF vytvorit® d’alSie kapacity
predskolskych klubov v dvoch zékladnych skolach, ktoré by pripravili deti na nastup do skoly.
V oblasti vzdelavania pdjde najmi o personalne, priestorové a technické kapacity na skolach®!

Co je potrebné robit do budtcnosti -kapacity $kol a $kdlok

Absolutna vacsina respondentov vo vyskume sa zhodla na tom, Ze je potrebné zvySovat

a zabezpecovat dostatocné kapacity skol a skélok, ¢i neformalnych prostredi pre deti.
Jednou z mozZnosti je zvysovat aktudlnu kapacitu, ako uz mesto planuje. Zaroven by bolo
potrebné zacat koordinovat spolupracu so zriadovatelmi skol v okolitych obciach, aby bolo
mozné nové deti zaradovat aj tam. Jednou z moznosti je poskytovat Skolské autobusy, ktoré
by deti do tychto obci vozili, druhou mozZnostou je zabezpedit dostupnu a idedlne bezplatnu
dopravu do tychto zariadeni pre deti, ktoré uz nie je mozné umiestnit v Nitre. Zaroven,
podla viacerych respondentov by bolo potrebné viac zapoijit aj velkych zamestnavatelov

a nastavit s nimi spolupracu tak, aby aj oni sami vytvarali skolky alebo zariadenia pre deti
predskolského veku, minimdlne pre svojich zamestnancov.

Neexistencia povinnej skolskej dochdadzky vyrazne komplikuje situdciu so vzdeldvanim deti
odidencov — deti mimo vzdeldvacieho systému

Podla vyjadreni ministerstva Skolstva deti odidencov neplnia na Slovensku povinnu skolsku
dochadzku. A to napriek tomu, Ze mnohi odbornici a pravnici na Slovensku sa zhoduju v tom,
Ze ide o nespravny vyklad Skolského zakona. Avsak to, Ze sa postupuje podla vykladu
ministerstva Skolstva ma mnohé negativne ndsledky pre vzdeldvanie, ale aj socidlny

a psychologicky rozvoj deti odidencov.

Hlavné negativne aspekty mozno zhrnut do viacerych bodov, ktoré boli pozorované aj
v Nitre a stretli sme sa s nimi pocas vyskumu

a) absencia dat o det’och, ktoré nie su v §kolach

30 yvyskum FRA
31 https://nitra.sk/mesto-nitra-zrealizuje-v-spolupraci-s-unicefom-aktivity-v-hodnote-vyse-630-tisic-eur/
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Mesto ako zriad'ovatel ma velmi presné data o detoch, ktoré su zapisané do réznych typov
$kol a $kolskych zariadeni v zriadovatelskej pésobnosti mesta. Co viak vyrazne chyba, st data
o poctoch deti, ktoré sa vzdeldvaju online, pripadne nie su vobec v Skolach. Oficidlne data
o poctoch odidencov su, ako sme uz uvadzali vyssie, len velmi orientacné a nie je zrejmé,
kolko deti sa v skuto¢nosti na Uzemi mesta nachddza. To vyrazne komplikuje moZnosti ich
zarad'ovania do $kél, motivacie rodicov pre toto zaradovanie a celkovo vytvorenie systému
vzdeldvania deti.

b) Problémy so $kolskou dochadzkou

Ak deti nemaju povinnu skolsku dochadzku, méze dochadzat k tomu, Ze postupne za¢nu Skolu
navstevovat nepravidelne aj tie, ktoré su uz v $kolach zapisané. Skola na ne nema prakticky
Ziaden dosah a neméze pravidelnti dochadzku nijako vynucovat alebo zabezpedit. To mébze
mat vyrazne negativne dopady jednak na vzdeldvacie vysledky Ziakov, ale aj na vztahy
s ostatnymi detmi a aj celkovy rozvoj deti

c) Izolacia deti a psychologické problémy

Deti, ktoré vobec nenavstevuju Skoly st podla nasho vyskumu ¢asto samé doma, izolované

a traumatizované. Neexistuju informacie, ako travia svoj volny ¢as, v akom psychickom stave
sa nachdadzaju, alebo ako k nim rodicia pristupuju. Tieto deti tak Stat (ani mesto) nema vobec
pod kontrolou a moéze dochadzat napriklad aj k zneuzZivaniu deti alebo k posilfiovaniu traum,
ktoré bude tazké riesit v buducnosti

d) Potencial pre socialno patologické javy

Deti, ktoré nenavstevuju Skolu sa m6zu ¢asom zacat javit ako problémové. Mo6zZe dochadzat
k tomu, Ze zac¢nu travit ¢as mimo domu bez akéhokolvek dohladu, mo6Zu sa zacat spravat
neadekvatne, pripadne sa aj radikalizovat. Prave povinna Skolska dochadzka ma potencial
zabranovat takymto javom a poskytovat takd podporu detom, aby k takymto javom
nedochadzalo, resp. ich mozu aspor eliminovat

Slovenska humanitna rada sa snazi v ramci svojich aktivit zachytavat prave deti, ktoré su
mimo systému.

Ak ich vylucia zo skoly, snaZzime sa zistit, ¢o sa stalo. Ndjst im psychologickt pomoc, ak je
treba, porozprdvat sa s detmi, doucit ich slovencinu. Snazime sa ich (¢i uZ dospelych alebo
deti) podchytit. Byt miestom, kde padnu ludia, ktorych nikde nepodchytili a vradtit ich spét do
systému.

Potrebné opatrenia

Zavedenie povinnej Skolskej dochadzky nie je v kompetencii mesta. Mesta by sa vSak mali
snazit vytvarat natlak na Ministerstvo Skolstva, aby povinna skolska dochadzka bola
zavedend. Dovtedy je potrebné aspon vytvorit doasny systém podpory deti, ktoré si mimo
systému — identifikovat ich, motivovat pre zaradovanie do skol a tym, ktoré skoly
nenavstevuju poskytovat systematickejSiu pomoc, nielen na urovni MVO, ale priamo zo
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strany mesta. Je zaroven potrebné vytvorit systematickd spolupracu so socidlnou kuratelou
(ta v Nitre takéto situacie uz v sucasnosti efektivne riesi), aby boli deti podchytené skoér, ako
zacne dochadzat k r6znym patologickym javom

Jazykova bariéra a aktivity na podporu jazykového vzdelavania

Deti dostdvaju jazykovu podporu aj v skoldch, aj v inych priestoroch, obvykle ako
,mimoskolsku aktivitu”

Jazykové vzdeldvanie je jednym za najdolezitejSich aspektov integracie deti do vzdeldvacieho
systému, ako aj do spolo¢nosti celkovo. Preto je dblezité, aby bol efektivne nastaveny systém
jazykového vzdeldvania pre deti ¢i uz v Skoldch alebo v neformalnom prostredi.

V uplynulom obdobi od prichodu vacsieho poctu odidencov potreba poskytovania jazykovych
kurzov pre deti bola velmi vyrazna. Spociatku vSak podla vyjadreni viacerych aktérov nebol
dostatocne vytvoreny systém jazykového vzdeldvania zo strany Statu a kym vznikli podporné
materialy trvalo to pomerne dlhy ¢as. Zaroven kurzy slovenciny preplacané statom boli velmi
administrativne naro¢né a mnohé skoly tak zacali vyuZivat iné, alternativne mozZnosti
poskytovania jazykového vzdeldvania.

Skoldm poskytovali jazykové kurzy najmé mimovlddne organizdcie a jazykové skoly, ktoré
poésobia v meste.

V prvych mesiacoch bola situdcia s jazykovymi kurzami velmi problematickd a chaotickd.
Skoly sa ném ozyvali, ¢i nevieme poskytnut jazykovy kurz, na niektorych $koldch sme
zorganizovali trojmesacny jazykovy kurz, aj sme ho sami financovali. (MVO)

Skoly tak organizovali kurzy slovenského jazyka pre deti priamo v $kolach, ale zvy&ajne po
vyucovani. Niektoré skoly spolupracovali aj s jazykovymi Skolami, ktoré pre ne tieto kurzy
pripravili. Kurzy zabezpecovali aj mimovladne organizdacie, ako napriklad Mareena, ale tie sa
nekonali priamo v Skolach, ale v roznych centrach volného ¢asu, kluboch a priestoroch, ktoré
tieto organizacie maju na poskytovanie podpory pre ludi z Ukrajiny.

V juni 2022 mesto Nitra schvalilo dotacny program pre formalne a neformalne vzdelavanie, v
ramci ktorého podporilo aj niekolko projektov zameranych na vzdeldvanie a volnocasové
aktivity pre deti z Ukrajiny. Organizdcia Pokoj a dobro ziskala financné prostriedky na
realizaciu jazykovych kurzov, volnocasovych aktivit a komunitnych aktivit s detmi z Ukrajiny.
Daldia organizacia, Cuketa, ziskala finanéné prostriedky na vytvorenie kurzu slovenského
jazyka pre deti ute¢encov z Ukrajiny. Vzdeldvacie centrum Educat ziskalo finanéné prostriedky
na realizdciu programu "Slovencina pre cudzincov" zameraného na podporu inklizie deti vo
veku od 10 do 18 rokov a zabezpecenie jazykového kurzu3?.

60


https://nitra.sk/Files/ShowFile/92639

Vo vyskume sa ukazalo, Ze ako velky problém bola nedostato€na koordinacia tychto aktivit
a neefektivna komunikacia s regionalnymi iradmi Skolskej spravy:

Aj iné skoly chceli kurzy, ale sme si uvedomili, Ze to by bolo nesystémové riesenie a skér sme
sa to snaZili riesit cez regiondlne urady Skolskej sprdvy, lebo oni sedeli na metodickych
usmerneniach, kde by to aj ministerstvo prepldcalo. Tam vsak bol velky chaos, denne sme tam
telefonovali, aby sme sa aspofi nejako skoordinovali. Z institucii bola neexistujuca
komunikdcia.(MVO)

Spociatku neexistovali ani Ziadne podporné nastroje zo strany Statu, postupne zacali
prichadzat aj na skoly. V Nitre v tejto situdcii ¢iastocne poskytol podporu Jaguar Landrover,
ktory poskytol skolam tablety pre deti. Zdroven sa vo vyznamnej miere pouzivali aj tzv.
ytranslatory” cez aplikaciu Vocabie, ktoré ucitelia vyuzivali intenzivne na komunikaciu so
Ziakmi.

Neskor zacala prichadzat podpora aj od statu — predovsetkym NIVAM zacal organizovat rézne
webinare pre ucitelov, poskytol metodiky pre vzdelavanie deti cudzincov, prekladové slovniky
a ucebnice slovendiny pre deti cudzincov. Dovtedy si vak skoly museli pomdct samé.

Potrebné opatrenia

Nastavit systém jazykového vzdelavania pre vietky deti cudzincov — jazykové vzdeldvanie by
malo byt poskytované vsetkym detom, ktoré pridu do skol a neovladaju vyucovaci jazyk.
Kazda skola (v koordinacii so zriadovatelom a Statom) by mala mat vytvoreny systém, ako
budu jazykové kurzy prebiehat, kto ich bude organizovat a ako budu financované

Jazykové kurzy by nemali prebiehat mimo vyudovania — dolezité je, aby bola sustredena
intenzivna podpora pre jazykové vzdelavanie pre vsetky deti najma v prvom obdobi, aj na ukor
iného typu vzdeldvania. Jazykové kurzy by mali prebiehat v ramci vyucovania, pretoze
v poobednych hodinach byvaju deti ¢asto unavené, si menej motivované ostavat v Skolach
a takéto vzdeldvanie sa javi ako neefektivne

Podpora motivacie k jazykovému vzdelavaniu — najma v pripade odidencov sa ukazuje, Ze
casto chyba motivacia pre jazykové vzdelavanie, tak u rodicov, ako aj u deti. Tu je potrebna
sustredena praca s rodicmi, jednak zo strany skol, ale aj inych aktérov, ktori pracuju
s cudzincami, aby motivovali ludi k tomu, aby sa snaZili naucit sa slovencinu

Potreba akreditacie a systematizacie jazykovych kurzov — toto je opatrenie, ktoré smeruje
skor k centralnej Statnej sprave. Z vyskumu sa ukdazala potreba vytvorenia systematického
a akreditovaného procesu jazykového vzdeldvania, aj pre mimovladne organizacie, aj pre iné
institucie, aby ich poskytovali jednotnym a kvalitnym sp6sobom, pri zabezpeceni adekvatnych
finanénych prostriedkov

Atmosféra v Skole, postoje, vztahy, podpora uditelov pre pracu s
rozmanitostou
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Pre kvalitnu integraciu deti na Skolach je velmi délezité, aby atmosféra na Skolach bola
priazniva, aby sa vytvarali dobré a nekonfliktné vztahy medzi detmi a ucitelmi a aby vietkym
bola poskytovana efektivna podpora.

Napriek tomu, Ze vo vyskume sa ukazalo, Ze Skoly vnimaju celkovu integraciu deti do Skoly
ako dobru, viaceri sa vyjadrili, Ze detom sa podarilo zaradit sa dobre a vztahy na skolach su
celkom kvalitné, vyskum poukdzal aj na niekolko problémovych oblasti, ktorym by bolo
potrebné venovat pozornost.

1. Negativne postoje slovenskych rodi¢ov — kym v prvych mesiacoch bola v Nitre velka
solidarita s 'ud'mi na tteku, viaceri aktéri pracujuci s detmi poukazuju na to, Ze postupne
sa za¢inaju zhorSovat’ postoje rodicov, ktori maju pocit, Ze ukrajinskym detom sa
vychadza v ustrety viac ako slovenskym det'om, o vytvara tlak na Skoly ale aj na
samotné deti

Nemenovana ucitelka mi povedala, zZe slovenski rodicia boli taki nastvani, Ze musela
prestat’ pouzivat slovo ukrajinsky zZiak (MVO)

2. Postoje samotnych deti — vo viacerych pripadoch sa ukdzalo aj to, Ze aj samotné deti
(¢asto pod vplyvom rodicov) za¢inaji mat’ negativne postoje k ukrajinskym detom,
niekedy dochadza k ich izolécii, alebo ,,samosegregacii* (vytvaranie skupiniek), ktoré su
odrazom neprijatia zo strany ostatnych ziakov. Ak tato situdcia nie je dostatocne vc¢as
podchytena

3. Sikana na $kolach — podl'a niektorych respondentov vo vyskume dochadza aj k $ikane
ziakov na Skolach. To je pomerne vazna téma, ktora ma vel'mi negativny dopad jednak
na vztahy na Skolach, ale aj na psychické pohodlie deti (slovenskych aj ukrajinskych), ¢i
na motivéciu deti zotrvat’ vo vzdeldvacom procese. Sikana je uz vytstenim
dlhodobejsich problémov.

Vyskum UNHCR poukazuje na to, Ze v Nitre rodicia deti a aj lokalni aktéri poukazuju na
vyskytujucu sa Sikanu voci ukrajinskym detom. Participativne konzultacie s ute¢encami v Nitre
vyvolali obavy z pripadov Sikanovania. Ta bola zdéraznena ako jedna z hlavnych obdv
ukrajinskych rodicov. Napriek tomu 64 % domacnosti uviedlo, Ze ich deti sa zucastnili na
integracnych aktivitach v Skolach, pricom vacsina z nich (94 %) bola s tymito aktivitami do
urcitej miery spokojnd alebo Uplne spokojna. Ute€enci navrhovali viac integracnych aktivit, do
ktorych by sa zapojila ukrajinskd aj slovenska komunita.

Je tu aj problém Sikany, Sikana je aj medzi slovenskymi detmi. Takyto probléem mam aj ja
so synom, nechce chodit do Skoly, pretoze ak tam nie je jeho kamarat z Ukrajiny, tak
ostatni sa k nemu nespravaju dobre. (UA respondentka z MVO)

4. Unava utitelov z vePkého naporu — d’alsou velmi ddlezitou témou je to, Ze na uditelov
samotnych bol vel'ky népor pri prijati va¢Sieho poctu deti z Ukrajiny. Situdcia vznikla tesne
po pandémii COVID, ktora sama o sebe bola obrovskou vyzvou pre skoly a ucitel'ské zbory.
Po prichode vyssieho poctu deti odidencov sa museli ucitelia vel'mi rychlo prispdsobit’ tejto
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novej situdcii, ¢o bola d’al$ia velka zat'’az- najmé preto, ze nedostali systematicktl metodicku
aint pomoc zo strany Statu. To ma za nasledok, ze ucitelia st vePmi unaveni, sami by
potrebovali metodicku, ale aj psychologickl podporu, pomoc so zvladanim situacii. Navyse
Casto nemaju skusenost’ s pracou v kultirne rozmanitom prostredi, o vytvara na nich d’alsi
tlak.

V Nitre p6sobi velké mnozZstvo organizdcii, ktoré poskytuju rozne formy pomoci a podpory aj
v tejto oblasti. Niektoré poOsobia priamo na Skoldch, niektoré v komunitach ¢&i vinych
priestoroch, kde samé pdsobia.

Slovensky Cerveny kriz zacal posobit so Skolami, kde realizuju aktivity cez program Sirenia
povedomia a osvetovych aktivit. Robia workshopy pre deti o ute¢encoch, ktoré maju viest
k zvySeniu citlivosti a zlepSeniu vztahov medzi skolami.

Organizacia Slniecko poskytuje podporu skoldm a pedagdégom v ramci projektu KOZMO —
vzdeldvaju pedagégov v oblasti scitlivovania, prevencie konfliktov medzi detmi,
interkultirneho spoluzitia a podobne.

Regionalne centrum podpory zas reaguje na vznikajuce situdcie v Skoldch, vytvdra
mentoringovy program, venuju sa ohrozenym skupindm deti a vytvaraniu inkluzivneho
prostredia na Skolach. Viac oich aktivitdich je moiné najst na stranke
https://www.niceedu.sk/listen-reflect-change/

Nitrianska komunitna naddacia podporuje mnohé komunitné aktivity a zaroven podporuju timy
na zdakladnych Skoldch. Podporili napriklad projekt mladych filantropov, alebo projekt
Spoznajme sa, kde podporili az 22 projektov na zlepSovanie vztahov, niektoré boli realizované
priamo s detmi.

Aj samotné Skoly realizuju viacero aktivit zameranych na zlepSenie atmosféry a podporu
vztahov. Tie Skoly, ktoré maju podporné inkluzivne timy, maju velmi zlepSenu situdciu, pretoze
prave tieto timy vedia organizovat aktivity scelymi triednymi kolektivmi a pracovat na
atmosfére na Skolach.

Viaceré zorganizovali Dni Ukrajiny, kde prepdjali ukrajinskd a slovenskd komunitu — Skoly
vnimaju tato aktivitu ako velmi prinosnu, podarilo sa vdaka nej jednak zapojit fudi z Ukrajiny,
ale aj citlivost ludi zo Slovenska na tieto témy (Ziakov aj rodi¢ov). Pozitivne hodnotia aj
spolocné brigady, ktoré organizovali a kde boli intenzivne zapojeni ukrajinski rodicia.

Od augusta 2022 bol aj v Nitre (v Nitrianskom samospravnom kraji) spusteny projekt s nazvom
Podpora odidencov z Ukrajiny vo vzdeldvani, ktory zabezpecduje Narodny institut vzdelavania
amladezZe (NIVaM) v spolupraci s UNICEF. Cielom projektu je poskytovat pedagdégom a skoldam
podporu v zacleriovani cudzincov do slovenského Skolstva (deti a Ziakov i pedagdgov).
Regiondlni metodici, ktorych ulohou je poskytovanie priamej podpory a pomoci v
integracnom procese deti a Ziakov z Ukrajiny do slovenského vzdelavacieho systému v rdmci
tohto projektu zacali v Nitre a NSK aktivne posobit od konca oktdbra 2022. Ako je poukazané
v Situacnej analyze, ktoru realizovala organizacia Mareena, pri tychto aktivitach vyrazne
spolupracuju a komunikuju nielen so samostatnymi Skolskymi zariadeniami, ale koordinuju sa
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hlavhe s COMIN-om a viacerymi relevantnymi organizaciami (napr. obcianskym zdruzenim
Mareena alebo IP¢kom)33.

Potrebné opatrenia

Podpora inkluzivnych a podpornych skolskych timov — Ukazuje sa, Zze velmi efektivnym
nastrojom, ako jednak odbremenit ucitelov a jednak poskytovat podporu Ziakom v Skolach je
fungovanie podpornych Skolskych timov. Psychologic¢ky, Specidlni pedagdgovia, socialni
pedagodgovia a dalsi odbornici mozZu realizovat vela aktivit na vytvaranie pozitivnej skolskej
klimy, prevenciu Sikanovania a upevriovanie vztahov medzi detmi. DéleZité je vytvarat aj
komplexnejsi systém podpory inkluzivneho prostredia v Skole. V niektorych Skolach sa
ukazuje ako efektivne mat aj koordinatorov pre inkldziu, ktori sa venuju tejto téme

Podpora adaptacie deti v Skolskom prostredi — pre mnohé deti su velmi narocné najma prvé
tyZzdne a mesiace po zaradeni do skoly. V tomto obdobi je potrebné pracovat na adaptécii deti
(privitanie, spoznanie deti, rozhovory sdetmi arodi¢mi, adaptacné aktivity, spoznanie
Skolského prostredia, pravidiel v $kolach a podobne) ale aj na pracu s celym Skolskym
kolektivom (Scitlivovanie deti na novu situdciu, prevencia konfliktov a napatia, mimoskolské
aktivity, buddy systém a mentoring).

Upeviiovanie vztahov medzi detmi a prevencia $ikany prostrednictvom mimoskolskych
aktivit — mnohé aktivity nemusia byt realizované priamo na vyucovani, je mozné organizovat
mnohé Skolské aj mimoskolské aktivity (ako uZ bolo popisané vyssie). Do nich mézu byt
zapojené nielen Skoly samotné, ale aj dalsi aktéri na Urovni mesta, ktori poskytuju pomoc
a podporu ludom z Ukrajiny ¢i cudzincom celkovo

Scitlivovanie ucitelov a podpora ich prace — ucitelia tiez potrebuju vyraznu podporu na to,
aby vedeli pracovat s detmi cudzincov. UZito¢né su vtomto zmysle napriklad tréningy
interkulturneho spoluZitia a komunikacie, ktoré dokazu uditelom pomoéct so zvladanim
réznych situdcii, ktoré vznikaju zac¢lenenim deti z kultirne odlisného prostredia. M6zu mat
napriklad formu komplexnejsich Skoleni alebo online vzdeldvania.

Zaroven je nevyhnutné ucitelom poskytovat metodickd podporu, ktord méze zabezpecovat
mesto ako koordinator tychto aktivit, alebo Stat poskytovanim systematickejSej metodickej
podpory pre vsetkych ucitelov na Slovensku. Zaroven je potrebna aj psychologicka podpora
ucitelov a supervizia:

Ked'sme sa bavili s ucitelmi, je tam citelnad frustrdcia vo vseobecnosti, ale aj konkrétne téma
prdce s detmi z inojazycného prostredia, ktori prichddzaju pocas skolského roka v krizovych
situdciach. Tam by bola potrebnd aj psychologickd pomoc nielen pre deti, ale aj ucitelov.
Vyslovene podporny persondl pre pedagdgov, ¢o dnes neexistuje (MVO)

Koordinacia aktivit — je velmi uzZitocné, ak rozni aktéri pri tychto aktivitach spolupracuju.
Jednotlivé Skoly si m6Zu navzajom vymienat skisenosti alebo poskytovat expertizu, ak ju ma
nejaka Skola komplexnejSie vytvorenu. Zaroven je dolezité, aby aj ini, mimoskolski aktéri
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spolupracovali a koordinovali svoje aktivity ¢i uz na Skolach alebo v mimoskolskom prostredi,
aby nedochdadzalo k duplikovaniu niektorych aktivit a opominaniu inych

Psychologicka podpora

Pri vSetkych detoch cudzincov, ale najma pri odidencoch, ktori ¢elia traumam a velmi rychlo
zmenenej Zivotnej situdcii a neistote je velmi ddleZité poskytovat podporu. Vo vyskume sa
ukazalo, Ze psychologickd podpora je jednou z kld€ovych potrieb najma pre deti. Aj v Skolach
sa Coraz viac ukazuje, Ze mnohé deti maju psychické problémy, traumy, Uzkosti alebo aj rozne
poruchy ucenia, na ktoré je potrebné intenzivne reagovat. Niektoré skoly maju skolskych
psycholégov, alebo aj celé Skolské podporné timy, c¢asto sa vSak stdva, Ze nehovoria
ukrajinsky, alebo nevedia pracovat s detmi s traumami.

Zacina sa vytvdrat koordinovand siet psychologickej podpory

Vtomto smere sa aj vdaka spolupraci s UNICEF zacina vytvarat koordinovana siet
psychologickej podpory pre deti. V Nitre pdsobi ambulancia klinickych psycholégov, ktord uz
od juna zacala poskytovat psychologicki podporu aj ukrajinskym detom. PouZivaju rozne
metddy prace s detmi, Casto také, ktoré maju neverbalny charakter, ¢o Ciastocne riesi aj
jazykovu bariéru. Tito psycholdégovia pracuju na diagnostike deti (mnohé maju poruchu
autistického spektra, mutizmus, ¢i mentdlne postihnutie, alebo aj iné problémy). Pre
diagnostikované deti vytvaraju navrh psychoterapeutickej stratégie (snoozelen, senzoricka
stimuldcia, biofeedback). K dispozicii maju aj tlmocnikov do ukrajin¢iny, ¢o vyrazne
zjednodusuje pracu s detmi, ale aj rodiémi.

V meste pdsobi aj organizacia Slniecko, ktord tiez poskytuje pomoc a podporu detom,
organizuje stretnutia odbornych timov, pricom maju velmi dobru spolupracu so psycholégmi,
psychologicki pomoc zabezpecuju aj priamo v teréne.

Potrebné opatrenia

Efektivna identifikacia psychologickych potrieb deti — vsetci zapojeni aktéri, ¢i uz
mimovladne organizacie, skoly, iné institucie, ktoré pracuju s detmi by mali mat k dispozicii
vytvoreni metodiku identifikovania rizikovych faktorov a potrieb v oblasti psychickych
poruch a potrieb deti. Takdato metodika by sluzila na prvotny mapping potrieb, na ktory by
nadvazoval systém poskytovanej pomoci

Vytvorenie systému poskytovania psychologickej podpory — do buducnosti je potrebné
vytvorit efektivny systém poskytovania pomoci apodpory detom jednak v Skolach
(intenzivnym zapojenim Skolskych psycholégov a skolskych podpornych timov, ktorych
¢lenovia budd vzdeldvani aj na pracu s detmi cudzincov a utecencov/odidencov. Ostatné
institucie, ktoré pracuju s detmi (CPPPaP, klinické ambulancie, ¢i mimovladne organizacie) by
mali byt zosietované amal by byt jednozande vytvoreny mechanizmus kompetencii
jednotlivych zlozZiek, aby v pripade, Ze sa vyskytne situacia, Ze deti potrebuju psychologicku
pomoc, jednotlivi aktéri by presne vedeli, ako maju postupovat a ako danu situdciu riesit
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Zapajanie ukrajinskej komunity

Vyskum ukazal, Ze ludia z Ukrajiny, ¢i uz tu Zili pred rokom 2022 alebo prisli ako odidenci,
zohravaju absolutne klG€ovu tlohu aj pri praci s detmi. Skoly, ktorym sa podarilo zamestnat
¢i uz ukrajinskych ucitelov, alebo aspon asistentov, vnimaju tuto tému ako nesmierne
dolezitu.

Tito fudia plnili a plnia nenahraditelnd dlohu &i uz pri prekonavani jazykovej bariéry, ale aj
vytvaraju pre samotné ukrajinské deti bezpecné prostredie, kde vedia, na koho sa maju
obrétit.

Ukrajinski zamestnanci alebo aj dobrovolnici vyznamne pomahaju aj v komunikacii s rodi¢mi,
prekladmi réznych materialov, organizacii rodi¢ovskych zdruzeni pre ukrajinskych rodicov
alebo pri organizacii mimoskolskych aktivit.

V sucasnosti sa ukazuje velky problém zamestnavania najma ucitelov z Ukrajiny. Kvoli
nemoznosti nostrifikacie diplomov a dlhym dobdm pri overovani diplomov je pre Skoly
momentdlne naroc¢né takychto ludi zamestndvat. Tak isto by skoldm pomohlo, ak by mohli
zamestnavat ukrajinské psychologicky alebo iny odborny personal. Niektoré skoly celia aj
finan¢nym taZzkostiam pri zamestnavani takychto fudi.

Zapdjanie ludi z Ukrajiny do aktivit akejkolvek prace s detmi — na Skolach, v centrach pomoci
alebo volného ¢asu, psychologickych ambulanciach ¢i akychkolvek inych instituciach zaroven
velmi silno podporuje integraciu ludi z Ukrajiny, ich zmocnenie a zapojenie do procesov
a prekonavanie réznych medzikultirnych napéati, ktoré mozu vznikat pri réznych interakciach.
Zaroven prinasaju novy pohlad, svoju vlastni expertizu ainovacie, ktoré mézZu vyrazne
obohatit pracu s ukrajinskymi detmi alebo celkovo s detmi cudzincov.

Potrebné opatrenia

Umoinit overovanie diplomov a urychlit zamestnavanie vysokokvalifikovanych ludi
z Ukrajiny — vtomto je potrebné najma apelovat na $tat ajeho instittcie, aby vytvorili
efektivny systém rychleho overovania dokladov, ktoré by umoznilo zamestnavat tychto fudi +
finanéne zabezpedit ich pracu s detmi

Zapajat ludi z Ukrajiny do 3kolskych aktivit — ¢i uZ pri podpore adaptdacie deti, vytvarani
Skolskych podpornych timov alebo poskytovani inej podpory detom je dblezité, aby sa myslelo
na zapajanie fudi z Ukrajinskej komunity (z dovodov uvedenych vyssie)

Komunikacia s ukrajinskymi rodicmi — ako velmi efektivne sa ukazuje poskytovanie
podrobnych a komplexnych informacii rodicom v ich jazyku — ¢i uz prostredictvom edupage,
organizovani rodi¢ovskych zdruzeni v ukrajin¢ine ¢i osobnou komunikdciou s rodi¢mi za
pomoci ukrajinskych zamestnancov alebo timocnikov. Zlepsuje to spolupracu a aj motivaciu
pre to, aby deti navstevovali Skoly a boli v nich Uspesné

Podpora ukrajinskych rodicov azapdjanie do Skolskych a mimoskolskych aktivit —
spoluprdca so samotnymi rodi¢mi je klti¢ova pri integracii deti do vzdelavania a do spolo¢nosti
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celkovo. Avsak podpora zapajania rodi¢ov do réznych aktivit, ktoré sa realizuju v Skolach ci
mimo nich je doleZitym integraénym ndstrojom aj pre samotnych dospelych

ZraniteI'né skupiny
Deti so zdravotnym znevyhodnenim

Deti so zdravotnym znevyhodnenim sa ocitaju v eSte zranitelnejSej pozicii ako ostatné deti
cudzincov. Podrobnejsie sa tejto téme venujeme v €asti o sluzbdach pre cudzincov, ale aj v tejto
kapitole je potrebné tuto tému aspon okrajovo spomenut, najma v suvislosti s poskytovanim
vzdeldvania.

Podla vyskumu sa ukazuje, Ze ak su slovenské Skoly nepripravené na vzdeldvanie deti
cudzincov, ak ide navySe o deti so zdravotnym znevyhodnenim, bariéry pre ich efektivne
vzdeldvanie su eSte vacsie. Prijimanie takychto deti je velmi komplikované a ¢asto az nemozné
— aj skoly v Nitre sa stretli s viacerymi situaciami, kedy nemohli prijat dieta so zdravotnym
znevyhodnenim, pretoZze mu nedokazali poskytnut adekvatnu starostlivost.

Takychto deti sa v systéme objavuje ¢oraz viac, ako identifikovala aj psychologicka ambulancia
— postupne sa uz zacina vytvarat mechanizmus prace s tymito detmi, ako sme popisali vyssie
v Casti psychologickd starostlivost.

Velmi ¢asto sa prave detom so zdravotnym znevyhodnenim venuje COMIN, ktory sa snazi
najst dostupnu starostlivost a poskytnut adekvatnu podporu. Systémovo vsak tato téma nie
je dostatocne uchopena.

Potrebné opatrenia

Identifikacia potrieb deti so zdravotnym znevyhodnenim — ¢asto sa stava, Ze na to, Ze dieta
ma zdravotné znevyhodnenie sa pride az pomerne neskoro, najma ak ide o mentalne
postihnutie. Preto je dolezité, aby existovali a boli vyuzivané nastroje v€asnej diagnostiky
tychto deti, aby boli podchytené ¢o najskor

Vytvorenie systému podpory deti so zdravotnym znevyhodnenim — dlhodobo nie je
udrzatelné, ak takymto detom poskytuju alebo sprostredkovavaju pomoc mimovladne
organizacie. Mesto by malo mat vytvoreny systém poskytovania komplexnej pomoci
a podpory, od poskytovania sluZieb (viac v Casti zdravotna starostlivost), cez vzdelavanie, az
po integracné aktivity. Malo by mat zmapovanych relevantnych aktérov a moznosti podpory,
aby v pripade, Ze sa vyskytne potreba tejto pomoci vedelo adekvatne nasmerovat na sluzby,
ktoré su k dispozicii

Komunikacia s rodiémi a podpora celym rodinam — pri poskytovani pomoci a podpory detom
so zdravotnym znevyhodnenim je absolitne klUicéové nadviazat efektivnu komunikaciu
s rodié¢mi alebo opatrovnikmi deti. Komunikacia by mala prebiehat v jazyku, ktorému tito
[udia rozumeju a aj celkova podpora by sa mala realizovat s aktivnou spoluti¢astou rodicov ¢i
opatrovnikov tychto deti
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Maloleti bez sprievodu

Tato téma bola vo vyskume zachytena len okrajovo, ale je dblezité aspon Ciastocne ju
spomenut. Deti, ktoré sem prisli bez rodi¢ov alebo oficidlnych opatrovnikov st v $pecificky
zranitelnej situdcii a musi im byt poskytnuta ochrana v spolupréci so socialnou kuratelou. Je
to aj vyzva pre zaradovanie do centier pre rodiny s detmi (byvalé detské domovy), ktoré nie
su dostatocne pripravené na starostlivost o tieto deti. Doposial sa maloleti bez sprievodu
umiestnovali len v CDR v Medzilaborciach a iné CDR nemali s takymito detmi skiisenosti.

V Nitre sa s tym podla vyjadrenia jednej z respondentiek vysporiadali dobre:

Ved prichddza dieta, ktoré akoZe v rodine fungovalo, Zilo a teraz ma byt akoZe v nejakom
centre s inymi detmi a fungovat a ¢eli mnohym zmendm naraz. Ale spoluprdca s centrom je
velmi dobrd a tie podmienky mali nastavené naozaj velmi dobre aj v rdmci prispevkov, aj ako
sa im pomdhalo, aby sa mohli zaclenit (samosprava)

A v rdmci spoluprdce, v rdmci planu socidlnych sluZieb, takZze mdme deti, ktoré su aj v Nitre
v centre pre deti a rodiny. Ale uZ teraz myslim po tej dobe je to Uplne akoZe super, aj ked'
ideme na pripadovu konferenciu na také pracovné stretnutie k tomu pldnu, Ze ¢i sa nieco
zmenilo, tak akoZe deckd komunikuju, vedia, aj td slovencina sa zlepsila (samosprava)

Specifickou témou st mladi ludia vo veku 17 rokov, ktori $tuduju na vysokych $koldch, tejto
téme sa venujeme viac v nasledujucej kapitole.

TinedZeri a mladi 'udia

Mladi ludia su velmi dolezitou cielovou skupinou pre rézne politiky a opatrenia v meste,
pretozZe jednak su vo veku, ktory je zranitelny na r6zne situacie, ¢asto uz nie su pod neustédlou
starostlivostou rodicov, ¢i inych institlcii a zaroveri mozu trpiet izolaciou, Uzkostami alebo
inymi psychologickymi vyzvami, ktoré moézu mat vyrazny dopad na ich rozvoj, vztahy
s rovesnikmi alebo celkovu integraciu do spoloc¢nosti. Preto sa tejto skupine venujeme
samostatne a povazujeme ju za jednu z kfucovych v tejto téme.

Poskytovanie vzdelavania pre deti vo veku povinnej skolskej dochadzky spadé priamo pod
zriadovatelsku posobnost mesta, stredoskolské vzdeldvanie spada pod posobnost krajov.
Napriek tomu by vSak téma well — beingu mladych fudi, ich moZnosti vzdeldvania, travenia
volného casu a rézne formy podpory (napriklad psychologicka a socidlna), mali byt sucastou
strategickych materidlov aj na Urovni mesta.

Vzdelavanie mladych ludi

Vyraznym problémom je prechod mladych ludi na stredné skoly
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Vo vyskume sa ukdzalo, Ze jednou z velkych vyziev je ukoncovanie zakladnych $kél a prechod
na stredné Skoly. Tato téma sa tyka mladych ludi na celom Slovensku, ako velmi vypukla je aj
v Nitre.

Skoly, ale aj dalsi aktéri zaznamenali najma vtomto $kolskom roku vyrazny problém
s umiestiovanim Ziakov na stredné Skoly. Podla ich vyjadreni mnohi z tychto Ziakov maju
velmi dobré intelektudlne predpoklady na to, aby mohli pokracovat na gymnaziach alebo
inych ,kvalitnejsich vysokych sSkolach, avsak kvoli povinnosti absolvovat prijimacie pohovory
na stredné skoly v slovenskom jazyku neuspeli a ¢asto musia navstevovat stredné skoly, na
ktoré je mozné sa dostat bez prijimacich pohovorov.

Deviatakov sme museli my riesit, aj tento rok je to velmi zle, nie je to dobre upravené a my
mdme velmi Sikovnych Ziakov — prirodovedné predmety — matematika, fyzika, v tom su uplne
perfektni. Su velmi popredu. U nds sa na strednych sSkoldch este neuci to, ¢o oni uz vedia....a
tento rok ich potrestali, lebo museli robit prijimacie pohovory (samosprava)

Co sa tyka vzdeldvania na strednych $kolach, mesto Nitra (odbor $kolstva), spolu s COMINOM
pocas uplynulého roka nad ramec svojich ,,povinnych” aktivit venovali pozornost aj tomu, aby
mladi [udia z Ukrajiny mohli Studovat na strednych skolach. Komunikovali a spolupracovali so
strednymi Skolami v meste, poskytovali informacie o moznostiach Studia na stredné Skoly
a podobne. COMIN obdrzal aZ 86 Ziadosti o intervencie tykajtice sa strednych $kol v roku
2022.

Zaroven, aj samotné skoly kontaktovali niektoré stredné skoly, aby mohli zaradit deti, resp.
tychto mladych l[udi na stredné skoly.

17 rocni na vysokych skoldch nemaju Ziadnu podporu

Daldou dbleZitou témou je velmi 3pecifickd situdcia, ktora nastdva kvoli rozdielnosti
vzdeldvacich systémov na Slovensku aj na Ukrajine. Na Ukrajine mo6Zu zacat Studovat na
vysokej Skole aj mladi [udia, ktori maju 17 rokov. Na Slovensku je to (aj kvoli 10 rocnej povinnej
dochadzke) az od 18 rokov, kedy uZ dovrsili dospelost. S tym sa spdja to, Ze ak su maloleti
alebo mladistvi, tak $tat je povinny zabezpecovat im isty typ starostlivosti alebo ochrany, ¢i uz
pri vzdelavani, alebo napriklad ked' byvaju na internatoch.

Slovenské vysoké skoly v pripade ukrajinskych Studentov robia vynimky a prijimaju aj
mladsich Studentov ako 18 rokov, avsSak nie je nijakym spdsobom nastavena prdvna
zodpovednost (Casto sU tu sami bez rodiCov), nejasna je forma opatrovnictva (jeden
opatrovnik ma ¢asto na starosti desiatky mladych, s ktorymi sa nikdy nestretol a podobne).
Opat ide o tému, ktora spada viac do kompetencii $tatu a nastavenia legislativy a ochrannych
politik vo¢i mladistvym, aviak aj mesto mdze mat rézne nastroje, ako poskytovat podporu
tymto mladym ludom (viac v ¢asti ¢o treba robit)

Mnohi mladi su uplne mimo vzdeldvacieho systému

Napriek tomu, Ze ministerstvo Skolstva tvrdi, Ze ukrajinski odidenci neplnia na Slovensku
povinnu Skolskd dochadzku, zakladné Skoly su povinné tieto deti prijat, ak maju kapacity.
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Preto je mozné predpokladat, Ze znacna Cast tychto deti do skél chodi, ak o to rodicia prejavia
zaujem. V pripade strednych $kol to tak nie je. Kvoli povinnosti absolvovat prijimacie
pohovory sa na stredné skoly nemusia dostat ani ti, ktori by strednu skolu chceli navstevovat.

V niektorych pripadoch dochadza aj k tomu, Ze mladi fudia zac¢inaju pomerne skoro pracovat,
aby pomohli svojim rodinam na Slovensku zvysSovat prijem, najma v pripadoch, kedy matky
nemozZu pracovat alebo pracuju na miestach s velmi nizkymi zarobkami. Tym sa vytvara dalSia
bariéra pre Studium na strednej Skole

Ako sme uz na viacerych miestach uvadzali, chybaju exaktné data o tom, kolko takychto
mladych fudi je mimo vzdelavacieho systému, ale je mozné predpokladat, Ze je to vacsina.
O tychto mladych fud'och nie su ¢asto Ziadne informacie, ak nie s podchytené mimovladnymi
organizaciami, ktoré poskytuju réznu formu podpory, jazykovych kurzov alebo komunitnych
aktivit.

Celkova situacia mladych ludi

Mnohi mladi trpia izoldciou a depresiami, méZe to viest k réznym patologickym javom alebo
aj radikalizdcii

Tym, Zze mladi fudia nie su podchyteni v datach a ani inymi institiciami, mnohi z nich podla
nasho vyskumu moézu trpiet mnohymi psychickymi problémami, Uzkostami a depresiami.
Viaceri respondenti v naSsom vyskume, ale aj celkovo odbornici tvrdia, Ze mensie deti sa
adaptuju na novu situaciu ovela lepsie, rychlejSie sa naucia jazyk a vytvoria si priatelstva i
vazby s rovesnikmi.

Pri tinedZeroch je to ovela zloZitejSie, ¢asto nemaju motivaciu ucit sa jazyk, nemdzu
navstevovat stredné skoly, citia ovela vyraznejsSiu odlicenost od svojich ,vyznamnych
druhych” (priatefov, zndmych, dospelych), s ktorymi udrziavali vdazby na Ukrajine. O to viac su
zranitelni.

Tato zranitelnost a zaroven fakt, Ze nie sU podchyteni réznymi institdciami, mozZe viest aj
k r6znym patologickym javom, ktoré suvisia so socidlnou vyliéenostou. Tito mladi fudia m6zu
byt nachylni aj k rizikovému spravaniu - pachaniu priestupkov, réznych trestnych cinov,
pripadne zneuzitiu — ¢i uz vo forme vykoristovania, zneuZivania a podobne.

Problémom je socidlna exkluzia tinedZerov, aZ takd ghetoizdcia. A také skupinkovanie, niekedy
to mézZe viest az k radikalizdcii. Mame tu mladych ludi, ktori sa ,,mozZno*“ vzdeldvaju distancne,
ale neboli rok a pol nikde, sedia na ubytovni alebo vonku. Ked'sa pozrieme na zahranicie, ak
sa to nepodchyti, tak méze dochddzat k réznym utokom

Mesto Nitra prijalo Stratégiu riesSenia rizikového spravania (tykajucu sa uzivania drog, ale aj
témy nasilia v rodinach), ktord mozno povazovat za velmi ddlezZity a kluéovy nastroj, ako
uvazovat o tejto téme v kontexte tinedZerov a mladych dospelych v Nitre. Odidenci, ktori
utekaju pred vojnou su nepochybne zranitelnou skupinou aj vzhladom na tieto témy.
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Podobne aj ini mladi cudzinci, ktori v meste Ziju. Preto je potrebné zaclenit aj tuto skupinu
medzi cielové skupiny preventivnych politik.

Chybaju moznosti travenia volného casu pre tinedZerov a mladych ludi

Viaceri respondenti vo vyskume sa vyjadrili, Ze aZz na niektoré vynimky (popisané nizsie)
nemaju mladi fudia z Ukrajiny kde travit svoj volny c¢as (v pripade tych, ¢o nechodia do $kol
vlastne akykolvek ¢as).

Ono by to vébec nemuselo byt nejako organizované. Ale nieco, kde by mohli bezpecne travit
cas, nejaky bezpecny priestor, kde ich nikto nebude kritizovat — nejaky nizkoprahovy priestor,
kde sa mézu pripojit na wifi, robit tam svoje aktivity a nebyt skrdatka na ulici (MVO)

Obcianske zdruzenie IP¢ko otvorilo v Nitre 1D klub- bezpecné miesto pre mladych. Cielom
aktivit tohto klubu je poskytovat’ bezpecny priestor a psychologické poradenstvo pre mladych
l'udi, ale aj participovat’ na roznych vol'noCasovych aktivitach, zazit’ pocit prijatia a moznost’
realizovat svoj potencial®*. Klub zaroven ponuka bezpe¢ny priestor, V ktorom sa budd
organizovat aj koncerty, diskusie, workshopy a iné¢ zazitkové a rozvojové aktivity.
Psychologovia sa cheu v Nitre zameriavat’ najmd na mladych dospelych, na stredoskolakov a
vysokoskolakov, ktori najCastejSie vyuzivaji sluzby pomoci IP¢ka.

,,Je laboratoriom identity, v ktorom mozu objavovat, formovat a skumat svoje ja, alebo len tak
travit' svoj volny cas pri hrani playstation, virtualnej reality, spolocenskych hrach, pri
capovanej kofole alebo horucej cokolade* .

Aj d’alSie organizécie, ako Centra voI'ného Casu, ¢i iné priestory organizované mimovladnymi
organizaciami vytvaraju priestory aj pre mladych I'udi, nie je vSak dobre zmapované, nakol’ko
tam mladi 'udia aj chodia (pozri viac v Casti Komunitné aktivity).

Zaroven chyba aj systematickejSia podpora pre zarad'ovanie do Sportovych klubov, ktoré
mozu zohrévat’ vel'mi ddlezitth ulohu vo vytvarani kvalitnych vizieb, efektivneho travenia
vol'ného Casu a celkovej integracie. Spolupraca mesta so Sportovymi klubmi mézZe byt v tomto
smere vel'mi ndpomocna.

Potrebné opatrenia

Vyvijat’ advokacné aktivity smerom k Statu, aby boli prijimacie pohovory na stredné Skoly
otvorené realizovat’ ,alternativne* prijimacie pohovory pre stredoskoldkov, ktoré by
zhodnocovali skutocné kognitivne a intelektudlne predpoklady pre Stidium na strednych
Skolach + podporovat’ jazykové vzdelavanie v priprave na stredné Skoly

Venovat’® Specificki pozornost’ mladym neplnoletym vysokosSkolakom — nadviazat
spoluprécu s vysokymi Skolami, vytvorit’ systém starostlivosti a ochrany tychto mladych
s poskytovanim psychologickej, socialnej a inej podpory pre tuto skupinu mladych

Pripravovana koncepcia mladeZze by mala reflektovat’ Specificka situaciu ukrajinskych
mladych a mladych cudzincov celkovo — nastavit’ mapovanie ich potrieb, Specifickych situacii,
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ktorym celia a nastavit’ opatrenia na ich efektivnu integraciu — vratane podpory moznosti
tradvenia volného casu, vlastnej sebarealizdcie , osobnostného a socidlneho rozvoja
a vytvaranie kvalitnych vézieb s rovesnikmi ¢i uZ z ukrajinskej komunity, so Slovakmi alebo
inymi cudzincami zijucimi v Nitre

Podpora nizkoprahov a bezpecnych priestorov, kde moézu mladi odidenci travit’ vol'ny cas,

organizovat’ pre nich rézne aktivity vzh'adom na ich potreby a podobne

Pri vytvarani poradnych orginov mesta z radov mladych Pudi zapijat aj mladych
odidencov alebo cudzincov vo vSeobecnosti, aby bola zabezpecena reprezentacia ich potrieb
a podpory, pripadne opatreni, ktoré by sa mali realizovat’ na ich integraciu

BYVANIE

Pristup k adekvatnemu byvaniu predstavuje jednu z kli€ovych ludskych potrieb a prav. Zatial,
¢o v prvych dnoch prichodu ludi utekajucich z krajin sa otazka byvania méze riesit nidzovym
byvanim, na plné zaclenenie cudziniek a cudzincov je podstatné sprostredkovanie stabilného
a adekvatneho byvania. Aj mesto Nitra identifikuje pristup k byvaniu ako jednu z priorit. Vo
svojom Plane hospoddrskeho a socidlneho rozvoja (PHSR) v rdmci priority ¢.3 Nitra — mesto
pre Zivot priklada doleZitost podpore byvania pre vSetky skupiny obyvatelstva. V ramci
zameru dostupného bytového fondu mesto planuje vystavbu nielen novych najomnych bytov
s podporou Statu, ale taktiez bytov nizSieho standardu, bezbariérovych bytov pre seniorov,
Startovacich bytov pre mladych a mladé rodiny a socidlnych bytov. Taktiez, Nitra ako mesto
s vysokym indexom starnutia si uklada za ciel v ramci Programu aktivneho starnutia, aby
bytova politika zohladriovala potreby ludi seniorského veku ¢i ludi s obmedzenym pohybom.
Nitra tak mieni zachytit potreby réznych zranitelnych skupin v oblasti byvania. Cudzinky
a cudzinci avSak nie su vcleneni do bytovej politike mesta. Novy strategicky dokument
v oblasti byvania, Program rozvoja byvania mesta Nitra do roku 2030, zhodnocuje ako
nedostatok, Ze osoby bez trvalého pobytu su vyclenené z moznosti poziadania o byvanie v
ndjomnych alebo socidlnych bytoch, ale neukladd si za ciel zmenit tento stav. Celkovo tak
maju cudzinky a cudzinci stazeny pristup k dostupnému byvaniu.

Zvysovanie cien ndjmu je sprevdadzané dopytom po mestskom byvani

Na Slovensku viac ako tretina viacdetnych Uplnych rodin (36,3 %) a osamelych rodicov
s dietatom (33,6 %) byvajucich v bytoch v ramci rodinnych a bytovych domov je ohrozenych
chudobou. NajéastejSou ohrozenou domacnostou bez deti si osameli ludia v seniorskom
veku. Z nich Zije viac ako $tvrtina (28,5 %) pod hranicou chudoby.3> Podla analyzy Nadécie na
podporu socidlnych zmien - Socia, zroku 2021 je vykazovany v Nitrianskom kraji
nadpriemerny podiel vydavkov na byvanie. Rast cien komeréného byvania reflektuje aj
Program rozvoja byvania mesta Nitry, ktory uvddza, 7e cena za ndjom m? rozlohy bytu
dlhodobo stupa. Zaroven v ramci kraja bolo sprostredkovanych najviac verejnych ndjomnych

35 https://zbw.eu/econis-archiv/handle/11159/6121
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bytov (7867 bytov).2® Mesto Nitra ma celkovo vo vlastnictve 1029 bytov, ktoré sa skladaju zo
socialnych bytov postavenych s podporou $tatu a ndjomnych bytov?’. V oktdbri 2022 sa po
vystavbe bytového domu na dieloch odovzdalo 33 novych najomnych bytov.3® V siéasnosti
mesto Nitra poskytuje mestské byty prednostne mladym rodindm s detmi, osamelym
rodi¢om, seniorom a ludom zo socidlne vylucenych skupin obyvatelstva.3® Polet Ziadosti
o mestské byvanie rastie a prevysuje ponuku, pritom celkovy dopyt nie je zmapovany, kedZe
siadatelia musia splfiat uréité kritérid. Dostupnost mestského byvania je tak nedostatoéna
a vylucuje viaceré skupiny, ako reflektuje Program rozvoja byvania mesta Nitry.

Podmienka trvalého pobytu vylucuje cudzinky a cudzincov z mestského byvania

Jednou ztychto skupin su aj cudzinky a cudzinci, kedZe vSeobecné zavazné nariadenia
Castokrat nepocitaju s ludmi, ktori nemaju trvaly pobyt v meste. Socidlne byty nizsieho
$tandardu, aj ndjomné seniorské byvanie je vymedzené pre Ziadatelov s trvalym pobytom.4°
Pri socidlnych bytoch beZného Standardu trvaly pobyt navySuje bodové ohodnotenie
Ziadatela. Zaroven, pod mestom Nitra si aj ndjomné byty na Dvorcanskej a bytovy dom
Olympia, ktoré podla nariadeni nie si vymedzené len pre obyvatelov mesta s trvalym
pobytom, ale aj pre pracujucich ¢i Studujucich ludi v Nitre. Obmedzend bytova politika tak
mobze uviest do obzvlast zranitelnych situacii ludi v seniorskom veku a osamelych rodic¢ov
s cudzineckym povodom, ktori nemusia vediet pokryt komercné bytové poplatky. Okrem
mestského byvania Nitra taktieZz podporuje program Housing first realizovany Diecéznou
charitou Nitra, ktory ma za ciel spristupnit byvanie l[udom bez domova.*

Ndjdenie byvania pre cudzinky a cudzincov bolo komplikované uz pred vypuknutim vojny

Zo situacnej analyzy CVEK z roku 2020 vyplyva, Ze cudzinci byvaju v Nitre v roznych typoch
ubytovania. Cudzinci v Nitre vyuZivaju ubytovne, kde vacsinou byvaju ukrajinski pracovnici
zamestnani v Jaguar- Landrover. TaktieZz mnohi byvaju v podnajmoch a vacésich rodinnych
domoch. Avsak, vyskum ukazuje, Zze uz pred invaziou Ukrajiny bolo komplikované pre
cudzincov si najst podndjom kvéli predsudkom zo strany lokdlnych obyvatelov, ako aj
administrativnej zatazi, ktora uklada povinnost majitelovi ziskat potvrdenie od mesta
o pobyte cudzinca na urcitej adrese. Ubytovne tak mdézu byt vnimané ako dostupnejsSie
alternativy na byvanie, avSak tento typ byvania nepredstavuje adekvatnu formu na dlhodobé
byvanie a limituje plné zaclenenie cudzincov do spolo¢nosti.

Aktivity v oblasti ubytovania l'udi na uteku z Ukrajiny po vypuknuti vojny

Pociatocna vina solidarity priniesla pomoc od sikromnych ubytovatelov

36 https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/Bytova-politika-SR-do-2030 v06.pdf

37 https://nitra.sk/wp-content/uploads/2023/06/Program-rozvoja-byvania-mesta-Nitra-do-roku-2030.pdf

38 https://nitra.sk/odovzdali-sme-kluce-od-33-novych-najomnych-bytov/

39 https://nitra.sk/najomne-byty/

40 file:///Users/mary/Downloads/Vseobecne-zavazne-nariadenie-Mesta-Nitry-c.-1_2022-o-socialnhych-
bytoch.pdf

41 https://nitra.sk/wp-content/uplo ads/2023/03/Prehlad-cinnosti-odboru-socialnych-sluzieb-2018-2022.pdf
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https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/Situacna-analyza-migracie-a-moznosti-integracie-cudzincov-v-meste-Nitra.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/Bytova-politika-SR-do-2030_v06.pdf

Po vypuknuti invazie Ukrajiny zasadal na mestskom urade krizovy $tab, ktory koordinoval
pomoc v prvych mesiacoch vo vsetkych oblastiach. Jednym zo zamerov krizového stabu bolo
navysit ubytovacie kapacity pre fudi vysidlenych z Ukrajiny.*> Mesto Nitra ihned' pripravilo
registracny formular prostrednictvom, ktorého mohli obyvatelia nahlasovat volné ubytovacie
kapacity.*® Participanti v rozhovoroch popisovali poéiato¢nd vinu solidarity od verejnosti,
ktora sa prejavila aj v ponukani svojich nehnutelnosti pred tym, ako sa zaviedol Statny
prispevkovy program. Mesto Uzko spolupracovalo s centrum COMIN, ktoré sa snaZilo
preverovat sukromnych poskytovatelov z novovzniknutej databazy a nasledne ich prepajat
s prichadzajucimi ludmi. S COMINon spolupracovala aj policia, ktora ich notifikovala ohfadom
prichddzajucich ludi, aby COMIN mohol zabezpecit ubytovanie. S ubytovanim [udi, ktori
prichadzali v neskorych noc¢nych hodinach, pomdahala aj mestska policia. Ubytovatelia sa
zaroven obracali na COMIN pri rieSeni problematickych situdcii s ludmi z Ukrajiny. Takéto
databazy sukromnych poskytovatelov boli zriadené aj inymi organizaciami, ako napriklad
Cirkvou bratskou v Nitre, ktoré pomahali so sprostredkovanim byvania.*

Pripravené velkokapacitné nudzové ubytovanie sa nevyuZilo

Ako nudzové ubytovanie na zaciatku &asto sluZili privaty, internaty, ubytovne & hotely.
Jedno zariadenie na ubytovanie matiek s detmi z Ukrajiny vyclenila aj organizacie Centrum
Slnie¢ko, ktorda sa venuje obetiam domdceho nasilia.*® Zupa a mesto v spolupraci s Cervenym
krizom zriadili aj velkokapacitné ubytovanie v telocvi¢niach a v budove byvalej Skoly na
Levickej.*” Avsak kedZe ponuka sukromnych ubytovatelov bola Siroka, tieto kapacity neboli
vyuzité.

Dalsie ubytovacie kapacity rozsirovalo mesto aj zamestndvatel’

Mesto taktiez vyclenilo dva ndjomné byty, ktoré boli vyuZivané na docasné ubytovanie
odidencov do konca juna 2022.%8 Neskér tieto byty boli podla bytovej politiky mesta pridelené
inym obyvatelom.

Ubytovanie poskytla aj sukromna firma Jaguar Land Rover, ktora uZz pred invaziou
zamestndvala fudi z Ukrajiny. V marci 2022 automobilka spustila pomoc pod nazvom Misia
Rodina pre rodiny svojich ukrajinskych zamestnancov, ktorym zaobstarala ubytovanie v jedne;j
zo svojich ubytovni. V pldne mala firma poskytnat pomoc 150 pribuznym Zendm s detmi.*®

Pomoc s vybavovanim ubytovania

“https://www.facebook.com/nitramesto/posts/pfbid0fjJPXSQe3kMXqiUhjcU1voY2Y9mopSKvPrCyCkGlima4zd
fxrGmobhX7kpU9Fp6UlI

3 https://www.facebook.com/nitramesto/posts/328561105978113

4 https://cbnr.sk/pomoc-ukrajine/

4 https://mynitra.sme.sk/c/22866041/chyba-ubytovanie-v-nitre-uz-chystaju-telocvicne-pre-utecencov.html
4https://www.facebook.com/centrum.slniecko.nitra/posts/pfbid0CxsxPkVR7dVUdUuyGfbg83xH5swkcERabcfh
FQuxk3xt2pVTTCVHsJZ92VRI9MPUI

47 https://mynitra.sme.sk/c/22866041/chyba-ubytovanie-v-nitre-uz-chystaju-telocvicne-pre-utecencov.html

48 6/2022 — https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/08/Z-KMZ-4-2022-6.pdf

4 https://mynitra.sme.sk/c/22851595/v-nitre-su-uz-prvi-vojnovi-utecenci-ubytovanie-im-poskytli-sukromne-
osoby-aj-firmy.html
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Centrum COMIN ako hlavné miesto prvého kontaktu pre ludi vysidlenych z Ukrajiny neustale
poskytuje pomoc pri vybavovani ubytovania. Od marca 2022 do decembra 2022 COMIN
zaznamenal 3840 Ziadosti tykajucich sa byvania v Nitre. COMIN taktiez komunikuje cez svoju
webstranku, kde zverejiiuje zoznam odporuc¢aného plateného byvania, ktory sa sklada
z hotelov, penziénov a ubytovni. Zaroven na stranke informuje o prispevku za ubytovanie
odidencov pre sukromné osoby a odkazuje na Ministerstvo dopravy ohladom prispevku za
ubytovanie pre podnikatelské subjekty.

Pri zabezpecovani byvania sa angazovala aj organizacia Pokoj a dobro — pomoc nudznym.
Vyhladdvali moZnosti ubytovanie pre odidencov, preberali garanciu nad platbou a pomahali
so zariadenim ubytovania. Ubytovanie bolo preplacané prostrednictvom Statnych prispevkov
a do decembra sa takto ubytovalo okolo 350 ludi v Nitre a okoli ako uvadza Situacnd analyza

Mareeny.

Prispevkovy program Cerveného kriza

Slovensky Cerveny kriz s podporou Medzinarodnej federacie Cerveného kriza a Cerveného
Polmesiaca v ramci Programu pomoci pri ubytovani poskytuje prispevok na ubytovanie. Do
programu sa dd zaregistrovat cez Kancelariu prvého kontaktu Cerveného kriza v Kosiciach,
Ziline, Poprade, Banskej Bystrici, Topol¢anoch a Nitre. Aviak, pre ziskanie podpory musi
vysidlend rodina spifiat aj socidlno-ekonomické kritéria. Program sa zameriava na zranitelné
skupiny ako su matky s detmi a déchodcovia. Po schvaleni Ziadosti sa spravi prehliadka bytu,
aby sa zabezpecdili dostojné podmienky byvania. Program pokryva ndjomné po dobu 6
mesiacov a pocas tohto obdobia komunikuju s prijimatelmi, ak by potrebovali pomoc aj
vinych otazkach a pri rieSeni sa prepdjaju aj s inymi organizaciami. Zaroven predstavuju
podporu aj pre slovenské hostitelské rodiny, ktoré ubytovanie poskytuju.>° Ciefom programu
je, aby sa prijimatelia po Siestich mesiacoch osamostatnili. Takéto kritérium vSak moéze
znevyhodnovat nezamestnanych dochodcov, ktori nemaju ako navysit svoje prijmy.

Statny prispevok ako jedna z hlavnych ciest sprostredkovania byvania

Od konca marca 2022 je funkcny Statny program podpory byvania pre ludi s do¢asnym
utociskom, ktory je v sucasnosti platny do 31. decembra 2023. Podla prieskumu UNHCR
z februara 2023, zatial ¢o 26% respondentov si prenajimalo v Nitre byvanie, 59% vyuZzivalo
Statny program podpory byvania pre odidencov, ¢o ukazuje vysoku vyuZivanost Statneho
programu. Program je rozdeleny na dva typy prispevkov. Prvy typ prispevku ma na starosti
Ministerstvo vnutra, ktory je urceny pre sukromné osoby, ktoré bezplatne ubytuju ludi
s do¢asnym utociskom. Momentalne je vyska prispevku nastavend na 10 EUR za noc pre osoby
nad 15 rokov a 5 eur za noc pre osoby pod 15 rokov. Spracuvanie tychto prispevkov Stat
presunul na samospravu.

Spracovanie prispevku mestom a pretaZenost persondlnych kapacit

Na meste sa venuje tejto agende referentka socidlneho byvania. Zdujemcovia o prispevok
podavaju ziadost na mestsky Urad, ktorému zaroven ludia s do¢asnym uUtodiskom musia raz
mesacne ohlasovat poskytovanie byvania (povinné mesacné ohlasenie spractva ukrajinsky

50 https://redcross.sk/shelter/
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hovoriaca pracovni¢ka COMINu). Pocas piatich pracovnych dni, kedy sa odovzdavaju vykazy,
su na mestskom Urade vyclenené priestory v klientskom centre a pracovnik z COMINu
pomaha preberat vykazy. Nasledne mestsky Urad spracovava vykazy od vsetkych
prenajimatelov, ktoré posiela Ministerstvu vnutra.

Aj ked zrozhovorov vyplynulo, Ze zaciatky vykonavania tejto ¢innosti boli velmi ¢asovo
naroc¢né kvoli nahadzovaniu novych dat, teraz agenda predstavuje beZnu rutinu popri
povodnych pracovnych aktivitach referentky socidlneho byvania. Vyzvou vsak ostdvaju
pretazené persondlne kapacity, kedZe vinych mestich pri mensom pocte Ziadatelov sa
agende venuje viac ako jedna pracovni¢ka na meste.

Spoluprdaca mesta

Vramci Statneho prispevku pre sukromné osoby poskytujuce ubytovanie je mestska
referentka socidlneho byvania v uzkej spolupraci s COMINom, ktory ponuka svojho
pracovnika na registraciu vykazov. Taktiez spolupracuje s kriminalnou policiou v pripadoch
rieSenia podvodov a cudzineckou policiou na prezistenie Statutu docasného utociska
potrebného na ziskanie prispevku. Komunikacia a sietovanie prebieha aj s ostatnymi
mestami, ktoré si zdielaju svoje know-how v spracovavani $tatneho prispevku na byvanie.
Naviazand spolupraca je aj s Uradom prdace, socidlnych veci arodiny, ktory tieZ vypldca
prispevky pre fudi so Statitom docasného utociska.

Narastajuci pocet ludi v programe ubytovania u sukromnych oséb a diskrepancia v datach

Podla dat od mesta Nitry pocet opravnenych osdb poberajuci prispevok sa zvySuje ako aj
pocet odidencov vyuZivajuci Statny program podpory byvania. Za marec 2022 bolo 195
opravnenych oséb a 771 odidencov vyuzivajucich takéto byvanie, v aprili 2023 tieto pocty
stupli na 374 opravnenych oséb a 1388 odidencov.

Pocet .
Mesiac/rok opravnenych I:—‘ocet
a odidencov

os6b
3/2022 195 771
4/2022 240 993
5/2022 258 1048
6/2022 260 1031
7/2022 243 1075
8/2022 244 952
9/2022 244 973
10/2022 268 1047
11/2022 291 1154
12/2022 313 1235
1/2023 331 1272
2/2023 339 1308
3/2023 355 1333
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| 4/2023 374 1388

Data od Migra¢ného uUradu referuju za maj 2023 mierny pokles na 1358 ludi z Ukrajiny
zapojenych do Statneho programu podpory byvania. Avsak, tu treba podotknut, Ze data za
minulé mesiace od Migraéného uUradu sa liSia od dat poskytnutych mestskym uradom.
Napriklad za april 2023 databaza migracného uradu referuje 1374 odidencov v programe. Aj
ked to nepredstavuje velky rozdiel v poéte zapojenych ludi, poukazuje to na diskrepanciu
medzi réznymi databazami astym suvisiacu neurcitost ohladom poctu zapojenych ludi
VvV programe.

Pocet l'udi v ubytovacich zaradeniach zapojenych do programu pre podnikatelské subjekty

Druhy typ prispevku je v gescii Ministerstva dopravy a neukladd administrativne povinnosti
mestskému Udradu. Tento prispevok je uréeny pre podnikatelské subjekty poskytujlice
ubytovanie v ubytovacom zariadeni ako su hotely, penzidny ¢i ubytovne. V stcasnosti je
prispevok za poskytnutie ubytovania odidencom z Ukrajiny vo vySke maximalne 24,20 za noc
pre osoby nad 15 rokov a 12,10 eur za noc pre osoby mladsie ako 15 rokov.

Podla dat od Migra¢ného Uradu zachytavajucich pocet ludi zapojenych do programu od marca
2022 do februara 2023 je nizsi pocet ludi v ubytovacich zariadeniach na konci referovaného
obdobia (247 ludi) ako na zaciatku (347). V referovanom obdobi bol najvyssi pocet odidencov
nahlasenych v septembri 2022 (444). KedZe ubytovne Ci penzidny nie su vhodné moznosti pre
dlhodobé byvanie, klesajlci pocet ludi po septembri 2022 sa mdze javit pozitivne. Avsak,
chybaju najaktudlnejsie data pre zhodnotenie momentalnej situacie.

Pocet Pocet

Mesiac/rok | ubytovni odidencov

3/2022 12 346
4/2022 13 420
5/2022 13 402
6/2022 12 341
7/2022 10 363
8/2022 11 395
9/2022 11 444
10/2022 9 335
11/2022 9 305
12/2022 9 285
1/2023 9 267
2/2023 9 247

Bariéry obmedzujlce pristup k byvaniu
Aj ked’ momentdlne su podniknuté aktivity na podporu ubytovania fudi na Uteku z Ukrajiny,

byvanie nadalej ostava klu¢ovou témou. Z rozhovorov vyplynuli tri hlavné bariéry, ktoré
narusuju pristupnost byvania.
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Jazykova bariéra: Bez ovlddania slovenského jazyka je tazké si ndjst ubytovanie
v sukromnom sektore

Ziskanie byvania v sukromnom sektore je podmienené ovlddanim slovenského jazyka.
S jazykovymi zruénostami vedia porozumiet nastaveniu a pravidlam Statneho prispevku a tak
ziskat pristup k déstojnému byvaniu na sukromi cez statnu pomoc. Zaroven si sami dokazu
najst byvanie, odkomunikovat a dohodnut sa na vyhovujucich podmienkach prendjmu so
sukromnymi poskytovatelmi, ¢im sa aj zniZuje moZnost zneuZitia zo strany sukromnych
poskytovatelov. Ludia, ktori slovensky jazyk neovlddaju si vo znevyhodnenej pozicii
a ovplyviuje to pristup k zakladnej potrebe pre vytvorenie bezpecného a déstojného domova
ako ubytovanie na sukromi.

»Ale Clovek, ktory ma zIG slovendinu velmi tazko si najde ubytovanie v sikromnom
sektore. Aj v ramci prispevkov, Ze niekto tomu nerozumie” (Mimovladna organizacia,
2023).

Jazykové zruénosti tak ostdvaju ako bariéra pri ziskani ubytovania v sikromnom sektore aj
cez program Statnej pomoci. Podpora byvania by avSak mala ratat aj s ludmi s nedostato¢nou
znalostou slovenského jazyka a vytvarat moznosti byvania aj v sikromnom sektore.

Financna bariéra: Bez mechanizmov podpory je pristup k byvaniu podmieneny
ekonomickym kapitdlom

Daliu zdsadnu bariéru pre ziskanie déstojného byvania je aj ekonomicky kapital. Zranitelnymi
su hlavne nezamestnani ako su napriklad matky s mensimi detmi a [udia v seniorskom veku,
ktori taktieZ pocituju bariéru v umiestneni do socialnych zariadeni. Aj ked sa mézu zapojit do
existujucich programov podpory byvania, po uplynuti obdobia pomoci, sa opat ocitaju
v rizikovej situdcii.

,D0chodcom tazko méZme ponuknut to ubytovanie, mame déchodcov takych, ¢o byvaju
v prenajme, ale zase tam treba brat aj to, Ze je to velmi rizikové, Ze oni sa po polroku, ak
sa nebudu mact vrétit na Ukrajinu, po polroku si nemézu platit ten nagjom” (Mimovladna
organizdcia, 2023).

Pristup k byvaniu je teda velmi previazany s existujucimi podpornymi mechanizmy
u zranitelnych skupin. Zaroven,, ako naznaduje nasledovny vyrok, bez podpornych
mechanizmov ani zamestnanie nepredstavuje istotu, Ze si fudia budu schopni zaplatit byvanie
hlavne v pripade vykondvania nizkoprijmovej prace a so zvysujucim sa rizikom prekarizacie
u ludi z Ukrajiny.

»[J]a hovorim, Ze ano, na jednej strane uz pracuje, ¢o pracuju, by mali prechadzat na
platenie za ubytovanie, ale zober si, Ze matka, ktord ma 700 EUR, pracuje, ma ona si
doplatit byt, z ¢oho ich bude kimit? Vies, nam tu narastie, neskutoéne narasta chudoba“
(Mestsky urad, 2023).

V ramci aktudlnej debaty o ukoncovani Statneho prispevku na byvanie, vybieha obava zo
zvySenej chudoby, ak sa adresne nepodchytia potreby réznych skupin, ¢i uz su to pracujuci
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v nizkoprijmovych zamestnaniach, nezamestnani, chronicky chori, matky s maly detmi,
osameli rodicia a ludia v seniorskom veku. Mesto by sa tak malo pripravit na poskytnutie
adresnej pomoci tym skupinam, ktoré nedokazu pokryt komercné byvanie po ukonceni
Statneho prispevku.

Pobytova bariéra: Bez trvalého pobytu je pristup k mestskému byvaniu obmedzeny

Byt obCanom mesta Nitry je naviazané na trvaly pobyt. Takato definicia avsak do velkej miery
vylucuje ostatnych ludi, ktori v meste Ziju zo sluzieb mestského byvania. Aj ked' na zaciatku
vypuknutia vojny na Ukrajine mesto vyclenilo na tri mesiace dva najomné byty, predstavuje
to pomoc na ad hoc principe, ktord nie je zakorenena v nariadeniach, ktoré by systematicky
davali moznost ludom z Ukrajiny, ako aj inym cudzincom si poZiadat o mestské byvanie podla
ich potrieb. Na jednej strane, na zaciatku pristup k ubytovaniu sa posilnil cez sukromnych
poskytovatelov, ktori ubytovali fudi na uteku z Ukrajiny zadarmo a potom v rdmci Statneho
prispevku. Potreba systematicky otvorit mestské byvanie pre fudi so Statitom docasného
utoCiska tak nemusela vystat. Tato perspektivu zachytava aj nasledovny vyrok, ktory
neoznacuje rozsirovanie mestského byvania pre tuto skupinu za aktualnu potrebu.

»Nevystalo z potrieb, aby sme sa my na socidlnom, kde mdme ndjomné a socidlne byty,
zaoberali otazkou ubytovania odidencov v ndjomnych bytov. Ani to VZN nedovoluje a nie
su ziadne vynimky. Nevystalo to z potrieb. Nespliiaju podmienky, nie si obéanmi mesta
Nitry, nemaiju tu trvaly pobyt. Nie su to byty ur¢ené pre nich” (Mestsky urad, 2023).

Na druhej strane, statny program je platny do 31. decembra a nie je jasné, ¢i sa bude
predlZovat. Mesto by sa malo zacat zamyslat nad mechanizmom podpory pre fudi, ktori budu
mat zhorseny pristup ku komerénému byvaniu. Zaroven, SirSia otazka vyvstava, koho mesto
celkovo vnima za obéana a spristupnuje mu sluzby a kto naopak je vyluéovany, ¢im sa
navysuje Strukturalne znevyhodnenie. Kritérium trvalého pobytu nereflektuje réznorodost
situacii ludi Zijucich v meste a malo by sa nahradit inkluzivnejSiou definiciou, ktora rata aj s
[udmi bez trvalého pobytu v rdmci mestskych byvania a politik vo vSeobecnosti.

Vyzvy v oblasti byvania
Slaba statna podpora a pretazZenie persondlnych kapacit v samosprdve

NavysSenie agendy pre mestsky urad v oblasti spracovavania sStatneho prispevku pre
sukromnych poskytovatelov ubytovania a rieSenia otazky byvania celkovo sa nepreklopilo do
zvy$enych finanénych prostriedkov od statu. Slaba podpora od $tatu moze uvadzat mesto do
komplikovanej situacie, ak si nemdze dovolit posilnenie personalnych kapacit. Dochadza tak
k pretazeniu personalu, ktory riesi povodnd aj novu agendu a zaroven nemda pomocné
zastUpenie vo svojej praci.

Vykoristovanie sukromnymi ubytovatelmi
Vyzvou je aj odkontrolovat, ¢i nedochadza k vykoristovaniu fudi z Ukrajiny sikromnymi
ubytovatelmi. V rozhovoroch sa poukazalo na situacie, kde si poberatel Statneho prispevku

zaroven pyta peniaze navyse od najomnikov.
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»Vznikaju tam situacie, Ze nechdvaju si preplatit od statu a este pytaju peniaze od ukrajincov,
ukrajiniek. Ale toto nema riesit urcite neziskovy sektor, ale ten Statny, alebo teda ten
samospravny a dohliadat na to, aby sa to nedialo” (Mimovladna organizacia, 2023).

Rolu moZe hrat aj vyssia jazykova bariéra, kvoli ktorej nemusia vediet fudia z Ukrajiny o svojich
pravach a fungovani prispevku, ¢i na koho sa obratit, ak takato situacia nastane.

Nejasnost pokracovania stdtneho prispevku

Momentadlne je nejasna situdcia ohladom dalSieho pokraCovania Statneho prispevku po 31.
decembri 2023 a ¢i bude dostupna ind forma pomoci zo strany Statu. V rozhovoroch sa
skloriovala neadresnost aktudlneho prispevkového systému, ako aj obava z chudoby ak sa
prispevok ukondi pre vietkych a bez vytvorenia systému podpory, ktory by sprevadzal tento
proces. Vyvstdva mestu vyzva ako sa na nadchdadzajicu situaciu pripravit, aby aj
najzranitelnejsi mali pristup k byvaniu.

VyuZivanie ubytovni na dlhodobé byvanie

Vyzvou ostdva aj vyuZivanie ubytovni na dlhodobé byvanie. Z analyzy ,Ludia z Ukrajiny
v slovenskych mestach” vyplyva, Ze ubytovne nespliiaju podmienky adekvatneho a bezpeéné
prostredia na byvanie napriklad pre matky s detmi. Takyto typ byvania taktieZz obmedzuje pIné
zaclenenie ludi vysidlenych z Ukrajiny do spolo¢nosti.

Nizka informovanost o celkovom poéte, foriem byvania a bytovych podmienkach

Samosprave taktiez chybaju data ohladom celkovom pocte ludi, ktori byvaju ¢&i uz priamo
v meste, alebo v okolitych dedindch. Nie si zmapované ich formy byvania, bytové podmienky
a potreby v tejto oblasti. Pretrvava tak nizka a nesystematicka informovanost, kto su vlastne
novi obyvatelia mesta ajeho okolia. Zaroven aj data, ktoré existuju v rdmci vyuZivania
Statneho prispevku, sa lisia na Urovni databdz mestského Uradu a migracného uradu.

Limitované kapacity mestského byvania
Vyzvou, ktora bola pritomna aj pred vypuknutim vojny su obmedzené kapacity bytového

fondu. Dopyt po mestskom byvani uz teraz prevysuje ponuku, zaroven vsak by nemali byt
[udia bez trvalého pobytu vylucovani z tejto moznosti byvania.
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Potrebné opatrenia
Celkova priprava na potencialne ukoncenie/zmenu $tatneho prispevku

Zabezpecit pristup k dostojnému a stabilnému byvaniu je klucové pre naplnenie
zakladnych fudskych potrieb a celkové zaclenenie fudi z Ukrajiny. Mesto by sa malo
pripravit na potencidlne ukoncenie/zmenu S$tatneho prispevku a vytvorit podporny
mechanizmus byvania pre ludi, ktori im bude pomahat pri prechode na komerc¢né byvanie,
ale aj mechanizmus pre zranitelnych fudi, ktori nebudi mat prostriedky na pokryvanie
komercného byvania.

Spristupnit mestské byvanie cudzinkdam a cudzincom

Jednym z délezitych krokov je systematicky umozZnit podporu byvania cez mestské byvanie.
Vseobecné zavazné nariadenia by mali reflektovat vyvijajlcu situdciu v meste a umoznit
[udom bez trvalého pobytu Zijucich v meste, teda aj ludom z Ukrajiny a dalSim cudzinkam
a cudzincom, aby sa stali legitimnymi Ziadatelmi o mestské byvanie. Krok spristupnenia
mestského byvania je vyzdvihovany aj v ramci rozhovorov.

,KluCové je podpora byvania, byvania ale celkovo, Ze aj takych, Ze mestskych
najomnych bytov. Toto je klicova téma, lebo to je, Ze zakladna fudska potreba. Ak
clovek nema doéstojné byvanie, tak akoby, Ze nemo6zZeme od neho ocakavat, aby mal
vSetko ostatné” (Mimovladna organizacia, 2023).

Takéto opatrenie by malo napravit pobytova bariéra pri ziskani mestského ubytovania,
ktord nezazivaju len cudzinky a cudzinci v meste. Zaroven spristupnenim mestského
byvania sa CiastoCne adresuje aj financna bariéra, ktora sa zvlast prejavuje u ludi v
seniorského veku, uosamelych rodi¢ov sdietatom aludi v nizkoprijmovych
zamestnaniach.
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Navysit poéet mestskych bytov

So spristupnenim mestského byvania sa spaja aj potreba hladania spdsobu ako navysit
pocet mestskych bytov. Hfadanie novych kapacit, rekonstrukcia a prestavba priestorov na
bytové jednotky su klucové. Tieto procesy by zaroven mali podporovat bezbariérovost
mestského byvania, ktord aktudlne chyba podla Programu rozvoja byvania Meste Nitry.
Navysené kapacity by mali sliZit pre obc¢ianky a ob¢anov SR ako aj fudi na ateku z Ukrajiny
a riesit tak celkovo zhorsenu dostupnost nagjomného byvania.

Zapojit velkych zamestnavatelov do sprostredkovania byvania

Do spristupnenia byvania a hfadanie novych bytovych kapacit by mali byt zapojeni aj velky
zamestnavatelia, u ktorych ludia z Ukrajiny pracuju. Potrebna je v téme spolupraca medzi
mestom, zamestndvatelmi, ale aj zamestnanymi lud'mi z Ukrajiny, aby boli zohladnené ich
potreby.

Poskytnut podporu pri vybavovani ubytovania v sikromnom sektora

Potrebné je aj pripravit mechanizmus, ktory bude podporovat ludi pri prechode na
komercné byvanie bez Statneho prispevku. Sluzby mézu zahfiat poradenstvo s najdenim
ubytovania, poskytovanie timocnikov pre zniZenie jazykovej bariéry, materialnu pomoc pre
zariadenie byvania a dalSie podla potreby. Vyzvou budu aj vysoké Uvodné poplatky spojené
s prenajmom u sukromnych poskytovatelov. Mesto v spolupraci s COMINom a dalSimi
organizaciami by sa mali zamyslat o nastaveni takéhoto systému sluzieb.

Pracovat s ubytovatelmi

Na mitigdciu vykoristovania ludi z Ukrajiny sukromnymi ubytovatelmi ¢i vytvarania
nehumannych podmienok je potrebné dohliadat na bytové podmienky, ¢o méze byt aj
formou prace s ubytovatelmi, ako vyplynulo z rozhovorov.

»Ale nie len dohliadat v zmysle, Ze nejakym zakazom a represiou, ale moZno aj pracovat
s tymi ubytovate/mi. Lebo tam je vysoky potencidl aj integracny, Ze priamo ti
ubytovatelia, alebo moZno tie rodiny vedia podporit tych ludi vtej integracii”
(Mimovladna organizacia, 2023)

Praca s ubytovatelmi mozZe podporovat nastavenie déstojnych podmienok, scitlivovanie
komunikacie ubytovatelov s cudzincami a vytvorit priestor na zdielanie vyziev zo strany
ubytovatelov, ktoré pri prenajme zazivaju. Uz teraz sa niektori ubytovatelia obracali na
COMIN so svojimi skisenostami s potrebou o usmernenia. Zaroven, ako citacia naznacuje
praca s ubytovatelmi vie posilnit zaclenenie fudi z Ukrajiny zbliZovanim tychto komunit.
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Navysit informovanost ohladom vyuzivanych typov byvania a potrebach v oblasti
byvania

Zapojenim terénnych timov, by mesto malo systematicky zmapovat situaciu v meste
a okoli, kto v meste byva, aké typy byvania su vyuzivané a aké su ich r6zne potreby v oblasti
byvania s ohladom na zranitelné skupiny. Posilnenie informovanosti je kiti¢ova pre dalsie
nastavovanie mechanizmu podpory byvania.

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

K pInému zacleneniu a vedeniu kvalitného Zivota cudzinkami a cudzincami v Nitre patri aj
socidlna ochrana vo forme poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Celkova podpora
dostupnosti zdravotnej starostlivosti je v zaujme mestskych politik Nitry. Mesto v PHSR 2015-
2023 zmienuje v ramci priority ¢.3 Nitra - mesto pre Zivot zlepSenie kvality poskytovania
sluZieb zdravotnej starostlivosti. TaktieZ, zdravie a zdravotna starostlivost je ako prioritny ciel
vyzdvihovany Specificky pre skupinu ludi v seniorskom veku v Programe aktivneho starnutia.
Sucastou navrhovanych aktivit je napriklad zvySovanie tGcasti na preventivnych prehliadkach
ako aj prehlbovanie komunikacie slekarmi prvého kontaktu. Dostupnost zdravotnej
starostlivosti pre cudzinky a cudzincov nebola reflektovana v strategickych dokumentoch,
pricom mozu mat stazeny pristup k zdravotnej starostlivosti. S prichodom ludi z Ukrajiny po
vypuknuti vojny sa zvyraznili pretrvavajuce vyzvy poddimenzovaného sektora zdravotnej
starostlivosti, ako aj Specifické bariéry zaZivané kaidodenne zo strany ludi vysidlenych z
Ukrajiny. Nedostatoény pristup k zdravotnej starostlivosti vyplynul z rozhovorov ako jedna
z kl'd€ovych tém.

Rozsah zdravotnej starostlivosti pre I'udi s do¢asnym ttociskom

Vsetci ludia na uteku pred vojnou aj bez doc¢asného utociska maju narok na neodkladnu
zdravotnu starostlivost. V pripade deti a mladistvym do 18 rokov s do¢asnym utociskom,
Ministerstvo zdravotnictva od 1. janudra 2023 upravilo rozsah poskytovania zdravotnej
starostlivosti, aby mali rovnaky rozsah zdravotnej starostlivosti ako obc¢ania SR v rovnakej
vekovej kategorii. Avsak, dospelé osoby s do¢asnym utocCiskom maju momentalne narok len
na neodkladnu a potrebnu zdravotnu starostlivost, pod ktoru spadaju napriklad konzultacie u
vseobecného lekara, preventivna zdravotna starostlivost, o¢kovanie, ¢ast starostlivosti pri
chronickych chorobéch. Planovana starostlivost ani kipelnda starostlivost sa nepovazuju za
potrebnu starostlivost. V pripade, Ze sa ¢lovek s do¢asnym Gtocdiskom zamestna a ma finan¢né
ohodnotenie vy$sie ako minimalnu mzdu — 646 eur, je povinny sa prihlasit na verejné
zdravotné poistenie, ¢im ziskava narok na rovnaku zdravotnu starostlivost ako obcania
Slovenskej republiky.

Aktudlne nariadenie uréujlce rozsah je obmedzujuce, kedZe dospeli [udia na uteku z Ukrajiny
nie su plnou sucastou zdravotného systému, ¢o spdsobuje viacero vyziev. KedZe je aj $tat vo
faze planovania zmeny rozsahu zdravotnej starostlivosti, aj mesto Nitra by sa malo pripravit
na nadchadzajucu situaciu, aby ¢o najrychlejSie prebehlo spristupnenie zdravotnej
starostlivosti pre fudi vysidlenych z Ukrajiny.
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Situacia a vyzvy v oblasti zdravotnej starostlivosti
Nedostatocny pristup k specializovanym sluzbam z legislativnych a kapacitnych dévodov
Obmedzujuca legislativa pre dospelych ludi vysidlenych z Ukrajiny

KedZe z hladiska legislativy je pldnovana starostlivost vyclenena z potrebnej zdravotnej
starostlivosti a zaroven iba Cast starostlivosti pri chronickych chorobach je zahrnuta do
rozsahu starostlivosti, pristup k Specializovanym sluzbam pre dospelych je vefmi obmedzeny.
Nariadenie tak najcitelnejSie dopada na chronicky chorych, fudi v seniorskom veku a
nezamestnanych bez poistenia, ktori potrebuju Specializované osetrenie.

»Maju sice garantovanu urgentnu starostlivost, ale nie vietky veci su urgentné, avsak
chronické choroby, ktoré sa nerieSia sa mozno stanu urgentnymi a teda ten pristup k ZS je
Zalostny, to je problém, na ktory asi najviac narazaju.” (Mimovladna organizacia, 2023)

Nedostatocné kapacity

Okrem legislativnych obmedzeni, poskytovatelia Specializovanych sluzieb maju nizke kapacity
prijimania novych pacientov celkovo. Prichod ludi z Ukrajiny prehibil uz pred tym existujtcu
poddimenzovanost a pretazenost Specializovaného zdravotného personalu. Ludia vysidleni
z Ukrajiny su tak viacndsobne znevyhodneni v pristupe k Specializovanej sluzbe.

,» [U]te€enci narazaju v podstate na to, ¢o domadci, Ze mame strasne slabu zdravotnicku
siet Specialistov. Ludia na Slovensko to uZ beru ako bezné, zZe ¢akaju na sono 3 mesiace,
ale tym ludom z UA, to je divné. Oni idu na Ukrajine na sono hned” (Mimovladna
organizdcia, 2023)

Zaroven ako bariéra proti rozSireniu tychto kapacit zapojenim samotnych ludi z Ukrajiny
pbsobi staZzeny proces nostrifikacia diplomov odbornosti.

»Nam tu vlastne visi velké mnoZstvo odbornikov aj v rdmci tohto zdravotného sektoru,
Ze prave z tejto komunity cudzincov a Specidlne fudi z Ukrajiny. Ale to overanie tych
dokladov, to dokazovanie tej statnej skusky, atestacie, akoze naozaj je tam obrovské
bremeno. ESte dokonca omnoho vacsSie ako na slovenskych zdravotnikov”
(Mimovladna organizacia, 2023).

Momentalny systém stavajuci legislativne obmedzenia a bariéry proti rozsSirovaniu kapacit
aktivne podporuje nedostatocny pristup, o moze spdsobit neriesenie zdravotnej situacie
a viest celkovo ku zhorsenie zdravotného stavu a kvality Zivota u fudi vysidlenych z Ukrajiny.

Aktivity v meste na spristupnenie specializovanych sluzieb
Spristupnenie Specializovanych sluzieb funguje c¢asto na ad hoc principe. V Nitre funguju
sluzby, ktoré pomahaju s objednanim sa k poskytovatelovi Specializovane] sluzby. COMIN

zamestnava zdravotnu pracovnicku, ktora pomaha s objednavanim na vysetrenie, dohliada na
klientov s chronickymi ochoreniami a zaoberad sa ajtazsimi situdciami neopravnenych
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doplatkov za sluzby. SrieSenim problematickych situacii svojich klientov v oblasti
zdravotnictva pomahala aj Diecézna charita v Nitre. V zloZitejSich pripadoch posielala klientov
do centra COMIN. S pristupom k zdravotnej starostlivosti pomaha aj Slovensky Cerveny kri?
prostrednictvom svojej Kancelarie prvého kontaktu.

Deficity v starostlivosti sa COMIN snaZil vykryt aj spoluprdcou s obcianskym zdruzenim
EQUITA, ktoré prostrednictvom svojich mobilnych timov sprostredkivalo zdravotnu
starostlivost. Na vySetrenie sa pacienti museli vopred zaregistrovat v COMINe. Sluzba bola pre
ludi, ktori z roznych dévodov nemdzu navstivit beznych vieobecnych a odbornych lekérov.°?
Mobilny tim sa skladal aj z ukrajinsky hovoriaceho personalu, ¢im sa zniZuje jazykova bariéra
pri vySetreni. AvSak, tieto vyjazdy sa uskutocnili Styrikrat a v najblizSej dobe nebudu
pokracovat kvoli obmedzenym kapacitam Equity.

Potrebné opatrenia:
Priprava siete poskytovatelov Specializovanych sluzieb

Aj ked' sa pripravuje Uprava rozsahu zdravotnej starostlivosti pre dospelych, stile bude
kvoli nedostacujucim kapacitdm problematické pre deti aj dospelych vysidlenych z Ukrajiny
si najst Specializované vysetrenia. Preto je potrebné oslovit poskytovatelov
Specializovanych sluZieb a pripravit siet oSetrovatelov s volnejsimi kapacitami.

Zmapovanie potrieb ludi vysidlenych z Ukrajiny v oblasti zdravotnej starostlivosti
Sucasne je dolezité mapovanie potrieb ludi na uteku z Ukrajiny v oblasti zdravotnej

starostlivosti  a zachytit réznorodé skusenosti a poZiadavky na spristupnenie
Specializovanych sluzieb.

Nedostatocné kapacity vo vseobecnej ambulantnej starostlivosti pre deti aj dospelych

Kvoli nedostatocnym kapacitam je pre ludi na Uteku z Ukrajiny problematické aj umiestnenie
k obvodnym lekdrom alekdrkam. 2Zvlast pretazeni su pediatri, ktori su prevaine
v déchodkovom veku a po vypuknuti vojny na Ukrajine vy3etruji aj 60 deti denne®?, ¢o
podporuje odmietavé tendencie voci umiestneniu deti s do¢asnym utociskom.

»My ked sme si len robili prehlad pediatrov v meste, viac ako 65 percent pediatrov je
nad 60 rokov, v dochodkovom veku. Keby sa oni rozhodli ist teraz vsetci do déchodku
sme strateni. Ako dozvedeli sme sa také tie problémy, o ktorych vsetci sme vedeli pred
vojnou, teraz len tak narastli, Ze ich uz musime riesit” (Mimovladna organizacia).

KedZe vSeobecné ambulancie pre deti a dospelych maju primarne slizit pre urcity obvod,
poskytovatel mdze v pripade pretazenych kapacit odmietnut pacienta, ak nema trvaly pobyt

51 https://ukrajina.COMIN.sk/aktuality/439-mobilna-ambulancia-v-nitre-
stvrtykrat?highlight=WyJIcXVpdGEiXQ==

52 https://nitra.dnes24.sk/okres/kraj/nitrianski-pediatri-zazivaju-napor-komplikacie-nastali-po-prichode-deti-z-
ukrajiny-429453
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v danom obvode. Ludia s docasnym utociskom nemaju na Slovensku trvaly pobyt a tak sa
dostavaju do znevyhodnenej pozicie nachylnej na odmietnutie zo strany vieobecnych lekarov
a lekdarov.

Aktivity v meste na spristupnenie vseobecnej starostlivosti

S umiestiovanim ludi z Ukrajiny u obvodnych lekdrov pomaha zdravotna pracovnicka
COMINu. Pristup k zdravotnej starostlivosti podporuje aj Kanceldrie prvého kontaktu
Slovenského Cerveného kriza, ako aj Diecézna charita v Nitre pre svojich klientov.

Pocas spoluprace COMINu s Equitou, sa fudia mohli prihlasit na konzultaciu aj u vseobecného
lekdra v ramci ich mobilnych timov.

Taktiez COMIN v spolupraci s VUC sa snazili hladat spdsoby ako zabezpetit ambulanciu
véeobecného lekarstva pre deti a dorast uréenu pre deti z Ukrajiny. Avsak, zatial sa
zastupitelstvo kraja dohodlo, Ze nebude takato ambulancia vytvorena.

Potrebné opatrenie:
Vytvorenie vSeobecnych ambulancii pre deti a dospelych

Ako priklady dobrej praxe na spristupnenie vSeobecnej zdravotnej starostlivosti sluzia
napriklad vytvorené ambulancie v Banskej Bystrici a v Bratislave. VSeobecné ambulancie
pre deti adospelych z Ukrajiny si pod gesciou samospravnych krajov a maju za ciel
adresovat odmietanie pacientov z Ukrajiny kvoli nedostatocnym kapacitam. Zaroven tato
prax znizuje jazykovu bariéru pri vySetrovani, kedZze v ambulanciach pésobi personal
pévodom z Ukrajiny. Aj v Nitre je potrebné sa zamyslat ako riesit situaciu s pretrvavajucimi
nedostatoénymi kapacitami. Hoci vytvorenie ambulancie pre deti z Ukrajiny bolo uz
zastavené, pokracovat v hladani sposobov na zabezpecenie ambulancie pre deti ako
aj dospelych s ukrajinskym persondlom je délezitym krokom pre spristupnenie zdravotnej
starostlivosti. V tomto procese je ddleité posilnenie spoluprace mesta a VUC. Cez COMIN
uz bolo zorganizované stretnutie roznych aktérov v oblasti zdravotnictva, ktoré spojilo
Statnych a mestskych zastupcov, doktorky a doktorov a mimovladne organizacie. Potrebné
je pokracovat v siefovani a zarover nastavit uz$iu spolupracu s VUC v tejto téme.

Pristup k psychologickej starostlivosti je nedostatocny

S nedostupnostou S3pecializovanej zdravotnej sluzby sa spaja aj nedostatocny pristup
k psychologickej starostlivosti. Pristup k psychologickym sluzbam je vSak nevyhnutny pre fudi
vysidlenych z Ukrajiny. Jednak niektori fudia prisli uz s vazinymi diagndézami a potrebuju
pokracovat s liecbou a zaroven pri fudoch na GUteku zo svojej krajiny méze byt vyssie riziko
zhorSeného mentdlneho zdravia.

Z rozhovorov vyplynulo, Ze psychické problémy zaZivaju deti na Skolach, dospelé osoby a aj

mladi na vysokych Skolach, ktori su ¢asto bez podpory opatrovnika. Deti a mladez celia
vojnove] traume, ¢astokrat su odluceni od Casti rodiny a mozu zazZivat aj Sikanu na Skolach.
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Situacia prispieva k zhorSenému mentdlnemu zdraviu a objavuju sa uZ pripady depresie.
Zvlast zranitelnou skupinou su aj neplnoleti mladi na vysokych sSkolach, ktori prisli sami
a nemaju podporu od opatrovnika, ¢o sa prekldapa do vainych psychickych stavov. Dospelé
osoby taktieZ trpia mentdinymi ochoreniami alebo zavislostami, ktoré potrebuju riesit.
Z rozhovorov vysla ako dbleZitd téma aj zaZivanie rodovo podmieneného nasilia, ktoré je treba
podchytit. Zlepsenie pristupu k psychologickej starostlivosti je tak jednou zo zasadnych
potrieb.

V prieskume UNHCR z februara 2023 len 25% respondentov odpovedalo, Ze ma v blizkosti
psychologické sluzby. Zatial ¢o 21% respondentov odpovedalo, Ze nema v okoli takéto sluzby,
az 54% si nebolo istych, ¢i su vich blizkosti ponukané psychologické sluzby. Tieto data
poukazuju nie len na nedostupnost psychologickych sluzieb, ale aj na nedostato¢né
sprostredkovanie informacii ohlfadom tohto typu pomoci. S pristupom k psychologickej
starostlivosti sa spdja viacero vyziev.

Obmedzujuca legislativa pre dospelych ludi vysidlenych z Ukrajiny

Psychologické sluzby nie s vnimané v rdmci rozsahu potrebnej zdravotnej starostlivosti pre
dospelych. Psychologicka sluzba je tak do velkej mieri nedostupnd a podmienena
ekonomickym kapitalom pre dospelych bez poistenia. Tato situacia by sa mohla zmenit novym
rozsahom zdravotnej starostlivosti pre dospelych s do¢asnym atociskom.

Pretazené kapacity

Zaroven aj tato oblast zdravotnej starostlivosti je poddimenzovana a statni klinicki
psycholdgovia a psychologicky su pretazeni, ¢o vedie k dlhym cakacim lehotdm, alebo
zvySenym poplatkom u sukromnych poskytovatelov.

Tabuizovanie dusevného zdravia a rodovo podmieneného ndsilie

Vyzvou pretrvdva aj tabuizovanie psychickych problémov a rodovo podmieneného nasilia.
RieSenie duSevného zdravia a rodovo podmieneného nasilia tak byva casto potlacené
a pomoc sa vyhlada az v urgentnych pripadoch.

Aktivity na posilnenie pristupu k psychologickej starostlivosti

Od marca do decembra 2022, centrum COMIN zaznamenalo 503 Ziadosti o poskytnutie
informacii v oblasti psychologickej a dusevnej pomoci. COMIN pomaha najst poskytovatelov
psychologickej starostlivosti pre deti aj dospelych a vedie kazuistiku pre zranitelnych ludi, aby
odsledoval poskytnutd pomoc. Lahké a stredné pripady posiva mimovlddnym organizacidm
a pri tazsich pripadoch hladaju kapacity u Statnych klinickych psycholégov a psychologiciek.
V jany 2023 centrum COMIN nadviazalo spolupracu aj s ambulanciou klinickej psychologicky,
ktora vysetri deti s psychickymi problémami, ¢o umozni nastavit im liecbu, ¢i pripadne ich
odoslat k dalSiemu Specialistovi. Informacie o mozZnosti objednania sa do ambulancie
poskytuje COMIN.>®> COMIN taktieZ sprostredkidva tlmocénicke sluzby pocéas sedenia na

53 https://ukrajina.COMIN.sk/aktuality/478-mame-detskeho-psychologa
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znizenie jazykovej bariéry. Cez UNICEF projekt NIVAM sprostredkuje dve psychologicky, ktoré
pracuju s detmi na skolach.

V oblasti psychologickej podpory sa angaZuje v Nitre organizacia IP¢ko, ktord v roku 2021
zriadila v Nitre kontaktny bod Kacko pre fudi v krizovych situdcidch. Kacko bezplatne
sprostredkuva odbornika a priestor na riesenie krizovych dusevnych tazkosti. Kacko vsak
nenahradza dlhodobu psychoterapiu ¢i lie¢bu u psychiatra.>® Druhou z organizacii je Liga za
dusevné zdravie, ktora skrz socidlno-psychologické timy bezplatne poskytuje psychologicku
pomoc, ale aj volnocasové tréningy pre deti, mladistvych, dospelych a seniorov. Centrum
COMIN malo vo svojej starostlivosti niekolko prezivsich sexudlneho nasilia. Spolupracovali s
Centrom Slniecko, ktoré sa Specializuje na pomoc tyranym a sexualne zneuzivanym detom a
obetiam nasilia.

Potrebné opatrenia
Priprava siete poskytovatelov psychologickych sluzieb

Zabezpecdovanie psychologickej starostlivosti pre deti a dospelych by sa malo nadalej
posiliovat cez zapojenie réznych aktérov. Okrem mimovladnych organizacii, ktoré
poskytuju psychologickd pomoc, su klucové aj psychologické a psychiatrické ambulancie.
COMIN uz naviazal spoluprdcu s ambulanciou klinickej psychologicky pre deti. Spolupraca
s dalsimi ambulanciami by sa mala posilnit na to, aby sa zmapovali celkové kapacity
a mohla sa pripravit siet psychologickych ¢i psychiatrickych klinik, na ktoré sa deti aj dospeli
vysidleni z Ukrajiny mozu obratit.

Posilnenie systematickej psychologickej podpory na skolach

Pre deti a mladezZ by sa zaroven mala sprostredkovat systematicka psychologickd pomoc
na Skolach, ktora vie adresovat psychicki nepohodu jednotlivca, ale aj problematické
kolektivne vztahy v triede na vytvorenie bezpec¢ného a inkluzivneho prostredia.

TImocnicke sluzby

V pripadoch jazykovej bariéry, je dolezité sprostredkovanie timocnickych sluzieb. COMIN
tieto sluzby ponuka pre ludi vysidlenych z Ukrajiny a dostupnost tychto sluzieb by sa mala
rozSirovat podla potreby.

Detabuizovanie dusevného zdravia a rodovo podmieneného nasilia a navysenie
informovanosti o psychologickych sluzbach

Zaroven na podporu psychologickej starostlivosti je potrebna osveta v témach dusevného
zdravia arodovo podmieneného nasilia, aby fudia dostali informaciu o existujucich
sluzbach a poziadali v€as v pripade potreby o pomoc. Benefitom mesta je Centrum
Slniecko, ktoré moéze v tomto procese ponuknut svoje sluzby a expertné hladisko.

54 https://ipcko.sk/kacko/
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Nedostupnad starostlivost pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Specifickou oblastou v zdravotnej starostlivosti, ktord je nedostato¢ne pokrytd je starostlivost
pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Z rozhovorov vyplynulo, Ze chybaju mozZnosti
Specializovanych sluZieb a zaroven takato starostlivost je financné narocna.

,Potom su tu deti so zdravotnym postihnutim, ktoré si momentdlne v starostlivosti
rodiCov a problém je, Ze tu nie je pre ne Ziadna starostlivost” (Mimovladna
organizacia, 2023).

Tieto zdravotné sluzby nie su hradené z verejnej zdravotnej starostlivosti a tak dochadza
k situdciam, kedy sa ludia vysidleni z Ukrajiny vracaju naspat za zdravotnou starostlivostou.

Potrebné opatrenia
Zmapovanie potrieb a prepojenie so Specialistami

V tejto oblasti chyba vacsia angaZovanost a vytvoreny podporny mechanizmus. Je
potrebné v téme posilnit spolupracu mesta a UPSVaR, ktory vyplaca finan¢éné prispevky na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a cez terénne timy zmapovat potreby os6b
so zdravotnym znevyhodnenim. Ndsledne podla potreby by sa mali oslovit Specialisti
a prisposobit grantové programy, ktoré by pomobhli zniZit vysoké finan¢né naklady rodiny.

Vysoké financné ndklady za starostlivost a zdravotné pomécky

Vysoké finanéné ndklady za starostlivost, ktord nie je vrozsahu potrebnej zdravotnej
starostlivosti pre dospelych avramci rozsahu zdravotnej starostlivosti pre deti narusuju
pristup k starostlivosti celkovo. Tyka sa to najma starostlivosti v pripade chronickych
ochoreni, onkologickych oSetreni, zubnych oSetreni, oSetreni pre zdravotne postihnutych.
Takéto naklady najviac dopadaju na socidlno-ekonomicky marginalizované skupiny, pre ktoré
je tazké si ukon uhradit. Vysoké naklady za oSetrenia, lieky a pomocky obzvlast dopadaju
na ludi v seniorskom veku, ktori nemaji moznost navysenia svojich prijmov.

Aktivity na zniZenie financnej bariéry

Finan¢nu podporu v oblasti zdravotnej starostlivosti predstavuje grantovy program vyhlaseny
Nitrianskou komunitnou nadaciou v spolupraci s Mestom Nitra, ktory ponuka grant okrem
iného aj na preplatenie liekov, zdravotnych pomoécok a lekarskych uUkonov nad rdmec
zakladnej zdravotnej starostlivosti. Tieto ndklady s posudzované vzhladom na akutnost
situacie ohrozujucej Zivoty a zdravie. Vyska grantu na jeden projekt méze byt maximalne 500
EUR. Z grantu bola napriklad preplatend zdravotna pomoécka dioptrickych okuliarov. Grant vie
takto sprostredkovat pomoc v nudzovych pripadoch, ale nepredstavuje to systémové
zvy$enie dostupnosti.>®

55 https://nitra.sk/ludom-z-ukrajiny-pomoze-grantovy-program/
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Potrebné opatrenia
Rozsirenie finan¢nej podpory

Aby sa adresovali financéné naklady v oblasti zdravotnej starostlivosti, ktoré dopadaiju
najma na socialno-ekonomicky marginalizované skupiny, je podstatné hladat dalsie
zdroje a spb6soby na rozsirenie financnej podpory. Oblast zdravotnej starostlivosti by
mohla byt dominantnejSou v prispevkovych programoch a pokryt potreby réznych
znevyhodnenych skupin.

Informadcie zo strany zdravotnych poskytovatelov a ludi vysidlenych z Ukrajiny
Nejasné usmernenia pre zdravotnych poskytovatelov a neoprdvnené doplatky

V pripade dospelych l'udi vysidlenych z Ukrajiny v rdémci aktualnych nariadeni ¢asto dochddza
k situdcidam kedy je nejasné, aké ukony spadaju pod bezplatnu neodkladnu a potrebnu
zdravotnu starostlivost a aké uz nie. Chybaju presné metodické usmernenia a tak dochadza
k réznym interpretdcidm od poskytovatelov zdravotnych sluZieb.

»Ale presiel vySe rok a stale nie su jasné pravidla. Pokial nie su jasné pravidla, ako
mame v tom systéme fungovat? Ci ui je to dochadzka, ¢ u? je to zdravotnd

.....

(Mimovladna organizacia, 2023).

Vytvara sa tak neistota na strane zdravotnych poskytovatelov, ¢i ich Ukon bude poistovriou
preplateny, ¢o ¢astokrat vedie aj k odmietnutiu odidencov ako pacientov Ci k platbe za tikony,
ktoré mali byt vykonané bezplatne.

Avsak podobné situacie nastdvaju aj v pripade deti do 18 rokov napriek tomu, ze maju
rovnaky rozsah zdravotnej starostlivosti ako deti so slovenskym obcianstvom. Poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti nie su informovani, alebo nechcld im poskytnut bezplatnd
starostlivost a pytaju si neopravnené poplatky.

Nizka informovanost ludi vysidlenych z Ukrajiny
Nejasné usmernenia anizka informovanost zdravotnych poskytovatelov sa zaroven
preklapaju aj do nizkej informovanosti zo strany ludi s do¢asnym utociskom ohfadom svojich
prav na bezplatnu zdravotnu starostlivost a ¢o pod fiu spada. Zarovernn maju nedostatok
informacii ohladom fungovania zdravotnej starostlivosti na Slovensku celkovo a existujucich
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Aktivity pre posilnenie informovanosti

Centrum COMIN cez zdravotnu pracovnic¢ku sprostredkuva informdacie ohfadom zdravotnej
starostlivosti a taktieZ sa snazi pomoct klientkam a klientom v situacii neopravnenych
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doplatkov. Zarovenn centrum funguje aj ako bod pomoci pre institicie a ponuka im
interpretacie nejasnych nariadeni.

Potrebné opatrenia

Informacna kampan

Na zlepSenie informovanosti zo strany fudi vysidlenych z Ukrajiny je potrebné vytvorenie
informacnej kampane ohladom fungovanie zdravotnej starostlivosti, rozsahu hradenej
starostlivosti a sieti zdravotnych poskytovatelov v meste a okoli.

Metodické usmernenia

Taktiez, aby sa zniZil pocet pripadov neopravnenych doplatkov, mohli by sa vytvorit
metodické usmernenia podla najaktudlnejSich nariadeni a distribuovat zdravotnym
poskytovatelom.

SOCIALNE SLUZBY

V ramci integracnych politik je podstatné nastavit inkluzivne aj socidlnu starostlivost. Socidlna
pomoc sa skladd zo socidlnych sluZieb a ddvok socidlnej pomoci, ktoré si pod gesciou
samospravnych organov a miestnej Statnej spravy. Mesto Nitra vo svojom
poslednom Komunitnom pldne socialnych sluZzieb predkladd ako svoju viziu do buduicnosti
,moderné, kvalitné a dostupné sociadlne sluzby s pridanou hodnotou nielen pre obcanov
mesta“. Aj ked' cudzinci nie su ako skupina Specificky spomenuti v rdmci ro6znych socidlnych
sluZieb, plan identifikuje cudzincov ako sucast cielovych skupin a reflektuje potrebu pripravit
poskytovatelov na pracu s cudzincami ako prijimatelmi sluzieb. AvSak ako analyza CVEK z roku
2020 ukdazala vacsina socialnej starostlivosti je viazana podla nariadeni na trvaly pobyt.
Nariadenia mesta nepocitaju s obyvatelmi bez trvalého pobytu v Nitre. Cudzinci tak pocituju
bariéry v oblasti socidlnej starostlivosti. AvSak aj medzi cudzincami sa nachadzaju zranitelné
osoby s potrebou socidlnej starostlivosti. S vojnou na Ukrajine prisli ¢astokrat Zeny s detmi,
[udia seniorského veku a ludia so zdravotnym znevyhodnenim. Preto je ddlezZité planovat
rozvoj socialnych sluzieb aj z perspektivy cudziniek a cudzincov.

,V buducnosti bude urcite viac témou vyuZzivanie socialnych sluzieb, opatrovatelskej
sluzby, lebo niektori uz prisli s nejakymi zdravotnymi problémami, ktoré sa mézu stat
chronické abudu odkdzani na systém socidlnej pomoci na Slovensku, na
opatrovatelsku sluzbu, zaradenie do zariadenia socidlnych sluzieb” (Mimovladna
organizdcia, 2023).

V ramci vizie, ktord mesto Nitra vbuducnosti uplatni by teda nemal chybat ciel
spristupfiovania socialnych sluzieb na systematickej baze pre cudzinky a cudzincov.

Socialne sluzby poskytované v meste Nitra
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Podla komunitného planu je v Nitre 5 verejnych a 18 neverejnych poskytovatelov socidlnych
sluZieb. Ponukané socidlne sluzby sa delia na: socidlne sluzby krizovej intervencie, sociadlne
sluzby na riedenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu TZP, nepriaznivého zdravotného
stavu z dévodu dovrSenia dochodkového veku, socidlne sluzby na podporu rodin s detmi,
socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii a podporné socidlne sluzby. V ramci
podpornych sluZzieb mestska organizdcia Sprava zariadeni socidlnych sluzieb prevadzkuje dve
jeddlne a dve denné centra. Mesto taktiez ponuka odlahcovaciu sluzbu pre osoby, ktoré
poberaju penazny prispevok na opatrovanie svojej blizkej osoby.

Najviac sluzieb je dostupnych pre l[udi so zdravotnym znevyhodnenim a ludi v seniorskom
veku.”® Index starnutia medziroéne narastd v Nitre atento proces je sprevadzany aj
feminizaciou staroby, ¢o mesto reflektuje vo svojich strategickych dokumentoch.>” Taktie?
pocet 0sOb s tazkym zdravotnym postihnutim v Nitre sa kaZdorocne zvysuje. V meste su
poskytované socidlne sluzby pre tieto cielové skupiny cez zariadenia pre seniorov, domovy
socidlnych sluzieb, rehabilitacné stredisko pre nepocujucich, zariadenia opatrovatelskej
sluzby, Specializované zariadenia, denny staciondr, opatrovatelskd a prepravnu sluzbu,
tlmoénicku sluzbu uréenl pre osoby s poruchami sluchu a sluzbu pozic¢iavania pomocok.
Mesto vnima potrebu deinstucionalizacie sluZieb a preklada si za ciel v KPSS udrzat seniorov,
¢o najdlhsie v prirodzenom prostredi a podporit nezavisly Zivot ludi so zdravotnym
postihnutim. V kontexte deinstucionalizacie socidlnych sluzieb mesto identifikuje potrebu
spolupracovat s Uradom Nitrianskeho samospravneho kraja, ktory to ma v kompetencii.
Podla Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb, Nitriansky samosprdvny kraj planuje financne
podporovat siet ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb na zniZenie izolacie fudi so
zdravotnym postihnutim a seniorov od $irsej spolo¢nosti.>®

Okrem toho mesto poskytuje davky socidlnej pomoci: jednorazova davka v hmotnej nudszi,
jednorazovy prispevok pri narodeni dietata, jednorazovy prispevok obyvatelom mesta po
priznani ndroku na predéasny starobny alebo starobny déchodok, osobitny prijemca
pridavkov na deti z dévodu zaskolactva.>® Davky socidlnej pomoci st naviazané na trvaly pobyt
v meste a teda vyluéuju cudzinky a cudzincov bez trvalého pobytu z legitimnych Ziadatelov
ako aj dalsie skupiny Zijuce v meste.

Situdcia a vyzvy v oblasti socidlnych sluzieb
Nedostatocéne pokrytd socidlna starostlivost o seniorky a seniorov vysidlenych z Ukrajiny

Ako jednou z najkritickejsich potrieb vyplynula zrozhovorov starostlivost o seniorky
a seniorov vysidlenych z Ukrajiny. Podla usmernenia Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny by mali mat fudia s do¢asnym Utociskom rovnaké postavenia ako obcania a obcianky
SR, avSak vpraxi je umiestiovanie ludi vseniorskom veku z Ukrajiny problematické
a praktizované na ad hoc principe. Sice mesto disponuje variabilitou socialnych sluzieb, je
potrebna vacsia angaZzovanost v téme a rieSenie vyziev, ktoré narusuju pristup k socidlnej
starostlivosti zo strany fudi s do¢asnym utociskom, ale aj cudzincov a cudziniek vSeobecne.

%6 https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/1ll.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf
57 https://nitra.sk/wp-content/uploads/2023/04/Program-aktivneho-starnutia-v-Nitre-na-roky-2023-2023.pdf
58 https://www.unsk.sk/zobraz/sekciu/koncepcia-rozvoja-socialnych-sluzieb

59 https://nitra.sk/wp-content/uploads/2023/03/Prehlad-cinnosti-odboru-socialnych-sluzieb-2018-2022.pdf
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Financnd bariéra

Aj ked' podla nariadenia je pre ludi s do¢asnym utociskom k dispozicii finan¢ny prispevok na
spolufinancovanie poskytovanej socialnej sluzby, v rozhovoroch bolo zdéraznené, Ze vacsina
senioriek a seniorov vysidlenych z Ukrajiny ma nizke prijmy a nema prostriedky na pokrytie
finan¢nych Uhrad za socidlnu sluzbu. Nedostato¢né financné prostriedky vedu k odmietnutiu
poskytovat socialnu starostlivost.

»[K]to chce ist do tejto neistoty a zobrat toho ¢loveka. Ked' netusia kto zariho bude platit.
A mame pripady aj takych, ktorych zobrali a dieta suhlasilo, Ze bude platit, potom
prestalo. A toho ¢loveka chcu vyhodit” (Mimovladna organizacia, 2023).

Su pripady, kedy socidlne zariadenie prijme osobu na dlh, avsak ten sa bude len prehlbovat.
Taktiez takéto rieSenie je zaloZzené na ad hoc dohode. Pristup k sluzbe sociadlneho zariadenia
je tak podmieneny ekonomickym kapitalom.

Nedostatocné kapacity zariadeni a opatrovatelskych sluzieb

Zaroven odhliadnuc od ludi vysidlenych z Ukrajiny, v Nitre celkovo pribida pocet Ziadosti
o socidlne sluzby pre seniorky a seniorov. Dotyka sa to umiestfiovania do socidlnych zariadeni
ako aj opatrovatelskych sluzieb, riesi sa nedostatok opatrovatelského personalu. Sirsia vyzva
nedostatocnych kapacit dopadad tak aj na seniorky a seniorov vysidlenych z Ukrajiny. Situdcia
si vyZzaduje rozSirovanie kapacit socidlnej starostlivosti pre vSetkych.

Nezachytené potreby

Celkové potreby seniorov a senioriek vysidlenych z Ukrajiny v oblasti socialnej starostlivosti
nie sU zachytené. Zatial ¢o, mesto vie o situdcii ludi, ktori poZiadaju o pomaoc, ti ktori sa sami
neprihldsia ostavaju nepodchyteni. Avsak, vysidleni fudia z Ukrajiny nemusia mat dostatok
informacii ohladom mozZnosti socidlnych sluZieb. Mesto tak nemusi mat vedomost
o celkovom dopyte po socidlnej starostlivosti a momentalnych formach vykryvanie potreby.
Napriklad mimovladne organizacie viackrat narazili na situaciu, kedy Zena nie je zamestnan3,
lebo poskytuje starostlivost svojim rodi¢om. Sluzba starostlivosti moze tak byt casto
suplovana rodinou a okolim.

Naviazanost socidlnych sluZieb na trvaly pobyt

V meste Nitra su sociadlne sluzby v ramci nariadeni silne naviazané na trvaly pobyt. Sice
usmernenie Ministerstva prace, socialnych veci arodiny umoznuje ludom s docasnym
Utociskom prijimat socidlne sluzby podla podmienok ako obcania SR, dochadza k réznym
interpretaciam do akej mieri maju pristup k sluzbam. Zaroven to nemeni systematicky situaciu
pre cudzinky a cudzincov v meste bez trvalého pobytu. Znevyhodnend pozicia podmienend
trvalym pobytom v meste bola reflektovana aj vo viacerych rozhovoroch.

,Pre mesto je obyvateflom iba Clovek strvalym pobytom. Ja chapem, Ze nemaju
kompetencie na nieco, ale musia sa tomu venovat. Tak potom koho obyvatel je cudzinec,
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ktory je tu na do¢asnom utocisku, alebo na tolerovanom pobyte, alebo na prechodnom
pobyte. AkoZe pod ¢o spadad“ (Mimovladna organizacia, 2023).

KedZe cudzinky a cudzinci nie si vnimani ako sucast obyvatelov mesta, pristup k socidlnym
sluzbam je obmedzeny, ¢asto sa rieSi len na ad hoc principe.

Aktivity na sprostredkovanie socidlnej starostlivosti

Z rozhovorov vyplynulo, Ze aktivity na sprostredkovanie socidlnej starostlivosti zastreSuje
najma COMIN. Mestsky Urad referuje zranitelné skupiny ludi vysidlenych z Ukrajiny do centra
COMIN a ten v pripade potreby oslovi odbor socidlnych sluzieb na spoluprdacu pri Specifickych
pripadoch. Cize odbor socidlnych sluZieb pésobi ako podporny organ pri praci COMINu, ktory
zastresuje hlavnu agendu zranitelnych ludi z Ukrajiny ako je umiestfiovanie ludi do socidlnych
zariadeni. Umiestnenie vaésinou prebieha na zaklade kontaktov a dobrych vztahov. Na jednej
strane presuvanie agendy na COMIN pomaha s pretazenostou odboru mestského Uradu. Na
druhej strane je tymto sposobom agenda cudziniek a cudzincov vylic¢ena z beznej agendy
mesta a Struktir mestskych odborov, ¢o narusuje zaélenenie cudzincov ako obyvatelov mesta.

Na zniZenie jazykovej bariéry odbor socidlnych sluzieb pripravil dvojjazyéne Ziadosti
o posudeni odkazanosti na socidlnu sluzbu pre pripad seniorov, ktori by potrebovali umiestnit
do zariadenia socialnych sluzieb. COMIN taktiez poskytuje timocnicku sluzbu mestskému
Uradu v pripade potreby.
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Pomoc s finanénymi ndkladmi za pobyt v zariadeni socidlnych sluZieb pocas juna a jula 2022
jednej seniorke poskytla Nitrianska komunitna naddacia cez svoj grantovy program , Nitra

pomaha Ukrajine”.

Potrebné opatrenia
Zmapovanie potrieb

Na zabezpecenie potrieb a kvalitného Zivota je potrebné navysit informovanost fudi
s docasnym utociskom ohladom moZnosti socidlnych sluzieb a zmapovat dopyt po tychto
sluzbach. Zmapovanie prispeje k adresnej pomoci ainformovanosti mesta ohladom
pretrvavajucich potrieb a bariér v socidlnej starostlivosti.

Zahrnutie cudziniek a cudzincov do agendy odboru socidlnych sluzieb

Délezitou sucastou spristupnenia je postupné vclefiovanie potrieb cudziniek a cudzincov
do kazdodennej agendy odboru socidlnych sluzieb. Mesto disponuje variabilitou sluzieb
a zariadeni, ktoré by mali byt aktivnejSie vyuZivané pri adresovani situacie senioriek
a seniorov vysidlenych z Ukrajiny.

Rozsirenie kapacit socidalnych sluzieb a zariadeni

Hladat spdsoby na rozsirenie kapacit socidlnych zariadeni a opatrovatelskej sluzby je
kfuéové na pokrytie celkovo zvySenych potrieb v meste. NavySovanie kapacit by
predstavovalo benefit nie len pre ludi vysidlenych z Ukrajiny, ale pre vsetkych obyvatelov
Nitry.

Systematicky spristupnit socialnu starostlivost pre cudzinky a cudzincov bez trvalého
pobytu

Kli€ovym opatrenim, ktoré systematicky podpori pristup k socialnej starostlivosti pre
cudzinky a cudzincov, je ukotvit ich pristup aj v nariadeniach a zmenit tak podmienku
trvalého pobytu. Opatrenie umozni, aby sa stali legitimnymi Ziadatelmi o socidlnu
starostlivost, posilni zaclenenie agendy do Struktir mesta a mézZe znizit riziko socidlnej
marginalizacie.

RieSenie vysokych financnych nakladov

Aby sa predislo situaciam, kedy je socialna starostlivost zamietnuta z finanénych dévodov,
mesto by sa malo angazovat v hladani spdsobov ako vykryt finanéné naklady pre socialno-
ekonomicky zranitelnych fudi. Ci uZ sa jedna o prezistenie moznosti poddvat Ziadost
o vymazanie dlhu, o podporu cez grantové schémy, o prostriedky rodiny, alebo iné formy,
mesto by malo aktivne hladat spdsoby pre rieSenie situacie, aby pristup k socidlnej
starostlivosti nebol podmieneny ekonomickym kapitalom.

95



Nedostatocny pristup k zariadeniam starostlivosti o deti do troch rokov

V ramci socialnych sluZieb na podporu rodin s detmi ma mesto povinnost zabezpecovat
pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta. Aj ked v meste existuju poskytovatelia zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov a sluzby na podporu zosuladovania rodinného Zivota a
pracovného Zivota, podfa dat z KPSS 2021 — 2025 kapacity tychto zariadeni predstavuju len
11,31 % z odhadovane] potreby. Nedostato¢né kapacity dopadaju aj na vysidlené matky
s detmi z Ukrajiny, ktoré nemajd kam umiestnit svoje deti. Dochadza k situaciam, kedy matky
ostavaju doma s detmi a nemdZu sa tak zamestnat, alebo v rdmci komunity si navzajom
strazia deti a takymto sp6sobom vykryvaju chybajlcu sluzbu starostlivosti.

Aktivity na podporu starostlivosti o deti do troch rokov

Na podporu starostlivosti o deti do troch rokov vznikali najma detské kluby urcené pre
ukrajinské deti. Jeden z detskych klubov je napriklad Detsky klub pre ukrajinské deti vo veku
od 2,5 r. do 6 rokov, ktory vznikol v spolupraci Jaguar Land Rover Slovakia, Materskym
centrom Klokancek a Nitrianskym centrom dobrovolnictva.®® COMIN taktie? vedie klub
v€asného rozvoja pre ukrajinské deti vo veku 2,5 do 5 rokov.®! Sice detské kluby predstavuju
podporu pre matky, zdroven su obmedzené pre deti od 2,5 roka a nenahradzaju zariadenia
starostlivosti o deti do troch rokov.

Potrebné opatrenie
RozsSirovanie kapacit zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov

Nedostatocné kapacity v zariadeniach pre deti do troch rokov je dlhodoba vyzva, ktora bola
citelna aj pred vypuknutim vojny. O to viac by sa mesto malo v téme angazovat a hladat
kapacity na vytvorenie zariadeni starostlivosti pre deti do troch rokov. Zariadenie by malo
byt otvorené pre vsetky deti, aby sa podporilo komunitné zbliZzovanie v meste a obmedzila
sa segregacia ukrajinskych deti.

Nedostatocné podchytenie rodin s detmi so zdravotnym znevyhodnenim

Ako vyzva z rozhovorov vyplynula aj nevedomost do akej mieri st odborne podchytené rodiny
s detmi so zdravotnym znevyhodnenim a ¢i sa s nimi pracuje. V Nitre je poskytovana socidlna
sluzba véasnej intervencie ur¢ena detom so zdravotnymi postihnutim do siedmich rokov
a rodine, ktord je registrovana pod VUC. Podla KPSS 2021 — 2025 spitia 14,54 % z odhadovanej
potreby. Teda socidlne sluzby pre rodiny s detmi so zdravotnym znevyhodnenim su celkovo

60 https://www.ncdnitra.sk/projekty/detsky-klub-pre-deti-ukrajinskych-utecnecov/
61 https://ukrajina.COMIN.sk/podujatia/63-klub-vcasneho-rozvoja-pre-deti-vo-veku-2-5-5-rokov/2023-08-23-
14-00

96


https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/III.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/III.-Komunitny_plan_mesta_Nitry_na_roky_2021-2025-2.pdf

poddimenzované. Zaroven vsak rodiny s detmi z Ukrajiny nie su napojené na tieto sluzby,
alebo nie je jasné do akej mieri prebieha zachytenie tychto rodin cez odborné socialne sluzby.

Aktivity na rozsirenie povedomia o odbornych sluzbdch

V ¢ase rozhovoru sluzbu vcéasnej intervencie v organizacii Effeta vyuZivala jedna rodina
vysidlend z Ukrajiny. Effeta v spoluprdci s centrom COMIN zorganizovala aj podujatie s
aktivitami, aby informovala ukrajinskd komunitu ohladom ich sluZieb, ktoré su bezplatné.
Avsak potencialni prijimatelia musia najprv prejst procesom postdenia odkazanosti.

Potrebné opatrenie
Podchytenie rodin s detmi so zdravotnym znevyhodnenim

Rodiny s detmi so zdravotnym znevyhodnenim sa Castokrat nachadzaju v zranitelnej pozicii. Je
dolezZité vytvorit opatrenia na podchytenie tejto skupiny a zmapovanie ich pristupu k socidlnym
sluzbdm, ¢i maju informacie ohladom existujucich sluzieb. Ako v pripade mapovania pristupu
a potrieb v oblasti Specializovanej zdravotnej starostlivosti, aj v tejto téme by mala prebiehat
spolupraca mesta, COMINu, VUC, Zvizu zdravotne postihnutych nitrianskeho kraja, mimovladnych
organizacii a UPSVaRu, ktory vyplaca finanéné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia. TaktieZ by sa mala vyuZit terénna praca na podchytenie tejto skupiny.

Dalsie sluzby
Dopravné sluzby

Daldou sluzbou, ktord sa bezplatne poskytovala pre vietkych s do¢asnym utociskom bola
mestska hromadna doprava. Avsak od septembra 2023 st opat zavedené poplatky za mestsku
dopravu. Poplatky za dopravu sa najviac dotknu deti, nezamestnanych a fudi v seniorskom
veku.

Cerveny kriz poskytuje dialkovu prepravnu sluibu pre fudi, ktori zo zdravotnych dévodov
nemoOzu vyuzZit iné dostupné formy prepravy a potrebuju prevoz Specidlnym vozidlom
ur¢enym na prepravu 0s6b na invalidnom voziku, alebo na nosidlach po leziacky. Sluzba je
uréena pre ludi vysidlenych z Ukrajiny a méze ist aj o prislusnikov tretich krajin.®?
Tlmocnicke sluzby

Pre sprostredkovanie roznych sluzieb a poradenstva su potrebné timocnicke sluzby.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze COMIN vramci naviazanych spoluprac plnil tato funkciu
a poskytoval timocnicke sluzby r6znym organizacidm aj institucidam podla potreby vyuzivanim
svojich pracovnikov a pracovni¢ok. Zaroven niektori aktéri vnimali, Ze chybaju etablované
asistenéné komunikac¢né sluzby dostupné pre vsetkych.

62 https://redcross.sk/dialkova-prepravna-sluzba/
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Potrebné opatrenia
Institucionalizovanie timocnickych sluzieb a interkultirnych pracovnikov

Pre spristupnenie rdznych sluzieb podla potrieb cudziniek a cudzincov je zasadné
institucionalizovat asistenéné tlmocenie do rdznych jazykov ako socidlnu sluzbu a
etablovat pozicie interkulturnych pracovnikov a pracovnicok, ktori pésobia pri komunikacii
ako mediatori s cielom prekonat komunikacné bariéry a nedorozumenia.

FINANCNA POMOC

Ludia vysidleni z Ukrajiny mali viacero moznosti finan¢nej pomoci. Od marca 2022 po
december 2022 COMIN vykonal 1378 intervencii ohladom socidlnych davok a socidlnej
pomoci. TaktieZz podla prieskumu UNHCR z Februdra 2023 bola finan¢na pomoc tretim
najéastejSim typom prijatej pomoci. Z respondentov a respondentiek, ktori ziskali nejaky typ
pomoci, 64% dostalo finanénu pomoc.

Stdtne socidlne ddvky

Podla nariadeni, ludia s do¢asnym utociskom maju narok na ddvku hmotnej nidze. V Nitre
k datumu 5.5. 2023 bolo 648 Ziadatelov o davku a 384 poberatelov, ¢o naznacuje vysoky
pocet fudi, ktori nie st Uspesni v ziskani davky kvéli nesplneniu stanovenych podmienok.®3
TaktieZ v niektorych pripadoch je problém dorucit davku postou, kedZe nahlasend adresa nie
je aktudlna.

Okrem davky hmotnej nudze vyplaca UPSVaR aj dotaciu na stravu, ktord poberalo 179 deti
z Ukrajiny k datumu 5.5. 2023.%* TaktieZ sa vyplacaju finanéné prispevky na kompenzéciu
tazkého zdravotného postihnutia. Avsak Komisarka pre zdravotne postihnutych upozornila
ministerstvo na narast podnetov, kedy pomoc nebola priznand napriek tomu, Ze fudia
vysidleni z Ukrajiny mali vaZny zdravotny stav.®®

Zaroven ludia s do¢asnym utociskom nemaju narok na Statne socialne davky ako pridavok na
dieta, rodicovsky prispevok, nahradné vyzivné, prispevok na pohreb ¢i prispevok pri narodeni
dietata. K tymto Statnym socidlnym davkam sa vztahuje podmienka prechodného alebo
trvalého pobytu.®® Obmedzenie tychto prispevkov, prind$a vyzvy do kazdodenného Zivota v
meste. Napriklad z rozhovorov vyplynulo, Ze dochadza k situaciam, kedy ludia vysidleni
z Ukrajiny maju tazkosti uhradit poplatky za pohreb.

Financénda pomoc organizdcii

8 Informécia poskytnutd cez mail od UPSVaR

84 Informécia poskytnutd cez mail od UPSVaR

55 https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Aktuality/Oznamy/Pomoc-Ukrajine/Rokovanie-s-
ministerstvom-prace-o-situacii-Ukrajin

56 https://www.upsvr.gov.sk/media/medialne-spravy/uzitocne-informacie-pre-obcanov-ukrajiny-korisna-
informacia-dla-gromadan-ukraini-useful-information-for-citizens-of-ukraine.html?page_id=1159972
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UNHCR, UNICEF a Cerveny kriz pocas $tyroch mesiacov podporili Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny a za $tat poskytoval davku hmotnej nidze. UNHCR m3 taktieZ r6zne
programy, ktoré sprostredkuju finan¢nd pomoc pre zranitelné skupiny: osoby v seniorskom
veku, osoby so zdravotnym postihnutim, osamelych rodic¢ov, tehotné a dojciace Zeny. Cez
COMIN sa mozu ludia registrovat a poziadat si o tento financny prispevok. Taktiez UNICEF
a UNHCR ponukaja finanénd pomoc na podporu rozvoja a vzdeldvanie deti, ktora preplati
zakladné Skolské pomocky, Skolské stravovanie, naklady na dopravu, mimoskolské aktivity
a/alebo zariadenie priestorov pre vzdelavanie deti.

Diecézna charita tiez ponukala finanénd pomoc prostrednictvom financii Charitas
internacional, ktord bola uréena pre definované zranitelné skupiny, najme pre ludi
v seniorskom veku, osamelé matky a osoby so zdravotnym znevyhdonenim. Tento program
sa uz ukoncil kvoli skonéenému financovaniu od Charitas internacional.

Finan¢nu pomoc pre ludi vysidlenych z Ukrajiny ponukali aj lokalne organizacie Pokoj a dobro
— pomoc nudznym a Podaj mi ruku — Nitra.

Grantovy program Nitrianskej komunitnej naddcie

V meste Nitra posobi Nitrianska komunitnd naddacia, ktora viedla grantovy program ,Nitra
pomaha Ukrajine”. Vyska grantu na jeden projekt moze byt maximalne 500 EUR a okrem
iného sluzi aj na preplatenie priamych nakladov ludi vysidlenych z Ukrajiny napr. liekov,
zdravotnych pomécok, stravy pre deti do 2 rokov, Specidlnych potravin vyplyvajlcich zo
zdravotného znevyhodnenia, lekarskych Ukonov nad ramec zdakladnej zdravotnej
starostlivosti.

Potrebné opatrenia
Nastavenie finan¢nej pomoci podla potrieb

Poskytovanie finanénej pomoci je dalej nevyhnutné na pokryvanie potrieb zranitelnych
skupin a navySovanie pristupu k platenym sluzbam. Nastavovanie financnej pomoci by
malo prebiehat v spolupraci s ukrajinskou komunitou a organizaciami, ktoré s nimi priamo
pracuju, aby takato pomoc reagovala na potreby zranitelnych skupin.

MATERIALNA POMOC

Podla prieskumu UNHCR z Februara 2023 je materidlna pomoc najcastejSim typom ziskanej
pomoci v Nitre. AZ 90% z respondentov a respondentiek, ktori ziskali nejaky typ pomoci,
dostali potravinovi pomoc a 73% inu formu materialnej pomoci. Celkovo COMIN zaregistroval
1758 intervencii ohladom potravinovej pomoci medzi marcom 2022 a decembrom 2022. Aj
v sucasnosti je nevyhnutné pokracovanie materialnej pomoci najma pre socialno-ekonomicky
zranitelnych ludi.
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Na zaciatku mesto Nitra v spolupraci s COMINom spristupnili bezplatne stravnu vydajniu pre
[udi s do¢asnym utociskom (momentdlne je uz vsak sluzba spoplatnend). Mesto spustilo
v komunitnom centre Zobor humanitarne zbierky hygienickych a zdravotnickych potrieb,
potravin, matracov adalSieho vybavenia. Zaroven sa vytvoril humanitdrny sklad
v Agrokomplexe, odkial' sa potom distribuovali zbierky dalej. S velkou vinou solidarity na
zaCiatku vznikali aj rozne mensie iniciativy, napriklad na Univerzite Konstantina Filozofa
v Nitre, ktoré organizovali zbierky na pomoc fudom vysidlenych z Ukrajiny. V zabezpecovani
a distribucii materidlnej pomoci sa angazovala organizdcia Pokoj a dobro — pomoc nddznym a
aj Centrum pre rodinu, ktoré v hale pri kostole na Klokocine organizovalo zber aj vydaj
potravinovych, hygienickych a zdravotnych potrieb a potrieb do domacnosti. Na jej chod
dostalo centrum aj prispevok cez Nitriansku komunitnu naddciu. Tieto organizacie sa spolocne
koordinovali aj s dal$imi organizaciami a to hlavne s Diecéznou charitou Nitra a COMINom.®’
Materialnu pomoc vo forme oblecenia a potravinovej a hygienickej podpory poskytovala aj
organizacia Podaj mi ruku — Nitra, ktord uz pred vypuknutim vojny na Ukrajine zabezpecovala
finanénu a materidlnu pomoc pre rodiny a jednotlivcov v nidzi. COMIN sa prepojil s tymito
organizaciami, ktoré robili zbierky, aby v centre mohol poskytovat zakladni materidlnu
pomoc a v pripade potreby ich referoval na vydajné miesta. COMIN taktiez ¢erpd materidlnu
pomoc od medzindrodnych organizacii IOM, UNICEF a UNHCR.

Po vypuknuti vojny na Ukrajine humanitdrnu vydajiiu zriadila aj Diecézna charita, ktora ju
prevadzkuje dodnes. Zo zadiatku bola vydajna definovana ako jednorazovd, ale neskor sa
zmenila na pravidelnu. Najprv vydavali pomoc vsetkym na zaklade Statitu docasného a robili
si mapovanie rodiny, aby nastavili materidlnu pomoc. Teraz materialnu pomoc poskytuju len
poberatelom davky hmotnej nidze, ktori musia predloZit informaciu ohladom vysky davky a
na kolko ¢lenov rodiny je. Diecézna charita ma v ,systéme” asi 3 tisic ludi, ale podla odhadu
je mesacne odkazanych na tato materidlnu pomoc asi 500 ludi.

Vyzvy v oblasti materialnej pomoci
Nepostacujuce mnoZstvo materidlnej pomoci

Sice s pociato¢nou vinou solidarity sa vyzbierali velké mnoZstva materidlnej pomoci,
v sucasnosti s moznosti tejto pomoci dost obmedzené. MnoZstvo potravin aj materialnej
pomoci je nepostacujuce na pokrytie potrieb, priéom ti najzranitelnejsi si odkazani na tuto
pomoc a Castokrat nemaju moznosti navysSenia svojich prijmov. Zaroven zniZujuce sa
mnoZstvo materidlnej pomoci prispieva aj k obmedzovaniu, kto ma narok na materialnu
pomoc, ako je to v pripade vydajne diecéznej charity. Avsak aj ludia, ktori nepoberaju davku
hmotnej nddze, alebo pracuju, mézu fungovat len na nizkom prijme a benefitovali by z istej
formy materialnej pomoci, napr. osamely rodi¢ s dietatom.

Nedostatocénd finanénd podpora pre organizdcie zabezpecujuce materidlnu pomoc

57 https://mareena.sk/assets/images/Situa%C4%8Dn%C3%A9-anal%C3%BDzy-prv%C3%A9ho-roka-pomoci-
%CA%BEU%CA%8Fom-z-Ukrajiny-v-slovensk%C3%BDch-mest%C3%A1ch/Mareena-Situacna-Analyza-A4-Nitra-
WEB-Pages.pdf
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Fungovanie na zaklade prace zadarmo a dobrovolnych daroch nie je udrZatelné. Avsak,
vydajne, ktoré poskytuju materidlnu pomoc funguji najma na dobrovolnickom principe a nie
su im dostatocne preplacané naklady za pomoc vysidlenym fudom, pri¢om supluji ulohu
mesta. Zrozhovorov vyplynula SirSia vyzva v suvislosti s nedorieSenym mechanizmom
financovania mimovladnych organizacii, ktoré sluzby sprostredkivaju. Nedostato¢nad financna
podpora tak ohrozuje dlhodobé fungovanie materidlnej pomoci.

Potrebné opatrenia

.....

Mesto by malo nastavit systém finanénej podpory pre organizacie zabezpecujuce
materidlnu pomoc, aby sa posilnila udrzatelnost tejto sluzby pre ludi, ktori st na fu
odkdzani. Fungovanie tejto sluzby adresuje materidlnu chudobu a prispieva k tomu, aby sa
neprehlbovala socidlno-ekonomicka marginalizacia fudi vysidlenych z Ukrajiny. Zaroven je
podpora dolezitd, aby sa nepostaCujuce mnozstvo materidlnej pomoci rozsirilo a viac
vykrylo potreby najzranitelnejsich.

POSKYTOVANIE INFORMACII

Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre vsetkych, identifikuje dostatok informacii
a komunikaciu ako jednu z najklicovejsich oblasti pre pristupnost mesta. Zaroven stratégia
vyzdvihuje doleZitost citlivej komunikacie informacii so zretefom na prijimatelov, ¢i uzZ sa to
tyka ludi so zdravotnym znevyhodnenim, senioriek a seniorov, cudziniek a cudzincov a dalsich
skupin, ktoré celia predsudkom v spolo¢nosti. Pre cudzinky a cudzincov v Nitre od roku 2019
fungovalo vo vyclenenom case na mestskom Urade Komunitné centrum pre pracovnu a
vedomostni mobilitu COMIN, kde poskytovalo poradenstvo a potrebné informdcie. Po
vypuknuti vojny centrum rozsirilo svoju agendu a ziskalo aj oznacenie Blue dot, ktoré by malo
predstavovat bezpeéné miesto pre oddych a poskytnutie pomoci ludom vysidlenym
vojnou. V novych priestoroch za¢al COMIN poskytovat informac¢no-poradenské, asistencné a
pravne sluzby, ktoré suvisia s vybavenim byvania, skol, zdravotnej starostlivosti a socialnej,
finanénej, materidlnej a psychologickej pomoci. Slovenskd humanitna rada riadila proces
zamestnania personalu najma ukrajinského povodu, aby sa limitovala jazykova bariéra.
Centrum informuje vysidlenych ludi z Ukrajiny o ich pravach a povinnostiach a zdroven
komunikuje s institdciami, informuje ich ohladom nariadeni a poskytuje podporu pri rieSeni
problematickych situdcii. Svoje sluzby poskytuje COMIN aj cez terénne timy, aby podchytil aj
menej mobilné osoby. COMIN tak posobi ako jeden z hlavnych kontaktnych bodov pre fudi
vysidlenych z Ukrajiny, ktorym poskytuje poradensko-informacné sluzby.

Ludia vysidleni z Ukrajiny mozu vyuZit aj klientské centrum na mestskom Urade pre ziskanie
informacii ohladom socialnych sluzieb. Poradenska sluzba viak ¢astokrat prebieha na zaklade
podnetu z COMINu, ktory riesi Specificky pripad a referuje klientku, klienta na mestsky urad.
Zamestnanci a zamestnankyne klientského centra presli aj dvojdriovym Skolenim, kde sa
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scitlivovali na kultdrne odlisSnosti v komunikacii, a oboznamili s témami ako suU asertivita a
nenasilnd komunikacia.®®

V Nitre taktie? Cerveny kriz zriadil Kanceldriu prvého kontaktu, ktora poskytuje informacie
o programoch pomoci a socidlne poradenstvo a pomdha so zabezpecovanim byvania a
zdravotnej starostlivosti, s umiestfiovanim dietata v Skole a s materidlnou a psychologickou
pomocou.

Ako dalSie centrum poésobi v Nitre Migracné informacné centrum IOM, ktoré informuje
o pobyte na Slovensku a ponuka pracovno-pravne poradenstvo.

Dalej informdcie boli poskytované cez terénnu pracu, ktort organizuje Mareena v spolupraci
s International Rescue Committee. Okrem informacnych sluZieb je stucastou terénnej prace aj
zbieranie podnetov, ktoré informdcie nie su dostupné.

Sice prinosom v meste je viacero aktérov, ktori poskytuju informacno-poradenské sluzby,
kl'd€ovu ulohu pri poskytovani informacii zohravala aj zmobilizovana ukrajinska komunita.
Na principe otazka-odpoved cez Telegram skupiny a Facebook skupiny ako napr. Pomoc pre
[udi z Ukrajiny.Nitra [Jonomora ykpaiHuam. Hitpa. dochddza k rychlej vymene informadcii.
Skupiny predstavuju priestor pre zdielanie kazdodennych problémov a zaroven neziskové
organizacie sa vedia napojit na komunitu a zdielat tam svoje aktivity.

Délezity informacny prostriedok predstavuje webstranka www.ukrajina.COMIN.sk uréena
najma pre fudi vysidlenych z Ukrajiny. Webstranka posobi ako jednotny zdroj, ktory zdruzuje
informacie ohladom zakladnych potrieb a pravidelne ich aktualizuje. Taktiez cez kalendar
podujati informuje ohladom roéznych aktivit v meste. Informacie si poskytované v
ukrajinskom, slovenskom aj anglickom jazyku. Stranka tak navysuje informovanost zo strany
[udi z Ukrajiny ohladom nariadeni a moznosti sluZieb, ako aj zo strany slovenskych institucii,
ktoré sa na stranku obracaju.

Vyzvy v oblasti poskytovania informacii
Vypaddvanie cudziniek a cudzincov vseobecne z informacnych sluZieb

Aj ked COMIN sa prezentuje ako miesto pre vSetkych, z rozhovorov vyplynula obava ohladom
pristupu informacii zo strany ostatnych cudzincov a cudziniek v meste, kedZe vacsina agendy
COMINu a aj nimi spravovana webstranka sa zameriava na ludi vysidlenych z Ukrajiny. Straca
sa tak jednotny informacny a kontaktny bod pre cudzinky a cudzincov vSeobecne v meste.
O to narocnejSie moze byt potom spristupriovanie informacii, a nadviazanie kontaktu s inymi
cudzineckymi skupinami, kedZe su to mensie a roznorodé skupiny.

Zhorseny pristup k informdciam zranitelnymi skupinami

58https://www.facebook.com/nitramesto/posts/pfbid0A9grHZag1Bk9gvk8RD12n9mJWreQJ44nJKbMPKQzRwu
QNZF1btKH6MdAWAVUbBSII
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Zaroven pri spristupriovani informacii je dolezité mysliet na réznorodost ludi vysidlenych
z Ukrajiny. Ako reflektuje vyrok nizsie, zatial ¢o Zeny s detmi funguju na internete a socialnych
sietach, seniorky a seniori Castokrat nepouzivaju tieto prostriedky. M6zZe dochdadzat teda
k situdciam, kedy su izolovani na ubytovniach a informdcie o moZnostiach sluzieb, jazykového
vzdeldvania, aktivit ich obchadzaju.

»Neviem, ako su informovani ti, ¢o su na tych ubytovniach, Ze akoZe skor su tam na
tych ubytovniach. Su podla mna taki ludia, ktori su stars$i a mozno nie su ani na tych
sietach. Mladé mamicky, tie, ano, automaticky idu na tie socidlne siete”.

Zhorseny pristup mézu mat aj socialno-ekonomicky marginalizované skupiny Zijuce v obciach

v okoli Nitry. COMIN, alebo iné informacné centra, ktoré sa koncentruju v Nitre o nich ani
nemusia vediet a rovnako vysidleni fudia z Ukrajiny nie st informovani o ich sluzbach.
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Potrebné opatrenia
Jednotna platforma sltziaca vSetkym cudzincom a cudzinkam

Nitra ma benefit viacerych lokalnych informacénych centier, ktoré poskytuju poradenstvo
a prispievaju k zvySeniu informovanosti zo strany ludi vysidlenych z Ukrajiny. Avsak, Nitra
uz pred vojnovou situdciou na Ukrajine predstavovala mesto s réznorodymi skupinami
cudzincov a aj v sucasnosti prichadzaju dalsi cudzinci a cudzinky, najaktualnejsie su to ludia
pévodom z Indie. Preto by informacné sluzby nemali byt limitované len na situaciu fudi
vysidlenych z Ukrajiny. Potrebné je pretransformovat lokdlne informacéné centrum akym je
COMIN a aj online webstranku, tak aby sa profilovali ako jednotny bod pre vsetky cudzinky
a cudzincov v meste a poskytovali informacie o zakladnych potrebach aj pre nich.

,ESte ta informovanost, aby existovalo nejaké jedno miesto, bod, kde by boli dostupné
vSetky potrebné informacie pre cudzincov, nie len pre Ukrajincov” (Mimovladna
organizacia, 2023).

Jednotn3 platforma, ktora reaguje na réznorodost situacii cudzincov a cudziniek v Nitre
by posilnila informovanost pre vsetkych.

Proaktivne poskytovanie informacnych sluzieb skupindam s obmedzenym pristupom

KedZe poradensko-informacné sluzby su zakladnym faktorom pre zaclenenie, ich
nastavenie by malo reflektovat zranitelné skupiny v ramci ludi vysidlenych z Ukrajiny. Mali
by sa identifikovat skupiny, ktoré celia riziku zhorSeného pristupu k informaciam
vseobecne (napr. seniorky a seniori, ludia mimo mesta, dalsi) a nadalej ich zachycovat
a poskytovat im informacie, aby nedochadzalo k socidlnej marginalizacii. S proaktivnym
oslovovanim vedia pomact napriklad funkéné mobilné terénne timy.

Koordinacia s organizaciami pre poskytovanie konzistentnych informacii a zdielanie
poznatkov

Zaroven pri poskytovani informacnych sluzieb je dolezitda koordindacia s institUciami,
organizaciami, dobrovolnickym personalom, aby sa jednak poskytovali konzistentné
a aktualne informacie, ale aj aby sa ziskali dalSie poznatky, aké informacie chybaju, alebo
sU nejasné a je potreba ich viac adresovat cez informacné sluzby.

JAZYKOVE VZDELAVANIE

Jazykové znalosti su kltcové pre kazdodenné fungovanie ako aj celkové zapojenie sa do Zivota
a komunity v meste. Z rozhovorov vyplynulo, Ze ludia vysidleni z Ukrajiny stéle nardzaju na
jazykovu bariéru ¢i uz v praci, v Skole, pri komunikacii s inStitdciami, ako aj pri volnoc¢asovych
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aktivitach. Preto je dolezité spristupnit jazykové vzdelanie, aby nedochadzalo k socidlnej
marginalizacii a mohla sa aj posilnit schopnost sebarealizacie.

Aktudlne je jazykové vzdelavanie dostupnejsie ako v pociatocnom obdobi vypuknutia vojny.
Organizuju ich aktéri, ktori sa tejto téme dlhodobo venuju, ale aj aktéri, pre ktorych je to nova
agenda. Jednou z hlavnych angaZovanych organizdcii je Mareena, ktord hned na zaciatku
aprila 2022 spustila bezplatny kurz v centre volného ¢asu Domino, ktory navstevovalo
priblizne 50 vysidlenych fudi z Ukrajiny za tyzdern.®® TaktieZ sprostredkovala kurz pre
ukrajinské deti na Zakladnej skola s materskou Skolou Na Hoérke. Mareena doteraz poskytuje
nizkoprahové kurzy slovenského jazyka uréené pre ukrajinské Zeny. Kurzy prebiehaju formou
otvorenych lekcii, ktoré sa vidy zameraju na Specificki tému. Popritom organizuje aj
neformdlne jazykové vzdelavanie vo forme jazykovych kaviarni.

Nitrianska komunitnd naddcia vroku 2022 a 2023 podporila viaceré projekty, ktoré
sprostredkovali jazykové kurzy. Napriklad pod zastitou organizdcie Podaj mi ruku — Nitra sa
uskutocnil letny kurz pre ukrajinské Ziacky a Ziakov. Podporeny bol aj kurz vedeny Univerzitou
Konstantina Filozofa v Nitre urCeny pre Studentky a Studentov univerzity. Taktiez prispevok
dostala organizdcia Pokoj a dobro — pomoc nidznym na zorganizovanie jazykového kurzu pre
deti a dospelych s interkultirnym u¢enim. Za pomoci grantového programu sa spristupnil pre
ukrajinské deti cudzojazyény tabor uréeny pre vSetky deti. Tento projekt podporuje
komunitné zacélenenie ale aj budovanie cudzojazyénych znalosti. Tdbor je vedeny jazykovou
Skolou VAGeS, ktord pred tym poskytovala bezplatné kurzy slovenského jazyka pre dospelych.

V suéasnosti bezplatné kurzy poskytuje IOM na podporu zamestnania. Taktiez Evanjelicka
Diakdnia organizuje pravidelné kurzy. Centrum COMIN sa cez jazykové kurzy zameriava na
tinedZerov s ciefom alternativne podchytit mladez, ktora je mimo systému. V COMINe je
sprostredkovana pre deti aj vyuka anglického jazyka.

Vo svojich komunitnych priestoroch zabezpeéuje bezplatné jazykové kurzy s obcerstvenim
Kultdrne centrum Mozaika, ktoré tiez bolo podporené Nitrianskou komunitnou nadaciou.
Pocas lekcie je pripraveny program pre deti, ¢o spristupfuje jazykové vzdeldvanie pre Zeny
s malymi detmi.”®

Zaroven v Nitre posobia jazykové Skoly a institucie, ktoré poskytuju platené kurzy slovenského

jazyka pre cudzinky a cudzincov. UPSVaR ponuka prispevok na preplatenie tychto kurzov,
avsak nie vzdy kurz je kvalitne sprostredkovany.

Vyzvy v oblasti jazykového vzdelavania
Vyzvy spojené s prevdadzkovanim kurzov: chybajuci persondl, priestory a babysitting

Z rozhovorov vyplynulo, Ze pri organizovani kurzov sa poskytovatelia bezplatnej sluzby
stretavaju s niekolkymi vyzvami. MoZnost kurzov narastd, ale zarovern chyba novy

5 https://mareena.sk/assets/images/Situa%C4%8Dn%C3%A9-anal%C3%BDzy-prv%C3%A9ho-roka-pomoci-
%CA%BEU%CA%8Fom-z-Ukrajiny-v-slovensk%C3%BDch-mest%C3%A1ch/Mareena-Situacna-Analyza-A4-Nitra-
WEB-Pages.pdf

70 https://www.facebook.com/komunitnecentrummozaika/
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profesiondlny persondl, ktory by kurz viedol. TaktieZz je vyzva celkovo najst priestory na
organizovanie kurzu. Tieto priestory by zaroveri mali spifiat bezbariérovost, aby sa nevylugili
z participacie ludia so zdravotnym znevyhodnenim. Podstatnym aspektom prevddzkovania
kurzu, ktory je zaroven aj vyzvou je zaistenie tzv. babysittingu pocas lekcie. KedZe matky ¢asto
nemaju moznost, kde nechat svoje deti, nezaistenie starostlivosti ako sucast kurzu moze
p6sobit ako bariéra v jazykovom vzdelavani.

Nedostatocné pokrytie potreby jazykového vzdelavania

Aj ked v meste sa vtéme jazykového vzdeldvania angaZuje viacero aktérov, z rozhovorov
vyplynulo, Ze celkové potreby jazykové vzdeldvania nie sU dostatocne pokryté a dopyt
prevysSuje ponuku.

Chybajuce cudzojazyéné kurzy na profesionalizdciu

V ramci nizkoprahového jazykového vzdeldvania si do malej mieri zastipené cudzojazyéné
kurzy. Cudzojazy¢né kurzy vsak maju potencidl posilnit profesionalizaciu a obmedzit
prekarizaciu fudi z Ukrajiny na trhu.

Chybajuce standardy pre jazykové vzdeldvanie

SirSou vyzvou pre poskytovanie jazykového vzdeldvania st chybajice $tandardy, ktoré by
umozniovali akreditaciu neziskovej organizacii ako vzdelavaciemu subjektu. S akreditaciou by
sa jednak mala zarucit ista kvalita jazykovych kurzov, zaroven by organizacie neboli
diskvalifikované pri poskytovani sluzby podporného jazykového vzdeldvania na skolach, ktoré
momentalne moéZu vykondvat jazykové sSkoly. Nastavenie Standardov pre mimovladne
organizacie by taktiez posilnilo ich poziciu ako rovnocenného partnera v oblasti jazykového
vzdeldvania.
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Potrebné opatrenia

Posilnenie kapacit poskytovatelov bezplatného jazykové vzdeldvania: mestské
bezbariérové priestory

Mesto by malo byt vlzkej spolupraci s poskytovatelmi bezplatného jazykového
vzdeldvania a posilnovat ich kapacity na zvySenie udrzatelnosti kurzov. Napriklad, pre
ulahcenie organizacie nizkoprahovych jazykovych kurzov, by sa mohli vyuzit na tento ucel
existujluce bezbariérové mestské priestory.

Podpora jazykového vzdelavania samospravou

KedZe jazykové vzdeldvanie sa stdva zasadnym faktorom pre zaclenenie a nie je potreba
kurzov pokrytd, mesto by sa tieZz malo angaZovat v posilneni jazykového vzdeldvania. Cez
spolupracu so skusenou organizaciou by samosprava mohla zacat systematicky
zabezpecovat nizkoprahové jazykové vzdelanie ako sluzbu. Podla potrieb by sa jazykové
vzdelanie mohlo poskytnut vo forme systematickych lekcii, alebo otvorenych lekcii.

Z mesta by mala prichadzat podpora aj pri spristupriovani cudzojazyénych kurzov, ktoré
buduju zruénosti vysidlenych ludi a navySuju moznosti sebarealizacie a vyuzitia svojho
potencialu.

ZAMESTNAVANIE

Téma zamestnavania cudzincov je velmi doleZitou témou aj pre dlhodobu integraciu. Ak udia
maju uspokojivé zamestnanie, [ahSie sa im zaclefiuje do spolocnosti a stdvaju sa
samostatnejsimi. Preto je aj tejto téme potrebné venovat dostato¢nu pozornost. Ak hovorime
celkovo otéme cudzincov, dblezitd je aj téma moznosti podnikania, avSak o sa tyka
odidencov na do¢asnom utocisku, ti zatial nemaju moznost na Slovensku podnikat — aj ked'
je mozné, Ze legislativa tento stav bude ¢asom upravovat.

Pocty zamestnanych cudzincov a odidencov

V roku 2019, ked’ Nitra publikovala situacnu analyzu 0 moznosti integracie cudzincov pritom
malo v Nitre nejaky typ pobytu 5143 cudzincov, z toho 2661 pochadzalo z krajin mimo
EU/EHP (teda z tzv. tretich krajin) a 2482 bolo z ¢lenskych statov EU. Medzi cudzincami
vyrazne prevazovali muzi (3419) and zenami (1724). Z hladiska veku prichadza najviac
cudzincov v produktivnom veku 30-54 rokov (2983), druhy najvyssi pocet je vo vekovej
kategorii 15-29 rokov (1253). Vo veku 55-70 rokov malo v Nitre pobyt 639 cudzincov.
Maloletych vo veku 0-14 rokov bolo 176. Najmenej bolo cudzincov, ktori boli starsi ako 71
rokov (92).
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Ako vidno z uvedenych dat, vtom Case vyrazne prevazovala pracovna migracia, ked'ze
vyrazne prevazovali muzi a celkovo l'udia v produktivhom veku. I$lo o vSetkych cudzincov,
teda nielen I'udi z Ukrajiny.

Z celkové poctu pracovalo 2055 cudzincov na zaklade pracovného povolenia, z toho 1483
bolo muzov a 572 zien. Najviac zamestnancov pochadzalo z Ukrajiny (1317) a Srbska (399).
Okrem toho tu vsak boli zamestnani aj ob¢ania Bosny a Hercegoviny (52), Gruzinska (56),
Moldavska (76), Vietnamu (50), Indie (30), Macedonska (29) a d’alsich patnastich krajin. Tito
cudzinci mali povolenie na rézne dlhé obdobie, najcastejsie 10-12 mesiacov a réznu troven
dosiahnutého vzdelania, najcastejsie iSlo o rozne typy stredoskolského vzdelania.

Tato analyza poskytuje pomerne komplexné data o zamestnavani cudzincov podla réznych
charakteristik, naprieck tomu vSak mesto stymito Statistikami v minulosti intenzivne
nepracovalo a zamestnavatelia nemali vyraznej$iu skusenost’ so spolupracou so samospravou
na manazovani zamestnavania cudzincov, ¢i poskytovani réznych integraénych sluzieb.

V tejto situacnej analyze CVEK zéaroven vypracoval niekol’ko odporucani, ako by mesto malo
spolupracovat’ so zamestnavatel'mi kvoli integracii cudzincov. Medzi hlavné odporucania
patrili:

1. Iniciovat pravidelné stretnutia so zamestnavatel'mi, ktori v meste zamestnavajt najviac
cudzincov, za uc¢elom zdielania informacii, problémov, s ktorymi sa oni a ich zamestnanci
stretavaju a hl'adania moznosti ich riesenia, ¢i spolo¢nej realizacie integra¢nych opatreni.

2. vyuzitie pravidelnych stretnuti so zamestnavatel'mi na zdiel’anie skasenosti s
poskytovanim takejto integracnej podpory pre svojich zamestnancov zo zahranicia.

3. Preskamanie moznosti spoluprace v jednotlivych podpornych aktivitach (napr.
poskytovanie poradenstva zo strany mesta a pod.)

Poéty zamestnanych odidencov v Nitre

Data z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny k 1.méju 2023 poskytuji podrobné udaje
0 odidencoch, ktori v meste Nitra pracuji na takzvant informa¢nu kartu, ktord im umozZziuje
sa zamestnat’ na zaklade §23a zadkona o sluzbach zamestnanosti.

Tieto data ukazuju vel'mi obmedzeny pocet 'udi z Ukrajiny, ktori si v Nitre zamestnani na
zéklade informacnej karty.

Podra tychto informécii len spomedzi odidencov, ktori ziskali v Nitre do¢asné tito€isko,
V tomto ¢ase pracovalo 2158 Tudi.

Nasledujtca tabul’ka uvadza, ako dlho st tito 'udia zamestnani. Z uvedenej tabul’ky vyplyva,
7e az 64%, teda 1370 z tychto I'udi je zamestnanych 6 mesiacov a viac, ¢ize maja relativne
stabilné zamestnanie, aspoil ak berieme do tvahy ¢as, odkedy su tu. Ked’ze l'udia prichadzali
postupne, Vv nizSich mesiacoch sa moézu vyskytovat’ aj ti, ktori prisli len nedavno. Vicsia
stabilita je pritom u zien (65% zien) ako U muzov (57%), aj ked’ opit’, nevieme presne, kedy
tito l'udia ziskali na Slovensku do¢asné utocisko.

\ Dizka zamestnania \ muz \ Zena \ Celkovo \
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0 mesiacov 22 54 76
1 mesiac 41 88 129
2 mesiace 43 103 146
3 mesiace 22 79 101
4 mesiace 18 51 69
5 mesiacov 93 172 265
6 mesiacov 81 171 252
7 mesiacov 84 230 314
8 mesiacov 44 126 170
9 mesiacov 35 113 148
10 mesiacov 29 84 113
11 mesiacov 20 129 149
12 mesiacov 28 122 150
13 mesiacov 9 64 73
15 mesiacov 1 1
Celkovy soucet 570 1587 2156

Zdroj: UPSVAR, data k 1.5.2023 na vyziadanie
Zamestnani odidenci su predovSetkym so stredoSkolskym a vysokoSkolskym vzdelanim

Nasledujtca tabul’ka uvadza poc¢ty zamestnanych l'udi podl'a dosiahnutého vzdelania. Ako
vidno z uvedenych dat, najviac odidencov — priblizne 61% ma dosiahnuté stredoskolské
vzdelanie, d’alSich viac ako 30% ma vysokoskolské vzdelanie. Z muzov ma stredoskolské
vzdelanie 68% a 27% vyssie vzdelanie. Zo Zien ma stredoskolské vzdelanie 59%

a vysokoSkolské vzdelanie az 35%, CiZe Zeny su v priemere vzdelanejSie ako muZzi.

Dosiahnuté vzdelanie muz Zena Celkovy sucet
Neukoncené zakladné vzdelanie 1 1
Zakladné vzdelanie 21 65 86
NiZSie stredné odborné vzdelanie 16 34 50
Stredné odborné vzdelanie 148 303 451
Uplné stredné odborné vzdelanie 116 310 426
Uplné stredné vieobecné vzdelanie 106 289 395
Vyssie odborné vzdelanie 20 52 72
Vysokoskolské vzdelanie druhého stupria 113 432 545
Vysokoskolské vzdelanie prvého stupnia 18 64 82
Vysokoskolské vzdelanie tretieho stupna 4 13 17
neuvedené 8 25 33
Celkovo 570 1588 2158

Zdroj: UPSVAR k 1.5.2023 na vyziadanie
Vekové rozdelenie zamestnanych ludi

Nasledujuca tabul'ka poskytuje udaje zamestnanych l'udi podl'a vekovych kategorii. Na
zaklade tychto tidajov je vidno, Ze v ramci I'udi v produktivnom veku st zamestnani 'udia
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rozdeleni pomerne rovnomerne, pri¢om najviac ich je vo veku 40-49 rokov, takmer 30%.
Najmene;j je vo vekovej kategorii do 18 rokov a nad 60 rokov.

Vekova kategoria Pocet zamestnanych l'udi % podiel
16-18 109 5%
19-29 496 23%
30-39 559 26%
40-49 623 29%
50-59 293 13,5%
60 + 78 3,6%
Spolu 2158 100%

Zdroj: UPSVAR k 1.5.2023 na vyziadanie
UNHCR realizovalo vyskum o situacii v Nitre

Podla vyskumu UNHCR z roku 2023 priblizne 30% respondentov z radov odidencov uviedlo,
ze nemali ziadnu bariéru v pristupe k zamestnaniu. Ti, ktori sa stretli s prekdzkami, vSak
uvadzali najmé jazykovu bariéru (23 %). To je v sulade so spdtnou vdzbou z rozhovorov s
aktérmi, ktori uvadzali jazykovi bariéru ako hlavny zdroj tazkosti, ktoré utecenci uvadzali pri
hl'adani prace a snahe o integraciu. Zaroven dodali, Ze je potrebné zvysit pocet jazykovych
Skoleni a vytvorit' jeden zdroj poskytujuci vsetky potrebné informacie na podporu ich
integracie na Slovensku (okrem iného o slovenskych zakonoch, dostupnosti zamestnania,
umiestneni zdravotnickych zariadeni).

Zamestnanie a strategické dokumenty mesta

Téma zamestnania cudzincov v strategickych dokumentoch mesta je reflektovanda stdale
pomerne mdlo

V tejto Casti sa zameriavame na to, ako najdolezitejSie strategické dokumenty mesta reflektujt
celkovo tému zamestnavania a pristupu k zamestnaniu pre obyvatelov, ale aj cudzincov
Specificky. Na odidencov zatial’ Ziaden strategicky dokument nebol zamerany a vzhl'adom na
kratke casové obdobie nebola tato téma ani komplexne reflektovana v hlavnych strategickych
dokumentoch mesta.

Ak sa pozrieme na Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Nitra na roky 2015 —
2021, SWOT analyza uvadza medzi silnymi strankami najmé to, Ze v Nitre st vhodné
podmienky pre cestovny ruch, vedu, vyskum ainovacie, rozvijajica sa turisticka
inSfrastruktara, viaceré vedecké pracoviskd a podobne, ¢o déva priestor aj na vytvaranie
pracovnych prileZitosti. Zaroven uvadza ako vel'mi dobré prileZitosti potencial rozvoja
spoluprace s univerzitami s cielom zvySovania vzdelanosti a pracovnych sil, zaujem
investorov. o0 mesto. Ako ohrozenia vnima odliv Tudského kapitalu aemigracia
kvalifikovaného personalu v oblasti cestovného ruchu.

Vo vizii mesta sa uvadza, ze Nitra je mestom s proaktivnou samospravou vytvarajucou
podmienky na tvorbu novych a udrzanie existujacich pracovnych miest, nové podnikatel’ské
napady, investicie a inovacie, lepsie pracovné miesta pre vsetkych.
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Hned prvy ciel’ definovany v PHSR je ,,vytvorit’ podmienky pre tvorbu pracovnych miest v
oblasti kultarneho a kreativneho priemyslu s dérazom na zhodnotenie majetku mesta.*
Komplexnejsie sa vSak téme pracovnych prileZitosti, pristupu k zamestnaniu ¢i podnikaniu
PHSR nevenuje (ani v akénych planoch).

Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je vel'mi ddlezitym dokumentom, ktory
upriamuje pozornost’ na l'udi so Specifickymi potrebami. Této stratégia je vSak primarne
zamerana (a aj jej jednotlivé oblasti a ndvrhy) na l'udi so zdravotnym znevyhodnenim, ¢o je
vel'mi dolezitd a Casto prehliadand skupina obyvatel'stva — takuto stratégiu by bolo velmi
vhodné mat’ aj pre iné zranitelné skupiny, resp. reflektovat’ ich potreby v celkovej stratégii
pristupnosti. Cudzinci, ¢i odidenci z Ukrajiny su jednou z takychto skupin.

V samotnom dokumente je stanovené, ze vykon verejnej politiky musi respektovat’ aroven
verejnej politiky na uzemi konkrétneho mesta, ktoré ma isté demografické charakteristiky —
pocet obyvatel'ov mesta v ¢leneni podla vekovej struktary, zamestnanost® a zamestnatel’nost’
obyvatel’stva, prilezitosti pre pracu, poéet 0soéb so $pecifickymi potrebami a iné. Samotna
stratégia nie je konkrétne zamerand na tému pracovnych prilezitosti, odstraiovanie bariér
zamestnavania a podobne.

Pri téme zamestnavania cudzincov by bolo vhodné v strategickych dokumentoch reflektovat’
aj ich Specificka situaciu (jazykova bariéru, odliSné pravne postavenie, podmienky pre
zamestnavanie, kultirne odli$nosti a podobne).

Zaujimavé je, zZe cudzincom a oblasti zamestnavania sa venuje Specificky Stratégia rozvoja
cestovného ruchu, ktord poukazuje na zvySeny pocet cudzincov v meste po vybudovani
automobilky Jaguar Landrover, kde konStatuju pritomnost’ viacerych zahrani¢nych investorov,
a vytvorenie 15 000 pracovnych miest, pricom 10 tisic bolo v Case pisania stratégie realne
obsadenych. Zna¢nu ¢ast’ z nich tvoria cudzinci, ktori vsak majt v Nitre zvacsa iba prechodny
pobyt. Jednym z prinosov zahrani¢nej migracie do Nitry je vykryvanie nedostatku pracovnej
sily. Stratégia spomina cudzincov ako ddlezitu pracovnu silu, ktord musi byt brana do uvahy
pri navrhovani verejnych politik.

Stratégia d’alej uvadza, ze Investiciou Jaguar Land Rover bolo vytvorenych vyse 2200
priamych pracovnych miest (viac ako 30% zo zamestnancov tvoria zeny) a niekorl’ko tisic
nepriamych pracovnych miest. Ponuka na trhu prace je v poslednych rokoch predovsetkym pre
menej kvalifikované pracovné sily, ¢o sposobuje odliv kvalifikovanych a univerzitne
vzdelanych pracovnikov do inych miest a do zahranicia a tym sa meni ekonomicka struktara
mesta. V' zavode st zamestnani aj cudzinci. Aj vzhadom na vzniknutu situaciu bolo v Nitre v
oktobri 2019 vytvorené miesto prvého kontaktu, jedna zo sluzieb projektu Vytvorenie
Komunitného centra pre pracovni a vedomostna mobilitu v Nitre (COMIN) pre klientov
z radov zamestnancov - statnych prislusnikov tretich krajin a krajin Europskej tnie s vydanym
pracovnym povolenim pre pracu na Slovensku a pre obyvatelov Nitry. Ulohou centra je
podpora socialnej inklazie cudzincov zijucich (pracujucich, studujacich) v Nitre.

Je vel'mi dolezité, ze takato stratégia reflektuje aj tuto skupinu obyvatel'stva. V navrhovej Casti
reflektuje tuto skupinu stratégia najmd v zistovani potrieb rdéznych skupin obyvatel'ov
a Vv nastavovani marketingovych nastrojov v oblasti cestovn¢ho ruchu - nastavit
zodpovednosti a kompetencie od- borov MsU a NOCR vo veci destinaéného marketingu a
marketingovej komunikacie smerom Kk réznym skupinam (ob¢an mesta, cudzinec - pracovny
imigrant, podnikatel’, inves- tor, navstevnik Nitry, turista...). Toto nespada pod tému
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zamestnanosti priamo, ale ukazuje to, ako moze byt tato Specificka skupina efektivne
reflektovana v politikach mesta.

Situacia a vyzvy vo vztahu zamestnavania v Nitre

Jagudar Landrover je vyznamnym aktérom zamestndvania cudzincov, podla viacerych
aktérov by mal byt aktivnejsi v poskytovani podpory

S0 vstupom tejto automobilky do mesta Nitra vzniklo vel’ké mnoZstvo vyziev aj pre integraciu
cudzincov, pretoze, ako uvadzaju viaceri respondenti aj v naSom vyskume, bol to vyznamny
»pull faktor® pre prichod cudzincov do mesta — teda ze prave kvoli vySSim pracovnym
moznostiam a prilezitostiam sa mohli v meste usidlovat’ aj mnohi cudzinci. Ti v pomerne
vyraznych poctoch prichadzali do Nitry uz pred rokom 2022 (ako uvadzame vyssie v texte).

Zaroven, po vypuknuti vojny zacali prichadzat’ do Nitry aj odidenci k l'ud’om, ktori uz v Nitre
Ziju a Cast’ z nich sa pravdepodobne zamestnala aj v Landroveri (presné data nemame).

Vidim to aj tak, Ze niektori odidenci odchadzaju z Nitry, ale sa aj vracaju. A myslim, Ze je to
tym, Ze su tu pracovné prilezitosti, ktoré im ponuka priemyselny park. PretoZe viem, Ze aj
priemyselny park aj Landrover reflektuju to, ¢o sa na vychode deje a vytvaraju pracovné
prilezitosti aj pre odidencov. (samosprava)

Landrover podla viacerych respondentov bol aj pomerne aktivny v poskytovani pomoci
a podpora odidencom. Napriklad spustili program Safe families, v ramci ktorého podporovali
prichod pribuznych svojich zamestnancov z UKrajiny a poskytovali im ubytovanie a rézne
formy pomoci. Ako sme uz uvadzali, poskytovali napriklad tablety do §kol a ini materiadlnu
a humanitarnu pomoc.

Viaceri respondenti sa vSak zhodli, Ze prave takyto vel’ky zamestnavatel’ tym, Ze zamestnava
vel’ky pocet cudzincov, by mal byt’ ovel'a aktivnejsi pri poskytovani pomoci a podpory jednak
mestu pri budovani infraStruktary (podporovat’ kapacity Skdlok, vol'nocasovych aktivit,
zabezpecovat’ starostlivost’ o deti zamestnancov a podobne).

Viem Ze aj mesto jednalo s Landroverom, aby tym, Ze vela ludi privazaju do mesta, aby pomohli
znizZit zataz mesta tym, ze by pomohli napriklad budovat skolky alebo robili sluzby pre svojich
zamestnancov, co by mesto trochu odlahcilo (samosprava)

Potrebné opatrenia

Nastavit’ spolupracu s vePkymi zamestnavatel’mi — vytvorit’ podmienky pre komplexnejSiu
spolupracu so stkromnym sektorom, najma va¢§imi zamestnavatel'mi, aby aj oni participovali
na integracnych opatreniach ¢i uz pre odidencov, alebo cudzincov celkovo. Je mozné
predpokladat’, Ze ich pocet sa bude v buducnosti zvySovat’ (priklad vysSieho poctu obcanov
z Indie v meste)

Prizyvat’ vel’kych zamestnavatel’ov k tvorbe a implementacii opatreni — zamestnavatel'ské
politiky by mali reflektovat’ Specificku situaciu cudzincov, mapovat’ ich potreby, reagovat’ na
vznikajuce situacie a byt’ pre mesto partnerom v realizacii integraénych opatreni
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Podla viacerych respondentov z vyskumu bol prichod odidencov do mesta podstatnym
benefitom. Nitra poskytuje pomerne rozsiahle pracovné prilezitosti, o modze byt jednym
z dovodov, preco v Nitre pravdepodobne zije viac odidencov, ako su oficialne tdaje o l'udi
s pridelenym do¢asnym uto¢iskom v Nitre.

V Nitre sa zaroven podl’a mnohych aktérov podarilo zaplnit’ pracovné miesta, ktoré boli v Nitre
dlhodobo neobsadzované, alebo kde chybala pracovna sila. Ci uz ide o sluzby v gastro oblasti,
alebo iné typy sluzieb (manikura, pedikira, masaze), ale aj mnohé d’alSie. Zarovein sa mnoho
'udi uplatnilo ako vodici autobusov.

Problémom vsak je, ze mnohé skupiny odidencov su v takej situécii, Ze nie je mozné, aby sa
zamestnali. Ci uz ide o matky s malymi det'mi, alebo Pudi so zdravotnym znevyhodnenim,
pripadne iné skupiny. V pripade matiek s det'mi je problémom najmaé to, Ze nie je zabezpecena
starostlivost’ o deti a zaroven, takéto matky nemoézu napriklad pracovat’ vo fabrikach alebo
priemyselnych parkoch na zmeny.

Potom su tu mamicky s detmi. Tym, Ze kapacity skolok su naplnené a boli uz aj pred vojnou.
Nemaju ako pracovat, nemaju kde nechat deti, pripadne maju deti so zdravotnym postihnutim
(MVO).

Stdle existuje dopyt po niektorych profesiach — existuje vSak vyrazny problém s overovanim
dokladov o vzdelani

Vyskum d’alej ukazal, Ze napriek pomerne dobrym pracovnym prileZitostiam stale existuje
pomerne silny dopyt po niektorych profesidch, ako st napriklad poskytovanie socidlnych
sluzieb, praca v zdravotnictve, v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Zaroven, l'udia z Ukrajiny (ale aj ini cudzinci) by sa mohli uplatnit’ ako lekarky, ucitelia,
psychologovia ¢i psychologicky ¢i logopedicky. Viaceri respondenti poukazovali na to, Ze je
velmi dolezité, aby sa l'udia z Ukrajiny uplatiiovali aj vinych ako manualnych ¢i
nizkokvalifikovanych zamestnaniach.

Vyraznym problémom je vsak nostrifikacia diplomov a overovanie dokladov o vzdelani.
Tyka sa to predovSetkym vysSie spominanych lekarov, zdravotnickych pracovnikov, alebo
ucitel'ov ¢i psychologov.

Nam tu vlastne visi velké mnozstvo odbornikov, najmd vtom zdravotnom sektore. Ale
overovanie dokladov, atestacie, naozaj je to velké bremeno. My tu mame velké mnozZstvo
vysokoskolsky vzdelanych ludi, ktori pracuju na poziciach, na ktoré nepotrebuju Ziadne
vzdelanie. A to su casto aj ucitelky, psychologicky, ktoré by rovno boli vyuzitelné na skolach,
ako podporny personal (MVO).

Rekvalifikacia a pracovné poradenstvo
Ako velka vyzva a potreba do budicnosti sa ukazuje téma rekvalifikacii a poskytovania
pracovného poradenstva. Niektoré mimovladne organizacie, IOM ¢i UPSVAR zacali byt

aktivni uz aj vtejto oblasti. Tieto organizacie ¢i inStiticie uz zacinaju poskytovat
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komplexnejSie pracovné poradenstvo — teda podporu a pomoc pri hladani prace, pisani
zivotopisov, sprostredkovanie inzeratov a podobne. Niektoré inStiticie zaroven preplacaju
jazykové kurzy pre T'udi z Ukrajiny — najcastejSie si ziadaji kurzy slovenCiny, Gétovnictvo
alebo rekvalifikdcie v konkrétnych odboroch. Prepladcanie kurzov robia aj niektoré
mimovladne organizacie, avSak az po absolvovani kurzu, ¢o mdze byt problém, ak l'udia
nemaju dostatok financnych prostriedkov.

Cudzinci Casto Celia nevyhodnym podmienkam pri praci, prekarizacii alebo zneuZivaniu,
problémom je prdaca cez agentury

Odidenci su zranite'nou skupinou aj vo vzt'ahu k bezpecnosti prace a podmienkam, za akych
pracuju. Ak potrebuji zabezpecit’ financny prijem svojej rodiny, ¢asto musia prijat’ aj pracu
Vv nizkokvalifikovanej pozicii, pripadne taku, kde nie su jednoznacne a kvalitne nastavené
zmluvy tak, aby chrénili ich prava a neznevyhodnovali ich.

Viaceri respondenti poukazuju na problematické zamestnavanie l'udi prostrednictvom agenttr,
kde je vel'mi komplikované overit’ zmluvy a skontrolovat’ podmienky, za akych pracuja

Najvdcsi problém je so zamestndavanim cez agentury. Snazime sa neodporucat lud'om pracovat
cez agentury, upozoriiujeme ludi na rizikd, ktoré sa s tym spajaju. Ak zistime, Ze pracovné
podmienky nezodpovedaju zmluve, odporucame klientom obratit sa na inspektorat prace
(MVO)

V pripade pracovnych agentur sa hovori aj o tzv. prekérnej praci, kedy 'udia nemaji adekvatne
podmienky a niektori respondenti dokonca hovoria o ,,novodobom otroctve“. Dochadza
k zneuzivaniu neznalosti legislativnych pomerov a prav zamestnancov, ¢i neuvedomovaniu si
pravnych nasledkov.

K zneuZivaniu zamestnancov (prekérnej praci) dochadza aj u vicSich zamestnavatel'ov, ale aj
Vv roznych sluzbach (napriklad upratovacich).

To, Ze odidenci v st€asnosti nemo6zu napriklad podnikat’ ako Zivnostnici (to by sa malo
Vv blizkej dobe zmenit’) niekedy vedie k tomu, Ze niektoré ,,Zivnostenské sluzby* sa poskytuju
nacierno. To znamena, Ze takyto typ podnikania nie je nijako podchyteny, 'udia neodvadzaju
dane a odvody a pravne nasledky odhalenia takejto prace moézu byt’ pre samotnych l'udi vel'mi
negativne.

Potrebné opatrenia

Mapovanie situacie v oblasti zamestnania — mesto by si malo pravidelne mapovat’ situaciu
Vv oblasti vol'nych pracovnych miest a disponibilnej pracovnej sily (Struktara potencialnych
zamestnancov z cudziny), aby vedelo planovat’” dlhodobé migracné politiky, ale aj potrebu
poskytovania roznych typov podpory v tejto oblasti

Systematizovat® poskytovanie pracovného poradenstva a moZnosti rekvalifikacie —
pracovné poradenstvo V sti€asnosti realizujui viaceri aktéri — mesto by malo identifikovat’
a podporovat ich aktivity, pripadne vytvorit' systém poskytovania pracovného poradenstva,
aby nedochadzalo k duplicitdm, pripadne aby vedeli cudzincom odporucit, kde dostant
efektivne pracovné apravne poradenstvo + ochranu pred pracovnym zneuZzivanim
a vykoristovanim.
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Moznosti kurzov a rekvalifikacii — moznosti rekvalifikacie poskytuje zo Statnych institacii
predovsetkym UPSVAR, v meste moZu ale posobit’ rézne organizacie ¢i institicie, ktoré vedia
tiez poskytovat’ rozne kurzy alebo Skolenia na zvySenie zamestnatelnosti — mesto by preto
mohlo sustred’ovat’ na jednom mieste informécie o tychto moznostiach a ponukéach

KOMUNITNE AKTIVITY
Aspekty komunity v meste

Dolezity aspekt zaélenenia su pocity prijatia, spolupatri¢nosti a bezpe¢ného domova. S tym
suvisi nie len navySovanie pristupnosti réznych sluzieb, ale aj vytvdranie vztahov na
komunitnej Urovni azapadjanie sa do komunitného a kultiurneho Zivota v meste.
V Komunitnom plane socialnych sluZieb mesta Nitry, su cudzinky a cudzinci identifikovani ako
osoby ohrozené socidlnou exklUziou. Zaroven si vramci Stratégie rozvoja kultury a
kreativneho priemyslu 2021 — 2031 mesto uklada za ciel ,,odbdravanie kultdrnych, socidlnych,
fyzickych a ekonomickych bariér v rdmci Gcasti na kultdrnej ponuke pre znevyhodnené
skupiny” a , motivovat obyvatelov a cudzincov k vyssej participacii na spolo¢nom Zivote
v meste s dorazom na kulturu a verejny priestor”. Mesto tak vo svojich politikdch ma ambiciu
posilnit zaélenenie cudziniek a cudzincov do komunitného a kulturneho Zivota.

Na druhej strane, zo situacnej analyzy CVEK z roku 2020 pre mesto Nitra vyplyva, Ze v meste
je aj citelné negativne nastavenie voci cudzinkdm a cudzincom, voci ktorym prechovavaju
predsudky. Aj ked po vypuknuti vojny na Ukrajina sa v meste zdvihla velka vina solidarity s
[udmi vysidlenymi z Ukrajiny, toto nastavenie u obyvatelov opadlo. Z rozhovorov vyplynulo,
Ze v meste za€inaju prevladat negativne postoje, Castokrat klienti a klientky, ktory su
socialno-ekonomicky marginalizovani su frustrovani z podpory fudi vysidlenych z Ukrajiny.
Taktiez klub dbéchodcov odmietal zaélenenie senioriek a seniorov vysidlenych z Ukrajiny.
S pritomnymi negativnymi postojmi, je o to déleZitejSie podporovat prepajanie komunit a
vytvarat moznosti pre budovanie vazieb.

Negativne postoje dopadaju aj na povodnu ukrajinskd komunitu, ktora tu Zila uz pred
vypuknutim vojny. Preto Cast z tejto komunity sa diStancuje od prichadzajucich vysidlenych
ludi. Avsak, velka ¢ast z povodnej ukrajinskej komunity sa zmobilizovala a ich angaZovanost
zohrala vyznamnu ulohu pri poskytovani pomoci a zaclefiovani do komunitného Zivota
v meste. Ukrajinskd komunita sa mobilizovala cez online platformy, dobrovolnicila
a zamestnala sa v ramci Struktur organizacii a institdcii. Spoluorganizuju pre vysidlenych fudi
udalosti avedia ich cielene do nich zapojit. Celkovo pbsobia ako spojka, ktora zdiela
informacie fludom vysidlenym z Ukrajiny a véleriuje ich do Zivota v meste.

Dolezitu ulohu pri zaclenovani do komunity hraju aj cirkevné organizacie, ktoré pre
praktizujucich veriacich z Ukrajiny, m6Zu predstavovat miesto prijatia, kedZe vstupuju do
komunity s familiarnymi Struktdrami.

Celkovo sa zacali v Nitre rozsirovat mozZnosti komunitnych aktivit otvorenych pre lfudi
vysidlenych z Ukrajiny, ktoré su pod zastitou roznych lokalnych aj medzinarodnych aktérov.
Sice sa neda ocakavat, Ze kazdy sa bude do programov aktivne zapajat, zvysena dostupnost
komunitnych aktivit, vytvara potencial na budovanie otvorenejsich a inkluzivnejsich vztahov.
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Nasledovna cast nepredstavuje vycCerpavajuci list aktivit, ale prezentuje viaceré programy
v meste Nitra.

Volno¢asové a komunitné iniciativy

Nitrianska komunitnd nadacia spustila grantovy program ,Spoznajme sa“, v ramci ktorého
podporila 21 projektov v roku 2023. Ciefom je navysit participaciu ludi vysidlenych z Ukrajiny
na komunitnych podujatiach a podporit vytvorenie socidlne sudrinych a inkluzivnych
komunit. Taktiez vramci predoslého grantového programu ,Nitra pomaha Ukrajine”
podporila komunitné podujatia a aktivity. Podporené tak boli r6znorodé typy aktivit na
zblizenie komunit: tvorivé dielne, pohybové a Sportové aktivity organizované Sportovymi
klubmi, hudobné podujatia, vzajomné spoznavanie na sidlisku, vylety, denné tdbory, kultirne
aktivity ¢i jazykové vzdelavanie so zretelom na oboznamenie sa s kulturnospolo¢enskym
Zivotom. Aktivity boli uréené pre deti a mladez, ale aj pre dospelych, seniorov a seniorky.
Napriklad, komplexny program podujati pre rézne vekové kategdrie ludi vysidlenych z
Ukrajiny v rdmci grantu pripravila Diecézna charita. Program bude zahfriat denné programy,
ktoré sa skladaju z divadelnych a Sportovych aktivit, muzikoterapie, arterapie, tvorivych dielni
a dalSich aktivit. Vramci dalSieho projektu sa nezavislé kultdrne-komunitné centrum
Hidepark planuje koordinovat s COMINom na zaclenenie ludi vysidlenych z Ukrajiny do
kultirnych podujati a celkového Zivota centra. Aj kultdrny a kreativny priestor bod.K7
realizuje kultdrno spolocenské aktivity podporené z grantu scielom integracie ludi
vysidlenych z Ukrajiny a prepajat roznorodé skupiny. V rdmci iniciativy ,,Spoznajme sa“ bolo
podporenych vela dalSich projektov, ktoré prispievaju k prepajaniu komunit.

Pravidelné komunitné aktivity uz dlhodobo organizuje Mareena, ktoré zblizuji domace
obyvatelstvo s cudzinkami a cudzincami v meste. Cez jazykové kaviarne, tvorivé dielne pre
deti a dospelych spojené s psychologickou podporou, kultirno-komunitné podujatia, ako bol
napriklad den Ivana Kupalu sa buduju sociadlne vztahy a vazby.

V organizovani komunitnych programov pre vSetky vekové skupiny sa angaZzuje do velkej
mieri Liga za dusevné zdravie. V spolupraci s Diecéznou charitou vytvorili skupiny pre mensie
deti a matky, mladez a ludi v seniorskom veku a pod vedenim psycholégov a psychologiciek
sa pravidelne stretavaju. Vramci komunitnému programu sa ddava priestor kreativnym
aktivitam, priatelskym, ale aj odbornym rozhovorom.

Komunitné aktivity vo forme vzdeldvacich, socidlnych, volnhocasovych a charitativnych
podujati vedie Centrum pre rodinu. Aktivity si uréené pre rodiny s detmi, ale aj celkovo pre
ludi v nepriaznivej Zivotnej situacii. Dalej, Cerveny kriz s podporou UNICEF a Skoly dokordn
otvoril centrum volného ¢asu pre matky s detmi od 0 do 12 rokov. V ramci centra sa
organizuju rézne aktivity a v spolupraci s NIVAM, Ligou za dusevné zdravie a Mareenou je
pritomny psychologicky, odborny aj dobrovolnicky personal.

V meste Nitra taktiez funguju viaceré kluby pre deti a mladez, ktoré su otvorené aj pre
ukrajinski mladez. ID klub funguje ako nizkoprahové miesto pre mladez, kde je mozné dostat
psychologickd pomoc a zapojit sa do roéznych aktivit. Nizkoprahovy klub pre vsetky deti
a mladezZ poskytuje aj zdruzenie STORM v ramci programu CIRKUS. Pomocou volhocasovych
aktivit sa zameriavaju na prevenciu rizikového spravania u deti. Taktiez Evanjelickd diakonia
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vedie mladeznicky klub pre slovenské a ukrajinské deti, ktory sa odohrdva v priestoroch Skoly
VAGeS. V komunitnych aktivitdch pre deti a mladeZ sa angaZzuje aj COMIN, ktory aktudlne
prevadzkuje ,Klub v€asného rozvoja“ pre ukrajinské deti, stretnutia pre vysokoskolakov a
,Pokémon kruzky”.

Vyzvy v oblasti komunitnych aktivit
Duplicita aktivit a presytenost ludi

Dlhodobou vyzvou pri organizovani komunitnych programov je duplicita aktivit. Z rozhovor
vyplynulo, Ze vela sluzieb je poskytovanych viackrat, len inymi aktérmi. To vedie nie len
k neadresnému reagovaniu na potreby v oblasti komunitnych aktivit, ale aj k moinej
presytenosti zo strany ludi vysidlenych z Ukrajiny, ktord méZu pocitovat z mnoistva
podobnych komunitnych aktivit.

Nedostatocne pokryté urcité komunitné aktivity

Duplicita niektorych aktivit sa zaroven preklapa do nedostatocného pokrytia inych
komunitnych programov. Z rozhovorov vyplynulo, Ze menej pokryté su napriklad aktivity pre
seniorky a seniorov a matky s detmi do troch rokov. Aj ked existuju aktivity aj pre tieto
skupiny, napriklad Liga za duSevné zdravie organizuje komunitné aktivity pre seniorky
a seniorov, ich mnoiZstvo je limitované a nepokryva celkové potreby.

Potrebnou a nedostatoéne pokrytou aktivitou su aj podujatia so zretefom na socialno-
kultdrnu orientaciu. Pricom tieto aktivity predstavuju vyznamny klfi¢ na porozumenie
kazdodenného Zivota v meste Nitra.

Chybajuce bezbariérové priestory pre aktivity a nizkoprahové priestory

Vyzvou pri realizacii komunitnych aktivit je aj celkovy nedostatok priestorov, ktory sa eSte
prehlbuje v pripade bezbariérovych priestorov. Lokalni aktéri tak ¢elia zvySenym bariéram
pri organizovani komunitnych programov. Zaroven chyba aj stabilny nizkoprahovy a
bezbariérovy priestor sliziaci mladezi a priestor uréeny pre ludi v seniorskom veku, kde by
mohli travit ¢as a stretavat sa.

Profilovanie na ludi vysidlenych z Ukrajiny ako bariéra pre zapdjanie domdcich
Potrebnym aspektom pri komunitnych aktivitdch je aj prepdjanie domacej komunity
s prichadzajucimi ludmi z Ukrajiny. AvSak organizacie pocituju mensie zapajanie lokalnych

obyvatelov. Ako jeden z faktorov mbze pbsobit aj tkz. ,ondlepkovanie” sa pri komunikacii s
verejnostou, Ze organizacia je iba pre ludi z Ukrajiny, ¢o vylu€uje ostatnych z aktivity.
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Potrebné opatrenia
Koordinacia aktérov a pokryvanie chybajucich aktivit

Pre obmedzenie duplikacie aktivit a adresnejSie pokrytie aktivit, ktoré chybaju v meste
Nitra je potrebna koordinacia aktérov organizujucich komunitné aktivity. Ako podpornym
koordinacnym prostriedkom méze sluzit kalendar podujati na webstranke COMINu, kde su
uvedené aktivity diferencované podla typu na jazykové vzdelavanie, komunitné aktivity,
Sportové aktivity, klub pre deti a klub pre deti a mladez. Okrem potencidlneho vyuzZitia
kalendaru podujati by koordinacia mala prebiehat aj na zaklade pravidelnych stretnuti
v urcitom ¢asovom horizonte, aby sa aktéri vzajomne informovali o planovanych aktivitach
a poznatkoch, ktoré aktivity nie su pokryté. Koordindciou by sa tak efektivnejSie mohlo
reagovat na nedostatocné pokrytie urcitych typov komunitnych aktivit, ako je to
momentdlne v pripade aktivit pre [udi v seniorskom veku, matky s detmi do troch rokov
a kurzov socialno-kulturnej orientdcie.

Platforma pre ludi z Ukrajiny/cudzinecké komunity

Doélezitym krokom je podporenie komunitného hlasu vytvaranim platformy pre [udi
z Ukrajiny, ale aj pre cudzinky a cudzincov ako takych v meste Nitra. Takato platforma by
umoznila, aby ludia z Ukrajiny, ale aj ostatni cudzinci a cudzinky mohli ako komunita
efektivnejsie timocit potreby lfudi (napr. v oblasti komunitnych aktivit), angazovat sa
v procese integracie, areagovat na relevantné politiky mesta. Vytvorenie takejto
platformy zaroven vysiela signal, ze ludia z Ukrajiny a celkovo cudzinky a cudzinci v
meste sU pravoplatnou sucastou nitrianskej komunity, ktord moZe participovat na
procesoch.

Podporenie priestorovych kapacit, potencial kultirno - kreativnych centier

Mesto by malo reflektovat vyzvu nepostacujucich priestorov v Nitre, ktoré castokrat nie su
bezbariérové a rozsirovat priestorové kapacity vhodné pre organizovanie komunitnych
aktivit. Potencial predstavuju kultirno kreativne centrd, ktoré by mohli sluzit organizaciam
a ludom z Ukrajiny na vedenie kultirno-komunitnych podujati.

Tvorba nizkoprahovych komunitnych priestorov pre mladez a ludi v seniorskom veku

Mesto by malo vytvorit nizkoprahovy bezbariérovy priestor pre ludi v seniorskom veku,
aby mali svoj bezpecny priestor na travenie ¢asu. V pripade mladeze, aj ked v Nitre uz
existuje par nizkoprahovych priestorov, mali by sa vyuzit prostriedky na vznik novych, kde
mladeZz mbzZe aj neorganizovane travit cas.
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Vztahy v meste — pozitiva a negativa, ktoré priniesol zvySeny pocet
odidencov v meste Nitra

V poslednej Casti tejto analyzy sa zameriame na to, ako prichod l'udi z Ukrajiny a celkovo
zmenil situdciu v meste, aké pozitiva a negativa tato nova situacia priniesla a comu je potrebné
venovat nadalej pozornost. V tomto pripade na analyzu vyuzijeme najmid data
z kvalitativneho vyskumu, teda rozhovorov, ktoré sme realizovali v lete 2023 v meste Nitra.

Prichod odidencov priniesol viac pozitiv ako negativ

Vicsina respondentov vnimala, Ze napriek zat'azi, ktoru tato bezprecedentna situdcia priniesla
mestu a mnohym aktérom, ktori v meste funguj, prichod I'udi z Ukrajiny bol skor pozitivnym
prinosom, ako negativnym dosledkom pre mesto.

Ak by sme sa zamerali na negativa, tak v podstate jedinymi negativami, ktoré¢ sme zaznamenali,
bola zvySena zat'az pre mesto a negativne postoje obyvatel'ov (tym sa venujeme nizsie v texte).

LCudia z Ukrajiny zacali prichadzat’ vo vysokych poctoch prakticky zo dna na den a bolo
nevyhnutné tto situdciu zacat’ riesit’ okamzite, bez dlhodobejsich priprav alebo strategického
planovania. Ako sme uz viackrat v texte uvadzali, mesto Nitra bolo na tato situaciu vd’aka
existencii COMIN a mnohych d’al$ich aktivit zameranych na cudzincov lepsie pripravené ako
iné mesta na Slovensku. Napriek tomu iSlo o pomerne vysokll zataz z pohladu financii,
personalnych kapacit, priestorovych kapacit a moznosti koordinacie. Nie je mozné sa dopredu
dostatoCne pripravit’ na takato bezprecedentnu situdciu, preto je prirodzené, Ze takato zataz
prekvapila mnohych aktérov, ktori museli flexibilne reagovat’ a riesit kazdodenné vznikajlce
situacie. Do buducnosti je preto potrebné mat’ kvalitny krizovy plan, ¢i uz na situdcie stivisiace
S prirodnymi katastrofami, pandémiami alebo migraénymi krizami. Tieto plany nemozZu byt
uplne vycerpavajuce a podrobné, ale ramcovo by mali vediet’ definovat’, ako bude fungovat’
koordinécia, kto bude za ¢o zodpovedny a ako budi delegované ariadené kompetencie
a zodpovednosti jednotlivych aktérov.

Cudzinci priniesli mestu rozmanitost’, zaplnili pracovné miesta a umoznili lepSiu spoluprdacu
roznych aktérov

Ak sa vSak pozrieme na pozitivne aspekty, tych bolo podla respondentov vo vyskume
nepomerne viac.

Ako sme uviedli uz v ¢asti 0 zamestnavani, odidenci z Ukrajiny pomohli zaplnit’ pracovné
miesta, ktoré boli v Nitre dlhodobo neusaditel'né, alebo neboli dostatocne pokryté. Rozsirila
sa aj ponuka kvalitnych sluzieb pre obyvatel'ov (napriklad kadernictva, manikura, pedikura,
masaze a podobne). Postupne je mozné ocakavat’, ze ak budi dobre nastavené verejné politiky
Zo strany $tatu, zadnu sa zapliiat’ aj pracovné pozicie, ktoré st vysokokvalifikované, ako
napriklad lekari, ucitel’stvo, psychologickd podpora a mnohé dalSie. Zaroveii moZzu
postupne cudzinci obsadzovat’ aj pracovné mesta v socidlnych a zdravotnickych sluzbach, ¢o
je jednou z velkych vyziev v Nitre v sucasnosti.

Ludia z Ukrajiny zaroven priniesli novy pohlad na diverzitu, multikulturalizmus

a rozmanitost’ v meste. Svet sa Coraz viac diverzifikuje, aj v Nitre Zilo uz pred vojnou
pomerne velké mnozstvo cudzincov, avSak l'udia si tato situaciu dostatocne dobre
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neuvedomovali. Podl'a viacerych respondentov prave prichod T'udi z Ukrajiny pomohol
upriamit’ pozornost’ na tato rozmanitost’, poukézat’ na to, Ze zijeme v Casoch, kedy migracia
bude uz len narastat’. Nitra bola dlhodobo vnimana ako konzervativne mesto a tato situdcia
pomohla poukézat’ na to, Ze je potrebny novy pristup:

Konzervativna Nitra sa zobudza a ¢i chce alebo nechce, musi sa naucit’ postupne zacat
spolunazivat' s cudzincami (samosprava)

S tym suvisi d’al$ie pozitivum a tym je to, Ze verejné priestory v Nitre ozili. Cudia z Ukrajiny,
ale aj ini cudzinci travia pomerne vel'a ¢asu vo verejnych priestoroch, na detskych ihriskach,
na peSej zone, ¢o je na jednej strane vyzvou pre kvalitné manazovanie tychto verejnych
priestorov, ale na druhej strane to meni situéciu a ur¢itym sposobom to ozivuje mesto a vztahy
v iom. Ludia aj vd’aka svojim dobrovolnickym aktivitim a pomoci, ale aj vd’aka beznym
interakciam spoznali 'udi z Ukrajiny osobne, mnohi si zacali vytvarat’ spolocné vzt'ahy a to ma
potencidlne vel'mi pozitivny dopad na vzajomné spoluzitie (ak je to dobre manazované).

A tie deti, ale aj dospeli, mozno preto, Ze tu su v podnajmoch, tak su stale vonku, na uliciach,
na pesej zone, konecne sa zacala zaplnat. Deti sa spolu hraju. A zrazu sa ukdzalo, Ze vieme
spolu zit (samosprava)

Zaroven sa ukazalo, ze 'udia z Ukrajiny su vel’'mi aktivni, sami pomahaju ostatnym, zapajaju
sa do verejnych aktivit (napriklad brigddy organizované skolami, ale aj iné aktivity), prinasaju
novy pohlad na veci, nové napady, ktoré mestu prospievaju a je potrebné ich brat’ do tivahy,
pretoze to vel'mi silno prispieva k siidrZnosti a vzaijomnej dévere.

A poslednym pozitivhym aspektom je to, Ze tato situdcia pomohla pritiahnut’ pozornost’
k téme cudzincov v meste. Tieto témy boli podl'a viacerych respondentov dlhodobo na stole,
avSak nevenovala sa im dostatona pozornost’, naymé politicky. Tato novovzniknuté situacia
dava priestor komplexne uchopit’ tému migracie a zaclefiovania cudzincov a venovat’ jej
naleziti pozornost’. Vytvorili sa aj mnohé kapacity na rieSenie problémov, ktoré by bolo
potrebné zachovat’ a vyuzit' aj v budlicnosti

Téma nam odkryla mnozstvo problémov, a teraz mame Sancu konecne ich vyriesit' a to mozno
prave s touto vzniknutou kapacitou (MVO)

Zaroven, naStartovala sa kvalitnd spoluprdca medzi mestom, mimovladnymi organizdciami
(tymi aj medzi sebou navzajom), a mnohymi d’alsSimi aktérmi. Ukazuje sa, ze takato spolupraca
je velmi uzito¢na a kvalitnd a nemala by byt len jednorazova, pri krizovej situdcii, ale aj
komplexna a dlhodoba. Této situacia teda umoznila vytvorit’ platformu pre spolupracu, avSak
je potrebné je udrziavat’ a posiliiovat’ aj nad’ale;.

Zaroven to ukadzalo, Ze na Slovensku vsetci hrabeme na svojom piesocku, ale toto nds naucilo
spolupracovat. A naucilo nas to, zZe problém sa netyka len mesta alebo obce, ale je to
celospolocenska téema. Toto premiesavanie kultur este len zacina a migracia bude urcite
silniet. A myslim si, Ze tento pocit spoluprace pretrva, aj ked’ nie vsetko. Vsetci budu chdpat,
Ze musime nastartovat veci a budu vediet, na com stavat. (MVO)

Spociatku prevaZovala s Pud’mi 7 UKrajiny solidarita, v sicasnosti sa postoje postupne
zhorSuju, aj pod vplyvom frustrdacie a konSpirdcii
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V prvych diioch a tyzdnoch prevazovala vyrazna solidarita s 'ud'mi utekajucimi pred vojnou.
LCudia sa vyrazne zapajali, v meste posobilo aj obrovské mnozstvo dobrovolnikov, takmer
kazdy chcel nejakym spdsobom pomdct’ a prispiet, ¢i uz poskytnutim ubytovania, alebo
materidlnou pomocou, vlastnymi aktivitami. Cudia boli vSeobecne angazovanejsi ako pred
vypuknutim vojny na Ukrajine, o viaceri hodnotili ve'mi pozitivne.

Postupne vSak zacala solidarita a ochota pomahat’ vyrazne klesat’. Aj pod vplyvom toho, Ze Stat
dostato¢ne nenastavil mechanizmy pomoci a podpory, aj pod vplyvom toho, Ze situécia trva uz
pomerne dlho, tato empatia vyrazne klesa. To ma za nasledok najmi ,,inavu z pomoci*
a zniZenu ochotu napriklad o dobrovolnictvo. To suvisi aj s tym, ze po¢as COVIDu , kedy
sa zmenili navyky l'udi, prestali sa socializovat’, uzatvarali sa skor do vlastnych rodinnych
alebo priatel'skych vztahov, ¢ize ¢oraz menej I'udi sa zapédja do komunitnych aktivit. Viaceri
respondenti vyjadrili prave tato tému ako vel’kd vyzvu, teda ako zabezpecit’® dlhodoby
zaujem ludi o ob¢iansku angaZovanost’ a dobrovol’nictvo.

Unava z pomoci stvisi podl'a mnohych respondentov aj s vyraznou frustraciou ludi zo svojej
vlastnej situdcie. Roky pandémie, ekonomicka kriza, ceny energii, nezdujem politického
spektra riesit’ socidlnu a ekonomicku situdciu l'udi sa premieta aj do pocitu, Ze obyvatel'om
Slovenska sa nedostava adekvatnej pomoci. Potom aktkol'vek pomoc ,,inym®, teda napriklad
'udom z Ukrajiny, vnimaju ako uprednostiiovanie alebo pomoc na ukor slovenskych
obyvatel'ov. To pocit'uji najmi poskytovatelia socialnych sluzieb, ktori maji ro6znych klientov.

Vzniké potom pocit, ze Ukrajinci bert Slovakom pracu, umelo znizuji mzdy, ziskavaju sluzby
alebo pomoc, ktort by mali prednostne dostavat’ Slovéaci. To vyrazne zvySuje napédtie medzi
obyvate'mi a ak sa tato téma nebude adekvatne komunikovat’ a prezentovat’, toto napdtie
V meste moZe eSte vyraznejSie narastat’.

Vnimame aj my taku polaritu medzi obyvatelstvom. A preco by mali mat’ dopravu zadarmo?
Alebo byvanie, my mdame problémy s najomnym byvanim a ludia maju pocit, Ze ,, keby som bol
Ukrajinec, tak je to uz davno vybavené . Iba im pomahate (samosprava)

Dal$ou témou, ktora suvisi s postojmi k cudzincom, alebo k 'ud’om z Ukrajiny je to, Ze celkova
xenofobia a uzavretost’ vo¢i odli$nosti sa premieta aj do vztahu k 'ud'om z Ukrajiny alebo
cudzincom celkovo. V Nitre boli a aj su (podobne ako na celom Slovensku) vyrazne negativne
postoje vo€i Romom, ale aj voc¢i cudzincom vo vSeobecnosti, ¢i inym ,,inym*. To je d’alSou
Z vyziev pre mesto, ako zabezpeCit' zvySovanie solidarity, vzajomnej dovery a zlepSovanie
vztahov a postojov Vv ¢oraz rozmanitejSom svete.

A poslednou témou, ktord stvisi s postojmi, su postoje tych, ktori reprezentujii mesto, iné
inStitacie, alebo poskytuju sluzby cudzincom. Aj vo vyskume sa ukazalo, ze samotni
predstavitelia inStitucii majua casto predsudky a negativne postoje ¢i uz k 'udom
z Ukrajiny, alebo celkovo k cudzincom. To je pomerne vel'mi zavazna téma, ktorej je tiez
potrebné sa venovat’ v ramci budovania odbornych a personalnych kapacit mesta.
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Vyzvy do budicnosti a ¢o je potrebné robit’ vo vzt’ahu k Pudom z Ukrajiny
a cudzincom vo vSeobecnosti

V jednotlivych kapitolach sme priniesli parcialne odporucania tykajuce sa poskytovania
podpory apomoci V jednotlivych oblastiach — napriklad v téme deti a mladych, byvania,
zdravotnictva, socialnych sluzieb, komunitnych aktivit a podobne.

Této zaverecnd Cast’ prinasa subor odporucani, ktoré idi nad rdmec tychto konkrétnych aktivit
a poukazuju na to, ¢o je celkovo potrebné v meste urobit, aby integracia I'udi z Ukrajiny
a cudzincov celkovo mohla byt efektivna, dlhodobo udrzatel'na a aby nevznikalo zbytocné
socidlne napdtie medzi obyvatel'mi.

1. Potreba vytvorenia stratégie integracie a definovanie kompetencii jednotlivych
aktérov

Vzhl'adom na celkovll podrobnll analyzu situacie a toho, ¢o sa dialo v meste v uplynulych
rokoch je zrejmé, ze téma integracie I'udi z Ukrajiny a cudzincov celkovo by mala byt
strategicky uchopena. Je potrebné vytvorit’ stratégiu, ktora by vSak mala aj konkrétny odraz
v ostatnych politikach mesta. V meste posobi odbor strategického planovania, ktoré ma aj
ovel’a va¢siu politicku podporu ako jednotlivé odbory mesta, preto by malo celkové strategické
planovanie mesta reflektovat’ aj situdciu odidencov a cudzincov vo v§eobecnosti.

Stratégia by zaroven mala jednoznacne definovat’ kompetencie jednotlivych aktérov, teda
stanovit, kto je zodpovedny za aka ¢ast’ napliiania jej cielov a akym spdsobom sa to bude
realizovat’.

2. Téma cudzincov by sa mala odrazat’ vo vSetkych relevantnych strategickych
dokumentoch mesta a v agendach jednotlivych odborov mesta

Stratégia integracie by mala mat’ odraz aj v inych politikach a strategickych dokumentoch
mesta tak, ako sa to uZ ¢iasto¢ne dialo pred vypuknutim vojny na Ukrajine. Kazdy strategicky
dokument, ¢i uz ide o PHSR, komunitny plan socidlnych sluzieb, stratégie v oblasti mladeze,
zamestnanosti, byvania alebo kultary, by mal reflektovat’ potreby tejto skupiny — ¢i uz l'udi
z Ukrajiny alebo cudzincov celkovo tak, ako sa to uz podarilo v pripade niektorych
dokumentov v minulosti. Zaroven na meste posobia rozne odbory, ktoré by tito agendu mali
tiez zaclenit’ do svojej posobnosti.

3. Koordinacia fungovania réznych aktérov a zlepSovanie odbornych kapacit pre
tému

Azda najkla¢ovejSou potrebou, ktora vyplynula z vyskumu a aj z desk research v tejto oblasti,
je koordinacia témy integracie. T4 by mala byt najvyraznejSou a najddlezitejSou tlohou
mesta. Ako sme postupne pisali, v uplynulych rokoch a $pecialne od roku 2022 sa v meste
vyprofilovalo mnoZzstvo aktérov (napriklad 17 spolupracujicich organizécii s COMIN). Takéto
mnozstvo aktérov vSak nevyhnutne musi v istom bode zacat' duplikovat’ svoje aktivity
a zéroven niektoré sluzby alebo aktivity ostanu nepokryté. Mesto by preto malo vy¢lenit’
kapacity na koordinaciu tychto aktivit a aktérov, organizovat’ spolo¢né stretnutia
a platformy, na ktorych si budt jednotlivi aktéri vymienat’ skusenosti, poskytovat’ vzajomne
know how aplanovat’ ¢i uz spolo¢né, alebo samostatné aktivity tak, aby nedochadzalo
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K prekryvu alebo absencii niektorych podpornych integracnych sluzieb. Mesto by malo
zaroven pravidelne mapovat’ aktivity jednotlivych aktérov, aby ich vedelo efektivne
vyhodnocovat a planovat’ dlhodobé fungovanie.

Pri koordindcii aktivit je dolezité spomenut’ aj spolupracu s ostatnymi orgdnmi Statnej
a verejnej spravy — teda s roznymi Statnymi institticiami, VUC a inymi institaciami. To sa
V poslednom obdobi ukazovalo ako velkd vyzva a v jednotlivych oblastiach sme poukazovali
na to, aky negativny dopad moéze mat neefektivna spolupraca na poskytovanie podpory
a sluzieb.

4. Stabilizacia fungovania roznych organizacii a aktérov + symbolicka podpora zo
strany mesta

V uplynulych dvoch rokoch sa podarilo vytvorit’ vel'mi intenzivnu a efektivnu siet’ organizacii
a aktérov, ktori poskytuji pomoc a podporu cudzincov. Pri vytvarani dlhodobych integra¢nych
opatreni a foriem podpory je dolezité, aby tato siet’ nezanikla a bola dlhodobo financ¢ne a
kapacitne udrzatel'nd. V tomto pripade je velmi doélezité dlhodobo podporovat COMIN
a BLUE DOT, ako vel'mi efektivne institucionalne nastroje, ktoré zaroveit mozu do velkej
miery plnit’ aj koordina¢nu funkciu. Zaroven, d’alsie, najmi mimovladne organizacie by mali
byt financ¢ne a aj inak podporované zo strany mesta tak, aby mohli svoje aktivity vykondvat’
kvalitne aj v budtcnosti. Jednotlivé organizacie a institucie by mali byt’ vnimané ako partneri
mesta, nie ti, ktori len supluji rézne tlohy. Preto by mali dostat’ aj vel'mi dolezit(i symbolicki
podporu zo strany mesta.

5. Angazovana Ukrajinska komunita (a iné cudzinecké komunity) su kl'acové pre
efektivnu integraciu — participacia cudzincov

Skuasenosti s poskytovanim pomoci a podpory l'udom z Ukrajiny ukazali, Ze samotna
ukrajinska komunita zohrala absolutne nezastupitel'nt Glohu v tejto téme. Cudia z Ukrajiny,
ktori Zili v Nitre uZ pred vojnou boli vel'mi ndpomocni v poskytovani podpory prichddzajicim
Pud’om, ¢i uz pri poskytovani ubytovania, materidlnej pomoci, ako dobrovolnici, ¢i v beznych
socialnych interakciach alebo pri pomoci s vybavovanim veci na tradoch.

Je nesporné, Ze l'udia z Ukrajiny, ale aj d’al§i cudzinci, buda tvorit’ nezanedbatelnu sucast’
nitrianskeho obyvatel'stva, preto je potrebné ich podporovat’ ako komunitu — ¢i uz podporou
zakladanie vlastnych organizacii, zdruzeni, alebo zapajanim do komunitnych aktivit
(podpora ich obcianskej angaZovanosti), pripadne podporou ich spoluprace s existujucimi
organizaciami a zdruZeniami

Na to, aby efektivne mesto reagovalo na potreby l'udi z cudziny je zaroven potrebné, aby boli
postupne zamestnavani ako zamestnanci roéznych odborov mesta, institucii poskytujucich
sluzby a podobne. Jednak mdézu vel'mi vyrazne pomoct’ zaplnit’ chybajice kapacity v tychto
oblastiach, ale zdroveilt mo6Zzu pomahat’ poskytovat’ sluzby a podporu ¢lenom svojich komunit
vel'mi efektivne. NavySe, zamestnavanie cudzincov vyrazne prispieva aj k lepSej integracii
komunit cudzincov do Zivota mesta

Tretim dolezitym aspektom angazovanosti ukrajinskej ¢i inych cudzineckych komunit je ich
zapéjanie do poradnych alebo rozhodovacich organov mesta. Ked mesto vytvara rozne
poradné alebo iné podporné organy, malo by mysliet’ na to, Ze by v nich mal zaznievat’ aj hlas
cudzineckych komunit.
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6. Scitlivovanie zamestnancov mesta a inych institucii — budovanie profesionalnych
kapacit

Na efektivne poskytovanie integracnych sluzieb, ¢i celkovej podpory cudzincov je vel'mi
dolezité, aby aj zamestnanci mesta a poskytovatelia réznych sluzieb dostali dostato¢nt
podporu v tom, aby vedeli tieto sluzby poskytovat cudzincom efektivne a bez toho, aby
vznikali rozne konflikty ¢i napétia. Preto by mali byt’ dlhodobo vzdelavani aj v tejto oblasti.
Ci uz v oblasti interkultirnej komunikacie, pravnych $pecifik cudzincov, socidlnych
Specifik a podobne. Takato vzdelavacia podpora moze byt vel'mi dblezitym nastrojom
efektivnej  integracie — viac otéme  opdat v publikacii CVEK -
https://www.integration.sk/odborne-vzdelavanie/
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