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Dovodova sprava

Uplatiiovanie principov spolocenskej zodpovednosti na Mestskom trade v Nitre (d’alej len
,urad®) nie je novinkou. Analyza sucasného stavu pri tvorbe koncepcie preukazala, ze aktivity
spadajuce pod spoloc¢enskll zodpovednost’ boli a si na urade dlhodobo realizované, o vyplyva
aj zo Specifika samospravy konat’ vo verejnom zdujme. Posledné roky sa riesili hlavne ad-hoc
aktivity na zaklade podnetov z interného a externého prostredia. Tieto aktivity boli prevazne
jednorazové, nepravidelné alebo komplexne nepokryvali aktivity mesta Nitra. Zaroven im
chybala nadvdznost’ medzi réznymi stratégiami, monitorovanie a systematické ukotvenie
formou interného dokumentu.

Prijatim Koncepcie spolocenskej zodpovednosti si urad osvoji zasady spolocensky
zodpovednej organizicie, integruje ich do svojho systému riadenia prostrednictvom
systematického pristupu, a pretavi ich do konkrétnych planovanych ¢innosti s dérazom na
zvysenie povedomia jeho zamestnancov a celkovy rozvoj kultury tradu. Predkladané koncepcia
stanovuje klacové strategické oblasti na zaklade 3 pilierov spoloc¢enskej zodpovednosti
(ekonomickom, environmentalnom a socidlnom), na ktoré sa urad zameria vratane stanovenia
hlavnych principov, ktoré¢ bude urad pri presadzovani politiky spoloCenskej zodpovednosti
uplatinovat’. Prijatim Koncepcie spolocenskej zodpovednosti preukaze Mesto Nitra, ze sa
zaviazalo k etickému a transparentnému fungovaniu, reSpektovaniu zivotného prostredia,
podpore jeho zamestnancov a kvalitného Zivota jeho obyvatelov.

Spolocensky zodpovedny trad tak smeruje k zodpovednému riadeniu a vyuzivaniu dostupnych
finan¢nych zdrojov, transparentnej sprave, udrzatelnému planovaniu a zdravému zivotnému
prostrediu, inkluzivnosti a socialnej stretovosti, podpore vzdelavanie, osvety a komunitnych
aktivit, reSpektovaniu potrieb klientov azamestnancov, spolupraci pri vykone svojich
pravomoci a vytvarani prilezitosti pre kvalitny zivot pre vSetkych. Zaroven podporuje Sirenie
principov zodpovednosti v kazdodennych ¢innostiach jednotlivca s oakdvanym pozitivhym
dopadom na celt spolo¢nost’.



KONCEPCIA SPOLOCENSKEJ
ZODPOVEDNOSTI

MESTSKEHO URADU V NITRE



Verejna sprava Celi v poslednych rokoch zvySujucim sa poziadavkam verejnosti na
mnozstvo a kvalitu poZzadovanych sluzieb a informacii, zaroven rastie snaha o kontrolu
¢innosti Uradu, rovnako ako aj tlak na zvySovanie jeho efektivnosti.

Spolo¢enska zodpovednost poskytuje verejnej sprave idealnu prilezitost, ako sa s tymito
oCakavaniami a poziadavkami verejnosti vyrovnat areagovat na ne, a to niekolkymi
spbsobmi:

= posilfiovanim transparentnosti priebeznym informovanim verejnosti o diani

v organizacii a vedenim dialégu so vSetkymi zainteresovanymi stranami,

= zapajanim zainteresovanych stran do rozhodovania,

= verejnym uznanim a ocenenim spoloCensky zodpovednych subjektov,

= realizaciou spolo¢ensky zodpovednych nakupov a verejnych zakaziek,

* vlastnym zapojenim do projektov na podporu CSR,

»= podporou vzdelavania a vyskumov v oblasti CSR.

Organizacie verejnej spravy su zo svojej podstaty spoloCensky zodpovedné, ¢o je dané do
znacnej miery legislativou, ale nie vzdy je spoloCenska zodpovednost tychto organizacii
verejnosti viditelna a rozpoznatelna, pretoze je stale Casto ponimana iba ako charita,
sponzoring ¢Ci filantropia. AvSak Coraz viac organizacii verejnej spravy aplikuje systematicky
pristup k spolotenskej zodpovednosti vo vsetkych jej pilieroch (ekonomickom,
environmentalnom, socialnom), ¢i uz pre posilnenie hodnét vo vnutri samotnej organizacie,
alebo na presadzovanie rovnakych prilezitosti v spolo¢nosti, podpore ochrany zivotného
prostredia a pod.

Prijatim tejto koncepcie spoloCenskej zodpovednosti si chce Urad osvojit zasady spolocensky
zodpovednej organizacie, integrovat ich do svojho systému riadenia prostrednictvom
systematického pristupu k v su€asnosti skér jednorazovym, nepravidelnym alebo komplexne
nepokrytym aktivitam mesta Nitra tykajucich sa spoloCenskej zodpovednosti, a pretavit ich do
konkrétnych planovanych ¢innosti s dérazom aj na zvySenie povedomia jeho zamestnancov
a celkovy rozvoj kultary uradu. Spolo¢enska zodpovednost tak mbze byt tou spravnou volbou,
ako zamerat aktivity samospravy smerom kobCanom mesta a byt otvorenym
a komunikativnym uradom, ktory sa usiluje o zvySenie spokojnosti ob&anov s jeho sluzbami,
ako aj o zlepSovanie kvality zivota v meste.



1. Vychodiska a uplathovanie CSR na urade

Specifikom spoloéenskej zodpovednosti (CSR) vo verejne sprave je povinnost subjektov
verejnej spravy konat vo verejnom zaujme. S touto povinnostou suvisi zakaz diskriminacie
a nutnost’ zabezpedit' pri rokovani verejnej spravy rovny pristup ku vSetkym, ¢o znemoznuje
realizovat aktivity, ktoré preferuju alebo znevyhodniuju urcitd skupinu ob&anov na ukor dalSich
subjektov.

V Slovenskej republike Stat spoloCensku zodpovednost’ vyrazne nereguluje, ale udrzuje ju v
rovine dobrovolnosti. SpoloCenska zodpovednost je vS8ak neoddelitelnou sucastou
manazérstva kvality verejnej spravy, ktora je obsiahnutd v Statnej politike kvality SR
prostrednictvom vladou Slovenskej republiky schvaleného Narodného programu kvality
Slovenskej republiky na roky 2022-2026. Koordinatorom tejto $tatnej politiky kvality je Urad
pre normalizaciu, metroldgiu a skuSobnictvo SR, ktory zarover organizuje Narodnu cenu SR
za kvalitu a spolo€ensku zodpovednost.

Spolo¢ensku zodpovednost organizacii usmerfiuje norma STN ISO 26000:2011 ,Usmernenie
k spoloCenskej zodpovednosti“, ktorej ciefom je poskytnut organizaciam navod na zlepSenie
ich riadenia na baze kfuCovych indikatorov trvalého rozvoja v zmysle vSeobecnych zasad
tedrie spoloCenskej zodpovednosti. STN ISO 26000: 2011 je urCena pre organizacie
sukromného aj verejného sektora bez ohladu na ich velkost alebo umiestnenie.

Uplatfiovanie spoloCenskej zodpovednosti na Urade nie je novinkou. Posledné roky sa riesili
aktivity na zaklade podnetov z interného a externého prostredia. Vyznam systematického
pristupu k spolo€enskej zodpovednosti za€al rezonovat po¢as implementacie modelu CAF
(Common Assessment Framework — Spolocny ramec hodnotenia) od roku 2021 ajeho
vyznam potvrdili iexterni hodnotitelia. Zamer uplatiovania systémového pristupu
k spoloCenskej zodpovednosti vziSiel zrozhodnutia vedenia mesta abude sucastou
strategického planovania riadenia Uradu.

2. Zhodnotenie su¢asného stavu spolo¢enskej zodpovednosti na urade

Pre zhodnotenie suasného stavu uplatiiovania spoloenskej zodpovednosti na urade a
v ramci pripravy koncepcie boli realizované nasledovné kroky veduce k systematickému
pristupu a implementacii spoloCenskej zodpovednosti na urade:

Rozhodnutie
o priprave
Koncepcie CSR

Prijatie Akéného planu zlepSovania (model CAF) s ulohou
vypracovania Koncepcie spolotenskej zodpovednosti Mestského
uradu v Nitre.

Zostavenie pracovnej skupiny pre spolo¢ensku zodpovednost (CSR
tim) zo zamestnancov uradu (odbor Zivotného prostredia, odbor
socialnych veci, odbor komunikacie a propagacie, TIC, odbor
Skolstva, sekretariat primatora, COMIN) a ¢lenov CAF timu.

Vytvorenie timu
a pracovnej
skupiny




Participacia
a spolupraca so
zainteresovanymi
stranami (ZS)

Zapojenie a spolupraca zainteresovanych stran prostrednictvom
vytvorenej externej pracovnej skupiny (Nitrianska komunitna
nadacia, |IP¢ko o.z., Cistd Nitra o.z., Nitrianske centrum
dobrovolnictva, Kreativne centrum, Storm, o. z. a zastupcovia SPU
a UKF) vratane spoluprace a zapojenie s mnohymi dalSimi
subjektmi obdianskej spoloCnosti, sukromnymi spolo¢nostami
vratane Sirokej verejnosti prostrednictvom informovania na
webovom sidle.

Tvorba
Koncepcie CSR
uradu

Realizacia pripravy koncepcie participativnym  spésobom

prostrednictvom realizovanych stretnuti a aktivit k:

= zisteniu oCakavani a zberu podnetov / poziadaviek z interného
a externého prostredia,

= analyze a  stanoveniu potencialu  spoluprace  so
zainteresovanymi stranami (ZS) pri realizacii spoloCensky
zodpovednych aktivit,

» zhodnoteniu su€asného stavu pomocou SWOT analyzy a na
zaklade vystupov zo samohodnotiacej spravy modelu CAF

= tvorbe vizie Uradu pre spoloensku zodpovednost

= stanoveniu prioritnych oblasti a ciefov

Mapovanie €innosti a aktivit rieSiacich spoloCensku zodpovednost
uradu spadajucich pod CSR vratane ich prepojenia na iné stratégie
(napr. socialna oblast, cestovny ruch, alebo Zivotné prostredie)

Priprava, pripomienkovanie a schvalenie Koncepcie CSR uradu

Vzdelavanie

Zapojenie sa do benchlearningu organizacii verejnej spravy
prostrednictvom  workshopu  k spoloCenskej  zodpovednosti
realizovanom UNMS SR v spolupraci s nadaciou Pontis

Komunikacia

= Vytvorenie zalozky ,Zodpovedna Nitra“ na webovom sidle mesta
pre zlepSenie informovanosti o aktivitach CSR

= Zachytenie CSR na JUrade a predstavenie vystupov

zainteresovanym stranam a verejnosti prostrednictvom vytvorenia

zalozky ,Zodpovedna Nitra“ na webovom sidle uradu

Clenovia vytvoreného CSR timu a CAF timu prostrednictvom SWOT analyzy s vyuzitym
zaverov z vykonaného samohodnotenia v ramci implementacie modelu CAF, pomenovali
nasledovné silné stranky uradu a identifikované prilezitosti na jeho rozvoj. Tie boli nasledne
rozdelené do 3 pilierov spolo¢enskej zodpovednosti a to pre environmentalnu, ekonomicku a

socialnu oblast.




Ekonomicky pilier

zhodnotenie,

zabezpelenie vysokej
manazérstva.

ma za ciel zabezpelenie efektivneho riadenia zdrojov s ohfadom na ekonomické
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb,
transparentného spravania smerom ku vSetkym zainteresovanym stranam uradu. Zaroven
kvality poskytovanych sluzieb uradu zlepSovanim systému

zabezpelenie etického a

Silné stranky

Oblasti na zlepSovanie

transparentnost’ pri zverejfiovani informacii
zmluvy/ faktury a nakladani s majetkom

vedenie mesta otvorené zmenam

prijata protikorup¢na stratégia vybranych
politik

posilnena otvorena a moderna komunikacia
uradu smerom k ob&anom: online prenosy

zo zasadnuti MZ, aktivne vyuzivanie
socialnych sieti, webova stranka

postupna elektronizacia sluzieb

inovacie vo verejnom obstaravani
prostrednictvom digitalnych platforiem
(Wendy)

hospodarenie a vyrovnany rozpo¢et mesta
energeticky audit Mestského uradu
eticky kddex zamestnancov

participativna tvorba niektorych
strategickych dokumentov uradu

monitorovanie naplnenia podzemnych
kontajnerov

zber podnetov od obyvatelov mesta
prostrednictvom platformy Odkaz pre
starostu/ cez dotaznikovy prieskum

prijaty Postup pri oznameni a prevereni
protispolo¢enského spravania

zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb

zvySenie angazovanosti zamestnancov
v podavani napadov na zlepSenie procesov
a prostredia

podpora zodpovedného verejného
obstaravania

vysSie vyuzivanie modernych informacnych
aplikacii

posilnenie digitalizacie uradu, procesov

a automatizacia (prevladajuca papierova
forma)

zvysenie miery prijatych a odoslanych
elektronickych dokumentov

klast dbéraz na digitalizaciu spojenu
s usporou materialov (papiera a tonerov)

zavedenie spolo¢nych kopirok
umiestnenych na chodbe

aktivne zapojovanie klientov a partnerov do
participacie

budovanie znacky mesta

kédex dobrého uradnika

zavedenie systému sledovania spokojnosti
zakaznikov/ obyvatelov

zavedenie hodnotenia dodrziavania
etického kdédexu

zvySovanie podpory miestnej ekonomiky




Environmentalny pilier

charakteru.

ma za ciel zlepSit vplyv uradu na Zivotné prostredie, ochranu prirodnych zdrojov,
a znizovanie neziaducich ucinkov prostrednictvom zniZzovania emisii, odpadov a jeho
triedenia a dobrovolnou realizaciou alebo participaciou na aktivitach environmentalneho

Silné stranky

Oblasti na zlepSovanie

znizovanie komunalneho odpadu, vyvoz
triedeného odpadu

zavedené kompostovanie na sidliskach
a rodinnych domoch

podpora ekologickych foriem dopravy —
cyklotrasy, MHD

recyklovanie odpadu na urade vratane
drobného elektroodpadu, skartacie papiera/
odvoz nadbytoéného odpadu z kancelarii
mimo zvozu komunalneho odpadu

zavadzanie triedenia zberu odpadu

a pouzivania kompostovatelnych alebo
opakovane pouZitelnych gastro obalov na
podujatiach

prijatie strategickych dokumentov k ochrane
zivotného prostredia a udrzatelného rozvoja

zvySena starostlivost o zeleh a jej udrzbu,
obnova zelene, ziskané ocenenie Enviro
mesto

nakladanie s odpadmi ob&anov -recyklacia,
triedenie, zavedenie smetnych nadob na
biologicky rozloZitelny kuchynsky odpad
kompostovanie odpadu a jeho dostupnost
pre ob&anov bezplatne

vytvorena platforma Udrzatelna Nitra
k stratégii cestovného ruchu a spracovana
cirkularna mapa

jarné a jesenné upratovanie v spolupraci

s NKS, iniciativa Cista Nitra na gistenie
Nitry - zapojenie zamestnancov do Cistenie
verejnych priestranstiev

podpora a propagacia cyklistickej dopravy:
budovanie cyklotras, cyklogarazi

a cyklodepa, zapajanie sa uradu do vyziev
Eurépsky tyzden mobility ,Do prace na
bicykli“, ranajky pre cyklistov

podpora a propagacia mestskej hromadne;j
dopravy, autobusy s drZiakmi na bicykel

vyuzivanie dzbanov s vodou na pracovnych
stretnutiach

jarne upratovanie-zber odpadu pre
obyvatelov cez velkoobjemové kontajnery

zvySenie podielu separacie komunalneho
odpadu

realizacia projektov na vyuzivanie
obnovitelnych zdrojov a zvy$enie
vyuzivania recyklovanych materialov

vyhodnocovanie monitoringu ovzduS$ia
zvysenie separacie odpadu na Urade
a zavedenie spbsobu monitorovania
vyseparovaného odpadu

realizovanie osvety v triedeni odpadu
smerom k ob&anom a zamestnancom uUradu

zabezpeclenie vacsej dostupnosti nadob na
separovanie skla v priestoroch uradu

zavedenie zelenej ikonky do e-mailov na
redukovanie papiera, minimalizacia
tlaenych dokumentov

komplexné zavedenie ekologického riadu
na mestskych podujatiach s umyslom
redukovat’ odpad — opatovne vyuzitefny riad

minimalizovanie tvorby odpadu v jedalni
uradu, zruSenie plastovych poharov

rekon$trukcia budov z dévodu zefektivnenia
energetickej narocnosti (Mestska trznica,
Mestsky dom)

podpora a propagacia vyuzivania verejnej
dopravy medzi zamestnancami

zapdjanie zamestnancov do aktivit
zameranych na ochranu ZP, zvySenie
vyuzivanie elektromobilu a elektrobicykla

realizacia postupnej vymeny osvetlenia za
usporné

zapajanie sa do projektov zameranych na
ochranu Zivotného prostredia a udrzatelny
rozvoj, podpora a zapajanie verejnosti do
vyuzivania zelene — komunitné zahrady,
sady, vysadby predzahradiek

koncepcény rozvoj starostlivosti o zeler
v meste, pasportizacia zelene mesta a
podpora aktivit na zadrziavanie vody v
meste

nizky podiel realizacie zeleného verejného
obstaravania




Socialny pilier

ma za ciel starostlivost' 0 zamestnancov uradu, podporu ich rozvoja, spokojnosti, lojality voci

uradu a prispieva k udrzateflnému rozvoju spolo¢nosti a komunit.

Rozvija aktivnu

angazovanost a participaciu na aktivitach podporujucich miestnu komunitu alebo regionalne

a narodné potreby/zaujmy.

Silné stranky

Oblasti na zlepsSenie

pravidelné darovanie krvi pod nazvom
Primatorska kvapka krvi

realizacia a zapojenie sa do réznych
charitativnych zbierok pre socialne slabsich,
znevyhodnenych, zbierky pre odidencov,
obyvatelov postihnutych prirodnou
katastrofou

podpora miestnej komunity formou dotacii,
darcovstva (prispevok pre NKN, NCD)

bezplatné alebo zvyhodnené ceny
prenajmov priestorov a kulturnych domov
pre déchodcov a zdravotne
znevyhodnenych ob¢anov /zdruzeni

Sitie ruSok a rozdavanie respiratorov poc€as
pandémie koronavirusu

prijaté principy rovnosti, nediskriminacie a
otvorenej komunikacia na urade

podpora socialnych dielni na mestskych
trhoch zriadenie Vydajne potravin pre
socialne slab$ich

podpora projektov prostrednictvom dotacii
pre pro-socialne aktivity a podporu kultury

realizacia projektov zamerané na
znevyhodnené, marginalizované skupiny,
seniorov (OnStage, Divadlo pre
nepocujucich, kurzy )

starostlivost’ 0 zamestnancov - kupa
vitaminov pre vS8etkych zamestnancov na
podporu imunity vhodné pracovné
prostredie - klimatizacia, zaluzie

podpora vyvazenosti pracovného
a osobného zivota zamestnancov (skrateny
pracovny ¢as, viac dni dovolenky)

zavadzanie inovacii v socialnej oblasti —
vytvorené centrum COMIN

zriadenie online timocnika pre nevidiacich,
indukéné slucky pre nepocujucich, QR kéd
pre slabozrakych v Radniénych novinach,
bezbariérovy pristup, spolupraca s aktérmi
Statne spravy, zastupcami zdruzeni

zvySenie starostlivost o0 zamestnancov
v oblasti ochrany a podpory zdravia,
bezpeclnosti — zlepSenie ergonomie
pracoviska

lepSie materialne a technické vybavenie

zvysenie informovanosti o spoloCensky
zodpovednych aktivitach uradu

podpora vyvazenosti pracovného
a osobného Zivota zamestnancov
(pohybliva pracovna doba)

zvysenie angazovanosti zamestnancov do
dobrovolnickych / charitativnych aktivit
formou osvety

zvySovanie rozvoja zru€nosti
zamestnancov, zlepSenie miery pocitaovej
gramotnosti u uzivatefov informacnych
systémov

zlepSit motivacie zamestnancov pri podpore
inovacii

podpora rozvoja burz, zbierok pre

znevyhodnené, marginalizované skupiny,
odidencov

podpora aktivit socialnej inkluzie

a zavadzania inovacii

sietovanie aktérov v socialnej oblasti
podpora socialneho verejného obstaravania

podpora teambuildingov
a mimopracovného stretavania

vytvaranie vhodného prostredia pre rozvoj
komunit v meste

zavedenie ocenovania zamestnancov za
aktivity spolocenskej zodpovednosti

vytvaranie pozitivnych vztahov so
zakaznikmi, klientmi Uradu

zvySenie vzdelavacich aktivit zamestnancov
vratane monitoringu

zavedenie benefitov pre zamestnancov

aktivity podporujuce work-balance
a starostlivost' o zdravie
monitoring spoluprac




Na zaklade uskutoéneného pracovného stretnutia CSR timu vratane externych

zainteresovanych stran a dotaznikového prieskumu, boli identifikované nasledovné podnety

pre oblast’ spoloCenskej zodpovednosti Uradu:

= ZzlepSit vzajomnu komunikaciu a informovanost o CSR aktivitach na dosiahnutie
synergického efektu

= vytvorit spolo¢nu online komunikaénu platformu (napr. cez socialne siete) — navrh
Nitrianske centrum dobrovolnictva

= nastavit podmienky a pravidla pre mozZnost' zdiefania mestského mobiliaru, priestorov pre
aktérov CSR v meste, mapovania aktérov- navrh Nitrianske centrum dobrovolnictva

= spolupracovat na priprave aplikacie, ktora by na mape mesta vizualizovala informacie
o vycistenych lokalitach, planovanych, alebo realizovanych brigadach zameranych na
gistenie Nitry, sietovania aktérov - navrh Cista Nitra, oz., a TIC /Udrzatelna Nitra

= zahrnut' aktivity uprav predzahradiek, Zasad strom, komunitny sad, aktivity na edukaciu
v triedeni odpadu pre deti navrh Cista Nitra, oz., TIC — Udrzatelna Nitra

= nova mestska mobilna aplikacia na zlepSenie informovanosti o planovanych, realizovanych
aktivitach CSR, moznost prepojenia na aktivity Udrzatelna Nitra a Cista Nitra

= v ramci udrzatefnosti prepojenie na stratégiu pristupnosti pre vSetkych a zahrnutie aktivit
nastavenia krizovatiek, semaforov pre potreby chodcov nie automobilov - navrh Nitrianske
centrum dobrovolnictva

= osvetové aktivity, zvySenie informovanosti o duSevnom zdravi (so zameranim na vSetky
vekové kategorie), podpora pri burani bariér vyhladat odborni pomoc, destigmatizacii
chordéb dusevného zdravia — navrh Ipéko o.z.

= spolupraca s IP&ko, o0.z. ponuka sluzieb psycholéga pre zamestnancov uUradu, odborny
workshop, prednaska na tému vyhorenia — navrh CSR tim

= edukacia zamestnancov v oblasti vykladu zakona o dobrovolnictve — principy a benefity —
navrh Nitrianske centrum dobrovolnictva

= Osvetové aktivity, edukacia pre zamestnancov uradu, obyvatelov v oblasti citlivej
komunikacie a verejnej diskusie na tému marginalizovanych komunit v meste — navrh
Komunitné centrum Orechov

= Zapojenie sa Uradu do iniciativy Bez hejtu na socialnych sietach, rozSirenie posobnosti
platformy na znevyhodnené, marginalizované skupiny, odidencov - navrh CSR tim

Analyza sucasného stavu preukazala, ze aktivity spadajuce pod spolo¢ensku zodpovednost
su na urade realizované, chyba im vSak nadvaznost medzi réznymi stratégiami, monitorovanie
a systematické ukotvenie formou interného dokumentu so stanovenim kfu¢ovych oblasti na
ktoré sa urad zameria, vratane stanovenia hlavnych principov, ktoré bude urad pri
presadzovani politiky spoloCenskej zodpovednosti uplatfiovat'.

Nie vSetky z vySSie uvedenych silnych stranok a prilezitosti pre rozvoj je urad schopny v pinej
miere napinat sam, pripadne jeho zamestnanci. Je preto velmi déleZité komunikovat s dal$imi
zainteresovanymi stranami a spolupracuijtcimi subjektmi. Urad méze byt zdrojom indpiracii aj
pre Siroku verejnost’ a spoloénosti, s ktorymi je nutné tieto otazky pravidelne a systematicky
rieSit. To mdze mat za vysledok ponatie spolocenskej zodpovednosti v ovela SirSom meradle,
nez pokial ju bude napifiat iba jedna organizacia v meste/mestsky drad.
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3. Vizia a poslanie uradu pre oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti

Iy Vizia

Otvoreny a zodpovedny urad s partnerskym pristupom sluziaci fudom
a prinasajuci kvalitu do ich zivota.

Samotna vizia uradu kladie velky déraz na spoloCensku zodpovednost a udrzatelny rozvoj a
vyjadruje zavazok uradu k integrovaniu spolocenskej zodpovednosti do vSetkych jeho aktivit a
rozhodovacich procesov.

@ Poslanie

Poslanim uradu je poskytovat' verejné sluzby, ktoré vedu k spokojnosti jeho obyvatelov
a vSestrannému rozvoju mesta Nitra.

.’T\; Hodnoty

Urad vo vykonavanych &innostiach uplatfiuje principy spoloéenskej zodpovednosti a to:

Zodpovednost: za vplyv jej Cinnosti a rozhodnuti na spolo¢nost, Zivotné prostredie a
hospodarstvo.

Transparentnost’: v rozhodnutiach a aktivitach ovplyvriujucich spolo€nost a Zivotné prostredie.
Etické spravanie: Cestnost a korektnost' v konani.

ReSpektovanie zaujmov zainteresovanych stran: zohladfiovanie zaujmov zainteresovanych
stran uradu.

ReSpektovanie pravneho S§tatu: vykonavanie dCinnosti uradu v sulade s poziadavkami
vyplyvajucimi zo vSeobecne platnych zakonov a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

ReSpektovanie medzinarodnych noriem spravania.

Re$pektovanie ludskych prav.

Spolocensky zodpovedny urad tak smeruje k zodpovednému riadeniu a vyuzivaniu
dostupnych finanénych zdrojov, transparentnej sprave, udrzatefnému planovaniu a zdravému
Zivotnému prostrediu, inkluzivnosti a socialnej ustretovosti, podpore vzdelavanie, osvety a
komunitnych aktivit, reSpektovaniu potrieb klientov a zamestnancov, spolupraci pri vykone
svojich pravomoci a vytvarani prilezitosti pre kvalitny Zivot pre vSetkych. Zaroven podporuje
Sirenie principov zodpovednosti v kazdodennych c¢innostiach jednotlivca s oCakavanym
pozitivnym dopadom na celu spolo¢nost.



4. Prioritné oblasti a ciele spolo¢enskej zodpovednosti na urade

Cielom spoloéenskej zodpovednosti uradu je environmentalne zodpovedny, socialne
angazovany, ekonomicky efektivhy a transparentny urad vo vztahu k vSetkym
zainteresovanym stranam.

Spolo¢enska zodpovednost uradu vychadza zo vSeobecnych zasad CSR, nadvazuje na
strategické dokumenty uradu a mesta Nitra a je zaloZzena na pravidlach spravania sa, ktoré sa

povazuje za moralne a spravne v kontexte konkrétnej situacie.

Prioritné oblasti tak vychadzaju z ekonomického, environmentalneho a socialneho piliera SCR,
pricom sa rozdeluju podfa prostredia na ktoré maju vplyv na interné a externé.

Prioritna oblast Zdravé a udrzatel'né zivotné prostredie
PO 1 (environmentalny pilier)

Chceme chranit’ azachovavat’ zdravé zivotné prostredie prostrednictvom
udrzatelného rozvoja, znizovat' negativhe dopady na zivotné prostredie
prostrednictvom riadenia odpadu, podporou obnovitelnych zdrojov energie a
vytvaranim nadpriemerného mnozstva udrziavanej zelene a podporou ekologickych
rieSeni.

C.1. Znizovanie mnozstva komunalneho odpadu na uUrade pomocou
predchadzania jeho vzniku a separaciou

Ciele interné C.2. Posilhovanie vedomosti zamestnancov v oblasti ochrany
zivotného prostredia

C.3. Podpora participacie a/alebo realizacie aktivit environmentalneho
charakteru

C.4. Podpora environmentalneho vzdelavania, vychovy a osvety
Ciele externé verejnosti

C.5. Znizenie zataze na zivotné prostredie

C.6. Starostlivost o zeleri a podpora udrzatelného rozvoja
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Prioritna oblast’ Kvalitny a transparentny urad
PO 2 (ekonomicky pilier)

Chceme zvySovat’' kvalitu poskytovanych sluzieb, transparentne a efektivne riadit’
zdroje uradu pomocou zlepSovania systému manazérstva azvysSovania etickej
urovne uradu.

C.1. Zabezpecenie vysokej kvality poskytovanych sluzieb uradu
prostrednictvom strategického a zodpovedného pristupu
Ciele interné k riadeniu uradu
C.2 Zodpovedné a transparentné hospodarenie s verejnymi zdrojmi
C.3. Etické chovanie a realizacia protikorupénych aktivit vratane
vzdelavania zamestnancov

C.4. Efektivne vyuZzivanie moznosti na ziskanie dotacii na rozvoj
uradu a mesta
Ciele externé C.5. Podpora miestnej ekonomiky prostrednictvom poskytovanej
podpory a stimulov
C.6. Budovanie kvalitnej, kapacitne dostatoénej a udrzatelnej
dopravnej a technickej infrastruktury

Prioritna oblast’ Socialne ustretovy urad
PO 3 (socialny pilier)

Chceme byt socialne ustretovy a inkluzivny urad, reSpektujici potreby obyvatelov
a zamestnancov, zamerany na budovanie komunitnej spolupatri€nosti, ktory svojimi
aktivitami nad ramec povinnosti prispieva k rozvoju spolo¢nosti.

C.1. Podpora kontinualneho rozvoja zamestnancov uradu, zvySovanie
ich spokojnosti a lojality

C.2. Podpora zdravia zamestnancov a zlepSovanie pracovného
Ciele interné prostredia uradu

C.3. ZvySenie povedomia zamestnancov o vyzname spoloCenskej
zodpovednosti

C.4. Podpora vytvarania a/alebo zapajania sa zamestnancov na
aktivitach podporujucich miestnu komunitu

C.5. Budovanie spoluprace s obyvatelmi s ciefom zvySenia
otvorenosti, participacie a komunikacie

(1N (T CIIC . 6. Podpora pro-socialnych aktivit uradu pre vSetky skupiny

a vekové kategorie

C.7. Podpora vzdelavania, osvety a vychovy o zdravom Zivotnom
Style
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polocenskej zodpovednosti na urade

Principy riadenia spolo¢enskej zodpovednosti na urade su postavené na:

= jej napinani vo vSetkych troch pilieroch — ekonomickom, socialnom a environmentalnom

= budovani systémového pristupu vramci celkového riadenia uradu s prepojenim na
mestské organizacie, podniky, partnerov, zamestnancov a dalSie zainteresované strany

= vazbe na strategické dokumenty uradu a mesta Nitra,

= jej integracii do organizacnej kultury, kde je prirodzenou sucastou kolektivu i jednotlivca,

= dobrovolnosti €i proaktivhom pristupe k vykonavanym aktivitam uradu,

= otvorenej komunikacii so zainteresovanymi stranami,

pozitivnhom vplyve na zvySovanie kvality Zivota v meste

Spolo¢enska zodpovednost sa na Urade implementuje prostrednictvom:

a. riadenia kvality s vyuzitim nastroja na zlepSovania — model CAF a kritéria 8 SpoloCenska
zodpovednost

b. prijatej koncepcie spolocenskej zodpovednosti a planu aktivit

Dopady koncepcie spoloCenskej zodpovednosti a aktivit sa meraju pomocou vysledkov, ktoré
rozdelujeme do skupin:

a. meranie vnimania

b. ukazovatele vykonnosti

Vyc¢lenené zdroje na implementaciu:

Externé:

materialne, ludské, ¢asové, finantné zdroje pre aktivity realizované v spolupraci s mestskymi
organizaciami (napr. Nitrianske komunalne sluzby, Komunitné centra, zainteresovanymi
stranami),

Interné:

materialne, technické zdroje — s vyuzitim internych zdrojov Uradu (priestorov, vybavenia, IT,
dopravné prostriedky a pod.),

Ludské zdroje — su tvorené poziciou garanta pre CSR, manazéra CSR, ¢lenmi CSR timu/ CAF
timu, veducimi zamestnancami a ostatnymi zamestnancami organiza¢nych jednotiek uradu,
Casové zdroje — lisia sa jednotlivo podla dobrovolnych aktivit, proaktivnom pristupe &lenov
timu/zamestnancov a ich aktualnych kapacit, vychadzaju z prijatého roéného planu aktivit
a alokacii ¢asového fondu zodpovednej osoby a spolupracujucich osdéb. Mézeme ich rozdelit
na pracovny ¢as zamestnanca uradu venovany realizacii aktivit z planu a na osobny Cas
zamestnanca, ktory je ochotni vyuzit na dobrovolné aktivity, alebo realizaciu pripadne;j
spoloCensky zodpovednej aktivite Uradu.

Pri vyuziti materialnych, fudskych, ¢asovych a finan€nych zdrojov sa prihliada na primeranost
ich vyuZitia na ucely spolo¢enskej zodpovednosti.

Udrziavanie a posilfiovanie spoloCenskej zodpovednosti na urade:

= Garantom spolo¢enskej zodpovednosti na Mestskom urade v Nitre je prednosta uradu.

= Pre oblast riadenia a implementacie spoloenskej zodpovednosti je to manazér CSR,
ktorého menuje garant spolo¢enskej zodpovednosti.

= Clenmi CSR timu st zamestnanci Gradu, zodpovedni za napifianie strategickych cielov,
Ciastkovych cielov a aktivit.
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Hlavné zodpovednosti garanta su:

= komunikuje s vedenim mesta Nitra v oblasti spoloCenskej zodpovednosti,

= predklada navrh planu aktivit spolo¢enskej zodpovednosti na prislusny rok vedeniu mesta
Nitra na schvalenie,

= podiela sa na Sireni principov spolo¢enskej zodpovednosti v kolektive, aktivne pristupuje
k jej zaCleneniu do organizacnej kultury.

Hlavné zodpovednosti manazéra CSR su:

= riadi CSR tim a prostrednictvom neho zodpoveda za napinanie strategickych zamerov
a cielov

= zodpoveda za pripravu planu aktivit spolo¢enskej zodpovednosti na prislusny kalendarny
rok (vratane vycislenia predpokladanych potrebnych zdrojov),

= zodpoveda za dodrziavanie harmonogramu aktivit realizovanych CSR timom,

= zodpoveda za priebezné pridefovanie a monitorovanie stavu plnenia uloh,

= zodpoveda za vyhodnocovanie planu aktivit ( min. 4x za rok),

= zvolava stretnutia CSR timu podla potreby (minimalne 1x za Stvrtrok),

= zvolava stretnutia externého CSR timu podla potreby( min. 2x za rok),

= zabezpedluje zber podnetov, vyhodnotenie a predloZzenie CSR timu,

= realizuje prieskum miery spokojnosti medzi obyvatelmi a zamestnancami uradu pre oblast
CSR zvyc€ajne 1x rocne,

= predklada aktualizované zlozenie CSR timu garantovi — 1x ro¢ne, zvy&ajne koncom roka,

* poskytuje podporu a motivaciu pre ¢lenov CSR pri plneni ich aktivit.

Hlavné zodpovednosti ¢lena CSR timu su:

= vykonava aktivity na napifianie strategickych zamerov a cielov,

= zodpovedne, kvalitne ana ¢as pIni ulohy z prijatého planu aktivit spoloCenskej
zodpovednosti na prislusny kalendarny rok,

= podiela sa na priprave planu aktivit spoloCenskej zodpovednosti na nasledujuci kalendarny
rok,

= proaktivne sa zapaja do aktivit CSR a prinasa nové podnety,

= participuje na stretnutiach CSR timu, ktoré sa konaju podla potreby (minimalne vSak
Stvrtrocne),

= participuje na stretnutiach externého CSR timu, ktoré sa konaju podla potreby (minimalne
vSak 2x za rok),

= aktivne komunikuje a prenasa informacii z a do svojej organizatného jednotky o aktivitach
CSR timu.

Pri plneni jednotlivych uloh z prijatého planu aktivit spolo¢enskej zodpovednosti na prislusny

kalendarny rok su sucinni a ochotni pomoct aj ostatni zamestnanci uradu, reSpektujuc pritom

predpoklad dobrovolnosti. Zaroven sa podielaju na podavani podnetov (priloha €.2).

Plan aktivit spoloCenskej zodpovednosti

Plan aktivit je zakladnym nastrojom plnenia strategickych zamerov a cielov a je prijimany vzdy
na jeden prislusny kalendarny rok (priloha &. 1). Za jeho pripravu zodpoveda CSR tim
v termine zvy€ajne do novembra predchadzajuceho kalendarneho roka. Sucastou planu
aktivit je aj identifikacia alebo vycislenie potrebnych zdrojov (personalnych, €asovych
a finanénych) na ich realizaciu, ktoré sa financuju z rozpoc¢tovych prostriedkov Mesta Nitra,
pripadne z inych, na tento ucel relevantnych a dostupnych zdrojov.
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Vyhodnocovanie Planu aktivit spoloCenskej zodpovednosti a Koncepcie spoloCenskej
zodpovednosti Mesta Nitra

Plan aktivit spoloCenskej zodpovednosti sa vyhodnocuje d&lenmi pracovnej skupiny
na Stvrtrocnej baze. Koncepcia spoloCenskej zodpovednosti sa vyhodnocuje ku koncu
obdobia jej platnosti a zaciatku pripravy novej koncepcie.

Komunikacia v oblasti spolocenskej zodpovednosti

Hlavnymi cielmi v oblasti komunikacie su:

zabezpecit informovanost zamestnancov uradu o pripravovanych a realizovanych aktivitach,

aktivne budovat organizaénu kultiru a prispievat’ k dalSiemu vzdelavaniu zamestnancov:

= §irit hodnoty a principy spoloCensky zodpovedného konania, zvysSit povedomie verejnosti
o koncepcii a spoloensky zodpovednych aktivitach uradu a budovat’ jeho dobré meno,

= podporovat a motivovat iné organizacie verejnej spravy kuchopeniu konceptu
spolocenskej zodpovednosti.

Definovanymi komunikaénymi nastrojmi su:

= webova stranka uradu a ,Zodpovedna Nitra“

= webova stranka TIC

*= mobilna aplikacia Mesto Nitra

= Radnicné noviny

= socialne siete mesta Nitra

= e-mailova komunikacia

= dotaznikové prieskumy.
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VSeobecné pojmy

Spoloéenska zodpovednost’ organizacii (Corporate Social Responsibility ,,CSR") je koncept,
ktorym sa organizacie otvorene priznavaju k svojej spoluzodpovednosti za stav, chod a udrzatelny
rozvoj spolo¢nosti. Je to dobrovolny zavazok organizacie zohladnovat pri svojich kazdodennych
rozhodnutiach potreby vetkych klu&ovych partnerov v troch zakladnych oblastiach: environmentaine;,
ekonomickej a socialnej s cielom pozitivneho dopadu na spolo¢nost.

Spoloéensky zodpovedné spravanie organizacie: je predstavované aktivitami, ktoré idu nielen nad
ramec zakonnych, ale aj etickych, komer&nych a spolotenskych ofakavani. Organizacie prijimaja
zasady spoloCenskej zodpovednosti za svoje (t.j. integruju ich do svojho systému riadenia, stratégii,
hodnét a kazdodennych €innosti a procesov), dobrovolne si stanovuju vysoké etické Standardy, snazia
sa minimalizovat negativnhe dopady svojej €innosti na Zivotné prostredie, staraju sa o svojich
zamestnancov, udrzuju s nimi dobré vztahy a prispievaju k podpore regidnu, v ktorom pésobia.

Aktivity spolo€enskej zodpovednosti: ich zmyslom je prispievat k udrzatelnému rozvoju spolo¢nosti,
a to prostrednictvom realizacie takych c&innosti, ktoré maju pozitivny vplyv na spolo¢nost, alebo
predchadzaju i zmierfuju nepriaznivé dopady vlastnej Cinnosti.

Udrzatelny rozvoj spoloénosti: je taky rozvoj, ktory su€asnym i budicim generaciam zachovava
moznost uspokojovat ich zakladné Zivotné potreby, a pritom nezniZuje rozmanitost prirody a zachovava
prirodzené funkcie ekosystémov.

Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj: (program OSN, 2015) je suhrnom globalnych zavazkov, ktorymi
medzinarodné spolo¢enstvo reaguje na najzavaznejsie vyzvy sucasnosti ako je zmena klimy, chudoba,
zvysujuce sa ekonomické a socialne nerovnosti alebo neudrzatelnost’ prevladajucich vzorcov vyroby.
Ciele udrzatelného rozvoja zabezpecuju rovnovahu v troch rozmeroch: ekonomickom, socialnom a
environmentalnom. Zameriavaju sa na oblasti ako: ludska dostojnost, regionalna a globalna stabilita,
zdrava planéta, spravodlivé a odolné spolo&nosti, prosperujuce hospodarstva.

Eticky program organizacie: jeho realizacia je etickou &innostou organizacie stanovujucou jej
hodnotovu orientaciu spravania. Je jadrom kultiry organizacie ako kolektivu a kazdého jej Clena a je
zaloZeny na klu¢ovych presvedCeniach organizacie, jej etickych zasad, principov a hodnét a na
zohladfiovani zaujmov zainteresovanych stran.

Spolo¢enska vnimavost’ organizacie (Corporate Social Responsiveness, CSR2) sa orientuje na
predvidanie meniacich sa a stupfiujucich socialnych poziadaviek a reagovanim na ne. Je spojena
s hfadanim mechanizmov, opatreni a modelov spravania, ktoré umoznia organizacii zvladnut' natlak v
socialnej oblasti. Od organizacii sa vyZaduje vhodné spravanie a konanie v oblasti diskriminacie
zamestnancov na pracovisku, redukovania znecistovania, zaru€enia spofahlivosti a efektivnosti
produktov, zlepSenia zdravotnych a bezpeénostnych podmienok v priestoroch organizacie a pod.

Firemna filantropia: zahffha dobrovolnu, angazovanu ¢innost organizacii vo verejnoprospesnych
projektoch s cielom obecného blaha v spolo¢nosti, ktorej Cinnostami su rézne formy darcovstva Ci
dobrovolnicke aktivity. Pri finanénom darcovstve ide o priame darovanie finanénych prostriedkov,
usporiadanie zbierky medzi zamestnancami, charitativnych akcii, zriadenie nadacie a pod. Nefinanéné
darcovstvo ma napr. podobu poskytnutia vlastného zazemia organizacie pre neziskovu organizaciu,
zapozi¢anie techniky, usporiadanie odborného Skolenia, realizacia vzdelavacich programov, uvolnenie
vlastnych zamestnancov /odbornikov.

Firemné obcianstvo (Corporate Citizenship — CC) je Cast aktivit, ktoré sa vztahuji na angazované
rieSenie spoloCenskych problémov v lokalite, kde organizacia pésobi (vystupuje ako ,dobry ob&an®).
Znamena to, Ze okrem napinania svojich cielov ma aj strednodobu stratégiu budovania dobrych vztahov
s obyvatelmi a stratégiu celkového rozvoja svojho okolia. Firemné obcianstvo zahffia napriklad aj
darcovstvo, sponzoring, dobrovofnicke projekty zamestnancov &i nadacie, vytvorené organizéaciou. Je
uz8ie zamerané na lokalne aktivity, pomocou ktorych si chce organizacia rozvijat vzajomne prospesné,
interaktivne a déveryhodné vztahy so zainteresovanymi stranami vo svojom okoli.
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Spolocensky zodpovedné verejné obstaravanie: je verejné obstaravanie v ramci ktorého verejni
obstaravatelia na zabezpecenia svojich potrieb maju moznost nielen nakupit’ potrebné tovary, sluzby ¢i
stavebné prace, ale suasne zohladnit suvisiace socialne, environmentalne a inovativne aspekty a
ziskat' tak pridanu hodnotu v podobe pozitivnych dopadov. Spolo¢ensky zodpovedne nakupovat za
verejné peniaze znamena, Ze sa podporuje ochrana Zivotného prostredia (tzv. zeleny aspekt), inovacie,
alebo sa plnia ciele socialnej povahy (napr. podporuju lepSie pracovné podmienky zamestnancov alebo
pracu socialne znevyhodnenych ob&anov).

Spoloéensky zodpovedné rozpoétovanie/programové rozpocétovanie: je kvalitativha nadstavba ku
klasickému rozpoctu, ktorej cielom zavedenia vypracovat’ systém rozpoctu tak, aby bol transparentny
pre verejnost a aby umoznil posudit’ ucel a vysledny efekt vynakladania zdrojov a zvysil zodpovednost
samosprav za ucelné a efektivne vynakladanie vydavkov.

Asignacia 2, resp. 3% dane: je moznost fyzickej alebo pravnickej osoby poukazat urcité percento (2%,
dobrovolnici 3%) zaplatenej dane z prijmov za uplynulé obdobie niektorému z registrovanych
neziskovych subjektov.

Zoznam pouzitej literatury:
1. Odborna $tudia Spologenska zodpovednost vo verejnej sprave, CAF centrum, Urad pre
normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR, 2021

2. Prirucka CSR pro vefejnou spravu aneb jak se chovat spole¢ensky odpovédné, Narodni
stfedisko podpory kvality CR, 2016

3. Nadacia Pontis, prezentacia z workshopu organizovanom UNMS SR pre organizacie
verejnej spravy k spolocenskej zodpovednosti

4. Koncepce spoledenské odpovédnosti Méstsky ufad Zd'ar nad Sazavou
5. Politika spoleCenské odpovédnosti Krajského urfadu Jihomoravského kraje

6. Ministerstvo Zivotného prostredia SR, prezentacia z workshopu organizovanom UNMS SR
pre organizacie verejnej spravy k spolo¢enskej zodpovednosti

7. Vysledky dotaznikového prieskumu medzi organizacia verejnej spravy k workshopu
organizovanom UNMS SR k spoloéenskej zodpovednosti

8. Cesta organizacie k spolo¢enskej zodpovednosti — Model ZET metodicka prirucka
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P.C.

Nazov aktivity

Ekonomicky pilier CSR

Podporuje

plnenie
SC

Zodpoved-
nost’

Sudinnost

Priloha €. 1 — Plan aktivit spolo¢enskej zodpovednosti (CSR) na rok 2024 - vyhodnotenie

Termin
plnenia

Dopad/efekt

Potrebné
zdroje*

Vyhodnotenie™

1. | ZlepSovanie postavenia mesta C.2 J.Juhasova | M. Horak Priebez- | ZvySovanie Personalne, Priebezne sa
Nitra v rebric¢ku transparentnosti M. Antonuccio, ne 2024 | transparentnosti jednotlivé pini
samosprav V. Moravec a informovanosti odbory

k/i I\ﬁlqrekoya zlepSovanie

LD emova efektivnosti

. banis . .
a hospodarnosti
uradu

2. Kodex dobrého uradnika — C.3 M. L. Marekova 6/2024 | ZlepSenie povedomia | Schvalené V rieSeni
grafické zobrazenie Reiskupova zamestnancov vydavky
a umiestnenie v KC a zakaznikov v rozpocte

o kédexe OKaP na tla¢
plagatov A2/
5 ks

3. Dotaznik spokojnosti CA1 M. M. Horak, 9/2024 | ZvySovanie kvality Personalne V rieseni
zamestnancov so sluzbami Reiskupova | L. Szérad poskytovanych
dradu M. Antonuccio sluZieb uradu

L. Marekova

4, Dotaznik spokojnosti CA1 M. M. Horak 9/2024 | ZvySovanie kvality Personalne V rieseni
obyvatefov so sluzbami Gradu Reiskupova | L. Marekova poskytovanych

sluzieb uradu

5. Poskytnutie dotacii z rozpoétu C4,C5 D. Bojdova 1- Podpora organizacii | Podla splnené
mesta K. . 4/2024 | v meste vo vybranych | schvaleného | https:/nitra.sk/

Zivanovic oblastiach na zaklade | rozpoctu dotacie/
g' g:gg’a vyziev (kultira KP. mesta
M. CR, Zdravie a soc.,

Zaturova

Sport, pamiatok atd.)




P.C.

Nazov aktivity

Podporuje
plnenie
SC

Zodpoved-
nost

Sudinnost

Termin
plnenia

Dopad/efekt

Potrebné
zdroje*

Vyhodnotenie™

Poznam
ka

6. | TIC sluzby v CR - prehlad C.5,C6 A TIC prevadzka, | 6/2024 Podpora miestnej Schvalené splnené
Friendly (pet, family, eco) PivarCiova | Ubytovacie apotom | ekonomiky vydavky
ubytovacich zariadeni, zariadenia Nitra | priebez. | prostrednictvom v rozpocdte
spifajucich jednotné necertifikovaného TIC
podmienky, pridelenie nalepiek konceptu friendly
Environmentalny pilier CSR
1. | Cistenie Nitry C.2,C3., |A Cista Nitra, 5/2024 | Ochrana Zivotného Schvalené Spinené
C.4 Pivarciova | Mareena, TIC prostredia, zvySenie | vydavky Kalvaria
Nitra povedomia o ochrane | v rozpocte https://www.nit
ZP, podpora TIC ra.eu/kalendar
dobrovolnictva [29020/cisteni
e-kalvarie
Cistenie zoborsky klastor- C1,C6 | A Zoborsky 6/2024 | Ochrana Zivotného Personalne, V rieSeni
dobrovolnictvo PivarCiova | skraslovaci prostredia, zvySenie | materialne
spolok, povedomia o ochrane | schvalené
Nadacia Pontis ZP, podpora vydavky
dobrovolnictva v rozpocte
TIC
Udrzatelna Nitra C2,C3, |A M. Zaturova Udrzatelny rozvoj Schvalené V rieSeni
C.4,C.5, |PivarCiova | T. Zaujecova cestovného ruchu vydavky
- Swap oblecenia, knih cC.6 S’eka'é je TIC 712024 s ohladupinym v rozpocte V rieSeni
2 Ef&i?é@'va pristupom k ZP, TIC
- Predaj. ra§tll'n $ekéé je TIC g?ggﬁ{c?v,e(éioturizmu, V rieSeni
s charitativnym laska, A. JERIOV, ©
Pivardiova pesej turistiky,
_____rozmerom i i I cirkularnej ekonomiky _
3. Cirkularna mapa mesta A. M. Zaturova priebezne Priebezne
Pivar¢iova | T. Zaujecova dopifana
4, Ferrata Zobor A M. Zaturova Otvorenie
Pivarciova T. Zaujecova 5/2024-
11/2024
5. Odpadové hospodarstvo c1,C2,|U. S. Lanéarié¢ Schvalené priebezne
C.3.,C.4,. | TapuSova | Z.Psotova vydavky




Nazov aktivity Podporuje Zodpoved- Sucinnost Termin Dopad/efekt Potrebné Vyhodnotenie”™ Poznam
plnenie nost’ plnenia zdroje* ka
SC
C.5, C.6,, v rozpocte
C.7.,C.8. OZP
- Triedenie KO na MsU CA. Z. Psotova | M. Horak 2024 Znizenie tvorby KO Splnené
ZvySovanie Urovni vytriedenia CA. u. Z. Psotova 2024 Zvysenie triedenia personalne V rieseni
KO na MsU Tapusova vytvoreného KO na
MsU
- ZvySovanie povedomia C.1.,C.2. | Urika L. Marekova 2024 LepSie povedomie personalne V rieseni
o ochrane ZP (interne Tapusova o antropickych
zamestnanci) dopadoch na ZP
- Dni dobrovolnictva 2024 C.3. OK MsU 4/2024 | ZlepSenie kvality personalne Splnené
(Cistenie Amfiteatra) zamestnanci prostredia,
NKN (timy neformalne stretnutie
inych s kolegami
organizacii)
Do prace na bicykili C.3.,C.6. |lvan MsU 2024 Motivacia ku zmene Schvalené Pini sa
Jancek spbésobu dopravy do | vydavky priebezne
prace, zvysenie v rozpocte
kvality ZP oD
Europsky tyzderi mobility c.3.,C.6. Ivan MsU +obg&ania | 2024 Motivacia ku zmene personalne PiIni sa
Jancek spbésobu dopravy do priebezne
prace/skoly, zvysenie
kvality ZP
Aktualizacia dat o ZP C.4. OZP OZP 2024+ | Skvalitnenie Modul NS — | V rie3eni
informacii, zvySenie 7000E,
informovanosti Schvalené
vydavky
v rozpocte
OZP
- Stitkovanie stromov C.7. OZP OZP 2024+ | Zlep3enie toku Schvélené V rieseni
D. Halajova informacii vydavky
v rozpocte

OZP




Nazov aktivity

Podporuje
plnenie
SC

Zodpoved-

nost

Sudinnost

Termin
plnenia

Dopad/efekt

Potrebné
zdroje*

Vyhodnotenie™

9. | ZvySovanie povedomiao ZP a | C.5. Ulrika OKAP 2024+ Upovedomeli ob¢ania | Schvalené V rieSeni
OH (obg&ania) Tapusova vydavky
v rozpocte
OZP
- Zber BRKO (vedierka) C.6. OZP MsU+OKAP 2024 Zvy$enie Grovne Schvalené Splnené
(700ks) triedenia BRKO vydavky
odpadu v rozpocte
TIC 36.540€
- Podpora zberu BRKO C.1.,C6. | OzZP MsU+OKAP 2024+ ZvySenie urovne personalne V rieSeni
prostrednictvom biologicky triedenia BRKO
rozlozitefnych $ackov na BRKO odpadu
do HBV
- Komunitné kompostovanie C.6. Katka MsU+obgania | Od 2022 | ZvySenie Grovne 60 000€ Splnené
(40ks) Drgoriova triedenia BRKO v DPH
odpadu (50 000€ bez)
Schvalené
vydavky
v rozpocte
OZP
Jarné a jesenné upratovanie C.6. Katka OKAP+ NKS 2024 Niz8ia motivacia 135 000E Plni sa
Drgonova tvorby nelegalnych Schvalené v priebezne
skladok, spokojnej$i | rozpodte MsU
obcania 2024
Socialny pilier CSR
1 Aktivity na Turistika pre C.1.,,C.2., | L. Szérad | M.S&ecinova Prie- ZvySenie spokojnosti | 100 EUR V rieSeni
Zlepsenie | zamestnancov | C.3 L. Sterdasova | bezne | a lojalnosti
pracovného | Spolo¢né T.Bosmanova | 2024 zamestnancov Spolu 450 V riedeni, 1.
prostredia | ranajky — 3x za i éanjkoya ZvySenie vedomosti | EUR, KP realizacia 3.6
a zdravia rok J Penova . a zruénosti Schvalené
. Prableskova . .
zamevsltna'ncov M. Gloviiova zamgstr!ancov uradu | vydavky
a Sirenie M. Antonuccio Zlepsenie KPred
povedomia o | Jazykové kurzy E. Klenkova pracovného 4000 EUR Plni sa
CSR prostredia uradu Schvalené




P.C.

Nazov aktivity

Podporuje = Zodpoved-

plnenie
SC

nost

Sudinnost

Termin
plnenia

Dopad/efekt

Potrebné
zdroje*

Vyhodnotenie™

Poznam
ka

0SS

R. Sigka Zlep$enie zdravia vydavky
M. Reiskupova zamestnancov v rozpocte
A. Vesela ZvySenie povedomia | Workplan
H. Ocelkova o CSR UNICEF
Dusickové 200 EUR V rieSeni
vence vydavky
v rozpocte
KPred
Komunikacny 1000 EUR V rieSeni
workshop Schvalené
vydavky
v rozpocte
Workplan
UNICEF
2. Primatorska kvapka krvi— 2x za | C.3, L. Berova Narodna 1/2024 Podpora komunitnej Schvalené Splnené
rok cC4,.C7 transfuzna 5/2024 | spolupatri¢nosti, vydavky januar a maj
sluzba SR 6/2024 | Sirenie osvety v rozpocte
0SS
3. Bezpelny zensky dom C.6 Siniecko, 0.z. 5/2024 Slavnostné otvorenie | Rozpocet splnené
bezpecného domu mesta,
pre zeny Nérske fondy
4, Bubnovacka C.6,C5 Slnie¢ko 11/2024 | ZvySenie povedomia | Rozpocet V rieseni
o ochrane deti pred 0SS
nasilim Schvalené
vydavky
v rozpocte
TIC
5. | Medialna kampari na tému fudia | C.5 OkaP 9-10 Scitlivovanie Sirokej Schvalené V rieSeni
bez domova L. Marekova 12024 verejnosti voci téme vydavky
fudia bez domova v rozpocte
0SS
6. | Noc vonku so znamou C.5 Diecézna 11/2024 | Scitlivovanie Sirokej Schvalené V rieSeni
osobnostou charita Nitra verejnosti voli téme vydavky
fudia bez domova v rozpocte




Nazov aktivity

Podporuje
plnenie
SC

Zodpoved-
nost

Sudinnost

Termin
plnenia

Dopad/efekt

Potrebné
zdroje*

Vyhodnotenie™

Poznam
ka

7. | Ticadlovo - interaktivne C4,C7 9.6.202 | Rozvoj regionalneho | Schvalené Plni sa
a zazitkové regionalne 4 8- povedomia vydavky priebezne
vzdelavanie pre deti priamo 9/2024 | a vedomosti u deti v rozpocte
v TIC ale aj na inych 5- s ciefom podpory TIC
podujatiach v meste 7/7/202 | udrzatelného
4, regionalne rozvoja v
priebez. | turizme
8. | Vyhlasena zbierka pre Utulok C4,C6 |A Utulok zvierat | Cely rok | Podpora Utulku Personalne PlIni sa
zvierat v Nitra PivarCiova | v Nitre zvierat v Nitre — priebezne
materialna, (odovzdavanie
nefinanéna materialne
pomoci —
zvycCajne 1x
mesacne)
9. Klastorny beh — 3. ro¢nik C.7 R. Sika Zoborsky 9/2024 Podpora zdravého Personalne, V rieseni
skraslovaci sp. Zivotného $tylu OSMa$S
10. | Mobilita v meste C.3., C.6.
- Tvorba cyklochodnikov C.6. oD MsU oD MsU 2024+ Znizenie poctu aut Schvalené V rieSeni
a cyklogarazi ako podpora v meste, kvalitnejSie | vydavky
cyklodopravy ZP, spokojnejsi v rozpocte
obcania mesta +
finanéné
zabezpedenie
z projektov
Cykloranajky 2024 c.3.,C.6. Ivan 0z 2024 Odmena pre osoby, Financné Spinené
Jancek Rozbicyklujme kt. jazdia do prace na | zabezpecenie
Nitru, Mesto bicykli a motivacia z projektu IN-
NR a IN- inych pridat sa HABIT
HABIT

"Materialne, personalne,finanéné. Tam kde je to mozné, uviest predpokladané finanéné naklady

“Vyhodnotenie vo forme Spinené, Nesplnené, V rieseni (pracuje sa na tom), PIni sa priebezZne (pri priebeznych aktivitach), Zrusené, Realizacia odlozena

Datum:



Suhlasi: Schvaluje:

Mgr. Martin Horak Marek Hattas

prednosta a garant CSR primator

Priloha €. 2 — Sabléna Zasobnika aktivit spolo¢enskej zodpovednosti (CSR)



Autor navrhu Termin podania

aktivity navrhu aktivity | OZnamKy, prip. strucny popis

P. €. Nazov aktivity

Ekonomicky pilier spolo¢enskej zodpovednosti

1. Konferencia k CSR M. Reiskupova 2023 zlepSit informovanost a vzajomnu komunikaciu
o0 CSR aktivitach na dosiahnutie synergického

efektu, mapovanie aktérov

2. Vytvorit spolo€nu online komunikaéna | Nitrianske centrum 2023
platformu dobrovolnictva

3. Zdielanie mestského mobiliaru/ Nitrianske centrum 2023 nastavit podmienky a pravidla pre moznost
priestorov pre realizaciu a podporu dobrovolnictva zdielania mestského mobiliaru, priestorov pre
CSR aktivit aktérov CSR v meste,

4. Nastavenia krizovatiek, semaforov pre | Nitrianske centrum 2023
potreby chodcov nie automobilov dobrovolnictva

5. Hodnotenie eticky kodex CSR tim 2024 Vyhodnocovanie prijatého Etického kddexu

zamestnancov Uradu

Environmentalny pilier spolo¢enskej zodpovednosti

1. Vytvorenie aplikacie o vycistenych Cista Nitra, TIC 2023 vizualizovala informacie o vycistenych lokalitach,
lokalitach v Nitre planovanych, alebo realizovanych brigadach
zameranych na Cistenie Nitry, sietovania aktérov

2. Aktivity na edukaciu v triedeni odpadu Cista Nitra, oz., TIC — [ 2023
pre deti Udrzatelna Nitra

3. aktivity uprav predzahradiek, Zasad Cista Nitra, oz., TIC — [ 2023
strom, komunitny sad Udrzatefna Nitra

Socialny pilier spolo¢enskej zodpovednosti

1. Adoptuj si zvieratko na dialku TIC/ Utulok zvierat 2024 finanéna podpora na dialku, neumiestnitelnych
zvierat




sluzieb psycholéga pre zamestnancov | CSR tim 2023
uradu

Osvetoveé aktivity, edukacia pre CSR tim a Komunitné | 2023
zamestnancov uradu, obyvatelov centrum Orechov
v oblasti citlivej komunikacie a verejnej | dvor

diskusie na tému marginalizovanych
komunit v meste




