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| Odbor socidlnych sluZieb

a)
b)

d)
e)

realizuje socidlnu politiku v meste;

zabezpecuje metodické usmerfiovanie, koordinacnu ¢innost a kontrolu vykonu cinnosti v sulade
s platnou legislativou organizdcii zriadenej na ucel poskytovania SS v zriadovatelskej
pbsobnosti mesta;

vykondva socidlnu pomoc, socidlne poradenstvo a ostatné socidlnu prdcu v priamom kontakte
s obéanmi mesta;

vypracuva koncepcné, strategické a zavidzné dokumenty pre socidlnu a bytovu problematiku;
zabezpecuje pripravu, spracovanie a realizdciu projektov zameranych na rozvoj socidlnych
sluZieb.

Strategické dokumenty OSS platné:

IlIl. Komunitny pldn socidlnych sluZieb mesta Nitry pre roky 2021 — 2025

Stratégia pristupnosti mesta pre vsetkych

Program aktivneho starnutia v meste Nitra na roky 2023 -2030

Program rozvoja byvania mesta Nitra do roku 2030

Stratégia rizikového sprdvania so zameranim na problematiku drog a na elimindciu domdceho
ndsilia, ndsilia pachaného na Zendch a detoch na tzemi mesta Nitry na roky 2022-2025

Projekty OSS realizované v roku 2023:

NP ,,TAKE AWAY“ v ramci ktorého sa realizuju nasledovné NP:
- NP ,Terénna socidlna prdca a terénna prdca v obciach s pritomnostou marginalizovanych
rémskych komunit I1“ — projekt prediZeny do 31.7.2023;

NP, Terénna socidlna praca a komunitné centra (IMPLEA)
— aktivita TSP od 1.8.2023

Projekt ,,Komunitné centrum DraZovce“ (IROP)

- vystavba Komunitného centra DraZovce — nendvratny financny prispevok z Integrovaného
regiondlneho operacného programu.

- od oktober 2023



|0rganizaénd Struktiira odboru socidalnych sluZieb platnd k 31.12.2023

veduca odboru
socidlnych sluzieb

PhDr. N. Simova

Referat socialnych
sluzieb a davok

sluzieb

sluZieb

(neobsadené)

referent pre
ekonomicku
cinnost

referent socidlnych

Magr. Brezinovd

referent socidlnych

Referat socialneho
byvania a krizovej
intervencie

kurately

byvania

byvania

referent socidlnej

Magr. Labovskd

referent socidlneho

Mgr. Dirnbachovad

referent socidlneho

Mgr. Zdhorcovd

Utulok pre
jednotlivcov
s detmi

socidlny pracovnik

Mgr. Aéovd

socidlny pracovnik
Mgr. Chlebcovd

socidlny pracovnik
Mgr. Obertovd,
PhD.

Utulok
- Sturova 55

socidlny pracovnik

PhDr. Janka
Muzikova

socidlny pracovnik

Magr. Furdovad

socidlny pracovnik
Mgr. Bacovd
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Magr. Stelldr

socidlny pracovnik

Mgr. Balcovd
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(neobsadené)

Miestna obcianska

poriadkova sluzba

p. M. Bihari

p. M. Lakatos

p. J. Lakatos

e e referent - terénny

socidlny pracovnik
Magr. Golskd

socidlny pracovnik asistent byvania

Mgr. Kdlazi PaedDr. Paska

referent pre
financovanie
socidlnych sluZieb

straznik
p. Mirgovd
prevddzkovy

pracovnik

referent - terénny
socidlny pracovnik

Mgr. Mokras

upratovacka

Ing. Lehotdkovad neobsadené

o p. Cakovad
p. Moravcikova

referent- terénny
socidlny praconik

referent pre
komunitné
pldnovanie

43nil upratovacka ,
strznik e neobsadené
neobsadené
Mgr. Mészdros p. Lavo

Magr. Beriovd

referent - terénny
socidlny procovnik
(neobsadené)

strdznik neobsadené
p. Rdc

referent socidlnych
ddvok a prispevkov

. referent - terénn e
Magr. Cseriovd f " y strdznik
socidlny pracovnik

neobsadené

p. KriaZicky

Mgr. Maronovad

referent - terénny
socidlny pracovnik

M. KriaZicka

referent pre
socidlno-
patologické javy

Magr. Svitacovd

refer.-koordindtor
dostup.byvania

Ing. Z. Jancovicova,
PhD.



| Informdcie k organizaénej struktiire OSS v roku 2023:

Pocet zamestnancov k 31.12.2023:

37 obsadenych pracovnych pozicii (vrdtane veducej odboru);
Celkovy pocet pracovnych miest OSS (vrdtane vedtcej odboru): 44 pracovnych pozicii.

Persondlne zmeny v priebehu roka 2023:

1.1.2023 - vznik pracovného pomeru Mgr. Natdlia Balcovd, socidlny pracovnik Komunitné centrum
Orechov dvor;

1.1.2023 — vznik pracovného pomeru Mgr. Peter Mészdros — terénny socidlny pracovnik Orechov dvor;
30.6.2023 — skoncenie pracovného pomeru Mgr. Ilvan Csdkay — socidlny pracovnik Utulok pre
bezdomovcov;

1.7.2023 — vznik pracovného pomeru PhDr. Janka Muzikovd;



|III. Komunitny pldan socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

Ill. Komunitny pldn mesta Nitry na roky 2021-2025 (dalej len Ill. KPSS) je klucovym strategickym
dokumentom mesta v oblasti navrhovania a pldnovania socidlnych sluZieb pre obcanov Nitry. Jeho
cielom je vytvdranie podmienok pre dlhodobu udrZatelnost, dostupnost a kvalitu poskytovanych
socidlnych sluZieb na uzemi mesta. Dria 21. 4. 2022 bola predloZend na rokovanie Mestského
zastupitelstva v Nitre Informativna sprdva k hodnoteniu plnenia Ill. Komunitného pldnu socidlnych
sluZieb mesta Nitry na roky 2021-2025.

V kontexte agendy, cielov a opatreni Ill. KPSS sa v roku 2023 uskutocnilo jedno pracovné stretnutie
implementacnych skupin. Stretnutie sa uskutocnilo v mdji 2023 a bolo realizované pre vsetky 4
implementacné skupiny naraz. Predmetom pracovného stretnutia implementacnych skupin bolo
predstavenie Informativnej sprdavy k hodnoteniu plnenia Ill. KPSS za rok 2022 a vysvetlenie potreby
podrobného sledovania meratelnych ukazovatelov, ktoré budu ndsledne predmetom vyhodnocovania
v roku 2023. Dalej bol predmetom stretnutia aj vyklad k postupu uvddzania finanéného pinenia Ill. KPSS
pre rok 2023 k prislusnym cielom, opatreniam a aktivitam.

Odbor socidlnych sluzieb 14.11. 2023 odborny zorganizoval odborny semindr pod ndzvom ,Zvlddanie
zdataZovych situdcii, podpora osobného a pracovného rozvoja, prevencia vyhorenia“, pod vedenim PhDr.
Barbory Kuchdrovej, PhD. MBA. MPH. Odborny semindr bol urceny pre poskytovatelov socidlnych
sluZieb na uzemi mesta Nitry a zucastnilo sa o 44 ucastnikov zo 16 organizdcii. Semindr bol zamerany
na podporu pracovnikov pracujucich s klientmi so staZzenym kontaktom. V teoretickom rozmere boli
ponuknuté zdkladné koncepty zdtaZe, stresu a frustrdcie a moZné copingové stratégie obohatené o
kazuisické priklady.

Semindr poskytol ucastnikom prehlad mozZnych salutorov osobného a pracovného Zivota, akymi su
supervizia, psychohygiena a vzdeldvanie. Informdcie o syndrome vyhorenia boli rozsirené o dalsie
syndréomy, ako syndrom stereotipu a syndrom zdchrandra. V zdvere odborného semindra bola
ucastnikom poskytnutd moznost superviznej podpory formou diskusie.

Pre potreby vyrocnej spravy uvddzame tieZ prehlad aktivit Ill. KPSS garantovanych Mestom Nitra:
Cielova skupina: SENIORI

» Program aktivneho starnutia v meste Nitra na roky 2023-2030

Odbor socidlnych sluzieb spracoval predmetny dokument z viacerych relevantnych dévodov. Jednym z
impulzov je najmd aktudlny demograficky vyvoj na Slovensku, s osobitnym zretelom na mesto Nitra
a jeho dopady na udrZatelnost spolocenského rozvoja v medzigeneraénej perspektive. Dalsim dévodom
je tieZ trend presadzovania verejnych zdujmov seniorov, rozvoj neformdlneho celoZivotného
vzdeldvania seniorov, respektovanie réznorodosti aktivit, podielanie sa a zdielanie zodpovednosti za
pripravu i naplrianie cielov v réznych oblastiach beiného Zivota, k realizdcii ktorych Gzemné
samospradvy zavdzuje Ndrodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030. Odbor socidlnych
sluZieb uZ CiastoCne pini tieto ciele a zaciatkom roka 2023 realizoval odpocet vykonanych aktivit
a opatreni Ndrodného programu aktivneho starnutia za roky 2021/2022 pre Uniu miest Slovenska. V
neposlednom rade sa jednd o dbévod vyplyvajuci zo Strategického ciela 1 Ill. Komunitného pldnu
socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025 s ndzvom: ,,Podpora aktivneho starnutia a podpora
seniorov odkdzanych na pomoc s cielom ¢o najdlhSie ich udrZat v prirodzenom prostredi”.

Aktivity na podporu rozvoja aktivneho starnutia si vyZaduju systematicku podporu tuzemnej samosprdavy
a mali by byt jej trvalou politickou prioritou. Schvdlenie predkladaného dokumentu mozZno vnimat ako
ndstroj na dosiahnutie vyssie uvedenych priorit a vytvorit tak priaznivejsie podmienky pre
plnohodnotné starnutie v meste Nitra a plnenie uloh vyplyvajucich zo spomenutého Ndrodného
programu aktivneho starnutia na roky 2021-2030.

Dokument je obsahovo cleneny na niekolko casti, obsahuje strategické a koncepcné vychodiskad
aktivneho starnutia, vychodiskovu analyzu sucasného stavu av nadvdznosti na uvedené je v
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dokumente stat venovand osobitne sucasnému demografickému vyvoju. Pre komplexné podchytenie

problematiky sa v dokumente venujeme aj suhrnnému prehladu rizik budtceho vyvoja. Strategickad ¢ast

dokumentu pojedndva o Specifikdcii oblasti podpory aktivneho starnutia. Na zdklade predchddzajucich

determinantov je vypracovany samotny Akcny pldn aktivneho starnutia na roky 2023-2030, ktory

obsahuje suhrn Specifikovanych planovanych cielov rozdelenych do piatich oblasti podpory Zivota

seniorov:

1/ Zdravie, zdravotnd starostlivost a socidlna starostlivost o seniorov podporujtica aktivne starnutie

2/ Podpora déstojnosti, nezavislosti a kvality Zivota seniorov, podpora starnutia v rodinnom
prostredi

3/ Byvanie a bezpecénost seniorov Zijicich v meste

4/ Podpora spoloc¢enskej participdcie a zaclenenie seniorov do uéasti na rozvoji mesta

5/ Podpora ludskych zdrojov v celoZivotnom cykle

Akcny pldn urluje dalsie podciele, aktivity na ich dosiahnutie, zdroje financovania, garantov

jednotlivych aktivit, subjekty participujuce na plneni cielov a ¢asovy harmonogram plnenia.

V zdver dokumentu je venovand pozornost mozinym rizikam implementdcie Programu aktivneho

starnutia v meste Nitra na roky 2023 — 2030 a ndstrojom prevencie spomenutych rizik.

Program aktivneho starnutia v meste Nitra na roky 2023-2030 bol schvdleny uznesenim ¢ 94/2023-MZ

na zasadnuti Mestského zastupitelstva dria 23. marca2023.

Rok 2023 bol prvym rokom, kedy bol Program aktivneho starnutia v Nitre na roky 2023 -2030 (dalej

len PAS) implementovany v meste Nitra (nie cely kalenddrny rok, nakolko bol schvdleny Mestskym

zastupitelstvom v Nitre v mesiaci marec 2023).

Ndsledne bolo k plneniu Akcného pldnu PAS bolo zrealizované pracovné stretnutie, na ktorom sa stretli

zdstupcovia Odboru socidlnych sluZieb Mestského tradu v Nitre, riaditelka Sprdvy zariadeni socidlnych

sluZieb v Nitre, zdstupkyria Nitrianskeho centra dobrovolnictva). Cielom uvedeného pracovného

stretnutia bola koordindcia aktivit Ak¢ného pldnu PAS na rok 2023.

Na zdklade hodnotenia jednotlivych aktivit Akéného pldnu PAS na rok 2023 je moziné konstatovat,

Ze:

- DIlhodobo sa nam nedari zapdjat neorganizovanych seniorov (seniori neaktivni v seniorskych
organizdcidch) do aktivit (je potrebné venovat tejto téme hlbsiu pozornost, hladat mozZnosti
akym spbésobom informovat tuto cielovu skupinu o mozZnostiach sebarealizdcie a dalSieho
rozvoja);

- Pokracovat vo financnej podpore Mesta Nitra seniorskych organizdcii — podpora aktivneho
starnutia v meste Nitra;

- Je Ziaduce pokracovat v spoluprdci s miestnymi univerzitami za ucelom sprostredkovania
moZnosti bezplatne absolvovat Uvod do Studia Univerzity tretieho veku;

> Univerzita tretieho veku

V zmysle Akcného pldnu Programu aktivneho starnutia v meste Nitra a v rdmci spoluprdce medzi
Odborom socidlnych sluZieb Mestského uradu v Nitre a Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre v roku
2023 zacali navstevovat Univerzitu tretieho veku 4 seniorky z mesta Nitra. Seniorky mali moZnost
absolvovat bezplatne Uvod do Studia Univerzity tretieho veku, ¢o predstavuje celkom 10 predndsok
vV zimnom semestri.

» Kurz mentdlinej aritmetiky

V roku 2023 Odbor socidlnych sluZieb Mestského uradu v Nitre v zmysle Akéného pldnu Programu
aktivneho starnutia v meste Nitra na roky 2023 — 2030 realizoval Kurz mentdlnej aritmetiky pre
seniorov a pre prijimatelov sluzby v Dennom staciondri pre TZP. Mentdina aritmetika je metdda, ktord
trénuje rychlost prijimania a spracovania informdcii a rozvija komunikdciu medzi mozgovymi
hemisférami vdaka vizualizdcii vypoctov na pocitadle Abakus a je vhodna pre ludi vo veku od 5-99
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rokov. Aktivita je vhodnd pre seniorov, pretoZe trénuje mozog a désledku toho zabrariuje a predchddza
rychlemu starnutiu mozgu, oddaluje starecku demenciu.

Skupina Denné centrum — 2 kuzy po 10 ucastnikov, Skupina Denny staciondr pre osoby s TZP — 2 kurzy
po 10 ucastnikov, Klub Jednoty déchodcov Slovenska Nitra — Drazovce — 1 kurz / 11 uéastnikov.

» Rada seniorov mesta Nitry

V roku 2023 Odbor socidlnych sluZieb Mestského uradu v Nitre opdtovne spustil proces zloZenia Rady
seniorov mesta Nitry. Dria 15. februdra 2023 primdtor Mesta Nitra Marek Hattas vymenoval v zmysle
Statutu Rady seniorov za jej predsednicku prof. PhDr. Martinu Mojtovu, PhD. Ndsledne priebehu prvého
Stvrtroka Odbor socidlnych sluZieb prijimal nomindcie na ¢clenov Rady seniorov a dria 13. aprila 2023 sa
uskutocnilo sldvnostné ustanovujuce zasadnutie Rady seniorov mesta Nitry, kde primdtor Mesta Nitra
vymenoval clenov Rady seniorov. V roku 2023 sa uskutocnili 3 zasadnutia Rady seniorov mesta Nitra
(13.4. 2023, 16.6. 2023 a 4.10. 2023). Prostrednictvom Rady seniorov mesta Nitry informujeme
jednotlivé seniorské organizdcie pésobiace na Uzemi mesta Nitry o aktivitdch, podujatiach
a moZnostiach vzdeldvania.

Mesto Nitra v roku 2023 financne prispelo na rozvoj aktivit seniorskych organizdcii Okresnd organizdcia
Jednota déchodcov Slovenska, ZdruZenie krestanskych seniorov Slovenska — Nitra, v celkovej vyske
7.900,- eur.

Cielovd skupina: OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

» Podpora rozvoja sluzby véasnej intervencie

Finanénd podpora Mesta Nitra pre organizdciu EFFETA, stredisko sv. Frantiska Salezkého, ktord sluZbu
véasnej intervencie realizuje vo vyske 5.000,-€. Uéel poufZitia finanénej podpory — ndkup PC a tlaciarne,
zariadenie poradenskej miestnosti, zavedenie internetu do priestorov Sluzby vcasnej intervencie.

> Zvysenie dostupnosti odlahéovacej sluzby

V roku 2023 Odbor socidlnych sluZieb Mestského udradu v Nitre pracoval na doplneni Vseobecne
zdvdzného nariadenia mesta Nitry Cislo 4/20214 o socidlnych sluzbdch a dodatkom Cislo 9 rozsiril
mozZnost financovat Mestom Nitra poskytovanie odlahcovacej sluzby aj u neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluZieb.

Cielovd skupina: RODINY S DETMI

» Rozsirenie kapacit v ubytovacich zariadeniach na pomoc obetiam domdceho ndsilia

Z dévodu potreby aktivnejSieho reflektovania na vyskyt socidlno-patologickych javov na tzemi mesta
bola v mesiaci november 2022 na odbore socidlnych sluZieb vytvorend pracovnd pozicia referenta,
ktory sa zaoberd predmetnou problematikou. Uvedend pracovnd pozicia je spojenie dvoch 50%
pracovnych uvdzkov a to referenta pre socidlno-patologické javy a odborného konzultanta pre oblast
domdceho ndsilia. Pracovnd pozicia odborného konzultanta pre oblast domdceho ndsilia je
financovand z projektu neziskovej organizdcie Centrum Slniecko ,,Bezpecny Zensky dom — krok k Zivotu
bez ndsilia”, ktorého je mesto partnerom a to na obdobie trvania projektu. Uvddzame odpocet aktivit
tejto pracovnej pozicie za rok 2023:



Uéast na tvorbe Regiondlneho akéného pldnu NSK na prevenciu a elimindciu ndsilia
pdchaného na Zendch na roky 2023 — 2027.

V mesiacoch marec aZ mdj 2023 zrealizoval Mestsky trad v Nitre, odbor socidlnych sluZieb
dotaznikovy prieskum zamerany na analyzu aktivit realizovanych subjektami pésobiacimi
v oblasti prevencie socidlnopatologickych javov na uzemi mesta Nitry. Za ucelom ziskania
relevantnych ddt bolo oslovenych 16 subjektov, ktoré v meste pésobia a v ramci svojich aktivit
a ¢innosti riesia problematiku socidlnopatologickych javov a ich prevencie.

Uéast na konferencii Dieta v ohrozeni — Nosnd téma: ,,Prevencia ako ndstroj pomoc“i.
Hlavnym prinosom ucasti na konferencii bolo obozndmenie sa s aktudlnymi trendami v oblasti
prevencie, najpdlcivejsimi problémami a potrebami v oblasti systémovych zmien.
Absolvovanie osobnych stretnuti so vSetkymi 14 zdkladnymi Skolami v zriadovatelskej
pésobnosti mesta Nitry.

Nadviazanie uz$ej spoluprdce s odborom skolstva MsU — dvakrdt ucast na porade riaditelov —
predstavenie preventivnych aktivit organizdcii: IPcko, ZdruZenie STORM, Centrum Slniecko, n.
0.

Odbor socidlnych sluzieb Mestského uradu v Nitre v spoluprdci s Regiondlnym centrom podpory
ucitelov - Odbor Skolstva, mlddeZe a Sportu zorganizoval dria 28.6.2023 na Mestskom urade
v Nitre workschop pod ndzvom , Prevencia vyhorenia*.

Jednalo sa o celodenny workschop pod vedenim lektorky PhDr. Barbory Kuchdrovej, PhD., MBA.
MPH, ktory bol uréeny pedagégom a odbornym zamestnancom nitrianskych zdkladnych Skél.
Vzdeldvanie bolo financované prostrednictvom Ill. Komunitného pldnu socidlnych sluZieb
mesta Nitra na roky 2021 — 2025.

Hlavnym cielom workschopu bolo na konci dalSieho ndrocného Skolského roka prispiet
k minimalizdcii vyhorenia u pedagdgov a odbornych zamestnancov pracujucich s detmi a k
znovuobjaveniu zmysluplnosti ich poslania. Vzdeldvania sa zucastnilo dvadsat zamestnancov
Skol.

Absolvovanie osobnych stretnuti a pravidelnd komunikdcia so subjektami pésobiacimi v oblasti
prevencie socidlnopatologickych javov na uzemi mesta Nitry.

Uéast na webindri pod ndzvom "TyZdefi zdravych vztahov", realizovany organizdciou inTYMVYta,
ktord sa venuje vzdeldvaniu o zdravych vztahoch, bezpeci a respekte —ndsledné
sprostredkovanie ucasti na wokschope "TyZzden zdravych vztahov", kde mohli zulastneni
pedagdgovia alebo odborni zamestnanci ziskat potrebné informdcie a metodiky na realizdciu
preventivnej aktivity na svojej skole. Preventivna aktivita je uréend pre Ziakov Il. stupna
zdkladnych skél a Ziakov strednych skél. Do realizdcie preventivnej aktivity sa zapojila 1
zdkladnd skola. (ZS Krdla Svitopluka).

Sprostredkovanie workschopov organizdcie IPcko pod ndzvom ,Fenomény internetu v Zivote
Vasich deti", ktord bola sucastou vzdeldvacieho turné IPCka pre zodpovednych rodicov a tieZ
»Pomoc pri sebaposkodzovani mladych ludi” do zdkladnych skél v zriadovatelskej p6sobnosti
mesta Nitry.

Pravidelnd rubrika v Radni¢nych novindch ,,Nds sa to ne(do)tyka!“ zamerand na problematiku
socidlno-patologickych javov a scitlivovanie verejnosti — pocet vydanych ¢ldnkov 4.

Clénok v RN ku Driu dusevného zdravia.

Organizdcia Dni dusevného zdravia pre zamestnancov MSU.

Ucast na $iestich multidisciplindrnych stretnutiach organizovanych subjektami pésobiacimi

v problematike ndsilia — IK pre obete trestnych ¢inov, Koordindtor ochrany deti pred ndsilim.
Uéast na stretnutiach MAT — Mestsky akény tim vznikol na pozadi projektu ,,Planeth youth”. Je
zloZeny z odbornikov pracujicich s mlddeZou a problematikou tykajuco sa deti a mladych ludi



v Nitre. Zdmerom tohto timu je reagovat na potreby mladych ludi v Nitre — 4 stretnutia. V ramci
stretnuti som sa podielala na procese tvorby a obsahu Ak¢ného pldnu pre mlddeZ v spoluprdci
s odborom Skolstva.

Realizdcia monitoringu  preventivnych a vzdeldvacich —aktivit realizovanych na Z$
v zriadovatelskej p6sobnosti mesta Nitry zo strany externych organizdcii v oblasti prevencie
socidlno-patologickych javov.

Koordindcia podujatia ,,Bubnovacka” - Desiaty rocnik podujatia ,,Bubnujeme, aby bolo deti
lepsSie pocut 2023!“ sa konal na Slovensku pod zdstitou prezidentky Slovenskej republiky Zuzany
Caputovej a v Cechdch pod zdstitou prezidenta Ceskej republiky Petra Pavia a Evy Pavlovej,
prvej damy. Podujatie upozornuje na déleZitost ochrany deti pred ndsilim a pripomina potrebu
véasnej prevencie v spolocnosti. Mesto Nitra bolo spoluorganizdtorom podujatia v Nitre. Pri
prileZitosti podujatia bola pod zdstitou primdtora mesta vyhldsend vytvarnd sutaZ pre Ziakov
nitrianskych zdkladnych skél na tému: ,,Ako by vyzeral svet bez ndsilia”.

Zabezpecenie Specifického vzdeldvania ZdruZenia STORM pre pracovnikov v Skolstve na tému:
,Drogy — zdkladny vhlad do problematiky - Ide o zakladny vzdeldvaci kurz v oblasti prevencie
exprimentovania mlddeZe s vybranymi drogami. Uskutocnilo sa 5 vzdeldvacich podujati,
ktorych sa zucastnilo 55 zamestnancov Skol.

Zabezpecenie Specifického vzdeldvania ZdruZenia STORM pre pracovnikov z OSS na tému:
,Drogy — zdkladny vhlad do problematiky - Ide o zdkladny vzdeldvaci kurz v oblasti prevencie
exprimentovania mlddeZe s vybranymi drogami. Vzdeldvacieho podujatia sa ztcastnilo 10
zamestnancov.

Zabezpecenie - financnd podpora preventivnych aktivit realizovanych ZdruZzenim STORM —
vzdeldvaci Program STEREO — ZS Kréméryho v 7. a 8. roénikoch — 18 preventivnych stretnuti.
Zabezpecenie preventivnych workschopov programu STEREO na tému: , Tabak, nikotin

a vyrobky z nich” pre prijimatelov socidlnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi v rozsahu
4 hodin pre dospelych a 4 hodin pre deti a mlddeZ.

Prevencia STORM v lokalite Orechov dvor — 5 stretnuti, cielovd skupina mldadez vo veku 13 —
15 rokowv.

Nadviazanie spoluprdce s NIVAM — realizovali sa dve pracovné stretnutia na tému vzdeldvania
skolskych psycholégov.

Dria 14.12.2023 sa na Mestskom urade v Nitre konalo prvé , Facilitované podporné stretnutie”
odbornych zamestnancov zdkladnych $kél, v ramci ktorého bola ucastnikom poskytnutd
moZnost superviznej podpory formou facilitovanej diskusie. Pod vedenim PhDr. Barbory
Kuchdrovej, PhD. MBA. MPH skusenej lektorky a supervizorky mali ucastnici mozZnost vyuZit
bezplatnu odbornu diskusiu o vybranych témach a zdroveri zdielat dobré i zlé skusenosti
z praxe. Hlavnymi témami prvého stretnutia bola suicidalita, sSikana, spoluprdca skél s orgdnmi
socidlnoprdvnej ochrany deti, prdca s psychiatrickym pacientom. Stretnutia sa zucastnilo 12
pracovnikov z 10 nitrianskych zdkladnych $kél. Podporné stretnutie zorganizoval odbor
socidlnych sluzieb MsU v Nitre, &im reagoval na potreby a vznikajice nové vyzvy odbornych
zamestnancov $kél. Aktivita bola financne podporend v ramci opatreni Ill. Komunitného pldnu
socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025. Hlavnym cielom podpornych stretnuti je
zvysovanie odbornosti a kvality prdce, ale tieZ vymena pracovnych skusenosti, zniZovanie
pracovnej frustrdcie, ¢i zniZovanie miery fluktudcie odbornych zamestnancov skél. S
organizdciou podpornych stretnuti planuje odbor socidlnych sluZieb pokracovat aj v roku 2024.
Pracovné stretnutie s riaditelkou OC Promendda ohladom spoluprdce na vytvoreni
bezpecného priestoru v OC pre trdvenie volného ¢asu mlddeZe.
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- Adiktologickd konferencia OZ Prima.

- Pracovné stretnutia za tucelom zdielania skusenosti — organizdcie: Depaul, Vagus, Clovek
v ohrozeni, Magistrat BA.

- Pracovné stretnutie v Komunitnom centre na Orechovom dvore ohlfadom preventivnych
aktivit pre mldadeZ z MRK v spoluprdci s odborom skolstva.

- Pracovné stretnutie k plneniu Stratégie rieSenia rizikového sprdvania v meste Nitra.

Mesto Nitra partnerstvom v uvedenom projekte podporuje a skvalitriuje socidlne sluzby a rozsiruje siet
pomoci pre obete domdceho ndsilia. Bezpecny Zensky dom prevdadzkovany neziskovou organizdciou
Centrum SIniec¢ko poskytuje pomoc tyranym Zendm a ich detom s celkovou kapacitou 17 miest. Mesto
Nitra ako partner projektu poskytuje Centru SiniecCko priestory, ktoré v sucasnej dobe prechddzaju
rozsiahlou rekonstrukciou a po jej dokonceni déjde k rozsireniu kapacity poskytovanej socidlnej sluzby
o dalsich 15 miest.
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Uvadzame prehlad aktivit v oblasti prevencie socialno-patologickych javov
realizovanych externymi organizdciami pre ZS v zriad'ovatel'skej p6sobnosti mesta
Nitry:

Prehlad preventivnych aktivit realizovanych v oblasti prevencie socidlno-patologickych javov zo strany externych organizdcii v ZS v zriad'ovatelskej
pdsbnosti mesta Nitry v skolskom roku 2022/2023
Pocet aktivit v ramci sledovanych oblasti
Organizicia: Po?e’t EOEEt Prima’rn.a Intervencig KyberSikana[ | . .
aktivit | Ziakov |prevencia Sikana | /bezpetny Dusev.ne Zvislosti .RBS}ZTT.‘U,S/ . Trestnopravna’
internet dravie diskrimindcia | zodpovednost
Centrum poradenstvaa prevencie Nitra 88| 1762 87 1 1 36 13 3
Mestska policiav Nitre 421 813 27 15 34 25
Okresné riaditelstvo policajného zboru v Nitre 121 307 12 0 8 8
Krajske riaditelstvo policajného zboru v Nitre 18| 405 18 0 11 2 3 2
Centrum volného ¢asu DOMINO 64| 1446 64 0 1 62 1
Informatna kancelaria pre obete trestnych ¢inov 10 83 10 0 7 3
Regiondlny drad verejného zdravotnictva Nitra 3 35 3 0
Zdruzenie STORM 23) 357 23 0 7 9 9 3
IPékoo. 2 2| 67 2 0 2
l:JPSVaR Nitra, Referat poradensko-psychologickych sluzieb, Mgr. 7 7
ArendéSova 71 180 7 0
UPSVaR, Koordinator ochrany deti pred nasilim, PhDr. Hola
MP Education, s.r. 0. 5/ 197 5 5
Logischool 8| 182 8 8
poentotasos [l o[ ] [ [ [ ] ]
IMPRESARIOQ, 5. 1. 0. 11 750 1 1
Zdruzenie INTYMYTA 2 51 2 2
Misijny dom 10 89 10 1 10
Ligazadu3evné zdravie (podpora ukrajinskym detom) 36 16 36 36
UNICEF 11 750 1 1
Spolu 340 5929 324 16 63 37 87 127 14 8

Na zaklade informacii Zdruzenia STORM, odborného stanoviska JUDr. Tomasa Zabrenszki, komisie posudzujlcej konSpiracné
webstranky, organizacia BEZ DROG 0. Z., ktora pdsobi aj na nitrianskych zakladnych Skoldch je prepojena so socientoldgiou a
neposkytuje relevantné a overené informacie.
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Prehrl'ad vzdeldvacich aktivit realizovanych v ZS v zriad’'ovatel'skej p6sobnosti mesta

Nitry:

skolskom roku 2022/2023

Prehlad vzdeldvacich aktivit realizovanych na zdakladnych skoldch v zriadovatelskej p6sobnosti
mesta Nitry v oblasti prevencie socidlno-patologickych javov zo strany externych organizacii v

. Pocet Cielova Pocet
Organizacia ., . Ly .
aktivit skupina ucastnikov
pedagogicki
. . . . zamestnanci,
Mestska policia v Nitre 1 ] 60
odborni
zamestnanci
Prevencia socidlno-patologickych javov - kriminalita, Sikanovanie a drogové zavislosti v skole
PETI . . edagogicki
Okresné riaditel'stvo policajného zboru v Nitre 1 | Pecagosicxt 14
zamestnanci
Kybersikana
. 2 v d icki
Centrum volného ¢asu DOMINO 1 | Pecasosicdd 2
zamestnanci
Sikana
koordinatori
prevencie,
ZdruZenie STORM pedagogicki
6 . 44
zamestnanci,
odborni
zamestnanci
Nové drogy - efektivna prevencia
Drogy - zdkladny vhlad do problematiky
LGBT - dihové vzdelavanie
Skolsky psycholdg,
IPcko o. z. 5 | pedagogicki 37
zamestnanci
Fenomén internetu v zivote mladych ludi
Sociadlne média a bezpecnost deti v digitdlnom priestore
Pomoc pri sebaposkodzovani mladych fudi
veduci
zamestnanci,
- . " . PR koordinator
UPSVaR Nitra, Koordinator ochrany deti pred nasilim 16 prevencie 28
pedagogicki
zamestnanci

Zvysovanie pravneho vedomia subjektov pracujucich v ochrana deti v oblasti trestného prava

Podpora ochrany deti pred ndasilim

Komunikacia s agresivnymi a ochranarskymi rodi¢mi

Digitalna stopa - Co véetko o nas a nasich defoch internet vie

Deti a tragické informacie - o robit? Emocionalne rizikovy spravodajsky obsah a mlady ¢lovek

Hry vo vzdeldvani

spoluprace

Podpora pedagdgov pri rieseni pripadov nasilia pachaného na detoch a medzi detmi s vyuZitim multidisciplinarnej
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Buducnost n. o. 1 15
Projekt "Spojme sa pre lepsiu BUDUCNOST" - zavislosti, nésilie v kontexte zavislosti, rizikové spravanie deti a
dospelych
Centrum Slniecko n. o. | 1 | $pecidlny pedagdg 1
PP Kozmo a jeho dobrodruzstva
, . edagogicki
Miady podnikavec 1 | Pecasosickl 2
zamestnanci
"Ja v konflikte - komunikacia a ako ju zvladnut"
. edagogicki
MTerapio 1 | Pedasosickl 3
zamestnanci
Ako komunikovat s ochranarskym a agresivnym rodi¢om
InSpiracia pedagogicki
1 . 2
zamestnanci
Puberta ako vychovna vyzva. Dieta v odpore
p - odborni
Zvedavé rodicovstvo 1 . 1
zamestnanci
Vplyv raného detstva na vyvin mozgu a spravania
Mesto Nitra - PhDr. Barbora Kucharova, PhD., MBA. pedagogicki
1 . 20
MPH zamestnanci
Prevencia vyhorenia
pedagogicki
. s e waes s , . g v zamestnanci,
Narodny institut vzdeldvania a mladeze - NIVAM 5 . 6
koordinator
prevencie
Dieta ako objekt groomingu - prevencia sexualneho zneuZivania
Sikana a praca s ukrajinskymi detmi
Prevencia Sikanovania a inych foriem nasilia v multikultirnom prostredi
koordinatori
Regionalne centrum podpory ucitelov 1 | prevencie, $kolsky 2
psycholog
Pravda o Sikane
koordinatori
RVC 1 | prevencie, 3kolsky 1
psycholég
Kybersikana - pomoc, vzdeldvanie, prevencia a podpora
v . odborni
Zdruzenie INTYMYTA 1 . 2
zamestnanci
Deri zdravych vztahov
riaditel,
Mesto Nitra 9 | koordinatori 11
prevencie
Projekt "Planeth Youth"
Skolsky psycholdg,
Duhao. z. 2 | koordinator 2
prevencie
Duhové vzdelavanie pre odbornikov - akceptacia LGBT
PP Zippyho kamarati | 1 | $pecidlny pedagég ‘ 1
Socidlne zruénosti
Youthwatch | 1 | $pecialny pedagég ‘ 1

14




Demohrac - metodika vzdeldvania k vychove k ob¢ianstvu a demokracii pre mladez

. edagogicki
Centire 1 | Pecasosicdd 12
zamestnanci
Odhalenie rizikového spravania u deti
Praca s agresorom a obetou pri Sikane
. , . P . pedagogicki
Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsychologie 1 zamestnanci 4
Program podpory a rozvoja multidisciplinarnej spoluprace v praxi
. edagogicki
Teach for Slovakia 1 | Pecagosicdd 10
zamestnanci
"Hrdinovia internetu"-Sikana, kybersikana, ako reagovat na nenavist v online priestore
edagogicki
ESET 1 | PeCagoBIctl 1
zamestnanci
Bezpecne na internete
edagogicki
Orange Slovensko 1 | Pecasosickl 1
zamestnanci
Bez nastrah online
L. . &- v edagogicki
Naddacia Milana Simecku 1 | Pecasosickl 3
zamestnanci
Ako pracovat/zvladat rozmanitost v triede
. e wper s edagogicki
Komenského institut 1 | Pecagosicdd 10
zamestnanci
Facilitacie a rieSenie konfliktov v Skolskom prostredi
v .. edagogicki
Bezpecny internet 1 | Pedasosickl 10
zamestnanci
Deti a tragické informacie
Spolu 66 306

> Analyza potrieb rodin v krize

Aj napriek faktu, Ze Mesto Nitra nie je garantom aktivity Analyza potrieb rodin v krize, ktord vyplyva z
Ill. Komunitného pldnu socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021-2025, Odbor socidlnych sluZieb
Mestského uradu v Nitre inicioval a zorganizoval pracovné stretnutie so zdstupcami dotknutych
neziskovych organizdcii (Centrum Slniecko, n. o., OZ Spolocnost priatelov deti z detskych domovo
Usmev ako dar). Z pracovného stretnutia vzisli zdvery, ktoré napomézu k naplrianiu uvedenej aktivity.

Cielovd skupina: 0SOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

» Program rozvoja byvania:

Mestské zastupitelstvo v Nitre uznesenim ¢ 215/2023-MZ zo dria 25.5.2023 schvdlilo strategicky
dokument Program rozvoja byvania mesta Nitra do roku 2030 vrdtane nasledovnej schvdlenej zmeny:

1. V schvalovacej ¢asti uznesenia na konci textu doplnit: s povinnostou spracovania Ak¢ného planu
rozvoja byvania s dérazom na podporu vystavby mestskych bytov pre vybrané zdujmové uzemia mesta,
a to vZdy na rozhodujtuce obdobie 2 rokov

2. V ukladacej ¢asti sa vpusta pévodny text a nahrddza sa znenim: u k | a d d prednostovi Mestského
uradu v Nitre - zabezpecit plnenie strategického dokumentu ,,Program rozvoja byvania Mesta Nitra do
roku 2030“ v zmysle strategickej a implementacnej ¢asti dokumentu - spracovat Akcny pldn podla
schvalovacej Casti uznesenia a predloZit na prerokovanie MZ I. polrok 2024 - predkladat 1x za polrok
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informativnu sprdvu o plneni strategického dokumentu a dosahovanych meratelnych ukazovatelov
platného Akéného pldanu.

Program rozvoja byvania v porovnani s nosnym dokumentom odboru socidlnych sluZieb, ktorym je Ill.
Komunitny pldn socidlnych sluZieb na roky 2021-2025 nesie niekolko zdsadnych rozdielov. Kym pri
komunitnom pldanovani socidlnych sluZieb je odbor socidlnych sluZieb tak hlavnym metodikom ako aj
hlavnym zodpovednym za napliianie stanovenych cielov, v pripade programu rozvoja byvania je odbor
socidlnych sluZieb koordindtorom procesu plnenia a zodpovednymi subjektmi za pinenie jednotlivych
strategickych cielov su prislusné odborné utvary Mestského tradu v Nitre.

Odbor socidlnych sluzZieb zaciatkom roka 2022 zrealizoval verejné obstardvanie na doddvatela
strategického dokumentu v oblasti byvania. Z troch uchddzacov vzisiel uspesny Institut aktivneho
byvania, n. o.

Od nastartovania procesu bol stanoveny princip kreovania dokumentu participativnou formou, aby
bol vysledkom dokument, ktory bude flexibilnym ndstrojom bytovej politiky mesta a bude operativne
reagovat na dopyt a potreby réznych cielovych skupin, aby sa mesto tymto potrebdm vedelo adekvdtne
prisposobit.

Program rozvoja byvania Mesta Nitra do roku 2030 je modernym dokumentom s analytickou castou,
ktord pomenuva udaje od historického vyvoja byvania v Nitre, cez demografické podmienky aZ po
kapacity uzemného planu.

Strategickd a implementacnd Cast dokumentu je tvorend Styrmi nosnymi strategickymi cielmi, ktorych
naplnenie je rozpisané do ndstrojov s prislusnymi zodpovednymi subjektmi a terminmi plnenia. Zdaver
tejto Casti popisuje rizikd implementdcie a tieZ detailne uvddza systém monitoringu a hodnotenia
plnenia dokumentu.

Dokument bol predloZeny vo svojej findlnej verzii na pripomienkové konanie aktérom bytovej politiky
a odbornym komisiam Mestského zastupitelstva v Nitre.

» Podpora zavedenia konceptu Housing First

Finanénd podpora Mesta Nitry pre Diecéznu charitu Nitra, ktord uvedeny projekt realizuje, vo vyske
5.000,- €.

> Skvalitnenie terénnej socidlnej sluzby pre ludi bez domova

Vykon terénnej socidlnej prdce s cielovou skupinou ludia bez domova prebieha od. 1.7.2022. K tomuto
terminu boli obsadené aj dve volné pracovné pozicie socidlnych pracovnikov v Utulku pre bezdomovcov.
Tymto krokom sa vytvorili priaznivejSie podmienky na realizdciu a rozvoj terénnej socidlnej prdce
s touto cielovou skupinou na tizemi mesta Nitra. Pocas roka 2023 zamestnanci Utulku pre bezdomovcov
absolvovali pracovné stretnutia v organizdcidch zameranych na prdcu s ciefovou skupinou ludi bez
domova. Navstivili organizdciu De Paul Slovensko a organizdciu Vagus, ktoré pracuju s ludmi bez
domova na uzemi mesta Bratislava atak mali moZnost zdielat skusenosti s pracovnikmi
s niekolkorocnymi skusenostami s terénnou socidlnou prdcou. Zdrover absolvovali sluZzbu v teréne
v organizdcii DePaul.

» Komunitné centrum DraZovce

V oktdbri 2023 zacali rekonstrukcné prdce objektu, ktory bude sluZit ako Komunitné centrum v mestskej
Casti Nitra — DraZovce. Dokoncenie a kolauddcia Komunitného centra je pldnovand na janudr 2024.
Ndsledne do Komunitného centra bude obsadzované volné pracovné miesto — komunitny socidlny
pracovnik.
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STRATEGICKY CIEL 5 KOMPLEXNA INFORMOVANOST A SPOLUPRACA SUBJEKTOV V SOCIALNEJ
OBLASTI

» Mapa poskytovatelov socidlnych sluZieb

Myslienka vytvorit projekt Mapa poskytovatelov socidlnych sluZieb vznikla pri tvorbe Ill. Komunitného
pldnu socidlnych sluZieb na roky 2021 — 2025. Popri tlacenej verzii bulletinu Sprievodca socidlnymi
sluzbamiv meste Nitra vznikol ndpad vytvorit mapu poskytovatelov v online priestore. Odbor socidlnych
sluzieb Mestského uradu v Nitre mal zamer obyvatelom mesta Nitry ponuknut prehladny, dostupny,
kompletny online zoznam socidlnych sluZieb, ktoré v meste Nitra ndjdu v pripade, Ze sa dostanu do
situdcie, kedy potrebuju pomoc a to tak, aby bez zbytocného hladania vedeli kam, za akym a v akej
oblasti sa na koho obrdtit. Mapa poskytovatelov socidlnych sluZieb v meste Nitra, kde je 120 subjektov
pontkajucich rézne formy pomoci. Tento projekt je nominovany na ocenenie Inovdcie v politike 2024,
ktoru udeluje viedensky institut pre inovdcie v politike, konkrétne v kategorii Democracy
Technologies.
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# Nitra™

Rodina 5o zdravotne postihnutym
Senom

©f a rodiny Nitra>

Osoby ohrozené socisinou
exkiiziou

Pomoc pri zévislostiach

Dovfenie déchodkového veku

Podporné socisine slulby

Terénna forma socidlnych subieb

Ambulantné forma socidlnych
slulieb

Pobytové forma socidlnych slutieb

Propravné slubs

Narodenie dietata

Socisina slutba s pouZitim
telekomunikaénych technolég

Narodenie diefatka so sebou prinasa aj vela povinnosti, nielen rodicovskych, ale aj obcianskych. Medzi ddlezité dlohy
patri vybavit diefatu rodny list, trvaly pobyt, vybraf zdravotni poisfoviiu, poslat Ziadost na socidlne dévky na Grad préce, a
socidlnych veci a rodiny. Nemusite tam v3ak priniest rodny list diefafa, lebo po jeho nahliseni na matrike sa uZ
automaticky nachadza v systéme. e
Od 1. 8 2022 sa diefatko automaticky stiva ponstencom zdravotnej poisfovne, v ktorej je alebo v Case jeho narodema

ka. Za babatko ted. trebi t prihldsku. Ak sa Va abatk

Odfah&ovadia suiba

Jeddled

> ZvySovanie informovanosti _a povedomia verejnosti _spracovanim a zabezpedenim tlace
informacnych materidlov o socidlnych sluzbdch

V roku 2023 boli spracované dva letdky, ktoré informuju obyvatelov o socidlnych sluzbdch poZi¢iavanie
pomécok, monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci a opatrovatelskd sluzby. Oba informacné
letdky boli vydané v ndklade 1000 ks a distribuované v klientskom centre mestského uradu ako aj
partnerskym instituciam.
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» Pocet ¢ldnkov o socidlnych sluzbdch

V Radnic¢nych novindch (RN) bol v roku 2023 vytvoreny priestor na prezentdciu prdce Odboru socidlnych
sluZieb v oblasti prevencie socidlno-patologickych javov, v oblasti tykajtucej sa cielovej skupiny seniorov,
0s6b ohrozenych socidlnou exkluziou, prezentdciu a propagdciu Primdtorskej kvapky krvi. V Radni¢nych
novindch uverejnenych v roku 2023 celkom 14 &ldnkov. Webovd strdnka mesta + Facebook mesta
celkom 13 prispevkov.

STRATEGICKY CIEL 6 KVALITA V SOCIALNYCH SLUZBACH

» Standardy kvality v socidlnych sluZbdch

V nadvdznosti na zmeny v legislative a prijatie nového zdkona ¢. 345/2022 Z.z. o inSpekcii v socidlnych
veciach, Odbor socidlnych sluZieb zacal s procesom revizie existujucich Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb este v roku 2022. V roku 2023 reviziu podmienok hodnotenia kvality
socidlnych sluZieb pre zariadenia: Utulok pre bezdomovcov, Noclahdreri, Utulok pre jednotlivcov s
detmi, Komunitné centrum Orechov dvor, Mestské detské jasle dokoncil.

> Vzdeldvanie zamestnancov Klientského centra sluZieb Mestského uradu v Nitre

Odbor socidlnych sluZieb Mestského uradu v Nitre (dalej len MsU v Nitre) inicioval a podporil realizdciu
vzdeldvacieho podujatia pre zamestnancov MsU v Nitre, ktori pri vykone svojich pracovnych povinnosti
vykondvaju sluzby v Klientskom centre sluzieb MsU v Nitre.
Potreba realizdcie tejto aktivity vychddza a opiera sa o opatrenie zo Strategického ciela 6 Kvalita
v socidlnych sluzbdch Ill. Komunitného pldnu socidlnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021-2025.
Jednd sa konkrétne o Opatrenie 6.3 Pristupnost a univerzdlne navrhovanie sluzieb pre obéanov tak,
aby bol zabezpeceny pristup pre vsetkych bez rozdielu. Cielom opatrenia je reSpektovanie rovnosti
prileZitosti pre vsetkych obyvatelov mesta ich pristup kobjektom, informdciam a sluzbam
poskytovanych Mestom. Volba témy odrdZala aktudine vzdeldvacie potreby zamestnancov MsU
v Nitre, ktoré su vyrazne ovplyvnené novymi celospoloCenskymi vyzvami, ktoré kladu nové poZiadavky
na zamestnancov a na rozvoj ich komunikacnych zruénosti a proklientského respektujuceho pristupu.
Predmetné vzdeldvanie prebiehalo interaktivnou formou ako socidlno-psychologicky vycvik a bolo
vedené formou aktivneho ulenia, ktoré vyuZivalo prvky zdZitkovej pedagogiky. Zamestnanci MsU
v Nitre mali moZnost rozsirit svoje vedomosti a zdokonalit svoje zrucnosti potrebné pre priamu prdcu
s klientom ,face to face”. Vzdeldvanie bolo zamerané na rozvoj socidlnych a komunikacnych
spdsobilosti a podporu osobného rastu zamestnancov.
Témy vzdeldvania a program vzdeldvania:

e Vymedzenie pojmov v téme proklientsky pristup;

o Typy klientov;

e Typy reakcii klientov na ndroc¢nu situdciu;

e Asertivita;

e Nendsilnag komunikdcia;

e Kulturdlne odlisSnosti v komunikdcii.

Konkrétne informdcie k vzdeldvaciemu podujatiu:

Ndzov vzdeldvania: Proklientsky pristup a scitlivovanie ku kulturnym odlisnostiam
Lektorka vzdeldvania: PhDr. Barbora Kuchdrovd, PhD., MBA. MPH
Rozsah vzdeldvania: Vzdeldvanie prebiehalo dva po sebe nasledujuce pracovné dni vZdy
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po 6 vyucovacich hodin.

Terminy vzdeldvania: 3.-4.4.2023

25.-26.5. 2023
22.-23.8. 2023

9.-10. 2023

Celkovy pocet ucastnikov:

61 zamestnancov MsU v Nitre, prioritne zamestnanci vykondvajuci
prdcu v Klientskom centre sluZieb (vzdeldvania sa zucastnili aj
zamestnanci TIC, Komunitného centra Comin — Blue Dott,
Komunitného centra Orechov dvor).
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| Vzdeldvanie zamestnancov |

Zamestnanci odboru absolvovali dvakrdt v sledovanom roku 2023 skupinovu superviziu a mali moznost
zucastnit sa aj supervizie individudlnej. Supervizia je metdda kontinudineho rozvoja profesiondlnych
spésobilosti pomdhajuceho odbornika za pomoci kvalifikovaného supervizora a je urcend
zamestnancom v priamom kontakte s klientom : socidlnym pracovnikom, prevddzkovym pracovnikom
a ostatnym pracovnikom Odboru socidlnych sluZieb Mestského uradu v Nitre. V roku 2023 pre 0SS MsU
Nitra vykondvala funkciu supervizora PhDr. Barbora Kuchdrovd, PhD. MBA, MPH.

Hlavné témy supervizie:

» Rozvoj komunikacnych zrucnosti pracovnikov

» Rozvoj timovej spoluprdce pracovnikov

» Rozvoj osobnostnych vlastnosti pracovnikov

» Riesenie individudlnych potrieb pracovnikov

» Odreagovanie pracovnych napdéti

» Problémové situdcie suvisiace s dopadmi segregdcie na MRK

» Prevencia syndromu vyhorenia — relaxacne techniky , psychohygiena

» Teambuildingové aktivity a aktivity na zlepSovanie vztahov v pracovhom time
» Riesenie pracovnych situdcii a konkrétnych pripadov klientov, (napr. prekdzky v prdci, problémy
s klientmi, pribuznymi, kolegami, hranice medzi pracovnikom a klientom a pod.)

Zamestnanci absolvovali v priebehu roka dve skupinové supervizie (pricom boli rozdeleni do troch
samostatnych skupin, podla miesta vykonu prdce a kaZzda skupina absolvovala 2 hodiny). Zamestnanci
mali moZnost zucastnit sa individudlnej supervizie v pripade potreby aj dvakrdt do roka. Suhrnne bolo
v sledovanom roku realizovanych 12 hodin skupinovej supervizie pre 24 zamestnancov a 6 hodin
individudlnej supervizie pre Siestich zamestnancov. V roku 2023 bola realizovand aj manaZérska
supervizia pre veducu Odboru socidlnych sluZieb.

Prehlad vzdelavacich aktivit absolvovanvch zamestnancami OSS v roku 2023

Termin Ndzov vzdeldvacej akcie Zucastneni za odbor

17.1.2023 Ako sa vyhnut chybdm pri zuctovani | K. Lehotdkovad
dotdcii a zaklady vypoctu EON

24.1.2023 Zdkladné ludské prdva a slobody 0SS

26.1.2023 Multidisciplindrna  spoluprdca v téme | M. Svitacovd
radikalizdcie a extrémizmu so zameranim
na prdcu s mlddeZou

30.1.2023 Vypocuvanie detského klienta a Specifika | M. Svitacovad
detského vyvinu

7.2.2023 Deeskalacné techniky - APSSVSR Acovd, Chlebcovd, Obertovd,
Stelldr, Balcovd, Paska,
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Furdovda, Csdkay, Bacovd,
Kaldazi
6.2.—8.2.2023 NP PROFI II. v odbore socidlna posudkovd | Brezinovd
cinnost - 3 Blok
14.2.2023 Myslienkové  mapy  vindividudinom | Acovd, Chlebcovd, Obertovd,
pldnovani - APSSVSR Furdovd, Bacovd, Csakay,
Kalazi
1.3.2023 Skupinova supervizia |. Utulok Kréméryho,
16.3.2023 Firemné dobrovolnictvo — ako dalej? | N. Simovd, L. Befiovd
Nitrianske centrum dobrovolnictva
16.-17.3.2023 Dieta v ohrozeni — konferencia Svitacovd
20. -22.3.2023 NP PROFI II. v odbore socidlna posudkovd | Brezinovd
¢innost - 4 Blok
22.3.2023 Individudlna supervizia Svitacovd, Acovd, Golskd
22.3.2023 ManaZzZérka supervizia Simovd
23.3.2023 Worshop — Novodobé fenomény ndsilia | Svitacovd
a ich prevencia
27.3.2023 Sexudlne zneuZivané dieta Svitacovd
28.-29.3.2023 MRK — Poprad — zdverecnd konferencia Golskd, Zdhorcovad
30.3.2023 Podpora plnenia oznamovacej povinnosti | Svitacovd, Mardnovd
v zdujme zabezpeclenia vcasnej ochrany
detskych obeti ndsilia
3.-4.4.2023 Proklientsky pristup a scitlivovanie ku | Labovskd
kultdrnym odlisnostiam
27.4.2023 Zacletiovanie znevyhodnenych | Furdovd, Bacovd, Obertovd,
28.4.2023 prijimatelov do spoloénosti, hladani | Stelldr
vhodnej prdce.
17.5.2023 Konzultacny webindr — Individudilne | Furdovd, Bacovd, Kdlazi,
pldnovanie v socidlnych sluzbdch
18.5.2023 Aktivizdcia a priprava na prdcu uZivatelov | Furdovd, Bacovd, Obertovd,
19.5.2023 v socidlnych sluzieb v procese | Stelldr
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deinstitucionalizdcie a transformdcie

socidlnych sluZieb — ulohy manaZmentov

24.5.2023 Individudlne  pldnovanie v socidlnych | Beriovd, Bacovd, Kaldzi, Csdkay,
sluzbdch (s prihliadnutim na Specifikd | Furdovd, Acovd, Chlebcovd,
socidlnych sluZieb krizovej intervencie Obertovad

Online Modriny na dusi I. Benovd, Svitacovad

26.5.2023 Modriny na dusi Il. Cseriovd, Labovskd, Simovd,

Svitacovd, Beriovd,
Dirnbachovad, Zadhorcovd,

Jancovicovd, Golskd, Mokras,
Acovd, Chlebcovd, Obertovd,
Balcovd, Mardnovd, KriazZickd,
Mészdros, Stelldr

30.5.-31.5.2023 Implementdcia Standardov kvality | Beriovd, Macievicovad,
socidlnych sluZieb so zameranim na | Gerhdtovd
socidlne sluzby na podporu rodin s detmi.

1.6.2023 - 2.6.2023 Podporované zamestndvanie ako sucast | Furdovd, Bacovd, Obertovd,
podpory v komunite Stelldr

Jun 2023 DISS, elektronizacia Bacova, Kdlazi, Benovad

29.6.2023 Konferencia  ku  Koncepcii  rozvoja | Simovd, Beriovd
socidlnych sluZieb NSK na roky 2024-2031

11.7.2023 Potvrdenie o absolvovani e-learning | OSS

Skolenia ku kybernetickej bezpecnosti v
zmysle zdkona 69/2018 Z. z. a vyhldsky
362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych  opatreni, obsah a
Struktura bezpecnostnej dokumentdcie a
rozsah  vSeobecnych  bezpecnostnych

opatrent.

22.8.-23.8.2023

Scitlivovanie ku kulturnym odlisnostiam
a proklientsky pristup

Maroénovd, Balcovd, Meszdros,
Furdovd, Muzikova

11.9-13.9.2023

NP PROFI II. v odbore socidlna posudkovd
¢innost - 5 Blok

Brezinovad
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12.9. 2023 Skupinovd supervizia 0SS
12.9.2023 Ochutndvkovy semindr Metddy | Stelldr, Beriovd
insStrumentdlneho uvedomovania podla
prof. Feuresteina
2.9.2023 Bezbariérovost v zariadeniach SS Jancovicova
28.9.2023 Verejné prerokovanie ndvrhu strategickej | Simovd, Befiovd
casti Koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb
NSK na roky 2024-2031
9.-10.10.2023 Proklientsky pristup a scitlivovanie ku | Zdhorcovd, Cseriovd, Simovd,
kuturnym odlisnostiam Brezinovd, Dirnbachovd
13.10.2023 25 rokov harm reduction na SR Simovd, Svitacovd, Beriovd

13-18.10. 2023

Metéda MIU - Metdde
insStrumentdlneho uvedomovania podla

vycvik v

prof. Feuresteina

Bacovd, Furdovd, Stelldr,

24.10.2023 Deeskalacné techniky a prevencia | Obertovd, Acovd, Chlebcovd,
agresivity Brezinovd

26.10.2023 Obchodovanie s ludmi Obertovd, Acovd, Chlebcovd,

Furdovd, Bacovad

14.11.2023 Zvlddanie zdtaZovych situdcii, podpora | Muzikovd, Obertovd, Berovd,
osobného a pracovného rozvoja | Simovd
a prevencia vyhorenia

15.11.2023 Su socidlne sluzby pripravené na nové | Simovd, Lehotdkovd, Brezinovd,

vyzvy? -

Beriovd

01.12.-05.12.2023

Metéda instrumentdlneho uvedomovania

Furdovd, Bacovd, Stellér

7.12.2023 Participdcia Benovd
8.12.2023 Odborné kolokvium k otdzkam rozvoja | Jancovicovd, Paska
ndrodnostného skolstva
15.12.2023 Drogy — zdkladny vhlad do problematiky | KhaZickd, Mardnovd, Paska,
Balcovd, Mészaros, Stelldr,

SPOLU:46vzdelavacich aktivit

Svitacovd, Beriovd
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Okrem vzdeldvacich a superviznych podujati sa zamestnanci Odboru socidlnych sluZieb Mestského
uradu v Nitre v roku 2023 absolvovali aj pracovné stretnutia v réznych organizdcidch pdésobiacich
v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb. Stretnutia boli zamerané na konzultdcie, vymenu informdcii
a skusenosti z prdce s réznymi cielovymi skupinami prijimatelov socidlnych sluZieb. V neposlednom
rade prispeli k zdielaniu skusenosti dobrej praxe. Pracovné stretnutia boli realizované v roku 2023
nasledujucimi organizdciami:

Clovek v ohrozeni, n. o.,

OZ Prima,

OZ Vagus,

DePaul Slovensko, n. o.,

OZ ZdruZenie STORM,

Magistrdat hlavného mesta SR Bratislava,
Komunitné centrum — Plavecky $tvrtok — Clovek v ohrozeni,
Repuls — Magistrat hlavného mesta Bratislava,
Ipcko, n. o.,

Centrum Sliniecko, n. o.,

Buducnost, n. o.,

VVVVYVVVVYVYVYY
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|1. Referat socidlnych sluzieb a ddavok

a) zabezpecuje Cinnosti a agendu mesta v zmysle zdkona o socidlnych sluzbdch,

b) rozhoduje o odkdzanosti fyzickych oséb na socidlne sluzby a zabezpecuje vyhladdvanie oséb,

ktorym je potrebné poskytnut socidlnu sluZbu,

c) vedie evidenciu posudkov o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, rozhodnuti o odkdzanosti na

socidlnu sluzbu a prijimatelov socidlnych sluZieb,

d) rozhoduje o poskytovani jednorazovej ddvky v hmotnej nidzi,

e) zabezpecuje ulohy vyplyvajuce z Institutu osobitného prijemcu na ddvku v hmotnej nudzi

a prispevky k ddvke,

f) spracuva podklady k poskytnutiu financénych prispevkov osobitnym skupindm obyvatelov

mesta,

g) zabezpecuje a vedie agendu poskytovania dotdcii z rozpoctu mesta pre mimovlddne neziskové

organizdcie v socidlnej oblasti,

h) zabezpecuje pochovdvanie bezdomovcov v zmysle platnej legislativy,

i) zabezpecuje spoluprdcu s tretim sektorom a koordinuje a realizuje aktivity projekt Zdravé

mesto,

j)  poskytuje informdcie o existencii a p6sobeni zdravotnickych zariadeni na tuzemi mesta,

k) vedie ekonomicku c¢innosti odboru.

|1.1 Jednorazovd ddvka v hmotnej midzi

Prdvna uprava:

VZN mesta Nitry ¢. 3/2014 v zneni Dodatku & 1 o poskytovani jednorazovej ddvky v hmotnej nudzi

Vyska ddvky: do 165 € v zdvislosti od druhu komodity
Tabulka 6a: Pocet Ziadosti

Rok a typ Ziadatelov Pocet Ziadosti
Rok 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
rodiny s detmi 7 5 8 7 4
jednotlivci 10 12 8 14 12
Tabulka 6b: Pocet priznanych ddvok
Pocet priznanych ddvok
Rok a typ Ziadatelov 2 3
Rok 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
rodiny s detmi 7 5 8 6 4
jednotlivci 10 12 7 14 11
Tabulka 6c: Vyplatené ddvky
.. Vyplatené ddvky
Rok a typ Ziadatelov e
Rok 2019 2020 | 2021 | 2022 2023
rodiny s detmi 468 330 471 328 280
jednotlivci 306 354 201 471 494
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|1.2 Jednorazovy prispevok pri narodeni dietata

Prdvna uprava:

Smernica primdtora ¢. 4/2007 o poskytovani jednorazového finanéného prispevku osobitnym skupindm
obyvatelov mesta Nitry v zneni neskorsich dodatkov (1-12)
Vyska prispevku: 85 €

Tabulka 7a: Pocet novorodencov

2019

2020

2021

2022

2023

627

553

594

521

536

Tabulka 7b: Vyplatené prispevky

2019

2020

2021

2022

2023

53295

47 005

50490

44 285

45560

1.3 Jednorazovy prispevok obyvatelom mesta po priznani ndaroku na predcasny starobny
alebo starobny déchodok

Prdvna uprava:

Smernica primdtora ¢. 4/2007 o poskytovani jednorazového finanéného prispevku osobitnym
skupindm obyvatelov mesta Nitry v zneni neskorsich dodatkov (1-12)

Vyska prispevku: 85 € (resp. zniZzend vyska 75 €)

Tabulka 8a: Pocet déochodcov

2019

2020

2021

2022

2023

380

271

445

300

315

Tabulka 8b: Vyplatené prispevky

2019

2020

2021

2022

2023

32 300

23025

37825

25500

26775




|1.4 Osobitny prijemca pridavkov na deti z dévodu zdaskoldctva |

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona & 461/2003 Z. z. o socidlnom
poistent.

Mesto Nitra je osobitnym prijemcom pridavku na dieta u deti, ktoré na zdklade ozndmenia zdkladnej
Skoly zanedbdvaju povinnu Skolsku dochddzku. Jednd sa o Ziakov smin. 15 vymeskanymi
neospravedinenymi vyucovacimi hodinami. Mesto Nitra ndsledne vypldca pridavky na deti
prostrednictvom ndkupnych poukdZok, ktoré mozZno pouZit na kupu vybranych druhov tovaru
v dohodnutych obchodnych prevddzkach.

Tabulka 9: Pocet deti zanedbdvajtice Skolsku dochddzku v prislusnom kalenddrnom roku

2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/

V $kolskom roku 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet deti, ktoré zanedbdvali povinnu Skolsku 120 180 193 185 171
dochddzku

Poclet deti, u ktorych bol uplatneny osobitny | ,ocledo-

prijemca na rodinné pridavky  z dévodu vané 60 43 28 19

zaskoldctva v skolskom roku

Poclet deti, uktorych bol uvolneny osobitny | ,ocledo-
prijemca na rodinné pridavky z dévodu riadneho vané 15 18 11 15
plnenia skolskej dochddzky

|1.5 Vykon osobitného prijemcu ddvok v hmotnej midzi z dévodu neplatenia ndgjomného |

Prdvna uprava:

Vykon osobitného prijemcu upravuje § 23 zdkona ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Vsdlade s § 23 zdkona ¢. 417/2013 Zb. o pomoci v hmotnej nudzi Mesto Nitra vyuZiva institut
osobitného prijemcu u poberatelov ddvok v hmotnej nudzi, ktori su ndjomnikmi bytov niZsieho
Standardu na Orechovom dvore. Prostrednictvom institutu osobitného prijemcu sa z ddvok v hmotnej
nudzi a z rodicovského prispevku uhrddza ndjomné za uZivanie bytu, resp. ¢ast dlhu na ndjomnom.
Tymto spésobom Mesto Nitra predchddza vzniku dlhov na ndjomnom u ndjomnikov, ktori su socidlne
znevyhodneni a byvaju v ndjomnych bytoch vo vlastnictve Mesta Nitry.

Tabulka 10: Prehlad vykonov osobitného prijemcu

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pocet o0s6b, u ktorych bol vykon osobitného 3 4 15 3 7
prijemcu urceny

Pocet o0s6b, u ktorych bol vykon osobitného 4 3 1 3 2
prijemcu uvolneny

Poc"etv osé?, u ktorych je osobitny prijemca 30 27 28 15 20
uplatriovany
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|1.6 Pochovdvanie bezpristresnych obéanov

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 131/2010 Z. z. o pohrebnictve

Ak do 96 hodin od umrtia nikto nezabezpeci pochovanie alebo ak sa nezistila totoZnost mrtveho do
siedmich dni od umrtia, pochovanie zabezpeci obec, na ktorej uzemi doslo k umrtiu; ak nie je zndme
miesto umrtia, pochovanie zabezpeci obec, v ktorej katastrdlnom uzemi sa ludské pozostatky nasli.

Tabulka 11: Pocet pohrebov obcanov bez pristresia a naklady na pohreb

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet pohrebov bezpristresnych ob¢anov 8 10 11 8 8
Ndklady na pohreby celkom (v €) 2313,78 | 2006,52 | 2988,80 | 2339,67 | 2448,00

|1.7 Potravinovd pomoc: Socidlna vydajiia potravin mesta Nitry

Prdvna uprava:

Smernica primdtora ¢. 8/2010 o poskytovani pomoci obéanom mesta Nitry v Socidlnej vydajni potravin
mesta Nitry v zneni neskorsich Dodatkov (1-5).

Tabulka 12: Pocet Ziadatelov

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadatelov
o zriadenie Cipovej karty 26 1 0 73 20

na vydaj potravin

Pocet obcanov, ktori
vyuZivaju sluzby 44 21 15 88 58
socidlnej vydajne

Ndklady na socidlnu 13.102',1 7€ .
Ly , (hlineny dukat

vydajriu potravin mesta | 8 000,00 | 8 000,00 | 4 010,95 | 18 042,37 285 44 € + SV

Nitry celkom (v €) 12 816,73 €)

28



|1.8 Neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb

Prdvna uprava:
Zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Tabulka 13: Skutocné cerpanie financnych prostriedkov neverejnymi poskytovatelmi soc. sluZieb

Neverejny Zabezpece Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie
poskytovatel nie finanénych finanénych finanénych finanénych finanénych
socidlnych socidlnej prostriedkov prostriedkov prostriedkov prostriedkov prostriedkov
sluzieb sluzb rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023
Y (ve (ve (ve (ve (ve
Diecé. t t
recezna OPatrovate | ;5119310 | 114897,64 | 126850,00 | 96019,39 112 700,00
charita Nitra Iska sluZzba
nizko-
Diecézna prahové 39500,00 40 000 40 000,00 43 500,00 45 500,00
charita Nitra denné
centrum
Evanjelicka
zborovd
diakonia
cirkevného opatrovate | 5 1040 | 5977075 | 62320,00 47 548,00 52 325,00
zboru EC Iska sluZzba
augsburského
vyznania
Nitra
jorka, n.o. trovat
Seniorka, n.o. | opatrovate |, .5, o, 37309,35 57 066,00 42 000,00 69 489,75
2Zvolen Iskd sluZzba
Misijna . Zariadenie
kongregdcia
Ducha pre
s seniorov — - - 1654,08 4 147,98 3914,88
Svitého .
. | pobytovad
Ivanka pri forma
Nitre
Zariadenie
pre
Nestor, 0z, | eniorov - - - 715,08 376,68 2350,92
Zazriva .
pobytovd
forma
Zariadenie
pre
OAZL? seniorov — 571,92 1001,28 1430,16 2 988,96 1862,88
Komarno .
pobytovd
forma
Zariadenie
, pre
0z Monika | Coriorov — | 2431,86 1431,24 3 295,08 4 187,60 182856
Mocenok
ambulantn
d forma
Rimskokatolic Zariadenie
ka cirkev pre
X seniorov — 13 295,50 10 842,99 7 653,12 16 705,56 15 031,69
Biskupstvo ,
, pobytovd
Nitra
forma
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Spoloénost Zariadenie
BoZieho opatrovate 8000,72 8917,92 3 049,89 10777,76 15026,76
Slova, Nitra Iskej sluzby
Zariadenie
Spoloénost pre
BozZieho seniorov — - 1749,42 1169,09 9763,25 7 058,45
Slova, Nitra pobytovd
forma
. Zariadenie
Komunita pre
krafovnej seniorov — . 973,34 - - 954,60
pokoja, obytovd
Mocenok pody
forma
ﬁ;’;::,:t: Zariadenie
vne opatrovate - ; 313512 2554,53 203866
pokoja, Iskej sluzb
Mocenok 1 y
Zariadenie
pre
PE-ES, Jacovce | seniorov — - 1218.03 1240,56 2 679,54 7 764,99
pobytovd
forma
Sg;ji a Zariadenie
g opatrovate - - ; 1 200,00 1103,80
sD,n.o., Iskej sluzb
Trencin J y
Senior Zariadenie
house,n.o., opatrovate - - 55,44 2 151,60
Levice Iskej sluZby
Zariadenie
pre
Humanus, seniorov — - - - 4.800,00 2463,69
n.o., Hlohovec ,
pobytovd
forma
Zariadenie
Nddej DD | pre
a DSS, Zlaté | seniorov — - - - 0,00 1332,30
Moravce pobytovd
forma
Pokoj Zariadenie
a zdravie,n.o pre
. 777" | seniorov — - - - 2 200,00 3616,47
Nitrianska obvtovd
Strda poby
forma
Zariadenie
. pre
Sluz-by vpl:e seniorov — - - - - 454,42
seniorov, Sala ,
pobytovd
forma
, Zariadenie
orhl,(’ opatrovate - - - - 7 787,95
Mocenok C . gy
Iskej sluZby
Zariadenie
Orlik,
Moéenok pre' - - - - 14 055,67
seniorov —
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pobytovd
forma

Zlaty vek,
Nitra

Zariadenie
pre
seniorov —
pobytovd
forma

206,99

Senior Care,
Galanta

Zariadenie
pre
seniorov —
pobytovd
forma

2 008,87

Senires,
RuZomberok

Zariadenie
pre
seniorov —
pobytovd
forma

446,60

Golden Age,
Trnava

Zariadenie
pre
seniorov —
pobytovd
forma

1652,68

Sun Rise,
Bratislava

Zariadenie
pre
seniorov —
pobytovd
forma

1703,04

Platanum,
Bratislava

Zariadenie
pre
seniorov —
pobytovd
forma

2 889,10

V roku 2023 boli poskytnuté financné prispevky pre neverejnych poskytovatelov vo vyske 393 564,42
€. Cerpanie finanénych prispevkov bolo vo vyske 379 720,32 €. Nevycerpané finanéné prispevky vo

vyske 13 844,10 € neverejni poskytovatelia vrdtili na ucet Mesta Nitry.
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|1.9 Transfery pre mimovlddne neziskové organizdcie

Prdvna uprava:
Transfery na energie pre MVO na rok 2019 podla Smernice primdtora mesta Nitry ¢ 12/2015 o rieSeni

ndjomnych vztahov a uhrade energii a sluZieb mimovlddnych organizdcii pésobiacich v socidlnej oblasti

Tabulka 14: Navrh podielu Mesta Nitry na vydavkoch na energie pre MVO v objektoch vo vlastnictve
mesta Nitry — 80 % vydavkov

Slovensky
1. skauting 0 0 0 0 0
Slovensky zviz
2. TPC. 13 0 0 0 0 0
BUD’L;C;VOSE 2121,03 2157,11 2 1580,02 1906,24 2812,37
3. T
4 Usmevakodar | ;51503 1261,26 10835 973,4 1493,70
5 YMCA 2 649,54 0 0 0 0
Klub rodi¢ov
autistickych 0 0 1292,10 1267,26 1909,19
6. deti
SPOLU 5782,85 3418,37 4 555,62 4 146,90 6215,26

Tabulka 15: Transfery pre MNO

Buducnost, | spolufinancova Projfkt ,
n.o, Nitra | nie projektu 6 223,53 6 223,63 | 4149,09 ukonceny
’ vr. 2021
na mzdy
Komunitné | pracovnikov
centrum Nitrianskeho 16 000 20 000 12 000 20000 20000
Nitra centra
dobrovolnictva
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Nitrianska
komunitnd otravinovd 0 0 0
naddcia Zan ka 7 000 8000 V rozpocte V rozpocte V rozpocte
) AYAN) SZSS SZSS
Nitra
Diecézna
charita hospic 30 000 35000 35000 35000 35000
Nitra
Misijnd /n,tegraqa
kongregdci romskej
komunity na 0 0 18 000 18 000 18 000
a Ducha
"y Orechovom
Svidtého
dvore
xg}w 59223,63 | 51223,63 69 149,09 73 000 73 000

|1.10. Socidlne sluzby podl'a druhu

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch aozmene adoplneni zdkona & 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov VZN Mesta Nitry ¢ 4/2014 o socidlnych

sluZzbach v zneni neskorsich dodatkov.

1.10.1 Opatrovatelska sluzba

Je poskytovand ako terénna socidlna sluzba fyzickej osobe s trvalym pobytom v meste Nitra, ktord je
odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej Il a zdrovern je odkdzand
na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o domdcnost a zdkladnych socidlnych

aktivitach.

Tabulka 16: Pocet Ziadosti o odkdzanosti na opatrovatelsku sluZbu a pocet vydanych posudkov

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na opatrovatelsku
sluZbu 163 190 117 | 190 | 230
z toho:
zastavenie konania z dévodu umrtia 5 14 12 12 11
zastavenie konania z dévodu vzatia Ziadosti spdt 5 1 3 6 5
Pocet vsetkych Ziadatelov ktorym mesto Nitra zabezpecilo
opatrovatelsku sluzbu
Sprdva zariadeni socidlnych sluzieb Nitra 258 239 251 235 237
Diecézna charita 41 30 37 47 41
Evanjelicka zborovd diakonia 27 24 21 18 24
Seniorka 4 5 42 48 45

1.10.2 Denny staciondr

V dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej
fyvzickej osoby, ktord je odkdzand na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dhia.
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Tabulka 17: Pocet Ziadosti a pocet vydanych posudkov pri odkdzanosti na sluzbu v dennom
stacionari

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na 9
iy . S 11

socidlnu sluZzbu v dennom staciondri 8 6 5

denny staciondr pre seniorov 6 6 4 4 9

denny staciondr pre osoby s TZP 2 0 1 5 2

denny staciondr pre osoby s autizmom 0 0 0 0 0
Pocet vydanych zdravotnych posudkov 8 6 5 8 11

1.10.3 Odlahcovacia sluzba

Odlahcovacia sluZba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicku osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s taZkym
zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba, ktord opatruje,
neméZe opatrovanie vykondvat.

Tabulka 18: Pocet Ziadosti na poskytnutie odlahcovacej sluzby

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet Ziadosti na poskytnutie odlahcovacej sluzby
6 5 3 5 9

Pocet Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby

, . Co . 0 0
prostrednictvom denného staciondru pre seniorov 0 0 0
Pocet Ziadosti o zabezpeclenie socidlnej sluZby

, e 3 0
prostrednictvom opatrovatelskej sluzby 0 1 3
Pocet Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby
prostrednictvom zariadenia opatrovatelskej 3 5 3 4 6
sluzby
Uhrada za poskytnutu odlahcovaciu sluzbu
z rozpoctu 0SS (v €) i 887 432 403,20 | 466,20

1.10.4 Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je socidlna sluZzba poskytovand fyzickej osobe, ktord ma
nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabradnit vzniku krizovej socidlnej situdcie alebo zabezpecit jej
riesenie. Mesto Nitra poskytuje socidlnu sluZzbu prostrednictvom Asocidcie samaritdnov SR.

Od roku 2020 sa socidlna sluzba poskytuje na zdklade vyberu prostrednictvom pevnej linky alebo cez
GSM (mobilného operdtora pomocou SIM karty).

Tabulka 19: Pocet Ziadosti podanych v sledovanom roku

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadatelov 7 7 3 15 11
Pocet poberatelov soc. sluzby - pevnd linka 23 20 22 22 25
Pocet poberatelov soc. sluzby - GSM - 5 5 4 5
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1.10.5 Prepravnd sluzba

Prepravnd sluzba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkdzanej na individudInu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym
zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu.

Tabulka 20: Ukazovatele charakterizujice situdciu v oblasti prepravnej sluZzby

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadosti o zmluvnu prepravnu
sluzbu 77 51 74 86 61
Pocet najazdenych kilometrov zmluvnej
prepravnej sluzby 116249 | 10221 | 1324005 | 13710,2 | 15458
Pocet realizovanych jazd v ramci zmluvnej
prepravnej sluzby 3111 2483 2984 3227 3643
PocCet  odvezenych  klientov v rdamci
zmluvnej prepravnej sluzby 1650 1269 1535 1691 1993

1.10.6 PozZiciavanie pomécok
PoZiciavanie pomdécok je socidlna sluZba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkdzanym na pomdécku.

Tabulka 21: Pocet novych Ziadatelov o poZi¢anie pomécky

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pocet novych Ziadatelov 5 8 5 4 8

Ziadatel kontaktuje priamo poskytovatela socidlnej sluzby, ¢iZze Sprdvu zariadeni socidlnych sluZieb so
sidlom na Banicovej ulici ¢.12 v Nitre.

1.10.7 Jeddlen

V jeddlIni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktord nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb, md tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovrsila déchodkovy vek.

Tabulka 22: Ukazovatele v socidlnej sluzbe v jeddlni

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadatelov
o poskytovanie socidlnej sluzby 279 159 132 328 292
v jeddlni
Pocet os6b vyuzivajucich socidlnu
sluzbu v jeddlni 754 817 835 724 910
formou dondsky 384 432 472 422 441
v jeddlni 370 385 363 302 469
Prispevok mesta na stravovanie
bol vo vyske (suma v €) 73 869,80 56 271,80 57 168,20 | 50 035,00 91 314,00
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|1.11 Dotdcie |
Dotdcie upravuje VZN mesta Nitry ¢.9/2019 o poskytovani dotdcii z rozpoc¢tu mesta Nitry. Jednou
z oblasti poskytovania dotdcii je aj socidlna oblast a podpora verejného zdravia. Zdrojom na

poskytovanie dotdcii su vlastné prijmy rozpoctu mesta.

Tabulka 23: Dotdcie poskytnuté v kategérii ,Socidlna oblast a podpora verejného zdravia“ v roku 2023

P.C. Ziadatel Ndzov projektu P"de,l e.n g .s:kutocr?e
dotdcia Cerpanie
1. |Buducnost, n.o., Nitra Virtudlne s BUDUCNOSTOU 3 800,00 € 800,00 €
Centrum Slniecko, Pomoc a podpora detskym
2. |n.o.,Nitra a dospelym obetiam domaceho 11 000,00 € 11 000,00 €
nasilia
3. C(?ntrum pre rodinu - Ako nsrozblt rodinu v 21. 2.000,00 € 2000,00 €
Nitra storoci
EFFETA — stredisko Sv. Spaiame rodinv deti so
4. | Frantitka Saleského, pajame rodiny ac , 1 800,00 € 1 800,00 €
. zdravotnym znevyhodnenim
Nitra
Dostupna pomoc pre mladych
5. | IP¢ko, Bratislava [udi v ID klube a centre krizovej 2 000,00 € 2 000,00 €
intervencie
Jednota dochodcov na Eoortovy deft nod nazvom —
6. |Slovensku, mestska P , y.v. P . 400,00 € 400,00 €
L i Stari rodicia a vnuci
organizacia ¢.3 Janikovce
7. | KlauDIA, 0.2, Lusianky | NUtricné akadeémia —zivot 3000,00 € 3000,00 €
rodin s diabetom
8. E(i)tr:waunltne centrum,0.z., Treti vek dobrovolnictva 2 000,00 € 2 000,00 €
9. Lucky baby,0.z., , Akt|V|?aC|:':1 sgmoroy pomocou 2.000,00 € 2000,00 €
Moravany nad Vahom mentdlnej aritmetiky
10, | Krajska kniznicaKarola | i coniori v knisnici 700,00 € 700,00 €
Kmetka v Nitre
11. | Nitrianska galéria Nitra Tvorit moze kazdy! 500,00 € 500,00 €
Obcianske zdruzenie L
12. Krikany 2020, Nitra Tvorivé dielne 2023 2 000,00 € 0,00 €
Spojena katolicka skola, . .
13. Nitra Podaj Pomocnu Ruku 2023 900,00 € 900,00 €
14. | SOK, Nitra Klokocinské rodinné dni 900,00 € 900,00 €
15. | Zdruzenie STORM, Nitra Bezpecne v komunite vdaka 10 000.00 € 10 000.00 €
' ’ KROKU VPRED ’ ’
SPOLU 40 000,00 € 38 000,00 €
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|2. Referdt socidlneho byvania a krizovej intervencie a davok

a) riesi a zabezpecuje problematiku socidlneho byvania,
b) riesi problematiku socidlneho byvania mladych rodin, socidlne slabsich vrstiev obyvatelstva, ludi

bez pristreSia a socidlne neprispésobivych ob¢anov mesta,

c) vedie evidenciu Ziadatelov o socidlne byvanie alebo ubytovanie v zariadeniach socidlnych sluZieb,
d) spolupracuje s organizdciou spravujucou bytovy fond vo vlastnictve mesta,
e) koordinuje a riadi prevddzku Mestskej ubytovne,
f) zabezpecuje pripravu, spracovanie a realizdciu projektov v oblasti socidlneho byvania,
g) zabezpecuje vykon opatreni socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately,

1) zabezpecuje vykon opatreni socidlnej kurately fyzickych plnoletych oséb,

m) vykondva terénnu socidlnu prdcu,
n) vedie sprdvne konanie vo veci porusovania zékona o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych

ndpojov.

Zivotnych potrieb

2.1 Zariadenie na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych

2.1.1 Utulok pre ludi bez domova, Stirova 55, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o0 Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

VSeobecne zdvidzné nariadenie mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich dodatkov.

Kapacita utulku je: 50 16Zok

Tabulka 24: Pocty Ziadosti o socidlnu sluzbu v utulku

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadosti 47 46 28 37 60
Pocet Ziadosti o prediZenie ubytovania 27 22 12 17 22
Tabulka 25: Pocty ubytovanych v utulku

Celkom ubytovanych ku: 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31'15'202
Pocet klientov 67 76 60 61 60

Z toho
MuzZi 43 56 39 36 36
Zeny 24 20 21 25 24
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2.1.2 Noclahdreri, Stirova 55, Nitra

Kapacita noclahdrne je: 18 16Zok
Tabulka 26: Pocet ubytovanych v noclahdrni

Celkom ubytovanych 2021 2022 2023
Pocet klientov 56 58 54
Z toho

MuZi 37 38 36
Zeny 19 20 18

Pozn. : Socidlna sluZzba v noclahdrni registrovand od 1.1.2018 v Registri poskytovatelov NSK.

Rok 2023 v Utulku pre ludi bez domova sa niesol v znameni zmien. Za najvyznamnejsiu zo zmien
povaZujeme revidovanie Podmienok kvality poskytovanych sluZieb, ktorymi sme sa sice riadili uz
v predchddzajtcich rokoch, avsak tento rok sa vyrazne na zdklade zmeny zdkona o socidlnych sluzbdch
zmenilo ich znenie. Najviac tuto zmenu pocitili prijimatelia socidlnej sluZby.

Pocas roka sme sa snaZili pre nich zabezpecit vzdeldvacie aktivity, ktoré boli zamerané na rézne oblasti.
Preventivne aktivity, ktoré sa tykali bezpecného sexu, pohlavne prenosnych ochoreni, Zltacky typu
C, virusu HIV, boli realizované v troch blokoch. V tychto témach sa spolu vyskolilo 36 prijimatelov.
Vzdeldvacie aktivity zabezpecovalo ZdruZenie STORM. Okrem toho bola realizovand predndska
z Bezplatnej dlhovej poradne, ktorej sa zucastnilo 8 klientov. Ndsledne tito prijimatelia aj uzatvorili
bezplatnu zmluvu a nadviazali spoluprdcu s touto instituciou. Vdaka ich pomoci sa niektorym
prijimatelom podarilo zniZit svoje dlhy alebo ich uplne odstrdnit, bud’ splatenim dlhu alebo zrusenim
kvéli premlicacej dobe. V mesiaci februdr nds oslovilo ob¢ianske zdruZenie Kapa restart comp., ktoré
prislo prijimatelom predstavit projekt Kapa krdaca vpred, ktory sa zameriaval na poradenstvo v oblasti
hladania zamestnania a sprevddzania v pracovnom procese. Tejto aktivity sa zucastnilo opdt 8
prijimatelov. V letnych mesiacoch sme oslovili pana Jdna Petka, ktory si presiel podobnym osudom ako
vdcsina nasich prijimatelov. V rdmci Zivej kniZnice priSiel porozprdvat o tom, ako sa dokdzal dostat
z alkoholu a predstavil aj svoju knihu Démon chlast |I. Jeho pribeh si prislo vypocut 28 prijimatelov.
V novembri sme zrealizovali poslednu vzdeldvaciu aktivitu, ktord zastresili prislusnici Va$
1.mechanizovanej brigady Topl¢any a rpV 1.mechanizovanej brigady na tému poskytovania prvej
pomoci. Kurzu sa zucastnilo 33 prijimatelov a 6 zamestnancov utulku. Informdcie boli pre prijimatelov
podané zrozumitelnym spésobom spolu s ndzornou ukdZkou KPR. OZivovanie na figurine si mohli
vyskusat aj samotni prijimatelia. Okrem toho bola venovand pozornost aj téme podchladenia, ¢i ako
rozpoznat infarkt a nahlu cievnu mozgovu prihodu. Po vzdeldvani si mohli prijimatelia pochutnat na
obcerstveni vo forme napecenych koldcov a chutného guldsu, za ktory by sme sa chceli podakovat
prislusnikom 12.mechanizovaného prdporu Nitra.

Zmeny sa tykali aj zavedenia individudlnych pldnov s prijimatelmi. Tdto Cinnost bola novad nielen pre
prijimatelov ale i samotnych socidlnych pracovnikov. Prijimatelia mali moZnost vybrat si pracovnika,
ktory ich bude naplianim individudineho plénu sprevddzat. Pocas roka sa svoje ciele niektorym
prijimatelom podarilo naplnit, niektori v plneni svojich cielov pokracuju a ini si svoje ciele pocas roka
zmenili.

V tomto roku bola zriadend aj samostatnd poradenskd miestnost, ktoru prijimatelia méZu vyuzit na
individudlne rozhovory so socidlnymi pracovnikmi, i vyuZit pocitac na zistovanie potrebnych informdcii.
V ramci vylepsovania zariadenia v utulku sme zakupili pre vsSetkych prijimatelov prirucné skrinky, dali
sme namontovat Zaluzie, zakupili sme novu pracku spolu so susickou, ktord sa vyuZiva na pranie
a suSenie erdrnej postelnej bielizne. Do kuchyne sme zakupili novy spordk. Vyraznou zmenou presiel aj
satnik, z ktorého vyddvame pre prijimatelov potrebné oblecCenie. V ramci vybavenia a sprehladnenia
satnika sme zakupili nové regdly a namontovali zdvesnu tyc, na ktorej st zavesené bundy. Okrem toho
sme zriadili izolacnu miestnost, ktoru mézu vyuZit ti prijimatelia, ktori maju akutne respiracné alebo iné
ochorenie.
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V mesiaci jul sme prijali novu kolegyriu na pracovnu poziciu socidlnej pracovnicky. Zmenou presiel aj
spésob evidovania ubytovanych prijimatelov. Z papierovej podoby sme presli na elektronicku. Vytvorili
sme databdzu prijimatelov v dtulku a taktieZ elektronicky systém na evidovanie poradenstva
a intervencii prijimatelov. Tdto zmena pomohla k efektivnejSiemu a rychlejSiemu spésobu zdielania
informdcii medzi pracovnikmi.

Pocas roka sme sa snaZili zefektivnit aj vykon terénnej socidlnej sluZby s fudmi bez domova. Pre lepSiu
viditelnost pracovnikov v uliciach mesta sme zakupili zimné bundy v rovnakej farbe a dali vyrobit
ndsivky s oznacenim Pomdhame ludom bez domova. TaktieZ sme zakupili batohy, ktoré maju v sebe
zabudovanu rozkladaciu stolicku, ¢o umozZni komfortnejsie realizovanie rozhovorov pre pracovnikov ale
aj pre klientov. Zdroveri batohy vyuZijeme na distribuciu potravin, hygienickych Ci zdravotnych potrieb.
V zdvere roka prijimatelov obdarila spolocnost STILL oblecenim, drogériou a potravinami. Studenti zo
Spojenej skoly na Slancikovej 2, zabezpecili pre prijimatelov kapustnicu, pernicky a urobili ponoZkovu
zbierku. Zdver roka sme ukoncili stedrovecernou veclerou, kde sa zisli prijimatelia spolu so
zamestnancami utulku. KaZdy z nich dostal vianocny balic¢ek, kde si mohli ndjst oblecenie, drogériu,
pripadne sladkosti a iné potraviny, ktory sme zabezpecili v spoluprdci so Spravou zariadeni socidlnych
sluZieb. Prijimatelia hodnotili tento ¢as ako velmi pokojny a prijemny.

2.2 Zariadenie na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb

2.2.1 Utulok pre jednotlivca s detmi, Kréméryho 22, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

VSeobecne zdvdzné nariadenie mesta Nitry ¢ 4/2014 o socidlnych sluZbdch v zneni neskorsich
dodatkov.

Kapacita utulku je: 12 izieb, 35 16Zok

Utulok pre jednotlivcov s detmi poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe s detmi v nepriaznivej
socidlnej situdcii, ktord nemd zabezpecené ubytovanie alebo nemézZe doterajsSie byvanie uZivat.
Socidlna sluzba v utulku je poskytovand na urcity éas pobytovou formou. Dalej sa prijimatelovi socidlnej
sluzby poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prdv a prdvom chrdnenych zdujmov,
nevyhnutné oSatenie a obuv. Zabezpeluje rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni. Vytvdraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykondvanie
zdkladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie a Zehlenie a udrZbu bielizne a Satstva a zdujmovu
¢innost. Ciele a pldn poskytovania socidlnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi, Kréméryho 22
v Nitre vychddzaju z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluZzby. St zamerané na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho
zaclenenia do spolocnosti.

Tabulka 27: Pocet Ziadosti o socidlnu sluzbu v dtulku pre jednotlivca s detmi

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadosti 14 18 19 14 15
Pocet Ziadosti o prediZenie ubytovania 5 7 5 3 6

Aktivity v Utulku pre jednotlivcov s detmi v roku 2023:

» ucast prijimatelov Utulku na Fasiangovych sldvnostiach;

> vyroba velkonocnych vyrobkov (kraslice latkové, zajacikovia z farebnych papierov a farebnej plste);
» ndvsteva vystavy Gardénia 2023 Agrokomplex Nitra;
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ucast matiek a deti na Dni otvorenych dveri v Kasdrriach na Jeleneckej ulici;

kurz prvej pomoci, ukdzka boja zblizka, prezentdcia malych vojenskych zbrani — akcia sa konala pod
zdstitou MO SR, ktoru realizovalo v Utulku vojsko Kasdrne Krikany a Kasdrne Jeleneckd ul.;
bdbkové predstavenie Divadielko — Klokancek, n.o.;

$portové popoludnie v Utulku usporiadané v spoluprdci s dobrovolnikmi pod zdstitou Kongregdcie
Panny Mdrie utechy;

vylet pre vietkych prijimatelov Utulku Bratislava- Devin, vylet lodou;

Kino Bez Bariér —ndvsteva filmového predstavenia v kine Max deti a matky;

Mikuldsske posedenie v Utulku v spoluprdci s dobrovolnikmi a reholnymi sestrami z Kongregdcie
Panny Madrie utechy;

Stedrd vecera pre prijimatelov v Utulku, za ucasti socidlnych pracovnikov;

doucovanie deti prostrednictvom dobrovolnikov pocas celého roka, dobrovolnicke aktivity v ramci
TyZdria dobrovolnictva, Skrdslime spolu Utulok;

spoluprdca s UKF Nitra — pozndvacia exkurzia studentov prvého rocnika s odbornym vykladom
socidlneho pracovnika o naplriani zékona & 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch v utulku, z ktorych
sa v buducnosti profiluju studenti prichddzajuci do utulku absolvovat svoju Studentsku prax a tieZ
i buduci dobrovolnici pre Utulok;

bdbkové predstavenie Zimnd rozpravka — Klokancek, n.o. ;

aktivity matky s detmi v ramci programu ,,Ucenie pre Zivot” — Klokancek n.o.;

preventivny workshop OZ STORMprogram Stereo na tému“Tabak, nikotin a vyrobky z nich”
zbieranie a priprava materidlu v prirode na vyrobu vianocnych vyrobkov, vyroba vianocnych
vyrobkov (vianocné gule Spagdtové, vianocné retaze z farebného papiera, vianocné hviezdy
z kondrov stromov,...);

pecenie koldcov, zdkuskov, priprava jednoduchych jeddl v ramci pracovnych zrucnosti;

opakovand $portovd aktivita v Utulku ,Cvicenim ku zdraviu“ pocas celého roka pod vedenim
socidlnej pracovnicky;

aktivity matky s detmi pocas letnych prdzdnin v ramci projektu Lucky baby, o.z.;

zabezpecenie prdce pre prijimatelky prostrednictvom socidlneho podniku Minoritas, s.r.o.;

Tabulka 28: Pocet ubytovanych v utulku

Celkom "’,’(’_’ tovanych | 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023
Pocet klientov 83 66 49 58 50
z toho:
muZi 0 1 0 0 0
Zeny 24 20 16 17 15
deti 59 45 33 41 35

|2.3 Socidlne byvanie

2.3.1 Bytové domy niZsieho standardu, Orechov Dvor

Prdvna uprava:

e Zdkon & 443/2010 Z. z. o dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani
e Vseobecne zdviizné nariadenie Mesta Nitry ¢. 1/2022 o socidlnych bytoch
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Mesto Nitra v roku 2004 v tejto lokalite postavilo 4 bytové domy (36 bytovych jednotiek) s cielom
vyriesit pretrvdvajuci problém socidlne znevyhodnenych obyvatelov mesta Nitra. Vybudovanim
komplexu bytovych domov, chcelo Mesto Nitra aspon ciastocne zamedzit vystahovaniu socidlne
znevyhodnenych obyvatelov mesta na ulicu z dévodu dlhodobého neplatenia ndjomného. K dalSiemu
rozsireniu vystavby pristupilo mesto Nitra v roku 2009, kedy v lokalite Orechov Dvor pribudlo dalSich 25

bytovych jednotiek (kontajnerov).

Tabulka 29: Pocet novoprijatych Ziadosti o pridelenie bytu

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pocet novych Ziadosti o pridelenie bytu 12 4 7 7 7
Pocet pridelenych bytov 10 0 6 2 1

2.3.2 Ndjomné byty, Dvorcanska ul. 63, Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvizné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita: garsoniek — 48 b.j.
dvojgarsoniek - 16 b.j.
1-izbovych bytov — 36 b.j.
2-izbovych bytov — 1 b.j.
3-izbovych bytov — 5 b.j.

Cielova skupina: fyzické osoby od 18 rokov, obCania mesta Nitry v bytovej nudzi, osoby pracujice
v meste Nitra, osoby pracujtce vo verejnom zdujme, odchovanci detskych domovov.

Tabulka 30: Pocet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie ndjomnej zmluvy a pocet pridelenych

bytov, ndjomné byty Dvorcanskd ul.

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 40 34 31 20 33
Pocet Ziadosti o predlZenie ndjomnej zmluvy 36 57 50 20 57
Pocet pridelenych bytov 9 7 6 9 6

2.3.4 Ndjomné byty, Olympia Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvizné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita: 1-izbovych bytov — 49 b.j.

2-izbovych bytov —7 b.j.

Cielovd skupina:

e fyzickd osoba, ktord dovrsila 18 rokov veku a neprekrocila 34 rokov veku a md trvaly pobyt na

tuzemi mesta Nitry,

e fyzickd osoba, ktord dovrsila 18 rokov veku a neprekrocila 34 rokov veku a nemd trvaly pobyt
na uzemi mesta Nitry ale pracuje, Studuje alebo inak pésobi na uzemi mesta Nitry vo verejnom

alebo spolocenskom zdujme.
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Tabulka 31: Pocet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie ndjomnej zmluvy a pocet pridelenych

bytov, ndjomné byty, Olympia Nitra

Rok 2020 2021 2022 2023
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 37 20 17 26
Pocet Ziadosti o prediZenie ndjomnej zmluvy 21 31 11 16
Pocet pridelenych bytov 10 9 14 15

2.3.4 Bytovy dom Senior, Kréméryho 2/C, Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita bytového domu je: 53 b. j. (12 jednoizbovych b. j., 3 bezbariérové byty a 38 garsdniek)
Cielova skupina: starobni déchodcovia alebo osoby so zdravotnym postihnutim nad 50 rokov veku,

ktori su sucasne poberatelia invalidného déchodku.

Bytovy dom Senior pozostdva zo 4 nadzemnych podlaZi.

Tabulka 32: Pocet Ziadosti a pocet pridelenych bytov, bytovy dom Senior

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet Ziadosti 10 11 9 28 17
Pocet neschvdlenych Ziadosti z dévodu nesplnenia 4
podmienok 0 2 1 3

Pocet pridelenych bytov 5 5 5 9 5

2.3.5 Dom opatrovatelskej sluzby, J. Krdala 2, Nitra, Bernoldkova 16, Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

DOS 1 J. Krala 2

- 1 budova, blok A, blok B
- 5 nadzemnych podlazi

-103b.j., ztoho 3 b. j. na prevddzku (prdcovria, opatrovatelky,
kanceldria socidlnej pracovnicky)
- garsonky, dvojgarsonky

DOS 3 Bernolakova 16 - 1 budova

- 3 nadzemné podlazia
-24 b. j., ztoho 1 b. j. na prevddzku (prdcovria, vydajria stravy

— opatrovatelska sluzba)

- 1izbové b. j.
Tabulka 33: Pocet Ziadosti a pocet pridelenych bytov, DOS J. Krdla, Bernoldkova 16
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet Ziadosti 20 17 38 34 27
Pocet neschvdlenych Ziadosti z dévodu nesplnenia 1 1 2 6 6
podmienok
Pocet pridelenych bytov 17 16 36 47 18
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2.3.6 Zariadenie pre seniorov
Janského 7, Nitra

Prdvna uprava:
Zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene a doplneni zdkona & 455/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich dodatkov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluZba fyzickej osobe, ktord dovrsila déchodkovy vek a je
odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi odkdzanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe,
ktord dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluZby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vdzZnych dévodov.

Tabulka 34: Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na sluibu v ZpS Janského ul. a dalSie
ukazovatele

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na

socidlnu sluZbu v zariadeni pre seniorov 202 165 125 182 | 255

z toho

zastavenie konania z dévodu umrtia 18 18 12 20 14
zastavenie konania z dévodu vzatia Ziadosti spét 5 2 5 8 6
Pocet podanych Ziadosti o uzatvorenie zmluvy,

Janského 7, Nitra 75 56 53 32 63
Pocet uzatvorenych zmluv v Zariadeni pre

seniorov, Janského 7 v Nitre 45 21 32 22 21

2.3.7 Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Janského ul. 7, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o0 Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich dodatkov.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluZba na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe,
ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozZno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

Tabulka 35: Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na sluzbu vZOS Janského ul. a dalsie

ukazovatele
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na
socidlnu sluzbu v zariadeni | 159 124 88 110 177
opatrovatelskej sluzby
z toho
zastavenie konania z dévodu umrtia 14 15 15 13 13
zastavenie  konania z dévodu vzatia ] ] 3 1 2
Ziadosti spdt
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Pocet podanych Ziadosti o uzatvorenie

zmluvy, Janského 7, Nitra 65 48 37 19 30
Pocet uzatvorenych zmluv v Zariadeni

opatrovatelskej sluzby, Janského 7, Nitra 34 18 38 28 33

2.3.8 Sprdvne konanie v zmysle zdkona ¢ 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych
ndpojov a o zriadovani a prevddzke protialkoholickych zdachytnych izieb

Prdvna uprava:

Sprdvne konanie vo veci porusenia § 2 ods. 2 zdkona & 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuZivanim
alkoholickych ndpojov a o zriadovani a prevddzke protialkoholickych zdchytnych izieb:

Tabulka 36: Prehlad vedenych pripadov ochrany pred zneuZitim alkoholickych ndpojov

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
vedenych pripadov celkom 42 44 30 35 26
maloletych deti 12 13 9 8 5
mladistvych 30 31 21 27 21

Socidlno-prdavna ochrana deti a socidlna kuratela deti a mlddeZe
Socidlna kuratela dospelych

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Tabulka 37: Prehlad poctu deti vedenych v agende SPODaSK

K31.12. 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet maloletych deti strvalym pobytom U‘ZGI'I

v meste Nitra, umiestnenych v centrdch pre deti U’;,Z\Z,R 46 34 42 41
a rodiny poskytnut

y
Pocet deti umiestnenych centrdch pre deti a Udaj

rodiny na vychovné opatrenie UZZI\JZR 8 7 7 4
poskytnut
y
Pocet deti, ktorym bol poskytnuty penazZny
prispevok na osamostatnenie sa mladého 1 2 1 1 2

dospelého

V roku 2023 bol poskytnuty financny prispevok dvom akreditovanym subjektom, ktoré splnili
podmienky v zmysle zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele
a VZN €& 1/2005 o poskytovani financnych prispevkov na vykonanie opatreni socidglnoprdvnej ochrany
deti a socidlnej kurately. Podporené akreditované subjekty: BUDUCNOST, n. o. vo vyske 10 000 EUR
a ZdruZenie STORM vo vyske 16 400 EUR.

Tabulka 38: Prehlad podania sprav prislusnych organom

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Podanie sprdvy (UPSVR, DeD) 55 50 65 75 62
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Podanie sprdvy (Sudy, Prokuratura, OR PZ) 109 104 70 89 119

Podanie sprdvy iné (ozndmenia, uradné zdznamy,
ospravedInenia neucasti na pojedndvani atd’) 31 29 25 21 26

Mesto Nitra je opatrovnikom dvom obcanom, ktori su rozhodnutim sudu pozbaveni alebo obmedzeni
v spésobilosti na prdvne ukony. Jedna nesvojprdvna obclianka je umiestnend v ,,NITRAVA“ Zariadenie
socidlnych sluZieb, Zelezniciarska 52, Nitra, kde md zabezpecenu 24-hodinovi starostlivost a jeden
obcéan obmedzeny v spésobilosti na prdvne ukony sa t. & nachddza vo vykone trestu v Ustave na vykon
trestu odniatia slobody Leopoldov.

2.3.9 Vymaz zdloZného prdva

Sucastou agendy odboru socidlnych sluZieb je aj rusenie zdloZného prdva na nehnutelnost.

V pripade, Ze viastnik bytu chce zrusit zdlozné prdvo zriadené v zmluve o prevode vlastnictva bytu
a zriadeni zaloZného prdva, ktoru uzavrel s Mestom Nitra, musi pisomne poZiadat o zrusenie zdloZného
prava k bytu v katastri nehnutelnosti. Tomu predchddza udelenie suhlasu od zdloZného veritela- Mesta.
Vysledkom postupu je vydanie listiny, v ktorej Mesto suhlasi s vymazom zdloZného prdva. Origindl tejto
listiny ndsledne Ziadatel priloZi ku , klasickej” Ziadosti o vymaz zdloZného prdva adresovany
katastrdalnemu odboru Okresného tradu Nitra, ktory ndsledne vykond vymaz v katastri nehnutelnosti.

Tabulka 39: Pocet vymazov zdloZného prdava

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet Ziadosti 60 35 53 46 32

3. Terénna socidlna prdca v lokalite Orechov Dvor a DraZovce |

Mesto Nitra realizovalo v sledovanom roku vykon terénnej socidlnej prdce v lokalite Orechov dvor
a DraZovce. Aktivity v lokalite Orechov dvor realizovali od zaciatku roka dvaja terénni pracovnici (2 TP)
a jeden terénny socidlny pracovnik (1-TSP). V sledovanom roku sa zamerali na prevenciu proti
zaskolactvu, zveladovaniu ndjomnych bytov a k pozitivnemu pristupu pri rieSeni svojho zdravia
a zdravia maloletych deti. V priebehu roka bola opakovane realizovand v lokalite Orechov dvor
dezinsekcia bytov a taktieZ pred zaciatkom skolského roka bola vykonand prevencia proti pedikuldze
u skolopovinnych deti.

V mestskej Casti DraZovce vykondvaju terénnu socidlnu prdcu dvaja terénni socidlni pracovnici. Terénna
socidlna prdca bola zamerand na zmiernenie socidlneho vyluc¢enia marginalizovanej romskej komunity
a na jej integrdciu do majoritnej spolocnosti. Terénni socidlni pracovnici sa v sledovanom roku zamerali
na zvySovanie financnej gramotnosti, na prevenciu proti pedikuléze a plnenie povinnej Skolskej
a predskolskej dochddzky. V oboch lokalitdch bol vykonany zber demografickych udajov obyvatelov.
Nasledovné aktivity boli zamerané na riesenie problémov v 7 réznych oblastiach Zivota romskej
komunity :

Zamestnanost’
> podpora klientov pri zamestnani sa na pracovnu zmluvu v priemyselnom parku v Nitre;
> asistencia a pomoc pri zamestnani klientov na vykopovych prdcach;
> asistencia pri pisani Zivotopisu klientom, ktori ho dalej sprostredkuvali potencidlnym
zamestndvatelom;
> sprostredkovanie a poskytovanie zdkladného poradenstva o pracovnych ponukdch klientom;
> dohlad a usmernenie aktivacnych pracovnikov v oboch lokalitdch;
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>
>

Byvanie
>

>

>

Zdravie
>

>

motivacné rozhovory o udrZani si zamestnania;
asistencia pri vypisovani dokumentov potrebnych pri ndstupe do zamestnania.

aktivizdcia obyvatelov k udrZiavaniu Cistoty vo svojom okoli a zodpovednému pristupu
k plateniu ndjmu;

poradenstvo tykajuce sa podania Ziadosti o pridelenie ndjomného bytu v lokalite Orechov Dvor
a na Dvorcanskej ulici v Nitre;

spoluprdca s klientmi pri znovu pripojeni elektrickej energie, asistencia pri uhrade poplatkov
za elektricku energiu, komunikdcia s elektrarfiami;

riesenie vyskytu plostic v lokalite Orechov Dvor a DraZovce, spoluprdca s deratizérom,
instruktdZ a poradenstvo osobdm v zasiahnutych bytoch;

konzultdcia a spoluprdca so Sluzbytom Nitra pri riesSeni narastajuceho dlhu na ndjomnom;
intervencie zamerané na vystahovanie obyvatelov lokality Orechov Dvor, ktori uZivaju
ndjomné byty bez povolenia Mesta Nitra;

poradenstvo zamerané na prihldsenie sa na trvaly pobyt do mestskych bytov;

pomoc a podpora klientom pri zveladovani si svojich pribytkov;

aktivizdcia obyvatelov k zodpovednému plateniu za vyvoz komundlneho odpadu a domovej
dane;

aktivna spoluprdca s Nitrianskymi komundinymi sluZzbami;

aktivizdcia klientov pri jarnom a jesennom upratovani v lokalite DraZovce.

v spoluprdci s riaditelmi zdkladnych a Specidlnych $kél riesenie vyskytu pedikuldzy u deti
z lokality Orechov Dvor a DraZovce;

v spoluprdci s Komunitnym centrom organizdcia Sportovych aktivit pre deti a mlddezZ,
efektivne vyuZivanie volného cCasu;

konzultdcie s oSetrujucimi pediatrami a socidlnymi pracovnikmi nemocnice, motivdcia ku
kvalitnejsej starostlivosti o deti;

burza Satstva — zlepsenie kvality a kultury obliekania, zvysenie urovne hygieny;

aktivna  komunikdcia s osetrujucimi  obvodnymi  a odbornymi lekdrmi  klientov,
sprostredkovanie terminov vySetreni a pod.;

sprostredkovanie kontaktov na obvodnych a odbornych lekdrov;

poradenstvo tykajtice sa uZivania a ddvkovania liekov;

motivdcia a podpora klientov k zodpovednému pristupu ku svojmu zdraviu a zdraviu
maloletych deti;

usmerniovanie klientov k absolvovaniu preventivnych prehliadok, odbornych vysSetreni
a poradni deti;

asistencie pri sprostredkovani potravin klientom z Potravinovej banky;

spoluprdca s Regiondinym uradom verejného zdravotnictva s dévodu vyskytu ochorenia
Hepatitidy typu C v lokalite Orechov dvor;

sprevddzanie klientov na potrebné vysetrenia, hospitalizdcie;

spoluprdca s asistentmi zdravia z organizdcie Zdravé regidny;

usmerriovanie klientov pri dodrZiavani osobnej hygieny seba a maloletych deti pri prevencii
pedikulozy.

Socidlno — patologické javy

>

>

v spoluprdaci s UPSVR Nitra intervencie v problémovych rodindch v lokalite Orechov dvor
a DraZovce;

medidcia a stabilizdcia situdcie a medziludskych vztahov obyvatelov v lokalite Orechov Dvor
a DraZovce, rieSenie rodinnych a susedskych konfliktov;
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prevencia patologickych zdvislosti v ohrozenych skupindch obyvatelstva danej lokality —
spoluucast pri osvetovych aktivitdch v Komunitnom centre;

hladanie pracovnych moZnosti pri odpracovani si trestu povinnej prdce za zanedbdvanie
mravnej vychovy mal. deti i drobnej trestnej ¢innosti;

spoluprdca s UPSVR Nitra pri umiestriovani maloletych deti do detského domova;

prevencia a elimindcia zdskoldctva v lokalitdch Orechov Dvor a DraZovce;

spoluprdca s CDR Kolitfiany a CDR Nitra v ramci individudlnej prdce s vybranymi rodinami;
prevencia patologickych zdvislosti v konkrétnych rodindch v komunite DraZovce.

Financie a hospoddrenie

>
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konzultdcie s klientmi pri snahe zniZit svoje podiZnosti na ndjomnom voci spolocnosti Sluzbyt
Nitra, s.r.o.;

poradenstvo a riesenie exekucii — pomoc pri spisani Ziadosti o spldtkové kalenddre;
poradenstvo a rozhovory zamerané na zvysenie financnej gramotnosti klientov;

urcenie osobitného prijemcu klientom, ktorych hospoddrenie s rodicovskym prispevkom
nedosahovalo ucel, na ktory bol urceny;

asistencia tykajuca sa uhrady ndjomného postovymi poukazmi alebo vkladom;

vedenie klientov k zodpovednému sprdvaniu voci plateniu ndjmu a splateniu podlZnosti;
sprostredkovanie kontaktu na Centrum prdvnej pomoci;

poskytovanie zdkladného poradenstva zameraného na oddlZenie klientov formou osobného
bankrotu.

Vzdeldvanie a spoluprdca so skolou

>
>

>

monitoring skolskej dochddzky deti z lokality DraZovce a Orechov dvor;

v spoluprdci s UPSVR — oddelenim socidlnej kurately intervencie v rodindch a pohovory
s rodi¢mi, kde sa v zvySenej miere vyskytuje zdskoldctvo skolopovinnych deti;

spoluprdca a intervencie v Skolskom zariadeni pri zabezpeceni stravy pre deti zo socidlne
odkdzanych rodin;

motivdcia deti aich rodicov k plneniu povinnej Skolskej dochddzky, odhalovanie pricin
a elimindcia zdskoldctva;

sprostredkovanie kontaktu medzi rodicmi a riaditelmi zdkladnych a specidlnych skél;
motivdcia a podpora klientov k plneniu povinnej predskolskej vychovy.

Socidlne zabezpecenie

>
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poradenstvo pre klientov, ktorym bola zniZend ddvka v hmotnej nudzi z dévodu zanedbania
dobrovolného odpracovania aktivacnych prdc;

asistencia pri vybavovani prispevku na byvanie a obnoveni si davky v hmotnej nudzi;
konzultacia s UPSVR s odd. socidlnych ddvok pri zneuZivani socidlneho systému;

poradenstvo pre klientov, ktori poZiadali o opatrovatelsky prispevok pre maloleté deti;
poradenstvo rodi¢om Skolopovinnych deti v hmotnej nudzi tykajuce sa dotdcii na stravu
a Skolské pomécky;

sprevddzanie klientov na posudkovu komisiu;

podpora klientov k vybaveniu osobnych dokladov a rodnych listov pre maloleté deti;
poradenstvo a asistencia pri vybavovani prispevku na opatrovanie a preukazu TZP;

asistencia pri timoceni uradnych dokumentov klientom.
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Tabulka 40: Pocet individudlnych intervencii realizovanych v MC DraZovce a lokalita Orechov dvor

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Individudine intervencie MC DraZovce 1581 1104 825 1363 1476
Individudlne intervencie Orechov dvor - - 954 3995 4237

Podpora a rozvoj komunitnej socidlnej prdce v socidlne vylicenych komunitdch alebo v komunitdch
ohrozenych socidlnym vylucenim

Mesto Nitra zabezpecuje prevddzku Komunitného centra Orechov Dvor za ucelom podpory a odbornej
pomoci vsetkym obyvatelom danej lokality, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii a nie su
schopni ndjst sami primerané riesenie svojho problému.

Cielom socidlnej prdce v Komunitnom centre je prostrednictvom odbornych postupov a metdd socidlnej
prdce pomdhat obyvatelom k rozvoju schopnosti svojpomoci. Naucit ludi zrucnostiam a posilnit tieto
zrucnosti, pomdhat a podporovat pri rieseni zloZitych Zivotnych situdcii ako st napriklad zdvislosti,
finanénd gramotnost, nedostatok financnych prostriedkov, uplatnenie sa na trhu prdce, schopnost
pohybovat sa v sieti Stdtnych institucii, problematika zadlZenosti a exekdcii, problémy pri vychove
a starostlivosti o maloleté deti. Pri prdci sdetmi podporujeme zodpovedny pristup k Skolskym
povinnostiam, vedieme deti a mladeZ k vytvoreniu hygienickych ndvykov, zdkladom slusného
sprdvania, komunikacnym zrucnostiam a k prijatiu zodpovednosti za svoje sprdvanie, ¢iny a skutky.
Aktivity v Komunitnom centre v roku 2023 realizovali dvaja socidlny pracovnici. Od mesiaca august
2020 pésobi' v lokalite Orechov dvor aj asistent byvania. Po ukonceni projektu ,,Pacuj a zmeri svoj Zivot*,
ktory bol zamerany na podporu uchddzacov o zamestnanie boli v KC vytvorené dve pracovné miesta
upratovaciek, s polovicnym pracovnym uvidzkom, na ktorych pésobia dve osoby z miestnej komunity.
V roku 2023 bola zamestnand na polovicny tvdzok jedna upratovacka, Zijuca v komunite.

Odborné cinnosti, iné ¢innosti a aktivity:

Socidlne poradenstvo

zniZovanie rizik vyplyvajucich zo socidlneho vylucenia;

pomoc pri zacati procesu oddlZenia a ndsledna distribtcia do Centra prdvnej pomoci;

pomoc pri vyhladdvani zamestnania a pomoc pri pisani Zivotopisov;

sprostredkovanie online pohovorov s potenciondlnym zamestndvatelom

pomoc a podpora pri rieseni zapojeni domdcnosti do distribucnej siete elektrdrni;
sprostredkovanie kontaktu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti;

pomoc s vypisovanim Ziadosti tykajucich sa prispevkov na byvanie, ddvky v hmotnej nudzi,
opatrovatelsky prispevok a iné;

zlepsenie financnej gramotnosti a hospoddrenia s financiami;

pomoc a podpora pri zlepseni rodicovskych zrucnosti;

pomoc a podpora pri rieseni byvania (pisanie Ziadosti o mestské ndjomné byty, finalizdcia
potrebnych ndleZitosti pri poddvani Ziadosti o ndjomné byty);

VVVVVYVYVY
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Pomoc pri priprave na Skolsku dochddzku a Skolské vyucovanie

> denné doucovanie deti z lokality Orechov dvor a priprava do skoly;

> spoluprdca so skolami tykajtca sa prospechu, skolskej dochddzky a spravania;;

» spoluprdca so Skolou ZS Novozdmockd pri organizdcii rodi¢ovskych zdruZeni v priestoroch
Komunitného centra

> Spoluprdca so skolou a rodi¢mi pri vybere strednych $kél a ndsledné vyplrianie prihldsok na
stredné skoly, motivovanie na ndstup na stredné skoly

> sprevddzanie deti navstevujucich zakladnu skolu v skolskom autobuse
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Preventivne programy

>

YV V VY

>
>
>

sprostredkovanie priestorov KC na stretnutie klientov s potencidlnymi zamestndvatelmi za
ucelom vykonania pracovného pohovoru;

vyhladdvanie ndbytku a spotrebic¢ov a iného materidlno technického zabezpecenia domdcnosti
na internete pre klientov;

zabezpecovanie Cistoty v lokalite Orechov dvor, spolocné upratovania lokality Orechov dvor;
koordinacné stretnutia so vSetkymi pracovnikmi pésobiacimi v lokalite Orechov dvor;
realizdécia denného tdbora pre deti z lokality Orechov Dvor - pocas prdzdnin sme v spoluprdci
s reholnymi sestrami z Institutu Mdrie pomocnice, dobrovolnikmi z organizdcie Vides spolu
s animdatormi vybranymi z komunity pripravili pre deti z Orechovho dvora nducny denny tdbor,
zamerany na pozndvanie vesmiru, prirody, kontinentov, Slovenska a ludského tela. Deti boli
rozdelené do skupin a sutaZili medzi sebou v réznych disciplinach, pri ktorych sa naucili novym
poznatkom.

aktivity zamerané na prevenciu socidlno-patologickych javov ako su zdskoldctvo, uZivanie
omamnych a psychotropnych latok, patologické hrdcstvo a iné;

preventivne stretnutia pre mladeZnikov v spoluprdci so ZdruZzenim Storm tykajuci sa uZivania
drog, bezpecnosti na internete a bezpecného sexudlneho Zivota s principmi Harm reduction
jednodriovy vylet na konci skolského roka do Zoologickej zdhrady v Bojniciach. Deti a mladi
ludia mali moZnost vidiet a spoznat zvieratad Zijuce vo volnej prirode na Slovensku ale aj inde
vo svete.;

aktivity zamerané na prevenciu v oblasti zdravia ako napriklad prevencia proti pedikuldze
a inym prenosnym ochoreniam;

aktivity zamerané na zlepSenie hygienickych ndvykov;

pomoc a podpora obyvatelom pri pravidelnej dezinsekcii mestskych ndjomnych bytov
distribucia potravinovej pomoci do rodin.

Podpora dobrovolhictva

>

>

V ramci odbornej praxe studentov z Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulty socidlnych
vied a zdravotnictva v odbore socidlna prdca a socidlne sluzby a poradenstvo pomoc pri
realizdcii aktivit v Komunitnom centre

Spoluprdca s dobrovolnikmi z rehole salezidnov a VIDES.

Organizdcia volnocasovych aktivit a zaujmovych kruzkov

VVVYVYVY

rozvoj tvorivych zrucnosti, rozvoj jemnej a hrubej motoriky,

prevencia socidlno-patologickych javov,

Sportové aktivity,

vytvarny a hrnciarsky kruzZok v KC,

komunitné aktivity pri prileZitosti vyhodnotenia skolského pol roka, vyhodnotenia skolského
roka a jednotlivych mesiacov. V mesiaci jun sa realizoval pri prileZitosti vyhodnotenia Skolskej
dochddzky na konci Skolského roka vylet do Zoologickej zdhrady v Bojniciach.

Organizdcia komunitnych akcii

>
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oslava pri prileZitosti Medzindrodného dria Romov — pre deti a mladych ludi boli pripravené
interaktivnymi aktivitami zamerané na pozornost, pamdt, motoriku a Sport. TaktieZ sa varil
gulds a pre obyvatelov bol zorganizovany futbalovy turnaj,

karneval spojeny s r6znymi sutaZzami v Komunitnom centre

stretnutie deti so sv. Mikuldsom,

Viano¢nd akadémia — deti a mladi ludia mali pre rodi¢ov a pribuznych pripravené vystupenie
s Viano¢nou tematikou. Rovnaké vystupenie mali pripravené aj pre ludi, ktory Uuzko
spolupracuju s Komunitnym centrom ako podakovanie za pomoc a podporu,

Vianocné posedenie pri kapustnici — pre deti a mladych ludi, ktory navstevuju skolu bola
pripravené posedenie s obCerstvenim, ktoré sa nieslo v duchu Stedrej vecere,
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> pravidelnd burza oblecenia pre obyvatelov
> upratovanie vonkajsieho prostredia lokality Orechovho dvora

Pastoracné a evanjelizacné aktivity

> rozvoj spiritudlneho rozmeru obyvatelov, hodnota zodpovednosti a déstojnosti ludskej osoby,

vnutornd motivdcia k mravnému sprdvaniu a postojom,
> pravidelné bohosluZby v priestoroch KC

> priprava na prvé svdté prijimanie v spoluprdci s reholnymi sestrami pésobiacimi na Orechovom

dvore

Tabulka 41: Pocet obyvatelov lokality Orechov dvor a pocty aktivit realizovanych v sledovanych

obdobiach
Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet obyvatelov 362 389 410 404 333
Pocet dospelych klientov 109 120 121 121 120
Pocet detskych klientov 91 82 91 85 84
Komunitné aktivity 53 60 15 26 27
Skupinové aktivity 355 137 103 139 252
Individudlne intervencie 1581 1104 825 1269 1921

Terénna socidlna prdca je realizovand aj v mestskej casti DraZovce. Intervencie boli v priebehu
kalenddrneho roka poskytnuté priblizne 75 obéanom. Jednalo sa najmé o prevenciu pred zdskoldctvom,
udrZiavanie hygieny a Cistoty v komunite, osveta v oblasti starostlivosti o maloleté deti a zverené
osoby, ako aj intervencie zamerané na zvySovanie zamestnanosti a uplatnenie sa na trhu prdce.
Terénni socidlni pracovnici vykonali v sledovanom roku zdroven zber demografickych udajov
o obyvateloch v komunite, za ucelom pripravenia Koncepcie aktivizdcie a inkltuzie Rdmov.
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|4. Ochrana, podpora a rozvoj verejného zdravia

Mesto Nitra svojimi aktivitami podporuje a vedie obyvatelov mesta Nitry k zdravému Zivotnému Stylu.
Standardne sa kond Primdtorskd Kvapka krvi trikrdt do roka, kde ludia z celej Nitry mézu darovat krv
a evidujeme vyssSiu mieru zapojenia sa do tejto akcie zo strany mladych ludi a Studentov. V roku 2023
bola uvedend aktivita realizovand v marci a v septembri. Spolu bolo v roku 73 darcov krvi. (z toho 18
a 15 zamestnancov MsU v Nitre).

V Nitre dfia 31.01.2023

Spracovali: Zamestnanci odboru socidlnych sluZieb .
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|5.0brdzky
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Pracovné stretnutie s neziskovou organizdciou Clovek v ohrozeni, Komunitné centrum Orechov dvor,
marec 2023.
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Pracovné stretnutie Repuls, Magistrat hlavného mesta SR Bratislava, Budatinska ul., Bratislava,
november 2023
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Pracovné stretnutie Komunitné centrum Plavecky Stvrtok, Plavecky Stvrtok, november 2023
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Podujatie neziskovej organizdcie Vagus — Noc vonku, Novd cvernovka, Raclianska ul., Bratislava,
november 2023
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Bubnovacka, Svitoplukovo ndm., Nitra,
november 2023

Hodnotenie vytvarnej sutaZe pod ndzvom , Ako by vyzeral svet bez ndsilia”, podpora a zviditelnenie
témy ochrany deti pred ndsilim, MsU Nitra, november 2023
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Vyhodnotenie vytvarnej sutaZe ndzvom ,Ako by vyzeral svet bez ndsilia”, podpora a zviditelnenie
témy ochrany deti pred ndsilim, Nitra, november 2023
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Vzdeldvanie poskytovatelov socidlnych sluzieb, MsU Nitra, november 2023
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Primdtorskd kvapka krvi, MsU Nitra, marec 2023

Vzdeldvanie zamestnancov MsU Nitra, zamestnanci Klientského centra sluZieb, april 2023
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YNDROM VYHORENIA

Stardme sa o dusSevné zdravie pedagdgov — vzdeldvanie pre pedagdgov zdkladnych $kél v Nitre, jun
2023
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Adiktologickd konferencia ,,25 rokov Harm Reduction v OZ Prima, Bratislava, oktéber 2023

61



