ANSWER CHOICES
obyvatel

podnikatel
navstevnik

TOTAL

Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

obyvatel'

podnikatel’

navstevnik

0%

Q1 Sluzby MsU vyuzivam ako:
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Skipped: 0
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q2 Pohlavie:

Answered: 1,063  Skipped: 0

muz
Zena
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
muz 30.01% 319
sena 69.99% 744
TOTAL 1,063
# INE DATE
1 Prosim Vas, Co si prestavujete pod pojmom iné??2?. Muz 5/27/2021 4:37 PM
2 27?777 5/25/2021 12:04 PM
3 Aké iné? Su len dve pohlavia ostatné su orientacie © 5/19/2021 12:11 AM

2/96
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Q3 Vek

Answered: 1,063  Skipped: 0

do 20 rokov
20-30
31-40
41-50
51-60

61 a viac rokov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

do 20 rokov 1.98% 21
20-30 15.05% 160
31-40 31.98% 340
41-50 23.80% 253
51-60 11.67% 124
61 a viac rokov 15.52% 165
TOTAL 1,063

3/96
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zakladné

SS be
maturit

Z

Q4 Vzdelanie

Answered: 1,063

ANSWER CHOICES

zakladné
SS bez maturity
SS s maturitou

vysokoSkolské

TOTAL

0%

10%

20%

30%

40% 50%

4/96

Skipped: 0

60% 70%

RESPONSES
2.92%

7.06%

30.20%

59.83%

80%

90% 100%

31
75
321
636

1,063
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RESPONSES
rebekasasa@gmail.com
jan.bartolen@gmail.com
ondrej.sivcak@gmail.com
akeckes@gmail.com
ivetatakacovaO4@gmail.com
r.gasparovic@atlas.sk

gratisextra@gmial.com

maria.masarykova53@gmail.com

richard.recka@gmail.com
luciasusorena@gmail.com
svarc.partners@gmail.com
juri.r@azet.sk
vargova.stanka@gmail.com
novotna.maria012@gmail.com
evibernathova@gmail.com
svecova.zuzanal@gmail.com
tomas.homola93gmail.com
sandra.jakubikova@zszobor.sk
Felsen@tonnerre.sk
marek.adamicky @gmail.com
nika.petranyiova@gmail.com
kleontinka@gmail.com
bibiana.fitalova@gmail.com
mino.bartovic@gmail.com
gabriel.cuka@gmail.com
webpost08@gmail.com
Judita.streckova@gmail.con
darmoty @gmail.com
Babulic.matej@gmail.com
l.adamekoval@gmail.com

zkolompar@gmail.com

Answered: 508

kontaktovat’

5/96

Skipped: 555

Q5 (nepovinné) Emailova adresa, na ktoru Vas budeme v pripade vyhry

DATE
6/2/2021 9:56 AM

6/2/2021 9:30 AM
6/2/2021 9:26 AM
6/2/2021 9:15 AM
6/2/2021 9:11 AM
6/2/2021 8:52 AM
6/2/2021 8:24 AM
6/2/2021 7:48 AM
6/1/2021 2:10 PM
6/1/2021 9:06 AM
6/1/2021 8:16 AM
5/30/2021 10:43 AM
5/29/2021 9:25 PM
5/29/2021 9:13 PM
5/29/2021 9:09 PM
5/29/2021 8:53 PM
5/29/2021 8:29 PM
5/29/2021 1:18 PM
5/29/2021 9:02 AM
5/29/2021 5:37 AM
5/28/2021 10:40 PM
5/28/2021 10:07 PM
5/28/2021 9:47 PM
5/28/2021 9:10 PM
5/28/2021 9:05 PM
5/28/2021 8:51 PM
5/28/2021 5:40 PM
5/28/2021 4:50 PM
5/28/2021 4:23 PM
5/28/2021 1:11 PM
5/28/2021 11:20 AM
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bosaeva@gmail.com
evankovabS5@gmail.com
smentova@zoznam.sk
simonasamajdakova@gmail.com
kettynaas@gmail.com
m.kopcek50@gmail.com
richard.skodal3@gmail.com
sabina.arvayova@gmail.com
salminka@pobox.sk
Yevapavlikova@oobox.sk
golden258@hotmail.com
golden258@hotmail.com
mirka.ingeliova@gmail.com
mobil.samsungovy @gmail.com
Hallova.e@zoznam.sk
smentova@zoznam.sk
kristina.cabada@gmail.com
lukacikovagalova.lucia@gmail.com
nikolka.busova@gmail.com
Luba.ingeliova@gmail.com
slavka.gerhatova@gmail.com
K.k.spisiakova@gmail.com
zusiv32@gmail.com
luciaviglasova@gmail.com
marka.dobrotkova@gmail.com
majka.godarova@gmail.com
kelemenovajoja@gmail.com
karolplacka4@gmail.com
monca.ujlacka@gmail.com
v.lancaricova@centrum.sk
spireasali@gmail.com
juraj.beger@gmail.com
Luckalujza@gmail.com
benkova.zuzu@gmail.com
mariaholovicova23@gmail.com
renataruzickova9@gmail.com
vnuk.vladimir@gmail.com

erik.sitar@gmail.com
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5/28/2021 9:49 AM
5/28/2021 8:52 AM
5/28/2021 8:36 AM
5/27/2021 10:26 PM
5/27/2021 9:47 PM
5/27/2021 9:40 PM
5/27/2021 8:25 PM
5/27/2021 8:21 PM
5/27/2021 7:23 PM
5/27/2021 5:51 PM
5/27/2021 4:38 PM
5/27/2021 4:27 PM
5/27/2021 3:35 PM
5/27/2021 2:33 PM
5/27/2021 1:15 PM
5/27/2021 12:35 PM
5/27/2021 11:35 AM
5/27/2021 11:17 AM
5/27/2021 11:08 AM
5/27/2021 10:37 AM
5/27/2021 10:21 AM
5/27/2021 10:02 AM
5/27/2021 9:41 AM
5/27/2021 8:31 AM
5/27/2021 7:42 AM
5/27/2021 7:20 AM
5/27/2021 5:09 AM
5/27/2021 1:07 AM
5/26/2021 9:06 PM
5/26/2021 8:36 PM
5/26/2021 7:17 PM
5/26/2021 4:19 PM
5/26/2021 3:37 PM
5/26/2021 3:33 PM
5/26/2021 2:28 PM
5/26/2021 2:00 PM
5/26/2021 1:51 PM
5/26/2021 1:41 PM
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|.marencak12@gmail.com
Valerian.Culak@Gmail.com
bkyslingerova@gmail.com
lucia.stolarikova@gmail.com
Gronska.lenka@gmail.com
zuzi.polovic@gmail.com
andrii.s.pylypenko@gmail.com
ivkasep@gmail.com
lenka.ivanikova@gmail.com
Mimkad@azet.sk
Mimkad@azet.sk
Martinamakomail@gmail.com
Gronska.lenka@gmail.com
alusia.bakitka@gmail.com
tomajkova.adriana@gmail.com
lucia.stolarikova@gmail.com
tomassony @yahoo.com
Elvira.vagundova@gmail.com
maja.slovakova@centrum.sk
kvetinka.nr@protonmail.com
matus.obert@gmail.com
veresovas@gmail.com
alexandra.hamarova@gmail.com
katarina.danisikova@gmail.com
uhlicek@gmail.com
martinkova.lenka@gmail.com
bakosovam@zoznam.sk
mihokmiro8000@gmail.com
kovac.tibor6 @gmail.com
miloslav. prskavec@centrum.cz
bordel.veci@gmail.com
melisan@azet.sk
Dvorska.dvorskamaria@gmail.com
erkaskodova@gmail.com
tomas.mihalik4@gmail.com
andrejka.holal@gmail.com
kefrinka@gmail.com

Janka.miklovicova@gmail.com
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5/26/2021 1:38 PM
5/26/2021 1:24 PM
5/26/2021 1:12 PM
5/26/2021 12:51 PM
5/26/2021 12:33 PM
5/26/2021 11:50 AM
5/26/2021 11:25 AM
5/26/2021 11:00 AM
5/26/2021 10:57 AM
5/26/2021 10:20 AM
5/26/2021 10:16 AM
5/26/2021 10:06 AM
5/26/2021 9:58 AM
5/26/2021 9:57 AM
5/26/2021 9:54 AM
5/26/2021 9:53 AM
5/26/2021 9:24 AM
5/26/2021 9:23 AM
5/26/2021 9:11 AM
5/26/2021 8:51 AM
5/26/2021 8:42 AM
5/26/2021 8:31 AM
5/26/2021 8:27 AM
5/26/2021 8:10 AM
5/26/2021 7:53 AM
5/26/2021 7:05 AM
5/26/2021 7:02 AM
5/26/2021 6:50 AM
5/26/2021 6:22 AM
5/26/2021 6:21 AM
5/26/2021 6:18 AM
5/26/2021 5:22 AM
5/26/2021 2:20 AM
5/26/2021 12:21 AM
5/25/2021 11:42 PM
5/25/2021 11:24 PM
5/25/2021 10:35 PM
5/25/2021 10:33 PM
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milan.trencansky @gmail.com
topolovainfo@gmail.com
hostanska.simona@gmail.com
macamato@hotmail.com
baranec8@gmail.com
kubus_filip@hotmail.com
aneta.svantnerova@procare.sk
heni.gracova@gmail.com
simon.milos.fukas@gmail.com
diana.danociova@gmail.com
slifi@azet.sk
pv.veresova@gmail.com
janka.krisakova@gmail.com
daniela.hetenyi@gmail.com
pv.veresova@gmail.com
cczuby@gmail.com
ludmiladekyska@gmail.com
Valerian.Culak@Gmail.com
Valerian.Culak@Gmail.com
silvinkaef@gmail.com
esterke@azet.sk
Valerian.Culak@Gmail.com
Valerian.Culak@Gmail.com
lucia.pospisil@gmail.com
securitynr@gmail.com
jhodas27@gmail.com
Klaudia.sin@gmail.com
kvalickova@gmail.com
matuskompan@gmail.com
karol.blickling@gmail.com
maurus.nr@gmail.com
Martina.hudecova2l@gmail.com
aktep25@gmail.com
melo.ado@gmail.com
m.herencsarova@gmail.com
Bbcb057@gmail.com
r.jeneyova83@gmail.com

konigova.timea@centrum.sk
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5/25/2021 10:19 PM
5/25/2021 7:45 PM
5/25/2021 7:45 PM
5/25/2021 7:43 PM
5/25/2021 7:11 PM
5/25/2021 6:58 PM
5/25/2021 6:19 PM
5/25/2021 5:40 PM
5/25/2021 5:30 PM
5/25/2021 5:18 PM
5/25/2021 5:14 PM
5/25/2021 5:11 PM
5/25/2021 5:09 PM
5/25/2021 5:05 PM
5/25/2021 4:54 PM
5/25/2021 4:30 PM
5/25/2021 4:20 PM
5/25/2021 4:19 PM
5/25/2021 4:18 PM
5/25/2021 4:17 PM
5/25/2021 4:16 PM
5/25/2021 4:15 PM
5/25/2021 4:11 PM
5/25/2021 4:07 PM
5/25/2021 4:04 PM
5/25/2021 3:56 PM
5/25/2021 3:49 PM
5/25/2021 3:43 PM
5/25/2021 3:34 PM
5/25/2021 3:32 PM
5/25/2021 3:20 PM
5/25/2021 3:09 PM
5/25/2021 3:02 PM
5/25/2021 3:01 PM
5/25/2021 2:50 PM
5/25/2021 2:48 PM
5/25/2021 2:39 PM
5/25/2021 2:35 PM
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hanal949@yahoo.com

Vojtech Fidler @gmail com .
tatanka.klimova@gmail.com
adrika@matex.sk
majka.bubenikova@gmail.com
betkabalkova@centrum.sk
miroslava.sidlovska@gmail.com
r.dadejova@gmail.com
faantyx@gmail.com
michaela.hacekova@gmail.com
peter.lavo@gmail.com
gabor.edita@gmail.com
Martina.hritzova@pobox.sk
huganova.andrea@gmail.com
Rjanickova7@gmail.com
vladimirsollar@centrum.sk
hajduchroman@gmail.com
horal.juraj@gmail.com
Karlicka2904@gmail.com
ika.kratochvilova@gmail.com
kamilavalachovicova@gmail.com
lenka.garcekova@gmail.com
michaelahajekova@gmail.com
erikagallova3@gmail.com
andreach@szm.sk
blabudova@gmail.com
monikamaxinova@hotmail.com
monikamaxinova@hotmail.com
hudecovaa5@gmail.com
kmendelova@gmail.com
janiela@pobox.sk
a_i_hucok@yahoo.com
stefanhalla@centrum.sk
zb2510@gmail.com
Irgusa20@azet.sk
mariaraczkal@gmail.com
ma.betak@gmail.com

salicial971@gmail.com
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5/25/2021 2:33 PM
5/25/2021 2:33 PM
5/25/2021 2:32 PM
5/25/2021 2:23 PM
5/25/2021 2:23 PM
5/25/2021 2:14 PM
5/25/2021 2:14 PM
5/25/2021 2:13 PM
5/25/2021 2:12 PM
5/25/2021 2:12 PM
5/25/2021 2:07 PM
5/25/2021 2:06 PM
5/25/2021 2:02 PM
5/25/2021 2:02 PM
5/25/2021 1:16 PM
5/25/2021 1:10 PM
5/25/2021 1:08 PM
5/25/2021 12:47 PM
5/25/2021 12:41 PM
5/25/2021 12:33 PM
5/25/2021 12:23 PM
5/25/2021 11:49 AM
5/25/2021 11:30 AM
5/25/2021 10:39 AM
5/25/2021 10:25 AM
5/25/2021 9:27 AM
5/25/2021 9:23 AM
5/25/2021 9:14 AM
5/25/2021 8:24 AM
5/25/2021 7:52 AM
5/25/2021 7:29 AM
5/25/2021 7:22 AM
5/25/2021 7:01 AM
5/25/2021 6:31 AM
5/25/2021 6:04 AM
5/25/2021 5:55 AM
5/25/2021 12:47 AM
5/25/2021 12:18 AM
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ungo02@azet.sk
mklubertova@gmail.com
0908250073@oramgemail.sk
Kcicova@pevi.sk
klo.pavuckova@gmail.com
Olgamistrikova@gmail.com
lucia.krumpalova@centrum.sk
hencovakatarina@gmail.com
balaziova.zuzka@gmail.com
jan.sirka83@gmail.com
mariaraczkal@azet.sk
aninasvercelova@hotmail.com
hordominika@gmail.com
marikamilovska4ll@azet.sk
katka.galova@gmail.com
lucia.lacenova@gmail.com
maja.bekenyiova@gmail.com
michaela.holecova@gmail.com
miriam.strasserova@icloud.com
miroslavalukova@gmail.com
Silvia.madova@gmail.com
lucia.suranska38@gmail.com
zoltan.veselei@gmail.com
lenkafursten@gmail.com
Johanka_r@post.sk
Martakovalucia3@gmail.com
Kuklovakatarina@ovbmail.eu
Fogloval@gmail.com
silvia.strapacova@gmail.com
olinka23@centrum.sk
katka.galova@gmail.com
katarina.cmelikova@gmail.com
maria.chalusova79@gmail.com
janakovacova838@gmail.com
vodnarka33@azet.sk
turba.peter@gmail.com
kohb13@gmail.com

dnimisakova@gmail.com
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5/24/2021 11:12 PM
5/24/2021 11:07 PM
5/24/2021 10:58 PM
5/24/2021 10:52 PM
5/24/2021 9:55 PM
5/24/2021 9:24 PM
5/24/2021 7:49 PM
5/24/2021 7:42 PM
5/24/2021 7:32 PM
5/24/2021 7:31 PM
5/24/2021 7:17 PM
5/24/2021 7:12 PM
5/24/2021 7:08 PM
5/24/2021 6:14 PM
5/24/2021 5:57 PM
5/24/2021 5:56 PM
5/24/2021 5:41 PM
5/24/2021 5:31 PM
5/24/2021 5:23 PM
5/24/2021 4:54 PM
5/24/2021 4:51 PM
5/24/2021 3:53 PM
5/24/2021 3:48 PM
5/24/2021 3:36 PM
5/24/2021 3:36 PM
5/24/2021 3:34 PM
5/24/2021 3:10 PM
5/24/2021 1:53 PM
5/24/2021 1:47 PM
5/24/2021 1:08 PM
5/24/2021 12:48 PM
5/24/2021 12:35 PM
5/24/2021 12:23 PM
5/24/2021 12:12 PM
5/24/2021 12:08 PM
5/24/2021 12:03 PM
5/24/2021 11:57 AM
5/24/2021 11:08 AM
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222 veronika.stefi@gmail.com 5/24/2021 11:04 AM
223 felixova.zsfatranskanr@gmail.com 5/24/2021 10:45 AM
224 michaela.antalovalll@gmail.com 5/24/2021 10:43 AM
225 petrikovam59@gmail.com 5/24/2021 10:18 AM
226 Zdenek153@yahoo.com 5/24/2021 10:16 AM
227 j-krumpalova@gmail.com 5/24/2021 10:13 AM
228 ja.maykal4l@gmail.com 5/24/2021 10:07 AM
229 plichtikovamiriam@gmail.com 5/24/2021 9:55 AM
230 edith.ka@azet.sk 5/24/2021 9:38 AM
231 cisarovaz@yahoo.com 5/24/2021 9:24 AM
232 |.lenkaplevkova@gmail.com 5/24/2021 9:15 AM
233 danka@rekra.sk 5/24/2021 9:05 AM
234 luciapetovkova@gmail.com 5/24/2021 9:04 AM
235 mirka.bozikova@gmail.com 5/24/2021 9:01 AM
236 j.pokryvkova@gmail.com 5/24/2021 9:01 AM
237 janadrabikova85@gmail.com 5/24/2021 9:01 AM
238 Mimamimal@azet.sk 5/24/2021 8:51 AM
239 Trnkus1986@gmail.com 5/24/2021 8:29 AM
240 Miroslavacernal709@centrum.sk 5/24/2021 8:27 AM
241 adrian.mihalka456@gmail.com 5/24/2021 8:18 AM
242 ivasisovska@gmail.com 5/24/2021 8:12 AM
243 dnimisakova@gmail.com 5/24/2021 7:59 AM
244 dhalajova@azet.sk 5/24/2021 7:33 AM
245 evacepelova0l@gmail.com 5/24/2021 5:57 AM
246 vojcikova@agenturatop.sk 5/24/2021 12:11 AM
247 monikachlebo@gmail.sk 5/23/2021 10:34 PM
248 kamca431@gmail.com 5/23/2021 9:59 PM
249 hani@siso.sk 5/23/2021 9:24 PM
250 vranakra@centrum.sk 5/23/2021 9:01 PM
251 jankolasl@gmail.com 5/23/2021 8:47 PM
252 gaziova.veronika28@gamil.com 5/23/2021 8:36 PM
253 zatkova77@gmail.com 5/23/2021 8:35 PM
254 skolarova0604@gmail.com 5/23/2021 8:26 PM
255 katkau27@azet.sk 5/23/2021 8:22 PM
256 marting463@gmail.com 5/23/2021 7:58 PM
257 zirafai@pokec.sk 5/23/2021 7:34 PM
258 kalavskacarmen@gmail.com 5/23/2021 7:29 PM
259 a.jesenic@gmail.com 5/23/2021 7:03 PM
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morvayoval@azet.sk
fabulcovagabika@gmail.com
dubaiova.martina@gmail.com
stefanka.milos@gmail.com
jadoktor@gmail.com
mlynek.maxim@gmail.com
jardo777@gmail.com
15lenkal2@gmail.com
lisyovajanal@gmail.com
mbrtiakov@gmail.com
zuzanajelinkova774@gmail.com
Katarina.vasilova8l@gmail.com
Lgabor1008@gmail.com
katkaguldanova@centrum.sk
SlavomirF@azet.sk
Vilot@azet.sk
m.pekar1988@gmail.com
sadovska.phd@gmail.com
Berry.ef@gmail com
renataprokein@gmail.com
juraj.huba@polnoinfo.sk
horalbali@gmail.com

zuzana. moravcikova. 81@gmail.com
javorcikova.klaudia@centrum.sk
shawan666@gmail.com
Natalka20121980@gmail.com
mitanovalucia4@gmail.com
suhrin@centrum.sk
gracia@centrum.sk
tothova.nana@gmail.com
radka.hrabecova@gmail.com
mpopelkova@ukf.sk
vanusoval@gmail.com
Strbova.iveta@gmail.com
zutyka@azet.sk
sim.nagyova@gmail.com
marek.slosar@gmail.com

peter.trncik@gmail.com
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5/23/2021 5:56 PM
5/23/2021 5:29 PM
5/23/2021 3:35 PM
5/23/2021 2:54 PM
5/23/2021 12:44 PM
5/23/2021 12:11 PM
5/23/2021 12:09 PM
5/23/2021 12:03 PM
5/23/2021 11:07 AM
5/23/2021 10:49 AM
5/23/2021 10:15 AM
5/23/2021 9:56 AM
5/23/2021 9:22 AM
5/23/2021 9:18 AM
5/23/2021 8:00 AM
5/23/2021 7:55 AM
5/23/2021 6:51 AM
5/23/2021 6:21 AM
5/23/2021 12:46 AM
5/22/2021 10:08 PM
5/22/2021 9:50 PM
5/22/2021 9:18 PM
5/22/2021 8:53 PM
5/22/2021 8:52 PM
5/22/2021 8:12 PM
5/22/2021 8:01 PM
5/22/2021 7:07 PM
5/22/2021 7:06 PM
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q6 Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Answered: 774  Skipped: 289

Suhlasim s
spracovanim..
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ANSWER CHOICES RESPONSES

Suhlasim so spracovanim osobnych Gdajov 100.00% 774

Total Respondents: 774

19/96



Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q7 Imidz Mestského Uradu v Nitre vnimam pozitivne.

Answered: 901

(no label)
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Q8 Mestsky urad v Nitre vnimam ako:

Answered: 901  Skipped: 162
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PLNE SUHLASIM  NESUHLASIM VOBEC NEVIEM SA TOTAL  WEIGHTED
SUHLASIM NESUHLASIM  VYJADRIT AVERAGE
otvoreny 5.99% 48.61% 26.75% 7.21% 11.43%
54 438 241 65 103 901 2.69
moderny 4.55% 31.96% 40.18% 13.43% 9.88%
41 288 362 121 89 901 2.92
orientovany na 6.10% 41.40% 32.41% 8.88% 11.21%
klienta 55 373 292 80 101 901 2.78

22 /96



Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q9 Celkové spravanie zamestnancov Mestského Uradu v Nitre, s ktorymi

som priSiel do kontaktu hodnotim kladne:

Answered: 827

(no label)
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Q10 Hodnotenie spravania zamestnancov:

Answered: 827  Skipped: 236
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Q11 Mestsky urad v Nitre poskytuje kvalitné sluzby:

Answered: 788  Skipped: 275

(no label)
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PLNE SUHLASIM  NESUHLASIM VOBEC NEVIEM SA TOTAL
SUHLASIM NESUHLASIM VYJADRIT
(no 6.98% 45.56% 27.54% 5.96% 13.96%
label) 55 359 217 47 110 788
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Q12 Hodnotenie kvality sluzieb mestského uradu:

Answered: 788  Skipped: 275
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PLNE ~ SUHLASIM NESUHLASIM VOBEC  NEVIEM TOTAL  WEIGHTED
SUHLASIM NESUHLASIM SA _ AVERAGE

VYJADRIT

bezbariérovy pristup 15.99% 49.75% 7.99% 1.02% 25.25%
126 392 63 8 199 788 2.70

strankové / Uradné hodiny 12.44% 53.43% 20.56% 5.96% 7.61%
98 421 162 47 60 788 2.43

transparentnost’ 7.61% 38.83% 22.72% 7.36% 23.48%
60 306 179 58 185 788 3.00

doba vybavenia ziadosti 8.50% 42.64% 24.75% 12.44% 11.68%
alebo poskytnutia informécii 67 336 195 98 92 788 2.76

dostupnost informacii 8.50% 45.81% 27.92% 8.38% 9.39%
67 361 220 66 74 788 2.64

Uroven poradenstva a 8.63% 46.07% 22.84% 8.88% 13.58%
kvality informacii 68 363 180 70 107 788 2.73

aroven inovacii a 5.46% 29.44% 29.70% 14.47% 20.94%
digitalizacie 43 232 234 114 165 788 3.16

29/96



Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q13 Mam moznost' zapojit' sa do zlepSovania kvality sluzieb Mestského
uradu v Nitre.

Answered: 754

(no label)

0% 10% 20% 30%

. plne suhlasim . sthlasim
M neviem sa vyjadrit

PLNE SUHLASIM  NESUHLASIM
SUHLASIM

(no 5.04% 25.33% 28.65%

label) 38 191 216

Skipped: 309

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nesuhlasim . vobec nesuhlasim

VOBEC
NESUHLASIM

NEVIEM SA
VYJADRIT

TOTAL

10.88% 30.11%

82 227 754

30/96

WEIGHTED
AVERAGE

3.36



Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q14 Uvital/a by som zavedenie moZnosti podavat’ podnety na zlepSenie
kvality sluzieb.

Answered: 754

(no label)

0% 10% 20% 30%

. plne suhlasim . sthlasim
M neviem sa vyjadrit

PLNE SUHLASIM  NESUHLASIM
SUHLASIM

(no 30.11% 57.29% 2.92%

label) 227 432 22

Skipped: 309

40% 50% 60% 70% 80%

nesuhlasim . vobec nesuhlasim

VOBEC
NESUHLASIM

NEVIEM SA
VYJADRIT

0.66%
5

31/96

90% 100%

9.02%

68

TOTAL

754

WEIGHTED
AVERAGE

2.01



Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q15 Verim, Ze moja pozadavka / potreba bude na Mestskom Urade v Nitre
vyrieSena k mojej spokojnosti.

Answered: 754  Skipped: 309

(no label)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. plne suhlasim . sthlasim nesuhlasim . vobec nesuhlasim
M neviem sa vyjadrit

PLNE SUHLASIM  NESUHLASIM VOBEC NEVIEM SA TOTAL  WEIGHTED
SUHLASIM NESUHLASIM VYJADRIT AVERAGE
(no 17.37% 57.03% 9.42% 4.24% 11.94%
label) 131 430 71 32 9 754 2.36

32/96



Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q16 Nahlasovanie mojich podnetov v ramci Mestského uradu v Nitre

Answered: 754

telefonicky:

elektronick

Odkaz pre
starostu

prostrednictvo
VMC, pripadn

cez socialn
siet

podnet
nenahlasuje

iné

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

telefonicky

elektronicky

Odkaz pre starostu

osobne

prostrednictvom VMC, pripadne poslancov MZ
cez socialne siete

podnety nenahlasujem

iné

Total Respondents: 754

# INE

A

ale zatial som nemusela nahlasovat podnet

/

w N

Appka

preferujem:

40% 50%

33/96

Skipped: 309

60%

70%

80%

90% 100%

RESPONSES

21.75%

59.28%

17.11%

20.03%

10.74%

19.63%

13.26%

1.59%

DATE
6/1/2021 9:13 AM

6/1/2021 8:50 AM
5/28/2021 4:51 PM

164

447

129

151

81

148

100

12
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

W

Odkaz pre starostu - absolitne bez odozvy, tkzv. salam - parky
Odkaz pre starostu - absolutne bez odozvy

Prostrednictvom os6b z mestského Uradu, zamestnancov.

Mozte 35 dalSich moznosti dat, na vSetko aj tak seriete zvysoka
Hlavne chcem dostat’ odpoved

Podla toho co

pisomne

ale urCite sa chystam

34 /96

5/28/2021 1:14 PM
5/27/2021 4:42 PM
5/27/2021 4:32 PM
5/27/2021 1:19 AM
5/26/2021 7:40 PM
5/25/2021 1:10 PM
5/24/2021 10:00 AM
5/20/2021 11:31 AM
5/18/2021 12:52 PM



Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q17 Sluzby Mestského uradu v Nitre vyuzivam:

minimalne 1x
do tyzdna

minimalne 1x
do mesiaca

minimalne 1x
za Stvrtrok

minimalne 1x
za polrok

nepravidelne,
menej ako 1x...

ANSWER CHOICES

minimalne 1x do tyzdna
minimalne 1x do mesiaca
minimalne 1x za Stvrtrok
minimalne 1x za polrok

minimalne 1x za rok

nepravidelne, menej ako 1x za rok

nevyuzivam ich vébec

TOTAL

Answered: 711  Skipped: 352

80% 90% 100%

RESPONSES
4.22%

9.42%

20.39%

24.19%

16.46%

20.53%

4.78%

30

67

145

172

117

146

34

711



Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q18 O poskytovanych sluzbach a aktualitach Mestského Uradu v Nitre sa
dozvedam cez:

Answered: 711

socidlne siet

webova stran
mestského urad

Radni¢né noviny

Uradné tabul
ainformacné..

osobne

telefonicky

iné

0%  10% 20% 30%

40%

ANSWER CHOICES

socialne siete

webova stranka mestského Gradu

Radni¢né noviny

Uradné tabule a informac¢né tabule
osobne

telefonicky

iné

Total Respondents: 711

# INE

1

2 noviny

3 noviny

4 nedozvedam
5 mm

6 Cez znamych

36/96

Skipped: 352

50% 60%

80%

90% 100%

RESPONSES
59.35%

46.41%

23.21%

7.31%

8.58%

7.59%

4.92%

DATE
6/2/2021 8:05 AM

6/1/2021 9:01 AM
6/1/2021 8:57 AM
6/1/2021 8:47 AM
6/1/2021 8:23 AM
5/29/2021 9:07 AM

422

330

165

52

61

54

35
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Postou
Z ulice od zamestnancov alebo ked uz je neskoro.

Nedozvedam sa. PoCas asistovaného scitania dal nejaky primitivny dement zamknut hlavny
vchod. Bez oznamu, ako mé navstevnik postupovat, kedy bude Urad znovu otvoreny. Blbecek
bradaty by si mohol kone¢ne po troch rokoch uvedomit, ze MsU nie je Hydepark.

od znamkch

Priatelov a znamych
posta

Z vypovedania inych osob

tazko sa vobec dostat k nejakym informaciam , dozvieme sa ze SA KONALO, bolo
rozhodnute stavebne povolenie, .......

Néahodou
skusenosti znamych

od nikadial, nedozvedam sa nic pokial nie€o nepotrebujem, aj tak si musim zistit' vsetko sam
metodou pokus omyl

Sssd

néhodne

Neviem o nich vobec

cez poslancov

len nahodne

Nijak, lebo mesto umrelo s prichodom ,,odbornikov”
Od znameho

iné

Socialne siete mestkych ¢asti a poslancov VMC
Nijak

Od priatelov

sms

Regionalne spravodajské weby

M&j pravnik

SMS, rozhlasy, média, tlatené letéky, citylighty
ine webove stranky, nie mestska

zépisnice VMC

zo vSeobecného prehladu

37796

5/27/2021 9:21 AM
5/27/2021 1:24 AM
5/26/2021 7:45 PM

5/26/2021 7:09 AM
5/25/2021 8:13 PM
5/25/2021 6:24 PM
5/25/2021 12:36 PM
5/25/2021 12:08 PM

5/25/2021 11:05 AM
5/24/2021 11:08 AM
5/24/2021 9:56 AM

5/23/2021 9:36 PM
5/23/2021 9:00 PM
5/23/2021 8:30 PM
5/22/2021 8:17 PM
5/22/2021 1:50 PM
5/22/2021 10:02 AM
5/21/2021 7:59 AM
5/20/2021 10:42 AM
5/18/2021 9:16 PM
5/18/2021 7:39 PM
5/18/2021 5:52 PM
5/18/2021 3:21 PM
5/18/2021 2:59 PM
5/18/2021 2:56 PM
5/18/2021 1:31 PM
5/18/2021 12:11 PM
5/18/2021 12:11 PM
5/18/2021 11:53 AM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q19 Uvedte prosim, ktoré sluzby uradu vyuZivate najcastejSie.

Answered: 482  Skipped: 581

RESPONSES

pokladnia, socialne oddelenie
pokladna, socialne oddelenie
socialne oddelenie
podatelna

pokladna

socialne

platby v pokladni, overovanie listin
sluzby pre obyvatelov DOS
socialne

socialne

socialne

socialne sluzby

socialne sluzby

VSetky

socialny odbor

socialne sluzby

socialne

Matrika, sociélne

smetné

socialne, klientske centrum
socialne, klientske centrum
platba smetné

socialny odbor

socialny odbor

Overenie listin

Overovanie podpisu

Informéacie o kultarnych akciach, najma pre rodiny s detmi. Snaha vyhladat' informacie na
stranke.

Klientske centrum

Matrika, overenie pisomnosti, odbor dani a poplatkov,
Socialne sluzby

potvrdenia

Overovanie podpisov

38/96

DATE

6/2/2021 9:53 AM
6/2/2021 9:50 AM
6/2/2021 9:47 AM
6/2/2021 9:43 AM
6/2/2021 9:38 AM
6/2/2021 9:32 AM
6/2/2021 9:13 AM
6/2/2021 8:54 AM
6/2/2021 8:33 AM
6/2/2021 8:28 AM
6/2/2021 8:19 AM
6/2/2021 8:16 AM
6/2/2021 7:59 AM
6/1/2021 2:14 PM
6/1/2021 9:45 AM
6/1/2021 9:35 AM
6/1/2021 9:17 AM
6/1/2021 9:09 AM
6/1/2021 9:05 AM
6/1/2021 9:01 AM
6/1/2021 8:57 AM
6/1/2021 8:51 AM
6/1/2021 8:41 AM
6/1/2021 8:37 AM
5/30/2021 10:55 AM
5/30/2021 10:48 AM
5/30/2021 12:43 AM

5/29/2021 9:25 PM
5/29/2021 9:18 PM
5/29/2021 9:18 PM
5/29/2021 8:55 PM
5/29/2021 2:52 PM
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38
39
40
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44
45
46
47
48
49
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51
52
53
54
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56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69
70

Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Matrika, stavebny urad

Pokladna

Klientske centrum, Matrika...

Stavebny Grad, odbor miestnych dani

Odd dani

Dane a poplatky

mestské poplatky

overovanie dokladov, iné prilezitostne podla potreby
ani moc nevyuzivam, naposledy informéciu o KO
poplatky, dane, stavebny Urad, kultirne podujatia
Fb

sluzby komunalneho charakteru

Dane, matriku, kulturne pidujatia

overovanie podpisu

Platby dani,

Parkovne,overenie podpisu

dan, pokladna, overovanie pisomnosti, podatelfia, Uzemny plan a architektdra
Odbor miestnych dani

smeti

Platby

ani ni¢, len z4pis dietata do Skdlky a otdzku na smetné
Velmi sporadicky, skoér platim dane, smeti a pod :)
Matrika

Matriku

Naposledy,informéacie k plateniu dane za psa
Podatelna

Matriku v sucasnosti, Podateltiu, overovanie

Pokladna,

Dane

Ziadne

Kataster. Evidencia obyvatelstva. Overovanie.......
overovanie listin

Neviem

Platenie dani

Tzv. Klientske centrum, kde na uzavretej podatelni Cakate s listo€kom 3 hodiny a kde vam

panie otvoria, az ked zacnete klopat' a blchat.
Evidencia obyvatelstva

Overenie podpisov

39/96

5/29/2021 5:43 AM
5/28/2021 11:39 PM
5/28/2021 10:15 PM
5/28/2021 9:18 PM
5/28/2021 9:08 PM
5/28/2021 1:16 PM
5/28/2021 11:25 AM
5/28/2021 9:56 AM
5/28/2021 8:41 AM
5/28/2021 8:20 AM
5/27/2021 11:09 PM
5/27/2021 9:49 PM
5/27/2021 9:06 PM
5/27/2021 7:26 PM
5/27/2021 6:55 PM
5/27/2021 5:54 PM
5/27/2021 5:46 PM
5/27/2021 5:32 PM
5/27/2021 4:43 PM
5/27/2021 2:00 PM
5/27/2021 1:19 PM
5/27/2021 12:41 PM
5/27/2021 11:39 AM
5/27/2021 11:20 AM
5/27/2021 11:19 AM
5/27/2021 10:41 AM
5/27/2021 10:06 AM
5/27/2021 7:28 AM
5/27/2021 6:39 AM
5/27/2021 5:13 AM
5/27/2021 2:48 AM
5/27/2021 1:24 AM
5/27/2021 12:40 AM
5/26/2021 10:24 PM
5/26/2021 8:39 PM
5/26/2021 7:45 PM

5/26/2021 7:31 PM
5/26/2021 7:23 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

overovanie podpisov, stavebny Urad, dane,

Neda sa povedat’ o jednej najcastejSie, kedZe som bola len péarkrat.
Odbor kultary - podavanie projektov

Momentalne ziadne

Klientské centrum

platenie poplatkov

urad socialnych veci a rodiny

Sluzby ob&anom

Matrika

Zaplatit’ dane, vyuctovania atd

matrika

Matrika.

klientske centrum, matrika

Overenie podpisu

platba dani overovanie dokumentov

overovanie dokumentov, platby

Matri¢ny arad

Socialne sluzby

informécie o komunélnom odpade a o COVID situécii
Platby

Odkaz pre starostu, nasledne mailova komunikacia ohladom problemu
Kataster, miestne dane.

momentalne ziadne

naposledy matrika, prihlasenie narodeneho dietata, miestne dane
matrika

overovanie listin

Ziadne

klientske centrum

Klientské centrum

Dane

Odbor kultury

Overovanie podpisu

Overovanie podpisu

Informacie o podujatiach, testovani, ...

Odbor sluzieb Gradu

Ni¢

Nic

TIK

40/96

5/26/2021 4:22 PM
5/26/2021 3:41 PM
5/26/2021 2:31 PM
5/26/2021 2:03 PM
5/26/2021 1:46 PM
5/26/2021 1:16 PM
5/26/2021 12:56 PM
5/26/2021 12:54 PM
5/26/2021 12:35 PM
5/26/2021 11:54 AM
5/26/2021 11:54 AM
5/26/2021 11:05 AM
5/26/2021 10:59 AM
5/26/2021 10:52 AM
5/26/2021 10:21 AM
5/26/2021 10:19 AM
5/26/2021 10:09 AM
5/26/2021 10:04 AM
5/26/2021 10:01 AM
5/26/2021 10:00 AM
5/26/2021 9:27 AM
5/26/2021 9:14 AM
5/26/2021 8:53 AM
5/26/2021 8:47 AM
5/26/2021 8:34 AM
5/26/2021 8:32 AM
5/26/2021 7:16 AM
5/26/2021 7:09 AM
5/26/2021 7:07 AM
5/26/2021 6:54 AM
5/26/2021 6:26 AM
5/26/2021 6:25 AM
5/26/2021 6:21 AM
5/26/2021 5:27 AM
5/26/2021 12:25 AM
5/25/2021 11:29 PM
5/25/2021 10:35 PM
5/25/2021 9:28 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Stavebny Urad Sprava dani a poplatkov

Podateltia

Podatelna

Ziadne

Osvedcovanie listin

Platba komunalneho odpadu/pokladna

podatelfna, mieste dane a poplatky, overovanie podpisov
Odbor Skolstva

Overovanie listin a podpisov, sluzby klientskeho centra
overovanie dokladov

Klientske centrum

klientske centrum-overovanie podpisov,danove oddelenie-dan za psa,matrika
Socialne

Pokladna, overovanie, evidencia obyvatelstva
informacie o meste

NKS

matrika, stavebny urad, oddelenie sfrb

Www stranka

Overovanie listin

Dan z nehnutelnosti nad 70 rokov, nerozumiem preco je treba podat’ ziadost' na Glavu ked' urad
mé moj datum narodenia k dospozicii

Dan.ina platba

Vybavenie volicskeho preukazu
Overovanie listin, pokladnu
overovanie dokumentov

Naj&itanejsie komunikujem s predsedom VMC 5. Nakolko osobné kontakty sa mi nikdy
neosvedcili.

Matrika, overovanie podpisov

Materské a rodi€ovské prispevky kedZze som na rodicovskom a mam malé deti
Matrika, podatelna

podatelna, overovanie podpisov, socialny odbor
Overovanie podpisov

Uvitanie deti :)))

Doprava, poplatky

Matrika,odbor majetku, stavebny

Vzdy inu

platba dani

Matrika

rézne

41/96

5/25/2021 9:01 PM
5/25/2021 8:13 PM
5/25/2021 7:47 PM
5/25/2021 7:15 PM
5/25/2021 7:01 PM
5/25/2021 6:24 PM
5/25/2021 5:22 PM
5/25/2021 5:18 PM
5/25/2021 5:13 PM
5/25/2021 5:11 PM
5/25/2021 4:28 PM
5/25/2021 4:20 PM
5/25/2021 4:20 PM
5/25/2021 4:11 PM
5/25/2021 4:07 PM
5/25/2021 3:35 PM
5/25/2021 3:23 PM
5/25/2021 3:04 PM
5/25/2021 2:51 PM
5/25/2021 2:42 PM

5/25/2021 2:42 PM
5/25/2021 2:37 PM
5/25/2021 2:28 PM
5/25/2021 2:26 PM
5/25/2021 2:24 PM

5/25/2021 2:18 PM
5/25/2021 2:18 PM
5/25/2021 2:15 PM
5/25/2021 2:12 PM
5/25/2021 2:08 PM
5/25/2021 2:05 PM
5/25/2021 1:12 PM
5/25/2021 1:00 PM
5/25/2021 12:44 PM
5/25/2021 12:36 PM
5/25/2021 12:32 PM
5/25/2021 12:25 PM
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177
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Podatelna

Klientske centrum

Komunalne sluzby

Klientske centrum

?

internet

Overovanie podpisov a matriku

Informécie

matriku

platba za sluzby

Pokladna

Overovanie listin, jednotlivé oddelenia MsU
Evidencia obyvatelstva

Pokladna

Evidencia obyvatelstva

Ziadne

Matrika

Notar

Ziadne

Pokladna Overovanie listin Komunalne sluzby
nepamatam si ¢o som naposledy rieSila

X

Overovanie podpisov

Poplatky za odpad, podatelfia, overovanie

chchgdjg

Ziadosti o granty, poziciavanie priestorov na rokovanie, buduce Uzemne rieSena
Pokladna

Pokladna, komunikacia s referentkami pre odbor Skolstva
Potvrdenia o Uhrade komunalneho odpadu, overenie podpisu
RieSenie problémov

Platby dane

matrika, pokladna

Pokladna, overovanie podpisu, stavebné povolenie
overenie podpisov,

Matrika, klientske centrum

Klientské centrum

Platba smetného a obnovenie Ziadosti 0 najme bytu.

Uprava okolia bydliska, zelen a pod., poradenstvo v sociélnej oblasti.

42 /96

5/25/2021 11:32 AM
5/25/2021 11:05 AM
5/25/2021 10:42 AM
5/25/2021 10:29 AM
5/25/2021 9:31 AM
5/25/2021 8:40 AM
5/25/2021 8:27 AM
5/25/2021 7:57 AM
5/25/2021 7:27 AM
5/25/2021 7:07 AM
5/25/2021 6:11 AM
5/25/2021 12:52 AM
5/25/2021 12:21 AM
5/24/2021 11:19 PM
5/24/2021 11:05 PM
5/24/2021 10:00 PM
5/24/2021 9:28 PM
5/24/2021 8:51 PM
5/24/2021 8:30 PM
5/24/2021 8:06 PM
5/24/2021 7:58 PM
5/24/2021 7:47 PM
5/24/2021 7:46 PM
5/24/2021 7:38 PM
5/24/2021 7:02 PM
5/24/2021 7:00 PM
5/24/2021 6:25 PM
5/24/2021 6:02 PM
5/24/2021 5:59 PM
5/24/2021 5:37 PM
5/24/2021 5:25 PM
5/24/2021 5:01 PM
5/24/2021 4:56 PM
5/24/2021 4:50 PM
5/24/2021 4:33 PM
5/24/2021 4:26 PM
5/24/2021 4:02 PM
5/24/2021 3:54 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

terasy, kultirne podujatia

Platby

Pokladna, matri¢ny urad

Overenie podpisov

pokladna

overovanie podpisov

podla potreby

Ziadne

matrika,

Klientske centrum Stavebny urad
Matrika

matrika

Oddelenie Skolstva

dane smetné Overovanie listin

Architekt

Postelnda, sektor dani a pod..

Smetné

info o akcidch v meste...

poplatky za smeti a dane

Informacie od stavebneho uradu, utvaru hlavneho architekta
skolstvo, autobusy, premavka, chodniky
Rozne

Matrika

Matrika, zivotné prostredie, stavebny drad
Overenie dokumentov

pokladnu

podatelfia, komunalne, dafové

Socialne sluzby

odbor Skolstva

Matrika

Matrika, dane

Matrika, overenie podpisu, Ulava na smetnom
stavebny drad

Matrika

Overovanie

sluzby som zatial vyuzila len parkrat, castejsie asi len matriku

Skolstvo
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5/24/2021 3:47 PM
5/24/2021 3:39 PM
5/24/2021 3:37 PM
5/24/2021 3:13 PM
5/24/2021 1:51 PM
5/24/2021 1:14 PM
5/24/2021 1:14 PM
5/24/2021 1:10 PM
5/24/2021 12:16 PM
5/24/2021 12:07 PM
5/24/2021 12:00 PM
5/24/2021 10:54 AM
5/24/2021 10:45 AM
5/24/2021 10:25 AM
5/24/2021 10:19 AM
5/24/2021 10:01 AM
5/24/2021 9:58 AM
5/24/2021 9:42 AM
5/24/2021 9:36 AM
5/24/2021 9:28 AM
5/24/2021 9:25 AM
5/24/2021 9:11 AM
5/24/2021 9:05 AM
5/24/2021 9:05 AM
5/24/2021 9:03 AM
5/24/2021 9:00 AM
5/24/2021 8:05 AM
5/24/2021 8:01 AM
5/24/2021 7:36 AM
5/24/2021 6:31 AM
5/24/2021 6:00 AM
5/24/2021 12:15 AM
5/24/2021 12:01 AM
5/23/2021 10:41 PM
5/23/2021 10:29 PM
5/23/2021 9:36 PM
5/23/2021 9:29 PM
5/23/2021 9:05 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

dane poplatky, matrika,

Matrika

XXX

Platba smetného

Stavebné oddelelenie pod vedenim veducej odboru Ing. JanCovicovej, overovanie podpisov
Overenie podpisov, rieSila som aj poplatky na dcéru, referat architektary

Odkaz pre starostu, VMC, e-mail na kancelariu priméatora a veci neriesi ani jeho podriadeny
/2r.]

liii

Ine

Platenie platieb
Platby

rozne Ziadosti suvisiace s platenim dani a vlastnenim nehnutelnosti. Tiez niekolkoro¢ny "boj"
s hlukom z R1, v ktorom nam zatial' mesto nijako nepomohlo, prave naopak, chce postavit
popri nadjazde R1 mestsky juzny obchvat.

overovanie podpisov, odbor majetku...

Platenie poplatkov, nahlasovanie koncertov
Komunélne :D

podla potreby

Platim dane

Matriky

Stavebny Grad, oddelenie komunalnych €innosti, oddelenie poplatkov za KO,
Podatelna

Overovanie

Stavebny urad

Priamy kontakt, sacky na psie exkrementy
Pozemkov a dopravy

Pokladna, odbor Skolstva , evidencia obyvatelstva
Vmc, komunalne sluzby, stavebny Urad,

Odbor stavebného poriadku, miestnych dani, klientské centrum.....
Stavebny arad

Klientske centrum

klientske centrum

Platenie psika

Notar, dane

Klientske centrum

Overenie podpisov

overovanie dokladov...

Platenie poplatkou

Pokladna
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5/23/2021 8:43 PM
5/23/2021 8:39 PM
5/23/2021 8:30 PM
5/23/2021 8:03 PM
5/23/2021 7:44 PM
5/23/2021 7:38 PM
5/23/2021 7:13 PM

5/23/2021 6:28 PM
5/23/2021 6:00 PM
5/23/2021 5:32 PM
5/23/2021 1:54 PM
5/23/2021 1:43 PM

5/23/2021 12:57 PM
5/23/2021 12:52 PM
5/23/2021 12:14 PM
5/23/2021 10:53 AM
5/23/2021 10:01 AM
5/23/2021 9:25 AM
5/23/2021 9:22 AM
5/23/2021 8:11 AM
5/23/2021 8:04 AM
5/23/2021 7:59 AM
5/23/2021 7:33 AM
5/23/2021 6:54 AM
5/23/2021 6:27 AM
5/22/2021 10:13 PM
5/22/2021 9:56 PM
5/22/2021 9:23 PM
5/22/2021 8:23 PM
5/22/2021 8:17 PM
5/22/2021 8:05 PM
5/22/2021 7:14 PM
5/22/2021 7:04 PM
5/22/2021 6:38 PM
5/22/2021 5:57 PM
5/22/2021 5:09 PM
5/22/2021 4:30 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Klientske centrum

klientské centrum

pokladna,

webova stranka

podatelna, notarske potvrdenia, dotacie z rozpo¢tu mesta
Postu

navsteva Klienského centra,...Pokladna...
Platim dane a smetné

len ked' potrebujem nieCo vybavit

KC bezne sluzby, stavebne

Klientske centrum, danové a pokladiia
Platenie smeti, dani

Podatelna ,pokladfia ,komunalne slu.
Overovanie podpisov

Klientske centrum, OSMaS

Pokladru

Platenie dani

Overovanie dokumentov

Aktualne sluzby spojene so stavebnym povolenim
Overovanie podpisov

Overovanie dokumentov

Overenie podpisu, matrika, pokladna

Overenie podpisu

Podavanie ziadosti na vyjadrenia k stavebnym povoleniam
Podatelha, pokladia, stavebny Grad, klientské centrum
Ziadne

Klientské centrum

Klientské

klientské centrum

Evidencia ob¢anov, matrika

Poskytnutie vreciek pre psov

Komunikacia s odborom skolstva a idborom socialnych veci
Socialne

Dane a poplatky

pokladna

klientské centrum

socialne sluzby
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5/22/2021 3:54 PM
5/22/2021 12:23 PM
5/22/2021 11:58 AM
5/22/2021 11:41 AM
5/22/2021 11:32 AM
5/22/2021 10:51 AM
5/22/2021 10:32 AM
5/22/2021 10:02 AM
5/22/2021 9:57 AM
5/22/2021 8:55 AM
5/22/2021 7:32 AM
5/22/2021 6:21 AM
5/22/2021 5:59 AM
5/22/2021 2:21 AM
5/22/2021 12:34 AM
5/21/2021 10:55 PM
5/21/2021 9:23 PM
5/21/2021 9:16 PM
5/21/2021 9:08 PM
5/21/2021 8:48 PM
5/21/2021 8:46 PM
5/21/2021 8:28 PM
5/21/2021 7:21 PM
5/21/2021 6:44 PM
5/21/2021 5:55 PM
5/21/2021 5:26 PM
5/21/2021 5:20 PM
5/21/2021 5:17 PM
5/21/2021 5:12 PM
5/21/2021 5:05 PM
5/21/2021 4:17 PM
5/21/2021 4:10 PM
5/21/2021 3:27 PM
5/21/2021 3:06 PM
5/21/2021 1:39 PM
5/21/2021 1:22 PM
5/21/2021 1:12 PM
5/21/2021 12:22 PM
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334
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overovanie podpisov

Dane, overovanie

Pokladna

Overenie podpisu, grantové schémy, matrika
Overovanie listin, Zivotné prostredie, sociélne sluzby.
Matrika

Veci tykajuce sa narodenia deti, sobas, ohladom byvania (nahlasovanie a prehlasovanie
trvaleho pobytu, smetne, dan z nehnutelnosti) vydanie kopie rodnych listov, overovanie listin

Navstevujeme najcastejsie klientske centrum

Klienstke centrum, pokladna, kataster, telefonickl komunikaciu ohladom informécie
sluzby stavebného Gradu

podatelna

Poplatky

Matrika, evidencia obyvatelstva, overenie podpisov

Platba dani

Platby

smetné...

Klientské centrum

pokladriu

Pokladiiu, platenie smetného

Klientske centrum.

Matrika

klientské centrum

Overovanie podpisov

klientske centrum a podatelnu pravidelne, obCas overovanie
Overovanie podpisov

Internetova

dane a poplatky

Vsetko

klienstké centrum, overenie listin a oddelenie pre poplatky za psa
Overenie podpisov

Platenie dani

Podateltia

Podatelta, Stavebny Grad

Matriku

vybavenie parkovnej karty

matrika, overovanie podpisov, klientske centrum
Parkovanie

Overovanie podpisu, podavanie ziadosti, matrika, stavebny trad
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5/21/2021 11:58 AM
5/21/2021 8:40 AM

5/21/2021 7:59 AM

5/20/2021 11:16 PM
5/20/2021 11:02 PM
5/20/2021 10:43 PM
5/20/2021 10:24 PM

5/20/2021 9:18 PM
5/20/2021 8:45 PM
5/20/2021 8:24 PM
5/20/2021 7:45 PM
5/20/2021 7:39 PM
5/20/2021 6:46 PM
5/20/2021 6:28 PM
5/20/2021 6:00 PM
5/20/2021 5:58 PM
5/20/2021 5:53 PM
5/20/2021 5:31 PM
5/20/2021 2:54 PM
5/20/2021 2:47 PM
5/20/2021 2:05 PM
5/20/2021 1:36 PM
5/20/2021 1:27 PM
5/20/2021 1:17 PM
5/20/2021 12:46 PM
5/20/2021 12:38 PM
5/20/2021 12:36 PM
5/20/2021 12:19 PM
5/20/2021 12:11 PM
5/20/2021 11:52 AM
5/20/2021 11:43 AM
5/20/2021 11:37 AM
5/20/2021 11:32 AM
5/20/2021 10:54 AM
5/20/2021 10:50 AM
5/20/2021 10:43 AM
5/20/2021 10:42 AM
5/20/2021 10:42 AM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

podatelna,overovanie listin a dokumentov,soc.poradenstvo
Parkovacie karty, overovanie podpisov

Pokladna a informacie pre obcanov

platenie dani,smetné

rozne, vzdy len podla potreby

stavebny urad, kolky, overenie dokumentacie

Sluzby spojené s rdznymi formularmi - dane, matrika, poplatky

odpustenie smetného pre dceru zijucu v Nemecku

Stavebny urad, overovanie
socialnu

Platba dane, overovanie listin

Overovanie listin

Uradné osvedcenie

Informacie k danovym povinnostiam

mestské dane, odbor architektdry, stavebny drad, matrika, MKS
Matriku, pokladiu

pokladna

klientské,pokladna

Byvanie

neviem presne odpovedat, lebo sluzby vyuzivam len ked uz musim
overenie podpisu

Poplatky za dan

Matrika

Na zaklade toho ze tam nechodim Casto neviem sa vyjadrit’
Pripomienky a podnety na riesenie v mojom okoli

Overenie podpisov

Klientske centrum, stavebny urad, sprava dani a poplatkov - pozemky, smeti...matrika,
Pokladia, OSMaS,

Matrika

Notarske

Overovanie podpisu

najcastejsie volebny preukaz, vybavovala som vsak aj zmenu trvaleho pobytu, sobas, atd.

Vsetky
Podatelna, Pokladhia, Stavebny rad, Utvar architekta, Odbor dopravy, Odbor majetku
Nahlasovanie podnetov, odkazprestarostu, overovanie,

Pokladna

47 /96

5/20/2021 10:33 AM
5/20/2021 10:32 AM
5/20/2021 9:49 AM
5/20/2021 9:43 AM
5/20/2021 9:12 AM
5/20/2021 8:53 AM
5/20/2021 8:03 AM
5/20/2021 7:44 AM
5/20/2021 7:36 AM
5/20/2021 7:29 AM
5/20/2021 6:53 AM
5/20/2021 5:06 AM
5/19/2021 10:54 PM
5/19/2021 9:29 PM
5/19/2021 8:51 PM
5/19/2021 2:35 PM
5/19/2021 1:17 PM
5/19/2021 1:04 PM
5/19/2021 10:09 AM
5/19/2021 9:46 AM
5/19/2021 8:44 AM
5/19/2021 8:33 AM
5/19/2021 7:19 AM
5/19/2021 5:22 AM
5/19/2021 2:55 AM
5/19/2021 12:16 AM
5/19/2021 12:10 AM
5/18/2021 11:52 PM
5/18/2021 10:39 PM
5/18/2021 10:32 PM
5/18/2021 10:10 PM
5/18/2021 10:10 PM
5/18/2021 10:07 PM
5/18/2021 10:04 PM
5/18/2021 9:50 PM
5/18/2021 9:36 PM
5/18/2021 9:16 PM
5/18/2021 9:05 PM
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395

396
397
398
399
400
401
402
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404
405
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407
408

409

Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Stavebny arad

Platba komunalneho odpadu, overovanie podpisov.
platba parkovného - reziden¢na karta

Asi overovanie listin a informéacie o socialnych davkach
Odbor skolstva, odbor socialnych veci

overovanie

Stavebny arad

Platenie dani a poplatkov.

Zmena trvalého bydliska, dafové priznanie

Podla potreby Mestské sluzby Nitra - ohladom zelene, Klienske centrum, pravnu poradiu a
pod.

Overenie podpisu

Evidencia obyvatelstva, pokladna
Matrika,dane

Pokladra Podateltia

overovanie dokumentov

Stavebny arad

Pokladna,overenie podpisov,potvrdenie tlaiv,soc.oddelenie
zaplatenie Sekov

Vyplatenie smetneho

X

Platba

Sluzby matriky

Podavanie podnetov a navrhov na zlepSenie ob¢ianskeho Zivota v meste Nitra, socialna
sluzba mesta Nitry.

miestne dane a poplatky, Urad stavebného poriadku, matrika
Sluzby obyvatel'stvu

Overovanie podpisov

Matrika

Matrika

Matrika

Rézne

Klientske centrum

Odbor vystavby

Overovanie uradnych dokumentov

odbor Zivotného prostredia, UHA, majetkové odd.
Nahlasenie pobytu, sobas

odpadove hospodarstvo,starostlivost o zelen,riesenie otazok cestnych komunikacii,stavebny
urad

dan z nehnutelnosti, overovanie dokumentov na matrike, stavebny urad
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5/18/2021 8:43 PM
5/18/2021 8:41 PM
5/18/2021 8:39 PM
5/18/2021 8:32 PM
5/18/2021 8:11 PM
5/18/2021 7:57 PM
5/18/2021 7:53 PM
5/18/2021 7:42 PM
5/18/2021 7:29 PM
5/18/2021 7:27 PM

5/18/2021 7:24 PM
5/18/2021 7:06 PM
5/18/2021 6:52 PM
5/18/2021 6:52 PM
5/18/2021 6:32 PM
5/18/2021 6:32 PM
5/18/2021 6:03 PM
5/18/2021 5:58 PM
5/18/2021 5:58 PM
5/18/2021 5:52 PM
5/18/2021 5:26 PM
5/18/2021 5:16 PM
5/18/2021 5:07 PM

5/18/2021 5:03 PM
5/18/2021 4:48 PM
5/18/2021 4:42 PM
5/18/2021 4:42 PM
5/18/2021 4:30 PM
5/18/2021 4:28 PM
5/18/2021 4:22 PM
5/18/2021 4:22 PM
5/18/2021 4:21 PM
5/18/2021 4:19 PM
5/18/2021 4:16 PM
5/18/2021 4:15 PM
5/18/2021 4:14 PM

5/18/2021 4:08 PM
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442
443
444

445
446

Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Overovanie listin

podatelna, pokladna, stavebny urad

Matrika

Odbor socialnych sluzieb

Danové oddelenie

matrika, overovanie listin

socialne, klientske centrum

Smetne, matrika, overovanie podpisov

Matrika, notar

podatelna, pokladna, stavebny urad

stavebny odbor

Sociélne

Podatelha, overovanie podpisov

overenie podpisu, stanovisko uha, stavebny urad, zivotne prostredie, socialny odbor
Stavebny drada Utvar hlavného architekta
smeti, dane

podatelna

Matrika

stavebny Urad - Cisté katastrofa , neprofesionalizmus, klientelizmus
Sluzby klientského centra, overovanie podpisov
Matrika

KC

Matrika,dane

Evidencia obyvatelstva,dane, odpad

VZzdy nie€o ine

Overovanie podpisov

Komunikacia s beZnou agendou,pobyt,overovanie podpisov, listin,potvrdenia..
XXX

Klientske centrum

Urad prednostu, $kolstvo

vrecka na hovienka

Matrika

Osobné navstevy v klentskom centre

Klientske centrum.

overenie podpisov, komunalny odpad, nahlasovanie/prehlasovanie a veci suvisiace s
nehnutelnostou

Matrika,

odvoz komunalneho dopadu
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5/18/2021 4:07 PM
5/18/2021 3:44 PM
5/18/2021 3:42 PM
5/18/2021 3:37 PM
5/18/2021 3:35 PM
5/18/2021 3:35 PM
5/18/2021 3:21 PM
5/18/2021 3:18 PM
5/18/2021 3:11 PM
5/18/2021 3:08 PM
5/18/2021 3:06 PM
5/18/2021 3:03 PM
5/18/2021 2:59 PM
5/18/2021 2:57 PM
5/18/2021 2:56 PM
5/18/2021 2:53 PM
5/18/2021 2:50 PM
5/18/2021 2:50 PM
5/18/2021 2:47 PM
5/18/2021 2:42 PM
5/18/2021 2:42 PM
5/18/2021 2:39 PM
5/18/2021 2:34 PM
5/18/2021 2:33 PM
5/18/2021 2:30 PM
5/18/2021 2:25 PM
5/18/2021 2:15 PM
5/18/2021 2:05 PM
5/18/2021 2:04 PM
5/18/2021 1:59 PM
5/18/2021 1:58 PM
5/18/2021 1:52 PM
5/18/2021 1:51 PM
5/18/2021 1:50 PM
5/18/2021 1:43 PM

5/18/2021 1:41 PM
5/18/2021 1:38 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

pokladru, podatelfiu, matriku
Kataster Parkovacie katry

Pokladna

podatelfa

Bezné podavanie tlaciv

sprava dani, mestske sluzby
podatelna, pokladnia

notarsky urad, overovanie podpisu
Ziadne. nemala som dobré sklsenosti
Dane

Odbor ZP, podateltia, matrika, socialne siete

Poplatky za komunalny odpad, poplatky hradené za dan z nehnutelnosti priamo v pokladni
MsU

V minulosti som mal v prenajme mestsky pozemok, na ktorom mi stal predajny stanok.. V
sUcasnej dobe som sa snazil opatovne nadviazat prendjom s mestom, ale komunikacia s
utvarom hlavného architekta je Zalostna a ucelova, vSetko sa posudzuje ako oni vravia
"individuélne" €o nema s transparentnostou ni¢ spolo¢né, na kolko nie su stanovené rovnaké
podmienky pre vSetkych, prakticky neexistuju ziadne podmienky pre vyber, lebo to je
"individualne posudzovanie". Okrem toho spolupracujem s mestom ako predajca na kultdrych
podujatiach, ¢o bolo tiez dlhé roky ur€ené len pre konkrétne subjekty a ostatni nemali Sancu,
treba ale poznamenat, Zze od vymeny starostu sa aspon v tomto ohlade komunikéacia aj
transparentnost’ posunula k lepSiemu..

Klientske centrum

Sluzby na podatelni, matrika, evidencia obyvatelstva, odbor stavebného poriadku (tam je
pekny bordel, ¢o Uradnik to iné stavebné/kolaudacné konanie)...

Stavebny urad

Sluzby ohladom komunalneho odpadu

Notar

Klientske centrum

Overenie podpisu, matrika

Klientske centrum

Overenie podpisu

Stavebny urad, oddelenie komunalnych sluzieb, matrika a evidencia obyvatelstva
dan z nehnutelnosti, podatelna, matrika

tie ktoré potrebujem

Ziadosti na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb v Meste Nitra

Informovanie o pracach novinkach v meste, telefonicky na jednotlivé odbory prislusné
Vzdy iné

Overovanie

Overenie,sprava dani,

overovanie podpisov
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5/18/2021 1:31 PM
5/18/2021 1:24 PM
5/18/2021 1:20 PM
5/18/2021 1:20 PM
5/18/2021 1:20 PM
5/18/2021 1:19 PM
5/18/2021 1:19 PM
5/18/2021 1:18 PM
5/18/2021 1:17 PM
5/18/2021 1:16 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Klientske centrum
vydavanie rodnyh listov
Teraz zatial ziadne

ohlasovanie kulttrnych podujati, prediZzenie prevadzkovych hodin, overovanie listin
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q20 Mestsky urad méa poskytovat €o najviac sluzieb elektronicky, bez
potreby fyzickej navstevy aradu.

Answered: 711  Skipped: 352

(no label)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. plne suhlasim . suhlasim skor nesuhlasim . vobec nesuhlasim
M neviem sa vyjadrit

PLNE SUHLASIM SKOR VOBEC NEVIEM SA TOTAL  WEIGHTED
SUHLASIM NESUHLASIM  NESUHLASIM VYJADRIT AVERAGE

(no 51.90% 30.66% 10.13% 3.23% 4.08%

label) 369 218 72 23 29 711 177
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q21 Vyuzivate sluzby klientskeho centra mestského uradu?

Answered: 709  Skipped: 354

e _

nie

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
65.16% 462
34.84% 247
709
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q22 Klientske centrum

Answered: 453  Skipped: 610

je dostatocn
prehladné,.

ma privetiv
prostredie a..

nevytvar
zbytocné...
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

ma vysoku
Uroven...

ma vysoku
uroven...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. plne suhlasim . suhlasim . skor nesthlasim . vobec nesuhlasim
B neviem sa vyjadrit
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

PLNE ~ SUHLASIM SKOR ~ VOBEC  NEVIEM TOTAL  WEIGHTED
SUHLASIM NESUHLASIM NESUHLASIM SA . AVERAGE
VYJADRIT
je dostato¢ne prehladné, 13.69% 56.07% 23.40% 4.86% 1.99%
lahko a rychlo sa v iom 62 254 106 22 9 453 2.25
zorientujem (viem kde mam
¢o vybavit)
mé privetivé prostredie a 8.17% 45.03% 32.23% 10.82% 3.75%
citim sa sa v filom pri 37 204 146 49 17 453 2.57
¢akani na vybavenie
bezpecne a prijemne
nevytvara zbytocné fyzické 10.15% 53.20% 21.41% 7.06% 8.17%
bariéry medzi klientom / 46 241 97 32 37 453 2.50
obanom a zamestnancom
Uradu
mam v flom pocit 9.49% 50.77% 25.39% 7.51% 6.84%
otvorenosti a Ustretovosti k 43 230 115 34 31 453 2.51
mojim poziadavkam
ma vysokU Uroven 9.71% 49.89% 19.43% 7.51% 13.47%
odbornosti poskytovanych 44 226 88 34 61 453 2.65
informacii a sluzieb
ma vysoku Uroven 11.48% 46.14% 23.62% 7.73% 11.04%
profesionality a pristupu ku 52 209 107 35 50 453 2.61

klientom / obéanom
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q23 Vyuzivate sluzby Turisticko-informacného centra?

e -
" _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answered: 698  Skipped: 365

ANSWER CHOICES RESPONSES
21.92% 153
78.08% 545
698
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q24 Turisticko-informacné centrum

Answered: 148  Skipped: 915

je dostatocn
prehladné,.

ma privetiv
prostredie a..

nevytvar
zbytocné...

mam v nom
pocit...
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

ma vysoku
Uroven...

ma vysoku
Uroven...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. plne suhlasim . sulhlasim . skor nesthlasim . vobec nesuhlasim
M neviem sa vyjadrit
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

je dostato¢ne prehladné,
lahko a rychlo sa v iom
zorientujem (viem kde mam
¢o vybavit)

mé privetivé prostredie a
citim sa sa v fiom pri
¢akani na vybavenie
bezpecne a prijemne

nevytvara zbytocné fyzické
bariéry medzi klientom /
obanom a zamestnancom
Uradu

mam v fnom pocit
otvorenosti a Ustretovosti k
mojim potrebam

mé vysoku aroven
odbornosti poskytovanych
informacii a sluzieb

ma vysokU Uroven
profesionality a pristupu ku
klientom / ob&anom

PLNE
SUHLASIM

17.57%
26

22.30%
33

20.27%
30

20.95%
31

20.27%
30

18.92%
28

SUHLASIM

66.89%
99

60.14%
89

54.73%
81

60.81%
90

54.73%
81

58.11%
86

SKOR )
NESUHLASIM

8.11%
12

10.81%
16

14.86%
22

8.78%
13

8.11%
12

10.81%
16
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VOBEC
NESUHLASIM

3.38%
5

2.03%

2.03%

1.35%

3.38%

3.38%

NEVIEM
SA 5
VYJADRIT

4.05%
6

4.73%

8.11%
12

8.11%
12

13.51%
20

8.78%
13

TOTAL

148

148

148

148

148

148

WEIGHTED
AVERAGE

2.09

2.07

2.23

2.15

2.35

2.25



ANSWER CHOICES

ano

nie

TOTAL

Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q25 Vyuzivate sluzby stavebného uradu?

Answered: 692  Skipped: 371

ano

nie

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES
27.60% 191
72.40% 501

692
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q26 Stavebny urad

Answered: 184  Skipped: 879

je dostatocn
prehladné,.

ma privetiv
prostredie a.

nevytvar
zbytoéné.

mam v nom
pocit...
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

ma vysoku
Uroven...

ma vysoku
uroven...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. plne suhlasim . suhlasim . skor nesthlasim . vobec nesuhlasim
B neviem sa vyjadrit
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

PLNE ~ SUHLASIM SKOR ~  VOBEC  NEVIEM TOTAL  WEIGHTED
SUHLASIM NESUHLASIM NESUHLASIM SA _ AVERAGE
VYJADRIT
je dostato¢ne prehladné, 7.07% 29.35% 34.24% 22.83% 6.52%
lahko a rychlo sa v iom 13 54 63 42 12 184 2.92
zorientujem (viem kde mam
¢o vybavit)
mé privetivé prostredie a 5.98% 27.17% 34.78% 25.54% 6.52%
citim sa sa v filom pri 11 50 64 47 12 184 2.99
¢akani na vybavenie
bezpecne a prijemne
nevytvara zbytocné fyzické 7.07% 32.07% 26.63% 24.46% 9.78%
bariéry medzi klientom / 13 59 49 45 18 184 2.98
obanom a zamestnancom
Uradu
mam v fnom pocit 7.61% 31.52% 28.80% 26.63% 5.43%
otvorenosti a Ustretovosti k 14 58 53 49 10 184 2.91
mojim potrebam
ma vysokU Uroven 9.24% 35.87% 23.37% 20.65% 10.87%
odbornosti poskytovanych 17 66 43 38 20 184 2.88
informacii a sluzieb
ma vysoku Uroven 9.24% 29.89% 26.63% 24.46% 9.78%
profesionality a pristupu ku 17 55 49 45 18 184 2.96

klientom / obéanom
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q27 Privital/a by som moznost vyjadrenia spokojnosti a ohodnotenie
poskytnutych sluzieb po kazdej navsteve mestského uradu.

ANSWER CHOICES
ano

nie

neviem

TOTAL

Answered: 677  Skipped: 386

" _
b -

neviem

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPONSES
62.04%

17.87%

20.09%

65 /96

420

121

136

677



Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q28 Ktoré doplnkové sluzby by malo poskytovat klientske centrum

mestského dradu?

Answered: 677

sluzb
tlaciarne a..

detsky kti

predplaten
cestovné listk

moznos
objednanias..

iné

0% 10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

sluzby tlaCiarne a kopirovania za poplatok
detsky kutik

predplatené cestovné listky

moznost objednania sa na konkrétnu hodinu
iné

Total Respondents: 677

INE

sluzby tlaciarne a kopirovania bez poplatku

neviem posudit
neviem
neviem posudit

nechodim tam

© 0o N o o~ W N P H®

ni¢, moc tam nechodim

=
o

nepotrebujem ni¢, vSetko mam.

[N
[N

/

40%
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Skipped: 386

50%

90% 100%

RESPONSES

47.86%

22.01%

18.91%

76.96%

7.83%

DATE
6/2/2021 9:45 AM

6/2/2021 8:06 AM
6/2/2021 8:03 AM
6/1/2021 9:36 AM
6/1/2021 9:27 AM
6/1/2021 9:24 AM
6/1/2021 9:20 AM
6/1/2021 9:10 AM
6/1/2021 8:52 AM
6/1/2021 8:48 AM
6/1/2021 8:45 AM

324

149

128

521

53
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

/

/

sluzby poskytovat' i v sobotu ako to bolo!!

/

Nie

Strukturované Open data, ni eploché ako teraz
Lietadlo na mince.

Stacilo by naucit' tradnicky, Ze ked nikoho prave nevybavuju, a podla €isla niekto na ich
sluzby na chodbe €aka, tak by mohli vypnut facebooky, mohli by sa prestat’ robit, ze nie¢o
robia a ak aj nie€o robia, tak si to mézu odlozit na €as, ked tam nikoho mat' nebudi. Je
frustrujlce ¢akat pol hodinu s listkom v ruke, ked viete, Ze nikoho vnitri nemaju.

Ale zadarmo.
Najskor vybavit zdkaznika az potom sa rozpravat medzi sebou
Sluzby tlaciarne a kopirovania bezplatne

aktivne informovat o novinkach, aktyalitach, moznostiach. Nie system, na co sa obcan
konkretne neopyta, to mu nepoviem.

Parkovanie

Hlavne budte v praci, ked ste na Skoleni nemozete zavriet urad, trpaci!!!
v prvom rade z&akladné sluzby, ktoré eSte stale nezvlada
Informacno-technologické

Hlavne podnety od obZanov, staznosti pripomienky a moznosti rieSenia
Robit bez zbyto¢nych prietahov a vediet odpovedat na otazky.
Népojovy automat, kavovar

pristup k PC, jednotné klientske centrum - pasy, VP, OP, matrika
elektronicka platba

Jednoduche pravne poradenstvo tykajuce sa zivota v meste (susedske spory pri
spolumazivani, vyuzivani verejnych priestranstiev) pripadne jednoznacne informacie pre ludi

poskytovanie sluzieb klientskeho centra aj v sobotu dopoludnia
neviem :-)

ked tam nahodou pridem a nie je tam ziadny kliniet, tak by som uvitala, aby som mohla
vstlpit' do klientského centra, nie vSetci sa tvaria, Ze €o nas zase kto otravuje.

Neviem
Neviem

Moznost skenovat’ dokumenty,o pracovnych ponukéach sa dozvediet skor ako par dni,
pripadne sa moct pozhovarat s primatorom,€i inymi pracovnikmi k udalostiam mesta.

bezplatné pravne sluzby pre obCanov s trvalym pobytom (napriklad vypracovanie
zmlav/dohdd..) Niektoré obce poskytuju svojim obyvatelom takéto bezplatné sluzby

Poradenstvo

Hlavne otvaracie hodiny by mali byt dodrziavané..mestsky urad nie je kréma,debilne dovody
ako napr.dnes od 12:00 nebude elektrina a pod. ..vie ¢loveka vytocit, hlavne ked sa ponahla
zo zahranicia aby vybavil jedno potvrdenie o trvalom pobyte,pretoze partnerovi to vydat

nemd&zete! Pridem,zaparkujem samozrejme len v mlynoch,pridem pred hlavny vchod a dobre
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6/1/2021 8:42 AM
6/1/2021 8:38 AM
6/1/2021 8:29 AM
6/1/2021 8:23 AM
5/28/2021 9:09 PM
5/28/2021 4:54 PM
5/27/2021 1:30 AM
5/26/2021 7:51 PM

5/26/2021 8:15 AM
5/25/2021 2:47 PM
5/25/2021 1:04 PM
5/24/2021 9:32 AM

5/24/2021 9:13 AM
5/23/2021 9:39 PM
5/23/2021 9:05 PM
5/23/2021 12:16 PM
5/23/2021 6:29 AM
5/22/2021 9:59 PM
5/21/2021 5:58 PM
5/21/2021 3:26 PM
5/21/2021 9:43 AM
5/20/2021 10:27 PM

5/20/2021 3:15 PM
5/20/2021 2:27 PM
5/19/2021 8:36 AM

5/18/2021 10:33 PM
5/18/2021 10:08 PM
5/18/2021 8:46 PM

5/18/2021 8:44 PM

5/18/2021 7:33 PM
5/18/2021 7:20 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Ze si nerozbijem nos o tie zavreté dvere, a ked si preCitam oznam,ktory eSte v€era ve€er na
stranke nebol tak tie dvere...

vybudovat' zastavku a prechod pre chodcov na Cabajskej
Ni¢ z uvedenych moznosti
sluzby pre tazko zdravotne postihnutych ob&anov - dobrovolnicke sluzby

moznost komunikovat' s klientskym centrom elektronicky, prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk

Ak objednavanie na presnu hodinu booo by fajn keby to nebolo na ukor neobjednanych, ktori
potrebuju bezodkladne

normalny stél so stolickou , kde si mdézem eSte nieco dopisat’ do tlaCiv, a kde je svetlo, lebo
teraz je v tmavom kute

elektronick&d komunikéacia
pre mia nie st doleziti uvedené a ani mi ziadne nechybaju
prihlasovanie vozidiel

Okrem objednania sa na konretnu hodinu aj napr. Elektronicky listok, ci prehlad
najvytazenejsich dob. Aj to by pomohlo rozlozit zataz v exponovanych casoch. Mate jeden z
najdrahsich vyvolavacich systemov a vobec nevyuzivate jeho potencial...

ziadne, elektronicky, nie osobne
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5/18/2021 5:18 PM
5/18/2021 5:11 PM
5/18/2021 5:05 PM

5/18/2021 4:09 PM
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Vnimanie Mestského Uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q29 MGj prvy dojem pri vstupe do vestibulu mestského Uradu je pozitivny.

Answered: 658

(no label)

0%  10% 20% 30%
. plne suhlasim . suhlasim

9 neviem sa vyjadrit

PLNE SUHLASIM  NESUHLASIM
SUHLASIM

(no 7.60% 40.73% 31.91%

label) 50 268 210

Skipped: 405

40% 50% 60% 70% 80%

nesuhlasim . vobec nesuhlasim

VOBEC
NESUHLASIM

NEVIEM SA
VYJADRIT

12.46% 7.29%
82 48
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90% 100%

TOTAL

658

WEIGHTED
AVERAGE

2.71
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Q30 Uvedte, ktoreé su podla Vas silné stranky Mestského Uradu v Nitre

Answered: 426  Skipped: 637

RESPONSES

informovanost’

socialne

podla mna st tam dlhoro€ni a skdseni pracovnici
socialne stranky, finantné

vzdy mi poradia v tom, ¢o poetrebujem
zodpovednost a ochota

zodpovednost a ochota

Ziadne

Ustretovost

kvalita poskytovanych sluzieb
Priestory

Niektori poslanci mestskych casti.
Informovanie cez socialne siete
Klientske centrum

Ustretovost, ochota zamestnancov
Lacné overovanie pisomnosti.

Ziadne

Neviem

Komunikacia cez FB, po€as prvej viny koronakrizy velmi rychlo mi zodpovedal Admin FB
stranky potrebné otazky.

Otvaracie hodiny

parkovanie

nema silné stranky

Prehladnost

vSetky

nevidim Ziadne sluzby naviac

pristup a odbornost vybranych zamestnancov
neviem sa vyjadrit

Ochota, informovanost, profesionalita,

Ochota zamestnancov..pocnuc od vratnice

zopar jednotlivcov - zamestnancov, ktori vedia, ako ma fungovat verejna sprava
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DATE

6/2/2021 9:48 AM
6/2/2021 9:36 AM
6/2/2021 9:29 AM
6/2/2021 9:01 AM
6/2/2021 8:56 AM
6/2/2021 8:34 AM
6/2/2021 8:30 AM
6/1/2021 2:17 PM
6/1/2021 9:17 AM
6/1/2021 9:06 AM
5/30/2021 10:59 AM
5/30/2021 10:52 AM
5/30/2021 12:50 AM
5/29/2021 9:29 PM
5/29/2021 9:23 PM
5/29/2021 9:20 PM
5/29/2021 8:56 PM
5/28/2021 11:41 PM
5/28/2021 10:27 PM

5/28/2021 9:24 PM
5/28/2021 4:55 PM
5/28/2021 1:23 PM
5/28/2021 11:27 AM
5/28/2021 10:00 AM
5/28/2021 8:43 AM
5/27/2021 9:59 PM
5/27/2021 8:41 PM
5/27/2021 7:28 PM
5/27/2021 6:58 PM
5/27/2021 5:57 PM
5/27/2021 5:50 PM
5/27/2021 5:40 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Fakt neviem, Ci su silné stranky. Skuaste vy, €i nejaké méate?
Neviem

Ni¢ konkretne

Vsetky

Neviem sa vyjadrit

Casenky

Riesenie problemov klientov

Mladé vedenie mesta vnimam za najsilnejSie stranky mestského Uradu,paci sa mi aj privitaci
kolektiv - od vratnika az po uvadzajucu sle¢nu,ktora sprevadza az k terminalu so sluzbami

Silne stranky? Netusim, asi, ze sa mi nejako vzdy podari vybavit, co potrebujem.
Neviem

Neviem

Automatické dvere. Senzorové.

otvorenost, prehladnost

Nepoznam take

Otvaracia doba

Urcite tie, Ze MsU mysli v prvom rade pri parkovani pred MsU na svojich zamestnancov a
poslancov MsU, nie na nejakych zasratych ob&anov, podnikatelov, atd. Co tam po nich! M6Zu
parkovat v Mlynoch, v Polygone alebo aj na vlakovej stanici. Délezité je, Ze piaty referent rano
zaparkuje pred uradom. Mali by vas nominovat’ na zamestnavatela roka.

Na jednom mieste vSetky oddelenia

neviem

Zakladné sluzby su zvladnuté dobre

Organizovanost’

rychla reakcia zamestnancov na emaily

Neviem

Poloha

pristup uradnikov

Bezbariérovy pristup, interiér, komunikativnost zamestnancov, ochota pomdct
Facebook stranka Uradu

Zamestnanci

neviem sa k tomuto vyjadrit, nakolko navStevujem mestsky Urad menej ako raz za rok
Neviem sa vyjadrit konkrétne

dostupnost

dostupnost, rychlost vybavenia klienta

Efektivita

Ustretovost, komunikativnost, prehladnost

Otvorwnost’

Snad len lokalita. Osobne vybavovanie trvalo vzdy pridiho

Rychle vybavenie klienta a profesionalita zamestnancov.
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5/27/2021 4:48 PM
5/27/2021 1:21 PM
5/27/2021 11:22 AM
5/27/2021 11:22 AM
5/27/2021 10:46 AM
5/27/2021 10:09 AM
5/27/2021 9:24 AM
5/27/2021 7:41 AM

5/27/2021 6:49 AM
5/27/2021 5:15 AM
5/27/2021 2:54 AM
5/27/2021 1:32 AM
5/27/2021 12:44 AM
5/26/2021 10:26 PM
5/26/2021 8:41 PM
5/26/2021 8:02 PM

5/26/2021 7:35 PM
5/26/2021 7:26 PM
5/26/2021 4:25 PM
5/26/2021 3:42 PM
5/26/2021 2:46 PM
5/26/2021 2:05 PM
5/26/2021 1:49 PM
5/26/2021 1:18 PM
5/26/2021 1:00 PM
5/26/2021 12:58 PM
5/26/2021 11:57 AM
5/26/2021 11:56 AM
5/26/2021 11:06 AM
5/26/2021 11:02 AM
5/26/2021 10:23 AM
5/26/2021 10:10 AM
5/26/2021 10:04 AM
5/26/2021 10:02 AM
5/26/2021 9:30 AM
5/26/2021 9:18 AM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

mili pracovnici

bol som pred vyse rokom, ale povedzme vtedy to boli €asenky a ze mi tam poradili ake odd.
vyuzit s konkretnou poziadavkou

dobra poloha v ramci mesta, mestsky urad vhimam ako nevyhnutnu instituciu, ktoru v pripade

potreby musim navstivit
momentélne Ziadne

retro dizajn a viano¢néa vyzdoba
Ustretovost, ochota pracovnikov
Chaos

Vlidné chovéani a snaha pomoc
Posulvanie sa vpred, zlepSovanie
Poloha

Informovanost’ verejnosti
postupné zavadzanie e-gov, ¢akacie listky
Matrika

Hovorca

vedenie

Klientske centrum

Dostupnost’

Neevidujeme Ziadne

Ochota poradit

VSetky odbory su v jednej budove a je umiestneny blizko katastralneho Uradu a okresného
Uradu.

neviem

Prehladnost

Za mna prijemna pani v pokladni :)
Informovanost’

Silnou strankou je to, Ze sice je eSte €o zlepSovat, ale stale je to lepSie a lepSie a sme na
dobrej ceste k transparentnosti, otvorenosti a ¢o najvacsej digitalizacii ©

poloha v meste-pristupnost

Neviem

Snaha zdokonalovat sa,prijemni zamestnanci

Klientske centrum je prehladné, vcelku profesionalny a privetivy pristup zamestnancov
odbornost, ochota

komunikacia

neviem sa vyjadrit

Snaha o informovanost cez socialne siete

Komunikacia
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5/26/2021 8:54 AM
5/26/2021 8:51 AM

5/26/2021 8:36 AM

5/26/2021 7:58 AM
5/26/2021 7:11 AM
5/26/2021 7:10 AM
5/26/2021 6:57 AM
5/26/2021 6:30 AM
5/26/2021 6:28 AM
5/26/2021 6:27 AM
5/26/2021 5:31 AM
5/26/2021 12:29 AM
5/25/2021 11:47 PM
5/25/2021 11:32 PM
5/25/2021 10:37 PM
5/25/2021 9:31 PM
5/25/2021 9:04 PM
5/25/2021 8:51 PM
5/25/2021 8:15 PM
5/25/2021 7:54 PM
5/25/2021 7:53 PM

5/25/2021 7:17 PM
5/25/2021 7:03 PM
5/25/2021 6:26 PM
5/25/2021 5:20 PM
5/25/2021 5:20 PM

5/25/2021 5:15 PM
5/25/2021 4:31 PM
5/25/2021 4:23 PM
5/25/2021 4:22 PM
5/25/2021 4:15 PM
5/25/2021 4:09 PM
5/25/2021 3:39 PM
5/25/2021 3:28 PM
5/25/2021 3:07 PM
5/25/2021 2:55 PM



105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Neviem posudit’

Po korone sa uz neviem vyjadrit. pred tym ni¢ moc.
Niektori zamestnanci

Zatial som silnych stranok nevsimol. Stale ho zial vnimam ako skostnately.
odbornost’ pracovnikov, klientské centrum
digitalizicia oddeleni

Neviem odpovedat’

Na infopulte poradia ¢o kde ¢lovek najde
Komunikacia na soc. sietach
transparentnost, informovanost
modernizacia, konkrétni odbornici na Urade
Zamestnanci

Neviem

Silne stranky som nenaSiel

neviem

Ziadne najhorsi na Slovensku

ochota a pozitivny pristup ku klientovi
Primator

neviem

NetuSim

Ziadne

Rychle vybavenie

V8etky

?

Viditelna zmena otvorenosti, transparentnosti, snaha o zlepsovanie, aj formou takychto
dotsznikov

neviem

Neviem sa vyjadrit

Odbornost’

neviem

dostupnost’

Otvorenost, rychle vybavenie
Lokalita

Odbornost, rozsah sluZieb,
Momentalne neviem odpovedat.
Momentalne neviem odpovedat.
Ochotny personal

Ziadne

Vsetko na jednom mieste, v centre mesta, dobra dostupnost mhd
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5/25/2021 2:55 PM
5/25/2021 2:52 PM
5/25/2021 2:39 PM
5/25/2021 2:34 PM
5/25/2021 2:32 PM
5/25/2021 2:29 PM
5/25/2021 2:22 PM
5/25/2021 2:20 PM
5/25/2021 2:19 PM
5/25/2021 2:17 PM
5/25/2021 2:15 PM
5/25/2021 2:10 PM
5/25/2021 2:08 PM
5/25/2021 1:14 PM
5/25/2021 1:13 PM
5/25/2021 1:05 PM
5/25/2021 12:54 PM
5/25/2021 12:47 PM
5/25/2021 12:28 PM
5/25/2021 11:36 AM
5/25/2021 11:11 AM
5/25/2021 10:43 AM
5/25/2021 10:31 AM
5/25/2021 9:34 AM
5/25/2021 9:31 AM

5/25/2021 8:42 AM
5/25/2021 8:30 AM
5/25/2021 7:59 AM
5/25/2021 7:30 AM
5/25/2021 7:10 AM
5/25/2021 6:15 AM
5/25/2021 5:45 AM
5/25/2021 12:56 AM
5/25/2021 12:23 AM
5/24/2021 11:10 PM
5/24/2021 10:01 PM
5/24/2021 9:30 PM
5/24/2021 8:54 PM
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143 neviem 5/24/2021 8:33 PM
144 Poradie klientov podla ¢isel vydavanych na vstupnom paneli 5/24/2021 8:12 PM
145 Odbornost’ 5/24/2021 7:49 PM
146 X 5/24/2021 7:48 PM
147 Neviem 5/24/2021 7:42 PM
148 Rozsiahly priestor 5/24/2021 7:20 PM
149 Az na stavebny Urad a rozdelovanis grantov Mestsky Urad funguje dobre a spolahlivo, trochu z ~ 5/24/2021 7:08 PM

jeho imidzu ubrala pandémia kvoli uzavretiu Gradu.
150 Neviem 5/24/2021 6:28 PM
151 neviem sa vyjadrit 5/24/2021 6:04 PM
152 Profesionalita, odbornost’ a ochota zamestnancov 5/24/2021 6:02 PM
153 Ustretovost 5/24/2021 5:27 PM
154 Tiché, prijemné prostredie 5/24/2021 5:08 PM
155 Dostupnost, centrum mesta, ochota personélu 5/24/2021 4:53 PM
156 Neviem 5/24/2021 4:28 PM
157 Neviem povedat kedze tak ¢asto nechodim na mestsky urad. 5/24/2021 4:10 PM
158 Klientsky orientovany, dostupnost, elektronicka komunikéacia aj cez soc. siete. 5/24/2021 3:58 PM
159 Informécie 5/24/2021 3:41 PM
160 Tazko hodnotit 5/24/2021 3:40 PM
161 Poloha 5/24/2021 3:16 PM
162 Pracovnici st mili a ochotni 5/24/2021 1:58 PM
163 z4leZi od konkrétnej situacie 5/24/2021 1:21 PM
164 neviem sa vyjadrit 5/24/2021 1:16 PM
165 neviem 5/24/2021 1:12 PM
166 v centre mesta, dobry pristup, parkovanie. 5/24/2021 12:19 PM
167 Klientske centrum 5/24/2021 12:12 PM
168 - 5/24/2021 12:01 PM
169 poradenstvo, ak sa clovek pyta 5/24/2021 11:00 AM
170 Promtnost zamestnancov 5/24/2021 10:47 AM
171 spojenie s ob¢anmi elektronicky, ale aj Ustretovost poslancov mesta... 5/24/2021 10:43 AM
172 Vybavenie v klientske zéne , poradové Cisla 5/24/2021 10:31 AM
173 Ziadne, sama byrokracia a rodinkarstvo a hlavne neodbornost totalna! 5/24/2021 10:21 AM
174 Silnou strankou je, ak ndjdem osobu, ktora si svoje frustracie nekompenzuje na klientoch ( vo 5/24/2021 10:14 AM

vSeobecnosti), kde ked ¢lovek pride, ochotne mu poradia, pomdZzu...a toto je vec, ktori ma

len malé mnoZstvo zamestnancov na Urade..ano nie kazdy ma svoj dobry def, ale na Grade by

to v tomto ohlade mohlo byt lepSie. A super kombinacia je takyto ¢lovek v obore, ktorému

plnohodnotne aj rozumie.
175 Ziadne, vladne tam chaos, a anarchia. ¢lovek ked nie€o potrebuje tak sa citi ako keby 5/24/2021 10:01 AM

otravoval
176 VSetky 5/24/2021 9:59 AM
177 neviem sa vyjadrit 5/24/2021 9:40 AM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Prijimanie novych obcanov mesta, sobasna sien.
Ziadne

ZlepSenie Informovanosti prostr.soc sieti o diani
Klientské centrum

Zamestnanci

Neviem, nevyuzivam sluzby ¢asto.

Nieje daleko

Situovane v centre, lahka dostupnost

Moznost zaslat' Ziadost' elektronicky

Silnou strankou je to, Ze to tam uz poznam a viem, ¢o mam od ktorého uradnika ¢o ocakavat.

Navstevujem ho velmi malo neviem sa vyjadrit
Ziadne

Nic

bezbarierovy pristup

mnozstvo arogantnych, nafukanych a neochotnych dradnikov na jednom mieste
neviem

nenapada ma ziadna

XXX

Prehladnost

Odborné zdatni zamestnanci,

klienské centrum

Neviem

Klientske centrum

Systém poradovnika pri vstupe

Ocerujem ochotu a Ustretovost p. Maruniaka z odd. dopravy pri rieSeni povolenia prijazdovej
cesty k RD.

ziadne

Poloha, otvorenost
Informacné a Technologické
neviem sa vyjadrit

Neviem uviest Ziadne

Ze sa nachadza v centre
Ustretovost' zamestnancov
snaha o zlepSovanie
Neviem si predstavit
Neviem

Profesionalny pristup zamestnanvov klientskeho centra

Lokalita
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5/24/2021 9:37 AM
5/24/2021 9:16 AM
5/24/2021 9:11 AM
5/24/2021 9:09 AM
5/24/2021 9:07 AM
5/24/2021 8:22 AM
5/24/2021 6:34 AM
5/24/2021 6:05 AM
5/24/2021 12:23 AM
5/24/2021 12:15 AM
5/23/2021 10:51 PM
5/23/2021 10:36 PM
5/23/2021 9:42 PM
5/23/2021 9:34 PM
5/23/2021 9:09 PM
5/23/2021 9:08 PM
5/23/2021 8:46 PM
5/23/2021 8:32 PM
5/23/2021 8:05 PM
5/23/2021 7:42 PM
5/23/2021 7:19 PM
5/23/2021 6:03 PM
5/23/2021 5:35 PM
5/23/2021 1:58 PM
5/23/2021 1:56 PM

5/23/2021 12:59 PM
5/23/2021 12:57 PM
5/23/2021 12:17 PM
5/23/2021 10:54 AM
5/23/2021 10:03 AM
5/23/2021 9:28 AM
5/23/2021 9:27 AM
5/23/2021 9:07 AM
5/23/2021 8:18 AM
5/23/2021 8:07 AM
5/23/2021 7:36 AM
5/23/2021 6:56 AM
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No zatial som Ziadne neobjavila

Klientské centrum a moznost volby v automate, kde mi prideli ¢islo a hned viem, ako som na

tom s poradim.

Ze ak sa ide na Urad tak treba ist pesi, pretoze sa pri Urade neda zaparkovat

Zamestnanci klientského centra

vianocna vyzdoba v lete

Vébec neviem mélo co chodim lebo aj tak mélo v behov je priamo v starom meste a este

velké poplatky platime za psikov

Komunikacia

Zamestnanci

dostupnost

Prehladnost, profesionalita

Neviem sa vyjadrit’

Poloha

jeho poloha v meste

dostupnost' v centre mesta- lokalita

vybavenie mnohych veci v jednej budove
klientské centrum, pracovné nasadenie niektorych zamestnancov
Flexibilita,pozitivha atmosfera

....zdroj informécii a odpovedi na jednom mieste
Netransparentnost a korupcia

neviem sa vyjadrit malicko tam chodim
odbornost a ochota

Historickost budovy, mnozstvo"oddeleni" pokope
Tazké otazka, neviem odpovedat

Podatelna

Bezbariérovy pristup

Vsetko pod jednou strechou

Ochotni zamestnanci

Klientske centrum, vacsinou ochotny oersonal

Ha ha ha, dobry vtip!

Odbornost, kvalitni fundovani zamestnanci
VSetko je o ludoch a pristupe. Viac digitalizacie....
Neviem o ziadnych silnych strankach

Poloha

Informator na vstupe

Informacny "stéanok"
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5/22/2021 10:16 PM
5/22/2021 10:04 PM

5/22/2021 9:30 PM
5/22/2021 9:01 PM
5/22/2021 8:24 PM
5/22/2021 8:21 PM
5/22/2021 8:09 PM

5/22/2021 7:19 PM
5/22/2021 6:39 PM
5/22/2021 5:59 PM
5/22/2021 4:32 PM
5/22/2021 3:58 PM
5/22/2021 1:49 PM
5/22/2021 12:26 PM
5/22/2021 12:03 PM
5/22/2021 11:43 AM
5/22/2021 11:37 AM
5/22/2021 10:54 AM
5/22/2021 10:37 AM
5/22/2021 10:04 AM
5/22/2021 10:01 AM
5/22/2021 9:01 AM
5/22/2021 7:37 AM
5/22/2021 6:24 AM
5/22/2021 6:04 AM
5/21/2021 9:18 PM
5/21/2021 9:10 PM
5/21/2021 8:51 PM
5/21/2021 8:38 PM
5/21/2021 7:24 PM
5/21/2021 6:47 PM
5/21/2021 6:00 PM
5/21/2021 5:29 PM
5/21/2021 5:23 PM
5/21/2021 5:15 PM
5/21/2021 4:22 PM
5/21/2021 4:12 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

odbornost zamestnancov

Zamestnanci

Kvalitni zamestnanci

Prijemni zamestnanci

Zatial som sa stretla s prijemnymi ludmi, ktori boli ochotni poradit
mém pocit, Ze ten Urad funguje

zamestnanci

Transparentnost

Dostupnost

Moderna a transparentna komunikacia s ob&anom, zapajanie obanov do veci verejnych -
dotazniky, hlasovania.., prijemni zamestnanci

Viackrat som videl p. primatora, ako osobne rieSi stranky, ¢o vnimam ur€ite pozitivne.

Elektronicka komunikacia

Vydavanie listkov pri vstupe s cislom dveri, kde vybavim poziadavku a zaroven viem poradie,
svetelny poradovnik pri kazdych dverach s cislom dveri, “recepcia” kde vybavim najrychlejsie

jednoduche zalezitosti
Kavomat

Komunikativnost a efektivnost’ pracovnikov, pracovnici celkovo zlepSuju dojem otvorené
Uradu, avSak prostredie v ktorom pracuju je nedostatoéne moderné

Skuseni odborni zamestnanci

ochota na recepcii pri okienku

pristup zamestnancov na podatelni

Zriadené klientské centrum

Socialne siete ako spdsob informovania verejnosti
Ziadne

Poloha Mestského Uradu v blizkosti autobusovych zastavok
Ochota zamestancov

Uprimnost a Ustretovost zamestnacov.. aj Skolstva
Ziadne

neviem

zatial o nich :) neviem...

Profesionalita zamestnancov

Ze funguje

Snaha o modernizaciu a digitalizaciu

Na klientskom centre vZdy citim zaujem, aj individualny pristup. Ale je to vzdy o tom, kto
aktualne pracuje. Jeden je viac ako druhy, jeden je milsi ako druhy. Clovek by mal vZdy
dostat’ nejaky Standard.

Prehladnost ustretovost kratka ¢akaciandoba
Neviem
prijemné vystupovanie zamestnancov

Neviem posudit
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5/21/2021 3:32 PM
5/21/2021 3:30 PM
5/21/2021 3:09 PM
5/21/2021 1:41 PM
5/21/2021 1:21 PM
5/21/2021 1:14 PM
5/21/2021 12:23 PM
5/21/2021 12:15 PM
5/21/2021 8:42 AM
5/20/2021 11:24 PM

5/20/2021 11:06 PM
5/20/2021 10:46 PM
5/20/2021 10:33 PM

5/20/2021 9:21 PM
5/20/2021 8:51 PM

5/20/2021 8:42 PM
5/20/2021 8:32 PM
5/20/2021 7:47 PM
5/20/2021 7:42 PM
5/20/2021 6:54 PM
5/20/2021 6:31 PM
5/20/2021 6:17 PM
5/20/2021 6:08 PM
5/20/2021 6:02 PM
5/20/2021 5:56 PM
5/20/2021 3:16 PM
5/20/2021 2:28 PM
5/20/2021 2:07 PM
5/20/2021 1:42 PM
5/20/2021 1:34 PM
5/20/2021 1:25 PM

5/20/2021 12:48 PM
5/20/2021 12:39 PM
5/20/2021 12:39 PM
5/20/2021 12:34 PM
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lokalita, zamestnanci
Inovacie

Vsetky su na rovnakej urovni
Neviem

lokécia v centre mesta , niektori zamestnanci MU
Dostupnost a transparentnost
ziadne som zatial nenasla
Ziadne

personal a vedenie Uradu

0

Je blizko

Ochota zamestnancov
neviem

Zamestnanci

neviem odpovedat

Ziadne

aj tento dotaznik vnimam ako snahu o zlepSovanie , teda inovativnost a ochotu posuvat sa
blizSie k svojim obyvatelom

Poloha v centre mesta

Uradnici klientského centra st prijemni

Komunikéacia cez socialne siete (kedZe iné sluzby MsU nevyuZivam)
pocet zamestnancov

Klientské centrum

Ziadne

Budova a jej vzhlad zvonku

asi tak 99 % zamestnancov si mysli, Ze su nadludia a to je asi ich silna stranka.
zamestnanci a ich odborné rady

Matrika

Ochotnost, pracovitost

Par moderne a pozitivne zmyslajicich ludi, o chci zmenit nielen Mestsky Urad ale celd Nitru
na mesto 21. storoCia v ktorom sa oplati zostat a zit'.

Vzdy pohotovy vratnik 0 ochotne poméZe a nasmeruje
Kontrola nad pohybom osob

Poloha v centre mesta, velka budova

Komunikacia zamestnancov

Lokalita

vacsinou prijemni a profesionalni zamestnanci
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5/20/2021 12:13 PM
5/20/2021 11:54 AM
5/20/2021 11:46 AM
5/20/2021 11:39 AM
5/20/2021 11:38 AM
5/20/2021 10:58 AM
5/20/2021 10:52 AM
5/20/2021 10:46 AM
5/20/2021 10:46 AM
5/20/2021 10:43 AM
5/20/2021 10:35 AM
5/20/2021 10:28 AM
5/20/2021 9:51 AM
5/20/2021 9:46 AM
5/20/2021 9:36 AM
5/20/2021 7:47 AM
5/20/2021 7:38 AM
5/20/2021 7:31 AM
5/20/2021 7:00 AM

5/19/2021 10:57 PM
5/19/2021 9:36 PM
5/19/2021 8:56 PM
5/19/2021 1:22 PM
5/19/2021 1:07 PM
5/19/2021 9:48 AM
5/19/2021 8:47 AM
5/19/2021 8:39 AM
5/19/2021 7:21 AM
5/19/2021 5:25 AM
5/19/2021 2:56 AM
5/19/2021 1:31 AM

5/19/2021 12:19 AM
5/19/2021 12:17 AM
5/18/2021 10:44 PM
5/18/2021 10:34 PM
5/18/2021 10:13 PM
5/18/2021 10:13 PM
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Dostupnost’
Neviem
Je velky zla dostupnost’ parkovania

Komplexné rozlozenie medzi jednotlivé odbory

Jasné usmernenie na recepcii, kompetentné jednanie niektorych pracovnikov, rychlost

informacii
Bezbariérovy pristup,ochota pracovnikov poméct obcanom,

dostupnost v centre mesta

Dobry je listkovy system, velmi pekna slavnostna séla (mala som ram aj svadbu)

Sikovnost a vzdelanie niektorych pracovnikov.

Bezbariérovost, poradové Cisla a ich elektronické vyvolavanie v Klientskom centre

Ziadne

Blizkost od mdjho bydliska.

Zasadnutie zastupitelstva - online

Persondl

Jedine recepcny Palino

Vysadba pred budovou @

Poloha, chut digitalizacie

Ziadne

Centrum mesta

Nie su, pretoZe tam vladne nespravny ¢lovek

zlepSuje sa komunikacia

Socialne siete informovanost,

Poloha

Projektovy tim

Ochota zamestnancov, pro klientsky pristup

Mily, chapavy a vzdy napomocny personal a pracovnici.
Ustretovost

zial ziadne

poloha, klientské centrum, vSetky sluzby na jednom mieste
Ziadne

Uradné hodiny

Otvéracie hodiny

Socialny odbor

Poloha

Sidlo v centre mesta

neviem, nenapada ma

ludia,ktori tam pracuju roky a vedia sa orientovat vo svojej problematike

Poloha
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5/18/2021 10:12 PM
5/18/2021 10:08 PM
5/18/2021 9:53 PM
5/18/2021 9:40 PM
5/18/2021 9:28 PM

5/18/2021 8:52 PM
5/18/2021 8:45 PM
5/18/2021 8:36 PM
5/18/2021 8:15 PM
5/18/2021 8:05 PM
5/18/2021 8:01 PM
5/18/2021 7:44 PM
5/18/2021 7:35 PM
5/18/2021 7:29 PM
5/18/2021 7:22 PM
5/18/2021 7:00 PM
5/18/2021 6:55 PM
5/18/2021 6:34 PM
5/18/2021 6:33 PM
5/18/2021 6:01 PM
5/18/2021 5:54 PM
5/18/2021 5:32 PM
5/18/2021 5:30 PM
5/18/2021 5:28 PM
5/18/2021 5:18 PM
5/18/2021 5:06 PM
5/18/2021 5:01 PM
5/18/2021 4:44 PM
5/18/2021 4:39 PM
5/18/2021 4:32 PM
5/18/2021 4:32 PM
5/18/2021 4:26 PM
5/18/2021 4:25 PM
5/18/2021 4:23 PM
5/18/2021 4:23 PM
5/18/2021 4:20 PM
5/18/2021 4:17 PM
5/18/2021 4:16 PM
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362 Mestsky urad ako kazdy iny, neviem povedat nic, podstatne je rychle vybavenie toho co 5/18/2021 4:11 PM

potrebujem a to sa mi zatial vzdy podarilo
363 neviem 5/18/2021 3:51 PM
364 budova zatial nespadla 5/18/2021 3:43 PM
365 zamestnanci MsU 5/18/2021 3:29 PM
366 Zamestnanci 5/18/2021 3:20 PM
367 Ziadne 5/18/2021 3:13 PM
368 okrem pozitivneho vratnika takmer ziadne (bohuzial) 5/18/2021 3:08 PM
369 Mozno silné ma ale stavebny Urad mé len slabé stranky. 5/18/2021 3:01 PM
370 centrum mesta 5/18/2021 3:00 PM
371 informovanost’ zamestnancov 5/18/2021 2:56 PM
372 Digitalizacia 5/18/2021 2:55 PM
373 na prizemi viem vybavit vacsinu veci 5/18/2021 2:54 PM
374 dostupnost’ 5/18/2021 2:52 PM
375 Neviem sa vyjadrit’ 5/18/2021 2:41 PM
376 nema silné stranky 5/18/2021 2:37 PM
377 Prijemni pracovnici 5/18/2021 2:35 PM
378 Nenapada ma 5/18/2021 2:27 PM
379 Zamestnanci 5/18/2021 2:25 PM
380 Neviem porovnat' s inymi podobnymi Gradmi, pésobi na mna prili§ stroho a rady pred kazdymi 5/18/2021 2:20 PM

dverami ten pocit len umochiuju
381 Hlavne treba vyriesit skorumpovanych zamestnancov MU, ktori robia nezakonne rozhodnutiav ~ 5/18/2021 2:15 PM

prospech “svojich” ludi. Od cias Dvonca sa MU v tomto nezlepsil. Hlavne staveny urad, pravne

oddelenie a oddelenie zivotneho prostredia. Rozmyslame s celou rodinou, ze sa odstshujeme

z tohto skorupmovaneho mesta, ktore nepracuje pre svojich cestnych obcanov, ale prave

naopak. Je maximalne frustrujuce existovat v takomto skorumpovanom meste!
382 Neviem 5/18/2021 2:06 PM
383 Ziadne 5/18/2021 2:00 PM
384 neviem 5/18/2021 2:00 PM
385 Ziadne 5/18/2021 1:54 PM
386 VSetko pod jednou strechou 5/18/2021 1:54 PM
387 Mili pracovnici v klientskom centre. 5/18/2021 1:52 PM
388 dobra dostupnost, informovanie verejnosti 5/18/2021 1:50 PM
389 dostupnost v ramci mesta, parkovanie, notarske sluzby, 5/18/2021 1:45 PM
390 Vyvolavaci system 5/18/2021 1:43 PM
391 klientské centrum 5/18/2021 1:43 PM
392 vedenie uradu, ktore chce zmeny k lepsiemu 5/18/2021 1:41 PM
393 Prehladnost, v poslednej dobe zvySena informovanost cez socialne siete. Takisto super 5/18/2021 1:38 PM

graficky dizajn informacii. Super, vdaka!
394 profesionalita va¢siny zamestnancov, progresivny a prijemny primator aj vedenie mesta 5/18/2021 1:34 PM
395 Dostupnost, moznost dovolat sa a dostat rychlu odpoved co kde treba vybavit, minimalne 5/18/2021 1:29 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

cakanie v klientskom centre,

Dobra lokalita

prehladnost klientského centra, informatori ktori nasmeruju

informovanie obyvatelov sa vyrazne zlepSila

Vratnici sa snazia pomoc aj ked vedsina zamestnancov neni su ochotny.
Jeho zamestnanci

dostupnost

Ziadne pokial viem

Dostupnost' informacif

Vela, vela novych zamestnancov, nie su prebytocni?

Priestor vestibulu vhodny na zapracovanie zmien z hladiska vyzoru, zmeny Struktury,
umiestnenia bannerov. Otvorené moznej modernizacii.

Ako silné stranky vnimam zopar, zdéraznujem slovo zopér, zamestnancov, ktori pristupuju
konstruktivne k problému a hlladaju rieSenie. Bohuzial takychto konStruktivnych ludi je tam
Zalostne malo..

poloha, bezbarierovost, dobra informovanost o chode MU cez FB

Dostupnost, blizkost centra

UrcCite to nie je ten opity pan z Informécii hned dole vo vestibule
Poloha, bezbariérovost

Mile a ochotne pracovnicky

Neviem

Dostupnost’

Matrika

Vybavim co potrebujem

Nenasla som zatial

Ustretovost zamestnancov vogi klientovi

Komunikacia na socialnych sietach, klientske centrum,
nema silné stranky

Starosta

X

Ochota poméct, odbornost zamestnancov

Prijemni [udia

Nezaregristovala som zatial' ni¢

mlady schopny primétor - nova energia, komunikacia
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5/18/2021 1:26 PM
5/18/2021 1:24 PM
5/18/2021 1:24 PM
5/18/2021 1:23 PM
5/18/2021 1:21 PM
5/18/2021 1:20 PM
5/18/2021 1:19 PM
5/18/2021 1:18 PM
5/18/2021 1:15 PM
5/18/2021 1:14 PM

5/18/2021 1:06 PM

5/18/2021 1:00 PM

5/18/2021 12:59 PM
5/18/2021 12:55 PM
5/18/2021 12:52 PM
5/18/2021 12:48 PM
5/18/2021 12:38 PM
5/18/2021 12:32 PM
5/18/2021 12:25 PM
5/18/2021 12:25 PM
5/18/2021 12:19 PM
5/18/2021 12:14 PM
5/18/2021 12:14 PM
5/18/2021 12:13 PM
5/18/2021 12:12 PM
5/18/2021 12:10 PM
5/18/2021 11:59 AM
5/18/2021 11:48 AM
5/18/2021 11:42 AM
5/18/2021 11:36 AM
5/18/2021 11:36 AM



AW ON P

)]

10
11

12

13

14
15
16
17
18

19
20

21

Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Nitre

Answered: 404  Skipped: 659

RESPONSES

som spokojny s nastavenymi pravidlami
rychlejSie vybavovanie naSich poZiadaviek v DOS
viac pozyvat obyvatelov na zastupitel'stva

viac pozyvat obyvatelov na zastupitelstva
Vymena zamestnancov stavebného Uradu

MsU by mal byt viac otvoreny, mal by poskytovat viac informacii a viac poméhat starym
fudom. Viac poradenskej €innosti. Nestaci byt pekne obleCena ale ma vediet aj poriadne
vysvetlit.

zamestnanci by mali chodit’ do terénu
spolupraca a prepojenost’ s inymi institiciami
viac navStevovat ludi

prvy kontakt na MsU

Vybavovanie jednoduchych listin elektronicky, moznost objednat sa na konkretnu hodinu,
moznost informovat sa telefonicky alebo elektronicky so spatnou vazbou aspor do 1,5 hodiny

Aby primator konzultoval vsetky rozhodnutia, ktore ma konzultovat, s mestskym
zastupitelstvom.

PrehladnejSia webova stranka s kompletnymi informaciami. Viac sa neviem vyjadrit, kedZe
nemam velmi ¢o rieSit a osobne tam prakticky nechodim. Dobré by bolo, keby sa dalo lahko
zistit, s akym podnetom/problémom sa na koho obrétit. Pripadne aby Slo vSetko cez 1 Cislo a
1 mailovu adresu, ktora bude vSeobecne znama a z ktorej zamestnanec promptne preposle
tomu, komu sprava patri podla obsahu.

Zlepsit komunikaciu na vratnici

FlexibilnejSie hodinu pre tych, €o aj v praci cez bezny pracovny def.
neuvediem

elektronicka komunikécia

Spravit’ prehladnejSou a zrozumitelnejSou webovl stranku mestského Uradu. Je mozno
prehladna z pohladu zamestnanca MU, ale nie uz z pohladu navstevnika, klienta. Zaujimam
sa o dianie v meste, sledujem rokovania MZ, avSak chyba akékolvek zrozumitelné a
prehladné zhrnutie, Ze k Comu sa MZ uznieslo. Namiesto zrozumitelnosti informéacii ¢asto na
mna vybehne mnozstvo Uradnych a pravnickych dokumentov, ktoré v kone€¢nom désledku
klientom nepom&zu. Prikladom je rieSenie beznych situécii, napr. chcem si vyhladat
informaciu, Ze kolko mam zaplatit dani mestu, po dlhSom hladani najdem v sekcii Platenie
miestnych dani odkaz Sadzby dani a poplatkov, ¢o difam, Ze da kone€ne a jasné odpovede
na moje otazky a nasledne zistim, Ze ta stranka vobec nefunguje. Podobne su na tom aj
dalSie sekcie.

Neviem

DIhSie strankové hodiny, maximalizovat komunikaciu elektronickou formou, transparentnost,
zjednodusit webstranku-je straSne neprehladnd, absolutne nie je userfriendly,...

Pristup zamestnancov-uvedomit' si, Ze obCania Nitry, su platitelmi dani a z nich mam mzdu.
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Q31 VaSe navrhy/ napady na zlepSenie fungovania Mestského Uradu v

DATE
6/2/2021 9:29 AM

6/2/2021 8:56 AM
6/2/2021 8:34 AM
6/2/2021 8:30 AM
6/1/2021 2:17 PM
6/1/2021 9:47 AM

6/1/2021 9:39 AM
6/1/2021 9:10 AM
6/1/2021 8:40 AM
6/1/2021 8:24 AM
5/30/2021 10:59 AM

5/30/2021 10:52 AM

5/30/2021 12:50 AM

5/29/2021 9:29 PM
5/29/2021 9:20 PM
5/29/2021 8:56 PM
5/29/2021 7:13 PM
5/29/2021 6:13 AM

5/28/2021 11:41 PM
5/28/2021 10:27 PM

5/28/2021 9:24 PM
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Protakaznicky servis, pomoc klientovi v byrokracii

Ak pracovnicke pride dobre necitatelny subor, mala by sa naucit ako sa to da urobit, ze sa to
da lepsie citat. Pripadne staci zavolat, subor sa posle nanovo a nie cloveka prehanat na postu.

viac vychadzat ludom v Ustrety
niekedy menSia podrazdenost' uradnikov

Prvy kontakt na MsU v NR je vlastne vratnica - informator, bohuzial dojem z tej vratnice je
zly... zatvorené, neprivetivé. Poc¢as korony, ked mali dole sluzbu jednotlivy zamestnanci, tak
mal €lovek pocit, Ze sa mu venuju, pocuvaju a rieSia. Ale ked' vybavuje vstupujiuceho Cloveka
vratnik s droviiou ZS, dojem je nedobry. Navrhoval by som zruSenie celej starej vratnice.
Otvorenie Uradu, by pre mna bolo aj v zruSenie zatvorenych dveri a normélne orientacné
tabule, ze kto kde sedi. Na webstranke mesta st iba minimalne uvedené Cisla sluzobnych
mobilnych telefénov. Preco sa skryvaju? Na pevné linky napr. stavebného Uradu sa vobec
neda dovolat. Navrhujem zamestnancom vymenit staré telefény za nové s displejom, aby
videli Ze maju zmeSkany hovor a zamysliet by sa dalo aj nad povinnostou zamestnanca
zavolat' spat' na zmesSkany hovor. Uvital by som strankové hodiny viac pre ludi. ZrusSili sa
soboty, a cez den do od 8:00 do 15:00 je pre zamestnaného ¢loveka nevhodny €as. Vybavit
teda m6zem iba v stredu a ked som priSiel o0 16:35 tak ma uz vratnik otocil, ved uz sa konci.
Teda navrhujem jeden alebo aj dva dni do tyZdia dat Uradné hodiny uz od 07:00. Ved aj tak
vam vacsSina zamestnancov chodi do prace skoro. A potom si pokojne urobte aj jeden
nestrankovy defi. Super by bolo urobit’ moznost' dorugit osobnt zasielku od 06.00 do 18.00 -
teda moznost, aby som mohol odovzdat' list a dostal o tom potvrdenie, Zze som ho odovzdal!
Nakolko emailové podania sa podla spravneho poriadku nepovazuju za dorucené, ak nie su
opatrené zaruc¢enym elektronickym podpisom. Uvital by som nejak( transparentni moznost
dohody si stretnutia s vybavujlicim zamestnancom na konkrétnu hodinu. Zamestnanci u vas,
¢o viem tak nemaju pruzny pracovny c¢as - to vnimam ako prezitok 20-teho storo€ia. Ako
obc¢an vébec nepotrebujem mat zamestnanca MSU sediaceho v uzamknutej kancelarii od-do.
Potrebujem, aby zamestnanec Uradu odpovedal na emaily, dvihal telefény a bol ochotny si
dohodnut stretnutie - a pokojne aj navecer - a nech to ma zaplatené, alebo moznost' prist na
druhy def to neskér do prace. Odporucal by som, aby sa zvysila dovera Gradu vo svojich
zamestnancov a v ich vedudcich, ktori si vedia vSetko postrazit, ved predsa vsetci
zamestnanci presli vyberovymi konaniami a su to vSetko ochotni ludia a odbornici, ktori
vykonavaju sluzbu. Navrhujem aby kamera snimala a stréZila stojany na bicykle (v minulosti
mi ukradli uzamknuty bicykel spred mestského Gradu).

ja som spokojna

vediat' vysvetlit niektore skutoCnosti tak, aby to bolo zrozumitelne aj pre seniorov.
digitalizacia, modernizacia, zlepSenie webovej stranky

odpratat’ staré Struktary

Vzdy je vo zlepsovat

zodpovednejSi pristup pri obsadeni pozicie vratnika. velakrat to je prvy clovek, s kt sa
stretnem a nie vzdy ma pozitivny pristup...vlastne malokedy

V prvom rade upratat’ vestibul, umyt vchod a podobné "malickosti", ktoré kazia pravy dojem...
Zmestnanci by mali vediet, kde pracuju, pre koho pracuju a poznat zakony!

Neviem, kto zostavoval tento dotaznik, ale zmysluplnd spatnd vazbu od neho necakajte.
Nemozete na vSetky otazky mat moznost odpovedat suhlasim, nesuhlasim, ...

nemam

Nemam ziadne napady

Momentalne na nic nenapada

Hladat rieSenia aj mimo ponikanych moznosti
Digitalizacia, SirSia elektronicka komunikacia
Viac stoliciek, modernejsia cakaren

Prizvukovat' zamestnancom,Ze su tam pre klientov a mali by sa vediet odosobnit od
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5/28/2021 9:10 PM
5/28/2021 1:23 PM

5/28/2021 11:27 AM
5/28/2021 10:00 AM
5/28/2021 9:32 AM

5/28/2021 8:43 AM
5/27/2021 9:59 PM
5/27/2021 8:41 PM
5/27/2021 7:28 PM
5/27/2021 5:57 PM
5/27/2021 5:50 PM

5/27/2021 5:40 PM

5/27/2021 4:48 PM

5/27/2021 2:22 PM
5/27/2021 1:21 PM
5/27/2021 11:22 AM
5/27/2021 10:46 AM
5/27/2021 10:09 AM
5/27/2021 9:24 AM
5/27/2021 7:41 AM
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sukromnych veci a vitat' ludi s smevom a nie klientovi hned' prejde mréz po chrbte,lebo tety
Uradnicky su stale nasrdené,Ze maju nejaku pracu...zamestnancov 21.storocia,ktori pracuji
najma na takycho miestach,kde prichadzaju do kontaktu s fudmi si predstavujem uz
inak...komunizmus je davno za nami...treba im zabezpecit asi viac motivacnych
skoleni...klast' déraz na 1. dojem,aby sa klient nemusel vyhrazat podanim staznosti,aby pani
zmenila pristup a chovanie....no a samozrejme co najviac komunikovat elektronicky

Netusim, na zlepsenie celkovej organizacie by mali byt odbornici. Nech si cvicne nieco skusia
vybavit, a vychytaju muchy, kde je prilisna byrokracia, kde co treba.

Moznost objednat sa na konkrétny termin cez internet. A neviem, & MU uz nahodou nema,
ale infolinka patri rozhodne do sucasnej doby.

Vyhodit' Hatasa a spol.

momentalne Ziadne, nakolko MU nav$tevujem naozaj sporadicky a nemala som ziadne zIé
skusenosti

21.storoCie
Objednanie sa na cas

1. Poslat v najblizSich volbach do psej matere nevzdelaného autistického primatora, 2. Na
hodinu vykopnut prednostu, ani kancel mu nedovolit' vypratat, normalne zablokovat okamzite
vstupnu kartu, 3. Vyrazit ako sopel z nosa vSetkych hipisékov, €o si dovliekol na trad
nevzdelany bradaty blbecek od taboraka v Hydeparku. 5. Zavriet' Uplatni chamajdu z
oddelenia majetku, ¢o radi a kryje r6znych zbohatlickych predajcov drogérie a farieb-lakov,
ktori sa potom spravaju, ako by im Nitra patrila.

Digitalizacia a elektronizacia rieSenia poziadaviek
neviem

Zvysit ochotu a odbornost pracovnikov niektorych odborov bud' ich vymenou alebo
presSkolenim, aby si uvedomili, Ze su tu pre obcanov.

- momentéalne neviem

nemam

Mohol by vypadat modernejsie ci uz interier alebo exterier .
nemam

Viac parkovacich miest

Viac sluzieb online

Viac informécii na webe

viac moznosti vybavovania cez internet

online sluzby

nemam momentéalne

Zatial Ziadne

uvitala by som viac informovanych ludi v prvej linii na telefone
Elektronizacia sluzieb

Online objednanie na kontretnu hodinu by vyriesilo zbytocne cakanie, trvajuce velmi dlho.
Naposledny som musela s novorodencom cakat takmer 2 hodiny. Absurdne

Jeden deni v tyZdni predizit' strankovy defi do 18:00
neviem sa vyjadrit

Mestsky urad by mal byt miestom kam sa obcan rad obracia v pripade potreby riesenia
problemov ale aj miestom kde moze odovzdt svoje navrhy a podnety na zlepsenie. Zatial je to
skor o tom, ze ak ho navstivit nemusim ani tam nejdem. Bolo by prijemne keby sa stal
centrom informacii a budovania mestskej komunity a spolupatricnosti
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5/27/2021 6:49 AM

5/27/2021 2:54 AM

5/27/2021 1:32 AM
5/27/2021 12:44 AM

5/26/2021 10:26 PM
5/26/2021 8:41 PM
5/26/2021 8:02 PM

5/26/2021 7:35 PM
5/26/2021 7:26 PM
5/26/2021 4:25 PM

5/26/2021 3:42 PM
5/26/2021 2:46 PM
5/26/2021 2:05 PM
5/26/2021 1:18 PM
5/26/2021 1:00 PM
5/26/2021 12:58 PM
5/26/2021 11:57 AM
5/26/2021 11:56 AM
5/26/2021 11:02 AM
5/26/2021 10:23 AM
5/26/2021 10:10 AM
5/26/2021 10:04 AM
5/26/2021 10:02 AM
5/26/2021 9:30 AM

5/26/2021 9:18 AM
5/26/2021 8:54 AM
5/26/2021 8:36 AM



69
70
71
72

73

74
75

76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Nenapada ma
Sluzba ob&anom.
Péce o star$i obyvatele, napfiklad ucitele ze VSOS Nitra

V&cSia transparentnost, digitalizacia aj na zéklade elektronického ob¢ianskeho preukazu,
skratenie ¢akacej doby na Urade

Zamestnat' ludi ktori su ochotni rieSit' veci ASAP a nie presne v maximalnej zakonom
stanovenej lehoté.

Cim viac informécii pre ob&anov

pristup zamestnancov, ich verva do prace, ceny ukonov (preklady oficialnych dokumentov a
iné) celkova dynamika a vzhlad MU v Nitre

Zmenit' vSetko

A

Viac informovat, nie len dobre spravy, vsetko co sa deje v meste, na urade
modernizacia priestorov a oznacenie pracovnikov menovkou
Zjednodusit, sprehladnit

Vymenit zamestnancov

Parkovanie pre klientov Msu.

vSetko vybavovat elektronicky

nie kazdy uradnik je prijemny

Pristupnost informacii pre nevidiacich a nepocujicich
Nemam

Je sice pravda, Ze dIhSiu dobu som nenavstivila mestsky Urad, ale prijala by som keby boli
zamestnanci trochu ludskejSi a privetivejSi...mozno by som zlepSila aj ich odbornost. A
samozrejme moderniz4cia priestorov, a uvitala by som aj dlhSie tradné hodiny

rychlejSia komunikacia aj poas pandemie

Momentalne nemam

Vytvorit prijemne prostredie aj pre zamestnancov aj pre klientov
MoZnost objednat sa na konkrétnu hodinu by bola super zlepsenim.
neviem

QR kéd

otorenost, presklenne dvere

Moznost vybavit vsetkeho online

N

Funk¢na digitalizacia

Z dokonalit vstup vratnjceaby sme sa ako si neplietli.

Viac elektronickych sluzieb

UrCite sa viac zaujimat’ o nazory obc¢ana.

rozSirit' kapacitu parkovania pre klientov

neviem
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Keby boli zamestnanci mili a ochotni a ¢lovek sa neciti Ze ich otravuje a keby boli poriadne

zaskoleni pretoze velakrat nam poradili zle a ked sme sa spytali inej osoby za kazdym to bola

ina verzia. Chyba mi jednotnost

LepSia digitalizacia aby nebolo nutné chodit na Urad osobne

nemam konkrétne navrhy

Vybavenie poziadaviek elektronicky, objednavanie sa na konkrétnu hodinu

skréslit prostredie najma vo vstupnej hale, jednoduchSie zorientovanie sa a rychlejSie
vybavenie poZiadaviek

Moznost objednat sa na konkretny cas, riesenie veci online/cez telefon

Spravanie zamestnancov

mohlo by presne prist do posty ake nehnutelnosti vediete pre obyvatelov, nakolko po tolkych
rokoch uz neviem ci platim len za to co vlastnim alebo aj za to co sme predali

Modernizacia
Elektronizacia a spolupraca s zupou, policiou a ostatnymi zlozkami
informovanost ob¢anov ,lepSia osveta

LepSia moznost parkovania, inovacia v priestoroch, ako oznacenie a pod., spolupraca
jednotlivych pracovnikov, zniZzenie byrokracie, nechodit’ zvlast od dveri k dveram

Viac pracovnicok

ZlepSit odbornost’ zamestnancov, Ustretovost,vybavenie niektorych nalezitosti
obratom,prednostne vybavenie obanov mesta Nitry

Ziadne

Detsky kutik

Nemam

Viac informovat obyvatelov ako sa mozu zapojit do zlepsovania kvality zivota v meste,
neviem

Trpezlivost zamestnancov.a rychlejsie vybavo anie

Zatial nemam

neviem

Cistota irSieho okolia MU

Skejt park na Chrenovej

Parkovanie!!!

Momentalne ma ni¢ nenapada.

Nedostatok parkovacich miest

Momentalne ma ni¢ nenapada.

Moderniz&cia interiéru budovy

Zamestnanci by mohli byt menej arogantni, pan na informaciach trochu komunikativnejsi,
neviem

LepSie vybavit chodby pri ¢akani na poradie

Ziadne

X

86 /96

5/25/2021 2:22 PM

5/25/2021 2:20 PM
5/25/2021 2:19 PM
5/25/2021 2:17 PM
5/25/2021 2:15 PM

5/25/2021 2:10 PM
5/25/2021 2:08 PM
5/25/2021 1:14 PM
5/25/2021 1:13 PM

5/25/2021 1:05 PM

5/25/2021 12:47 PM
5/25/2021 12:28 PM
5/25/2021 12:21 PM

5/25/2021 11:36 AM
5/25/2021 11:11 AM

5/25/2021 10:43 AM
5/25/2021 10:31 AM
5/25/2021 9:34 AM
5/25/2021 9:31 AM
5/25/2021 8:42 AM
5/25/2021 8:30 AM
5/25/2021 7:59 AM
5/25/2021 7:30 AM
5/25/2021 7:10 AM
5/25/2021 6:15 AM
5/25/2021 12:56 AM
5/25/2021 12:23 AM
5/24/2021 11:25 PM
5/24/2021 11:10 PM
5/24/2021 10:01 PM
5/24/2021 8:54 PM
5/24/2021 8:33 PM
5/24/2021 8:12 PM
5/24/2021 7:49 PM
5/24/2021 7:48 PM



139
140
141
142
143
144
145
146
147

148
149
150
151
152
153
154
155

156
157

158
159
160
161
162
163

164

165
166
167
168

169

Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Neviem
Menej rodinkarstva, bossingu a poskytovanie jednoznacnych, jasnych informacii

Transparentnejsi pristup, odstranit konflikt zaujmov pri udelovani grantov

neviem sa vyjadrit

Zatial ni¢

Chodte do Trnavy na Skolenie.
Viac informacii e mailom

moznost' kontaktu s osobou,ktora preveri spravnost, ¢i osoba neCaka zbytocne. Malo by to
byt osoba,ktord sa v priebehu dia pohybuje pri klientskom centre.

MoZnost rieSit’ problém elektronicky ...

Neviem sa vyjadrit’

Moznost sa objednat’ online.

posilnenie digitalizacie sluzieb.

Elektronické sluzby

JednoduchSia hlavne elektron ka komunikacia flexibilnejsie a rychlejSie spracovanie podnetov
Som v celku spokojna

Objednat sa na konkretnu hodinu, modernizacia priestorov a lepSia prehladnost’ a
informovanost pretoze sa ni¢ nedozviete stale musite ¢akat s listkom vsade kde chcete nieco
vybavit

dostatok volnych parkovacich miest pred uradom, na 1 hod zadarmo

najma dostupnost zamestnancov MU v pripade nutnosti rieSit pozaidavku obc¢ana telefonicky,
v pripade nepritomnosti konkrétneho zamestnanca, mat’ moznost' kontaktu s inym -
kompetentnym pracovnikom, pripadne dohodnu termin osobného stretnutia

viac informacii o chystanych projektoch

nemam

Nemam ziadne napady.

Zvysit ochotu pracovnika ako prvy kontakt s klientim (“vratnik”)

ZlepSit informovamie verejnosti. Informéacie sa dozvedame neskoro. Pri zjednosnermeni
Klincekovej a Doknohorskej doteraz nikto nevydal ziadne stanovisko. Zo dna na den prusli
pracovnici a osadili znacky. A na strankach mestskeho uradu o tom nebola ani zmienka. A
pritom to ovplyvnilo zivot mnohych ludi nadlho. A tiez ked su podujatia.. MU zvycajne
informuje... V nasom mwdte sa konalo.... Keby tam radsej predtym bolo: tento vikend/den
bude to a to a vSetci ste vitani. .

elektronizacia, modernizacia budovy a priestorov, rychlost vybavenia ziadosti, obmedzit
nutnost fyzickej navstevy /cas, parkovanie, .../

Posilnit znalost niektorych fudi v jednotlivych oblastiach
Viac miest na sedenie pri ¢akani
Zlepsit vsetko!

Aby na danych obvodoch pracovali fungovani ludia, ktori sa rozumeju danej oblasti, vedia sa
najlepSie orientovat v tejto oblasti a nasledne aj pomdct obyvatelom s ich problémami,..

to je nadlho, mam skusenosti velmi negativne z prihlasovania na trvaly pobyt., kludne
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

komunik&cia s na mail michal.ilecko19@gmail.com

neposielat klientov od jedného zamestnanca k druhému, ale vybavit u jedného /prispevok k
odchodu do déchodku /socialny odbor, 1, 3, potvrdenie o trvalom bydlisku/

Rekonstrukcia (modernizacia a sprehladnenie) vstupnych priestorov MsU. Rekonstrukcia haly
pred sobasnou sienou - moznosti vystav. Skvalitnenie sluzieb stavebneho uradu,
sprehladnenie kompetencii jednotlivych pracovnikov pre obcanov.

Vedenie ma logicky postupovat a nie system pokus omyl
Castejsie informovat o aktivitach,&innostiach

Moznost objednat sa na konkrétny termin

prediZzenie dradnych hodin

Parkovanie

Objednavanie sa elektronicky na konkretnu hodinu

Niektori zamestnanci by si mali uvedomit, Ze oni st tam pre [udi a nie [udia pre nich. Nepaci
sa mi, ked Cakam len pre to, Ze zamestnanec musi najprv odpovedat na e-maily a az potom
vybavi stranku. Maily po&kaja, najprv treba vybavit' stranku, ktora je tam osobne. Uradnici,
ktori preberaju hotové diela za mesto by sa mali k tomu postavit tak, ako keby vybavovali
svoji sukromnu zalezitost. Niekedy mesto preberie od dodavatelov diela v neuspokojivym
stave. Sukromné by to urcite v takom stave nikto neprevzal.

Pravidelne Skolit' tradnikov zo zakonov, ktoré st v posobnosti miest a obci (napr. Zakon o
obecnom zriadeni, spravny poriadok a pod.) Nemohli by tak davat' niekedy také primitivne
odpovede na moje dotazy.

Turistické centrum by mohlo vylepSit svoju internetovi schranku niekedy neuvadza akcie
ktoré sa konaji v meste

Nie Uradu,ale mesta ako takeho, aby mesto bolo super Ciste, moderné, vyrieSenie parkovania
a hlavne sa zamerat na fetujucu a pijucu mladez v kréméch a na verejnych priestoroch, h

Ochota vzdy pomdct’

Majte otvorene vzdy, parkovanie je pre klientov nie zamestnancov, vedlcich a papalasov, to
chapu aj v Lidli!!

Je to zalezitost asi vacsiny uradnikov - pokial nieco potrebujem vyriesit, je to pre mna
(vacsinou) jednorazova zalezitost, a teda vec, v ktorej sa neorientujem. Chapem, ze osoby,
ktore na danych oddeleniach pracuju, sa s tym stretavaju denno denne, ale bolo by fajn
pristupovat s trpezlivostou a empatiou ku klientom - prave preto, ze oni to denno denne
neriesia.

vymenit vacSinu tradnikov

neviem

prekopat www stranku je to hrozne neprehladne, neda sa v tom orientovat cele zle :-(
V¢€as rieSenie podnetov, komunikacia Grad a ob¢an zlepSenie,prva dojem pri vstupe

Uvitala by som moznost dostat sa ku dozadovanej osobe v pripade akudtnej potreby hned,
nepomohla som si ani v pripade trestného podania, pri ktorom som potrebovala pre policiu
informécie. Nebola ochota prist na obhliadku, hoci ako viem od viceprimatora, ktory na mieste
bol, bola to ich povinnost. Zavere¢né zhodnotenie bolo v nesllade s aktualnou situaciou, ¢ize
poverenou osobou nespravne vyhodnotené a pred¢asne urobeny zaver.

Nemam

VMC by mali mat vagsi priestor na presadzovanie potrieb ob&anov a mestskych &asti
Ine

Maximum kancelarii umiestnit' v dolnych ¢astiach MU

Vsetci zamestnanci MsU by sa vZzdy mali spravat k navstevnikom MsU (najmé obyvatelom
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Nitry) ako k svojmu zamestnavatelovi, kedZe su plateni z dani obyvatelov mesta. A nie ako
aradnici k "strankam”. Sme ob&ania a vasi "zamestnavatelia”, nie stranky. Cize ochota,
Ustretovost’ a snaha néjst rieSenie + nenechat’ ludi ¢akat na chodbach ako "prosebnikov" by
mali byt samozrejmostou. Takisto by zamestnanci mali plne vyuzivat pracovny ¢as na
rieSenie pracovnej agendy a nie na sukromné rozhovory (Cakajuc na chodbe :-( som si
nechtiac, nedalo sa inak, kedze pracovni¢ky mali otvorené dvere, vypocula min. 15-20
minatovy rozhovor o sukromnych zalezitostiach).

vymenit takmer cely personal

Modernizacia vstupného foaye

Zmodernizovavat

neviem sa vyjadrit

Zmensit' drzost zamestnancov a zlepSit ludsky pristup
Viac sluzieb pre ob&anov

Zjednodusit to aby ob¢an nebehal po celej budove
lepSie kontrolovat' vykonnost zamestnancov a ich pristup k ob&anom a ich potrebam
Pozametat od podlahy

Vymenit' primatora aj s jeho timom

Lepsia informovanost

Komunikacia formou online

Digitalizovanie

Zlepsit web stranku.sprehladnit. pracovnici na meste by mohli dvihat telefén. Potom zistim,
Ze robia agendu eSte niekoho iného. Trochu chaos..

Odbornost. Ochota pri osobnej navsteve, nie pocit, Ze mimoriadne otravujem. Rychlost’
vybavenia poziadaviek (pani Uradnicka je dva tyZzdne na dovolenke a tyzder na ocr a so
Ziadostou sa absolltne nepohne). Zdvihanie telefénu. Posilnenie niektorych odborov, napriklad
na klientskom centre kde overuju podpisy to niekedy mimoriadne dlho trva a ¢lovek stravi v
rade desiatky mindt.

Vyclenit pre klientov viac parkovacich miest a prejst na elektronické vybavovanie na
stavebnom Urade

modernizacia vzhladu ,

Mali by sme niekde zrealizovat nejaké miesto pre psikov stare mesto ked uz platime za tych
psikov vS&ade maju vybehli len stare mesto nejak nic.

Vymenit' primatora
Modernizacia priestorov
privetivejsie,svetlejsie prostredie,profesionalita-odb.kompetencia pracovnikov

Nemam

Vymena shs

Moderniz4cia a revitalizacia, budovy, priestoru pred budovou a interiér
absolutne nefunguje mailova komunikacia

Vymente vratnikov, ale okamzite

informac¢na tabula pred vstupom do budovy ,alebo priamo vo vstupnej hale

zvysit transparentnost prace vedenia MsU, striktnejSie dodrziavanie VZN
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Objednanie na sa konkretnu hodinu

odpustenie Penalizacie-za onesk.platby,...ak to ma svoje OPODSTATNENIE - VYSVETLENIE
Ryba smrdi od hlavy.

nemam Ziadne navrhy

prijemne prostredie, odborna recepcia, zmena infotabul, lepsia webka kvoli atraktivite a
prehladnosti, pravidelne hodnotenie aj odborov aj zamestanca pri vybaveni ziadosti klienta
lahkomti

Personalne zmeny, niektoré pracovni¢ky su vyhorené, bez nalady, len odvrknu .
Zmenit vzhlad vnutra, je to zastaralé.

Ziadne

Upozornenie na potrebu poradoveho cisla

Neviem sa vyjadrit

Zlepsenie mailovej komunikacie - urychlenie, flexibilne riesenie problemov bez cakacej lehoty

Jednoduchsia dostupnost informacii + efektivnejsia komunikacia s obyvatelmi,menej
spotrebovaneho papiera ;)

Masivna digitalizacia sluzieb
Odstrante tie afektovane damy, ktore maju nosy naopak.

Viac takych ludi na jednotlivych oddeleniach stavebného dradu, velmi dlho trvaji vybavenia
Ziadosti k stavebnému povoleniu

Ked raz odovzdam jeden doklad aby ho nepytal o 3 okienka daej znova
Nedostatok miesta aby som mohol napisat’ vSetko ¢o chcem

Rovnost

Zlepsit parkovacie sluzby pre klientov.

LepSie znaCenie/vylepSenie orientacie pri vstupe

zmenit sposob fungovania informatora -vratnice, vytvorit' jednotné klientské centrum - PO, VP,
matrika, dane, zmodernizovat stavebny drad, vytvorit kaviaren pre klientov Uradu, presunit
obradnu salu pre svadby do privetivejSich a krajSich priestorov, vytvorenie elektoronickych
verzii vSetkych Ziadosti a moznost ich podania bez elektronického OP

Neviem

Urcite zlepsenie vonkajsieho vzhladu, lebo to je katastrofa

zlepsit elektronické sluzby

Ziadne

to neviem, ale by som privitala viac zelene, povysadzat kvety po volnych travnych
plochach,viac sa starat o kulturu byvania na sidliskach

Tento dotaznik vypiiiam hlavne z jedného neprijemného dévodu. Mrzi ma, Ze o tom musim
pisat. Ale je to pan na vratnici. Je prvym kontaktnym ¢lovekom, reprezentuje Urad, mesto.. A
na kazdom nielen mestskom poduijati, ale aj na zapasoch a inde, je stale videny opity a
vulgarny,vykrikuje, sprava sa nevhodné a nepri¢etne. Mne osobne je neprijemné sa s nim
vObec dostat’ do kontaktu.. Myslim si, Ze by nemal zastavat' funkciu aku zastava. Prvy a
posledny c¢lovek, ktorého na Urade stretnem, by nemal byt odpudivym vykvetom, ale naopak
milym a reprezentativnym ¢lovekom.

Casto som sa stretol s tym, Ze na odbore, kde som potreboval vybavit Ziadost, prave nikto
nebol, odbehol, nevedeli kde je a podobne. To by sa asi stavat nemalo. Vzdy by mal byt na
odbore pritomny aspor jeden kompetentny zamestnanec.
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Objednanie na presny €as, rychle vybavovanie ziadosti, zlepSenie komunikacie medzi
oddeleniami

Internetova stranka je katastrofa, velmi zle sa na nej orientuje z mobilnych zariadeni, aj z pc
posobi chaoticky, elektronicke podania nie vzdy funguju, chcelo by to viac ukonov, ktore by sli
vybavit elektronicky alebo telefonicky, bez nutnosti osobnej navstevy

Vsetko riesit elektronicky bez potreby navstevy MU

ZlepSenie prostredia mestského Uradu, krajSie zdobenie alebo jednotné, stolicky a kazdy
Sanon iny nepdsobi vébec privetivo, dohodnut si termin na konkretnu hodinu by som uvitala,
nakolko si netreba brat cely def volna, moznost lepsie e-mailovej komunikacie s
pracovni¢kami Uradu, nakolko nie vSetky vedia pracovat s Wordom pripadne Excelom,

Vymenenie kamaratov primatora za odbornikov
vymena vratnika za nejaki mild pani
Moznost vediet dizku aktualneho cakania,z elektrizovanie medzi oddielmi.

Elektronické podavanie ziadosti, otvaracie hodiny prispdsobené pracovnej dobe obyvatelov,
teda aj po 17:00. Dnes je jeden den do 17:00, ale uz o 16:25 som nedostala listok na matriku,
upratovacka uz umyvala, ¢o pdsobi ako nutnost odist. Proaktivny pristup rieSenia problémov,
Usmev na privitanie.

ZlepSit fungovanie klientského centra

Napr.:Pri vybavovani jednorazového prispevku pri odchode do déchodku som stravila pri
potvrdzovani tych koloniek som stravila Cakanim asi 1,5 hodinu,€o by stacilo len podat’ na
soc. odd. a pracovni¢ka by si to sama mojla vSetko skontrolovat z jedného miesta a nie aby
stary ¢lovek pobehoval od okienka k okienku a vSade potrebuje poradové Cislo

Elektronizacia sluzieb, uprava prostredia
neviem posudit

Venovat Cas aj obyCajnym ludom, ktori tiez platia dane a nie len spriaznenym developerom a
zZnamim

XX
zatial Ziadne
Viac digitalizacie

viac platobnych terminélov, pokladia absolitne nepostacuje. Katastrofalne parkovanie v aredli
MSU. Vagsia kontrola zo strany Mestskej policie parkovanie aut, hlavne za budovou na
odjazdovej komunikacii.

PIna digitalizacia sluzieb, vacsia ochota rieSit' aj Specifické problémy

VSetko sa d& odpustit, aj zly def nejakého zamestnanca, aj Ze neviem, aj Ze zlyhal systém
ak sa to dobre odkomunikuje. Ved sme ludia. Ale pan vratnik je hanba. Nie preto, Ze s nim
mam pravidelné spory pri navstevach, ale jeho spravanie a vystupovanie je neakceptovatelné.
Nie len ku mne, ale aj inym - ¢o som mal moZnost vidiet. Kristepane, je to prvy kontakt
Cloveka s Urad a tym padom vo vacsSine pripadov vyzerate ako dementi. Okamzite preskolit! v
komunikacii, vystupovani, technike, bonténe. Aby sa dospely ¢lovek rozpraval s pani v rokoch
ako s nesvojpravnou je neakceptovatelné. Aby sa ku mne ako pravidelnému klientovi choval
ako Skolnik, ktory kri¢i na deti, Ze nemaju preztvky. Ako je preboha mozné, Ze toto mlady
ambiciézny primétor a prednosta dovolil. Alebo oni nechodia cez vratnicu? ten ¢lovek tam je
roky, ur€ite ho zazili ako ob¢ania ked nie¢o vybavovali. Jeho spravanie je tak nehorazne, ze
vlastne vsetko, ¢o nejakym spdsobom pokulhava je vlastne prijatelné.

N
elektronické vybavovanie Ziadosti
Mil§i zamestnanci.

Necham to na vas
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Momentalne neviem

stavebny drad by mal a€astnikom konania zasielat’ elektronicky/ poStou vSetky podklady ku
konaniam, aby sa UCastnici nemuseli doprosovat o kopirovanie dokladov a aj tak ich
nedostant kompletné alebo otravovat pracovni¢ky stav. Gradu aby im doklady zapoZi€ali na
prefotenie.

Rychla aktualizacia svojej ¢innosti na webovej stranke internetu
vyriesit parkovanie pre obyvatelov Stareho mesta, ktori tam maju trvaly pobyt
skratit' ¢akaciu dobu pri klientskom centre, v pripade naporu ob¢anov posilnit dané pracoviska

Zefektivnit komunikaciu, zaviest elektronické sluzby klientom a zlepsit okolie mestského
Uradu. Na to, Ze je to “tvar’ mesta, vyzera otrasne - okolité chodniky, bezbariérovost. Ako
matka na materskej som zhrozena zo stavu mesta a chodnikov. Pre mia je to problém len
nejaky €as, kym chodim s ko¢ikom, no je mnoho ludi, ktori st odkazani na vozik a v naSom
pokrokovom meste sa nedostanu skoro vobec nikam

vstupne priestory su potrebne "zrekonStruovat™,aby tneboalCakarern navybavivamie ale priestor
pre navStevnikov aj hosti s vybavenim oddychovej zony,pristuip k obCerstveniu .aj zony pre
rodiCov detmi,pristup pre detské kociky ,vylepSit vratnicu s profersionalnou sluzbou ,viac
propagovat vystavkami v vstupnom priestore dianie v meste..novinky,vystavba ,rieSenia a
namety obCanov atd stere dianeie vmeste sluzbou y chvejzony €anie,

LepSia web stranka, jednoduchsie a zrozumitelnejSie moznosti podavania ziadosti
Kompletne vymenit cely persondl.

Diskretnejsia a prehladnejsia zona na vybavenie v klientskom centre
informovanost’

ZlepSenie reakcii na podnety od obanov a nepisat pre€o sa stéle nieCo neda

digitalizovat vsetky mozne sluzby

Ustretovost personalu, ochota

mala by som podnety na zlepSenie v socialnej oblasti, v sluzbach pomoci by som navrhovala
urobit” opatrenia aby mohla byt pomoc v akdtnych pripadoch poskytovana okamzite bez
dnovych lehét a zlozitych vybavovani, len na zéklade napr. odporu€eni lekara samozrejme na
obmedzeny €as kym sa budu dat' vybavit' Ziadosti ktoré sluzba poZzadaje napr na mesiace, aj
socialny taxik aby mohli obyvatelia napr x pouzit' aj skor, ako si jeho pouzitie vybavili inak je v
tom byrokracia ktora brani samotnému poslaniu a mame s tym osobnu skisenost

parkovanie pre klientov

Boli prepusteni ludia, ktori dobre robili svoju pracu a boli nahradeni nekompetentnymi
spriaznenymi ludmi. Mali by poCuvat ludi. Na €¢o ndm je napriklad nova Sportova hala ked
nemame vycistené cyklistické chodniky.

zmenit myslenie zamestnancov, Ze pracuju a su plateni ob¢anmi mesta, modernizovat’
vstupné priestory a fasadu Uradu

Mali by tam asi pracovat empaticky ludia a samozrejme odbornici. Ale neviem €i sa to da
zlepsit, lebo v Nitre je to tak.

modernizacia, lepsia Orientacia v budove
Moderniz&cia priestorov, open space, nielen klientské centrum ale cely Mestsky drad. D
Ako som spomenul nechodim tam Casto tak sa neviem objektivne vyjadrit

Stanovit lehoty pre vsetky odbory, oddelenia na vyjadrenie sa k ziadosti, jednoznacne
zabezpecenie zaradenia ziadosti konkretnej osobe a spatna vazba pre obcana! komunikacia
odboru investicneho oddelenia z jednotlivymi vmc, stanovenie procesu zadavania podnetov od
obcanov, vmc a pod. Nie cez 4 miesta a koniec koncov problem nedorieseny. Jasne
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

zadavanie rozpoctu na jednotlive vmc a zaroven informacia pre ostatne odbory o rozpocte.
Vmc schvali opravu a pani z uradu napise, ze nie su vyhradene peniaze v rozpocte, napise
zamietave stanovisko. Jasne si urcit pravomoci a kompetencie organov. Lebo niektore
uradnicky su viac jak prednosta. Dakujem

Dlhsie otvaracie hodiny - klientske centrum aj v poobednych hodinach niektore dni alebo ak
cez vikend (piatok o 13:00 nikto kompetentny nie je zastihnutelny), moznost riesit veci
elektronicky (email komunikacia,zasielanie dokumentov...), lepsia komunikacia medzi
jednotlivymi oddeleniami (napr.v pripade stavebneho konania)

Neviem
Lepsie zaskoleny a ochotny personal

1. moznost objednania sa na cas, 2. zabezpecit kontinuitu vybavovania (napr. vydavanie
volebnych pasov vybavoval 1 zamestnanec, ak odisiel z miesta, cakanie sa predizilo)

Zlepsit parkovanie
Ziadne
Zly pristup autom pre vybavovanie

Vylepsit miesto prvého kontaktu s verejnostou. Pridat prehlad kam ma ¢lovek ist ked vojde
podla toho €o potrebuje. Doplnit moznost dostat’ sa za jednotlivymi tradnikmi bez obStrukcie
zo strany vratnika.

Prosim zveste niekedy dolu viano€nu vyzdobu z budovy. Viac priestoru na sedenie pocas
¢akania do klientského centra alebo navysSenie pracovnikov klientského centra.

prehladny web

Zlepsit parkovanie, zaviest autobusové spoje do miest na ktoré sa obCania nevedia dopravit
autom ¢i inak, ako akvaparky,hrady,ci zber sezénnej Urody,a iné lokality zaujimavé

Moznost objednania sa, kedze vzdy dlho ¢akam, ocenila by som vysSiu Cistotu WC (ale
chapem ze spoluobCania na to kaslu). Aj nejaky asistent, ¢o ¢loveka nasmeruje, by bol fajn
(na UPSVAR takych maju, alebo by stacil aj informacny panel). Praktickejsi bezbariérovy
pristup do svadobnej sély.

Dat pracovnikom na home office mobilne telefony, aby e sa im mohli dovolat ked niexo
potrebujeme pocas lock downu a oni pracuju z domu...- odbor skolstva- predprimarne
vzdelavanie.

Stavebny Urad je katastrofa, treba tam prijat’ viac zamestnancov, najlepSie mladych a
dynamickych. StraSne dlho tam vSetko trva, zanestnanci nestihaju a ked maju dovolenku
alebo idu do kupelov, ma ob¢an smolu a musi ¢akat, agendu daného pracovnika ziadny iny
nepreberie. Takisto maju pracovnici tendenciu posielat ludi prec, aby priniesli eSte to €i ono
potvrdenie, dokument atd., natahuji ¢as, nikdy nepovedia naraz, ¢o vSetko bude ¢lovek bude
potrebovat. Byrokracia ako vysita.

Aby uradnicky namiesto vykecavania dodrziavali uradne hodiny a aby neboli odute ked sa
clovek ozve

Predizit otvaracie hodiny, nastavit system tak, aby clovek necakal na svoje cislo 10 a viac
minut, aj ked vnutri nikto nie je, modernizaciu priestorov, opustit socializmus a navstivit 21.
Storocie s moznostou elektronicky sa objednat na konkretny cas a ten aj samozrejme splnit

Odstranit dihé Cakacie lehoty. Prehodnotit’ vySku dani spoplatkov.

Odbor Zivotného prostredia - viac sledovat a zabezpecovat oSetrovanie stromov - vyrezavat,
opilovat’ suché konare a rychlejSie zabezpec€ovat poziadavky obyvatelov.

Moznost parkovania pre klientov

Flexibilnost, vutvorenie lepsieho online centra

Fungujte tak ako ma mestsky urad fungovat..pre obCanov, ste tu pre nas nie my pre vas
Zredukovat' pocet zamestnancov

Elektronicke vybavovanie
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Vymenit Mareka Hatasa

CastejSie konkurzy na veducich odborov, hlavne kultira
Odburavat byrokraciu a papierovacky

Elektronizacia

Vybudovanie vchodu pre cyklistov na rehabilitacnych trojkolkach, Vymena podlah - na barlach
sa Smykaju.

digitalizacia a elektronizacia, najma v tejto naro¢nej covid dobe, kedy su/boli skratené uradné
hodiny. Na to, aby som nie€o vybavila si musim Cerpat dovolenku.

Viac elektroniky komunikacie
vycistit personal od neodbornych a neprijemnych uradnikov

doriesit’ parkovanie pred uradom (poplatok + len na 1 hod.), vSetky sluzby elektronizovat,
informacny direktmailing s vybranymi témami, upgrade vratnica a vratnik

Sprijemnit’ prostredie
Elektronické podavanie Ziadosti

Zrusenie prehnanej byrokracie a administrativnej zatazenosti, viac moznosti vybavovat online,
online chat...

Prepojenie odborov elektronicky
Aktuélne nemam

Modernizacia, objednanie na urcity cas, znizenie cakacej doby, refresh zamestnanim mladych
ludi nie starsich neprijemnych dam

menej byrokracie a vacSia Ucta k obyvatelovi
elektronicke riesenie vsetkeho,co je mozne
ZlepSenie spravania pracovnikov!!

0

prerobit’ vratnicu a vratnika

ZruSit' dvere na jednotlivych pracoviskach, aby klient ¢asto nec¢akal na chodbe, kym si
zamestnanci vybavuji sukromné navstevy. Zacat transparentne hospodarit' s verejnymi
financiami a pouzivat' ich tak, aby z nich mali Gzitok nie len "nasSi ludia" - vid kreativne centra
a podobné "potrebné" investicie v krizovej situacii. Zrusit' vacSinu miest vzniknutych za
Safarenia aktualneho primatora. Prestat zadlzovat mesto nezmyselnymi Gvermi. Zvysit
flexibilitu mesta pri rieSeni krizovych opatreni - vid respiratory pre seniorov dodané pomaly v
¢ase, ked ich uz nebolo treba. Vysvetlit zamestnancom MsU, Ze su na Grade pre ob&anov a
nie opacne.

viac informagnych a navigacnych tabdl vo foyeri MsU pre eliminaciu nutnosti kontaktovat
informéatora

ZvySenie transparentnosti
Naucit zamestnancov k slusnej konverzacii s klientmi
vymena vedenia

Vymenit' vedlcu stavebného Uradu p. Jancovicovu, ktora vybavuje len stranky svojich
kamoSov developerov a oby¢ajnych ob¢anov nie.

otvorenejsi zamestnanci, proklientsky orientovani

elektronicka komunikéacia, automatické informacie z inych institdcii a neduplikované navstevy
kvoli uz raz predlozenym informaciam a kazdy rok
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

V&asné vybavovanie

jeich vela, ale v prvom rade si robit' svoju robotu za ktoru si ludia plateny , spravat’ sa
odborne, milo a profesionalne a nevyhrazat sa ludom - stavebny Urad - pani ToriSkova

LepSie a krajSie vybudovany vestibul (spdsob recepcie), kratSie ¢akacie doby na matrike,
vacsia transparentnost mesta voci obyvatelom

Vacsia informovanost o triedenom odpade v Nitre,Cipove OP aby clovek vedel vybavit niektoré
zéleZitosti aj bez navstevy MU

znizit byrokraciu, daleko vacsia Ustretovost k ob¢anom, nie systém ja som uradnik, ja som
boh

Uradne hodiny, web stranka je velmi zla a neprehladna
Nemam
LepSia digitalizacia

VyrieSit moznost objednavania sa,niekedy tam je jeden, dvaja, niekedy za mali¢kost’ 30-40
minat

Vymenit vsetkych skorumpovanych zamestnancov!! A bolo by na case, aby zacalo byt mesto
ferove ku svojim vsetkym obcanom a aby nebolo nadalej len predizenov rukov cirkvy a svojich
“vyvolenych” konzervativvoc. Nitra ma patrit vsetkym obcanom a nie len par skupinkam.

Prepojenie kanceléarii medzi jednotlivymi oddeleniami
Ziadne

Viac parkovacich miest, elektronickd komunikacia
neviem

Aaa

Elektronické objednavanie klientov na ur€itd hodinu
Elektronizacia.

objednavanie sa na konkrétny termin pomocou systému, elektornické vybavovanie
pohladavok/ziadosti prostrednictvom online systému - bez potreby telefonického alebo
fyzického kontaktu s tradnikmi, zlepSit moznosti parkovania pre klientov, viac informovat o
¢innosti jednotlivych oddeleni, zbavit' trad VIZUALNEHO SMOGU, viac otvorit a presvetlit
priestory, zrenovovvat interiér, vytvorit prijemné miesto pre obCanov ¢akajucich na vybavenie

?
modernizovat priestory a pravidelne hodnotit a motivovat pracovnikov uradu
elektronizacia vacsiny sluzieb, vybavovanie ako v ¢ase pandémie

Vzhladom na to, ze sluzby MSU Nitra vyuzivam velmi zriedkavo, nemam napad na zlepsenie
fungovania. Zaujimave mi prislo napriklad objednanie sa na konkretnu hodinu alebo moznost
vacsinu zalezitosti riesit elektronicky. To sa uz pravdepodobne aj da.

Moznost riesit veci, problemy elektronicky aj bez elektronickeho OP

za mna OK, mozno trochu presvetlit' priestory

vstup, vratnica, vratnik - celé zle

Polovicu vyhodit a vyuzivat mozno aj externe firmi na niektorich odeleniach.
lepSia vzajomna komunikécia medzi odbormi

digitaliziacia

tak tych by bolo milién. ale je viac ludi ktori potrebuju sluzby tphto Gradu ovela viac a ti by sa
mali vyjadrit

Ustretovejsi a odbornejsi personal prvého kontaktu.
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Vnimanie Mestského uradu v Nitre z pohl'adu klienta alebo obyvatela

Navrh na zlepSenie ? KedZe cely Urad stoji na jeho zamestnancoch, a tym padom funguje
priama Umera kvalita personalu = spokojnost’ obyvatelov a naopak, tak by som uvital hodnotit
po kazdej navSteve daného pracovnika s ktorym som komunikoval a takéto hodnotenie by
malo vstupovat do jeho vyplaty, na kolko si zamestnanci plateni z dani ob¢anov, tak rad by
som bol aby to bolo motivujuce pre tych zopar snaziacich sa. Jednoznacne by mal mat klient /
ob¢an moznost vyjadrit' sa ku konkrétnemu pracovnikovi.

Dodrziavanie terminov a informovanie zakaznika

ZlepSenie orientacie ohladom umiestnenia pracovisk

Vratit cenu smeti na prijatelnejsiu sumu!

Kontroly spravania sa zamestnancov voci klientom

elektronicky portal ob&anov, pri ktorom by si vedeli pozriet platby za smetné, dane, atd.
Modernizécia

Celkova modernizécia a kompletna rekonstrukcia interiéru

Viac elektronickych sluzieb, chatbota na stranke, web je neprehladny, pri hladani konkretnej
info clovek zostarne...

Ochota zamestnancov rieSit veci, elektronickd komunikéacia a lehoty na vybavenie
dokumentov skratit

PrehladnejSia webova stranka

Co najviac veci vybavit elektronicky prostrednictvom obgianskeho preukazu, zabezpegit aby
oddelenia si komunikovali medzi sebou A nie prepinat ob¢ana malo by byt jedno miesto kam
¢lovek zavola a poziadavka sa spracuje na pozadi a nasledne ob¢ana zase informuju

Vymena vedenia
[st sa pozriet do Rakuska

hodnotiaca Skala tohto dotaznika je zla, chybali moznosti ako skor suhlasim, skor
nesuhlasim, nechcem sa vyjadrit’ a "autor" by tiez mohol vysvetlit €o je menej ako 1x za
rok???? Vypovedna hodnota takéhoto zistovania je velmi pochybna, bez moznosti doplnit' svoj
nézor, svoje vyjadrenie, svoje pripomienky...

Uprava otvéracich hodin
fungujuce WIFI free zone
Menej Cakania

jednoznatne vchod a vratnica - informacie, vela vizuadlneho smogu, informétor, prostredie.
zaviest €o najviac elektronickych sluzieb. zmodernizovat webovu stranku s jasnym
vyhladavanim informacii.
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