STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~Komunitné centrum Orechov dvor
Adresa: Orechov dvor 42, 949 12 Nitra

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby a pristup k prijimatelovi socialnej
sluzby

Standard:
Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu strategicku viziu,
poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby, ktoré
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju napliia a realizuje.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivnhe presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a
objavuje hodnotu terajsieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.
Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné
fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej viazby mohli vyjadrovat k
strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili
zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.
Sposob plnenia:
v’ Strategicka viziu, poslanie a hodnoty zverejnené na webovej stranke mesta Nitra
FORMULAR 1.1.1
v Prijimatelia socidlnej sluzby, ich rodina a iné fyzické osoby maju vytvoreny priestor na
podévanie navrhov a spatnej vazby prostrednictvom staznosti, pripomienok, nametov
a navrhov ku kvalite socialnej sluzby. Tejto téme sa podrobnejsie venujeme v ramci
kritéria 1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vsetkymi zlozkami
poskytovanej socidlnej sluzby, vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie spésobu podavania staznosti stvisiace
s poskytovanim socidlnej sluzby.
v' Zamestnanci pri vykone svojej prace vychadzaji a dodrZiavaju najmid nasledovné
dokumenty:
- VSeobecna deklaracia fudskych prav (z roku 1948)
- Eurdépsky dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdd (z roku 1950),
- Eurdpska socidlna charta (1961) a jej reviziu (z roku 1996),
- OSN Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien (1987, podpisany CSR v roku 1980)
- OSN Dohovor o pravach dietata (1989)
- OSN Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR v roku 2010)
- Chartu zékladnych prav Eurdpskej Unie (z roku 2007

Daldie dokumenty a interné predpisy Mesta Nitra:

- Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace

- Eticky kédex zamestnanca MsU V Nitre

- Ustava Slovenskej republiky

- Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

- Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminaény zakon)

- Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

- Zakon ¢. 345/2022 7. z. o in$pekcii v socialnych veciach
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1.2 Kritérium: Dostupnost socialnej sluiby pre kaidého Ziadatela, ktory spifia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby nemédze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe,
ktora spifia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom, na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodného povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o
poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela socidlnych sluZieb, je socidlna sluzba poskytnuta v
sulade so zdkonom alebo mu je poskytnuté socidlne poradenstvo o mozZnostiach zabezpecenia
socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby
nie je poskytovana socidlna sluzba proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo
socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel sociadlnej sluzby na zaklade vnutornych
pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a
zrozumitelne informuje vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o
vSetkych prdvach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vysky
Uhrady za jej poskytnutie.

Sposob plnenia:

v" Odborny persondl komunitného centra re$pektuje a aktivne podporuje zachovanie
identity prijimatela socialnej sluzby, jeho osobnu integritu, nezavislost, individualnu
rozmanitost a aktivne zabezpecuje pravo na pristup k individualizovanej podpore

v" Odborny persondl pri préci s prijimatelom sociélnej sluzby kladie déraz na dodrZiavanie
slobody prejavu, pravo na sukromie, slobodu pohybu, slobodu vierovyznania.

v" Na poskytnutie socidlnej sluzby je potrebny sthlas prijimatela socidlnej sluzby

v Informaécie o socidlnych sluzbdch poskytovanych pre prijimatelov socidlnej sluzby v radmci
Komunitného centra su zverejnené v Sprievodcovi socidlnymi sluzbami v meste Nitra, na
webovej stranke mesta Nitra, na nastenke v komunitnom centre.

v Prijimatelia socidlnej sluzby st obozndmeni s cennikom za socialne sluzby — Socidlna
sluzba v komunitnom centre je bezplatna

v" Odborny persondl pri vykone svojej prace vychddza a dodrZiava najmi nasledovné
dokumenty:

- VSeobecna deklaracia fudskych prav (z roku 1948)

- Eurdépsky dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdd (z roku 1950),

- Eurdpska socidlna charta (1961) a jej reviziu (z roku 1996),

- OSN Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien (1987, podpisany CSR v roku 1980)
- OSN Dohovor o pravach dietata (1989)

- OSN Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR v roku 2010)

- Chartu zakladnych prav Eurdpskej Unie (z roku 2007

Daldie dokumenty a interné predpisy Mesta Nitra:
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- Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace

- Eticky kédex zamestnanca MsU V Nitre

- Ustava Slovenskej republiky

- Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

- Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchéadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminaény zakon)

- Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

- Zakon ¢. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v sociadlnych veciach

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby apostup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla
§ 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socidlnej
sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZzené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socidlnych sluZieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socidlnej sluzby
je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila sthlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo
nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Sposob plnenia:

v" Komunitné centrum nem3 podla zakona &. 448/2008 povinnost uzatvarat so zdujemcom
o socialnu sluzbu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby

v' Komunitné centrum ma vypracovany postup na zaklade ktorého sa zaujemca o socidlnu
sluzbu stava prijimatelom socialnej sluzby. Tento postup je popisany v pravidlach
rokovania so zaujemcom o poskytnutie socialnej sluzby v Komunitnom Centre Orechov
dvor a pravidlach prijimania uchddzacov o socialnu sluzbu FORMULAR 1.3.1

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajlcimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouZivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostato¢né a rdéznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti ur¢enych zakonom pre dany druh socidlnej
sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a sU o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b
alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
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Zamestnanci poskytovatela pobytovej sociadlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatefom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuZit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Sposob plnenia:

v" Odborny personal komunitného centra s cielom poskytovania socidlnej sluzby na
odbornej Urovni vyuziva r6zne metddy, postupy a techniky socidlnej prace pri poskytovani
socialnej sluzby. FORMULAR 1.4.1

v" Odborny personél komunitného centra v pripade zaujmu prijimatela sprostredkuju kontakt
prijimatela s inymi odbornymi pracovnikmi z prislusnych profesii a oblasti.

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluiby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluzieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26,
§ 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade individudlneho planu, ktory vychadza z
individualnych potrieb, schopnosti a ciefov prijimatela sociadlnej sluzby. Individualny plan je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje
jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale
aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého
Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sucasného stavu. Cielom
individualneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit zmysluplny
a v ¢o najvacésej moznej miere samostatny Zivot. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor na
to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnu podporu a reSpektoval jeho
preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vSetky mozZnosti na ulahcenie
prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v
oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
prijimatefom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel
socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny plan pre kazdého
prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a
podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania sociadlnej sluzby
spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moZnosti. Ak je
prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlce postavenie ma rodina a pri planovani sa
vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.
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Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby pri vybere
kfucového pracovnika v procese individudlneho planovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby,
ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevddza jeden klUcovy pracovnik
poskytovatela socialnej sluzby, zohladnuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individudlneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socialnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory S$pecifikuje starostlivost, podporu a
moznosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situdcii, ked" mu
zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

Sposob plnenia:

v" Komunitné centrum prihliada na individudlne potreby kaZdého prijimatela pri poskytovani
socialnej sluzby.

v" Komunitné centrum nie povinné podla zdkona 448/2008 poskytovat socidlne sluzby na
zaklade individualneho planu.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dalsej podpory

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeduje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup
k réoznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom moze rozvijat svoje kognitivhe schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania,
vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom
postaveni v Zivote. Rozvoj zruénosti je prispdsobeny osobnym preferenciam prijimatela socidlnej
sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a moze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zruc€nosti vratane uUkonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a
udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im ulahcil nezdvisly Zivot a zaclenenie
sa do komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje podporu v prepdjani a sietovani
prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich predstavami. Poskytovatel
socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socidlnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dal$imi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad
prace, socialnych veci a rodiny, agentlry podporovaného zamestnavania, agentiry domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti, skoly, socidlna poistovna, psychoterapie a iné)

Sposob plnenia:

v' Komunitné centrum v rdmci aktivizacie prijimatelov socidlnej sluzby prihliada na
individualne potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby, jeho zdravotny stav, vek.
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v' Komunitné centrum poskytuje prijimatelom socidlnej sluzby rézne formy aktivizacie
FORMULAR 1.6.1

v" Komunitné centrum svojimi ¢innostami a sluzbami podporuje zallenenie prijimatelov
socidlnej sluzby do komunity, podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v udrziavani
rodinnych vazieb a vytvdrani podpornej socidlnej siete.

v" Komunitné centrum v rdmci sietovania zabezpecuje kontakt prijimatela socidlnej sluzby
s inymi instituciami ako su poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, Urad prace, socidlnych
veci a rodiny, Socialna poistovna, $kola, policia, agentlry podporovaného zamestnavania
a iné. Tento kontakt sprostredkovava telefonicky, elektronicky alebo poskytuje priestor na
osobné stretnutie v rdmci komunitného centra.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby pri realizacii
jeho prdva na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré
nie je mozné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vypracovany
postup pre zabezpeclenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socidlnej sluzby.
Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v
oblasti zdravia zamerané najma na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych determinantov
zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych
navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie chorob vo v€asnom Stadiu predovsetkym
prostrednictvom skriningu.

Sposob plnenia:

v" V komunitnom centre su prijimatelom socidlnej sluzby zabezpeéené zékladné zdravotné
ukony ako su zakladné osetrenie drobnych poraneni a dezinfekcia. Nasledne su
prijimatelia socidlnej sluzby odporuceni k poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

v" Komunitné centrum pomaha prijimatelom socidlnej sluzby pri sprostredkovani kontaktu
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

v" Komunitné centrum v rdmci odbornych &innosti vykondva preventivne aktivity, ktoré su
zamerané na zmiernovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia. Ide
o prevenciu tykajucu sa hygienickych navykov, prevencia proti pedikuléze, prevencia pri
uzivani navykovych latok a ich vplyv na zdravie, prevencia zamerana na reprodukéné
zdravie, prevencia civilizacnych ochoreni.
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1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidld riedenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych ludskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby,
jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na
zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny hlasit v stlade s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie st vystaveni izolacii
alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v
deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchadzaniu utrpenia
prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel
socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a
postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamZzite
dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho individualneho planu.

Sposob plnenia:

v" Komunitné centrum ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii
FORMULAR 1.8.1

v" Komunitné centrum mad vypracované postupy a pravidla pre pouZitie prostriedkov
telesného a netelesného obmedzenia FORMULAR 1.8.2

v'V pripade poufZitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia informuje odborny
personal komunitného centra veducu odboru socidlnych sluzieb mesta Nitra a zasle
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny ozndmenie o obmedzeni prijimatela socidlnej
sluzby FORMULAR 1.8.3
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1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému &i ponizujucemu zaobchddzaniu v sulade s €l.
16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci
poskytovatela socidlnej sluzby zaobchdadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, déstojne a s
Uctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho
zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zIého zaobchdadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby
ma prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbavania,
zneuzivania alebo zlého zaobchdadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom
socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnd podporu. Voci
osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena
disciplindrna a ind pravna zodpovednost.

Sposob plnenia:

v" Odborny persondl komunitného centra ma nulovu toleranciu voci akymkolvek formdm
nasilia, tyrania, poniZzovania a neludského zaobchadzania.

v" Odborny personal komunitného centra zaobchadza s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky,
doéstojne a s Uctou.

v' Odborny personal komunitného centra v rdmci svojich sluZieb poskytuju prijimatelom
socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdavani alebo zneuzivany pomoc a podporu
prostrednictvom zékladného socialneho poradenstva a sietovania s inymi institdciami.

v" Odborny persondl komunitného centra pri zisteni tyrania, zneuZivania a zanedbévania
prijimatelov socidlnej sluzby zo strany druhych oséb postupuju podla postupov a pravidiel
riedenia krizovych situacii FORMULAR 1.8.1

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vsetkymi zlozkami
poskytovanej socidlnej sluzby, vyuzZivanie zistenych skutoCnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a uréenie spdsobu podavania stanosti suvisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatefom socidlnej sluzby
mechanizmy/spOsoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb
a ich zlepsSovaniu. Poskytovatel sociadlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecCovanej sociadlnej
sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatelom socidlnej sluzby nie je
podnetom ani déovodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela
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socidlnej sluzby na poskytovanu socidlnu sluzbu. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prava a prdvom
chrdnené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou
poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, méze podat staznost.
Poskytovatel informuje prijimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a staznosti
na baze dovery, taktiez o moznosti vyuzit pomoc organov a institlcii, ktoré na zaklade platnych
pravnych predpisov pdsobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav alebo v oblasti ochrany
prava vSeobecne. Poskytovatel socidlnej sluzby informuje prijimatefov socidlnej sluzby o
moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom
a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v sikromi.

Sposob plnenia:

v" Komunitné centrum poskytuje prijimatelom socialnej sluzby, pribuznym a inym osobam
priestor na vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb im zrozumitelnhou
formou. Odborny personél zistuje spokojnost alebo nespokojnost s trovriou a rozsahom
poskytovanej socidlnej sluzby najma rozhovormi s prijimatelom socidlnej sluzby v rdmci
kazdodennej ¢innosti. Tie zaznamendva do zdznamov z intervencii.

v" Komunitné centrum m4 vypracované pravidld podavania a vybavovania staznosti,
pripomienok, ndmetov a navrhov ku kvalite socialnej sluzby FORMULAR 1.10.1

v Komunitné centrum ma vypracovany dokument ,,Zaznam o Ustnej staznosti“ FORMULAR
1.10.2

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimateflom socidlnej
sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti.

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie
im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatefom
socidlnej sluzby, vyuZiva formy verbalnej komunikacie, neverbdlnej komunikacie a vyuZiva
alternativne sp6soby a metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a
vycerpavajuce informdacie prijimatelom socidlnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a
starostlivosti a sprostredkiva im informdcie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené
realizovat slobodné a informované rozhodnutia.
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Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sp6soby a metddy
komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej
sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi sociadlnej sluzby podavané vhodnym
spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajlicim a kompetentnym
zamestnancom.

Sposob plnenia:

v" Komunitné centrum poskytuje informécie zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby
osobne, telefonicky aj formou zverejnenych informacii dostupnych na webovej stranke
mesta Nitra. Tieto informacie su poskytované zaujemcom o socidlnu sluzbu primeranym
spésobom aim zrozumitefnou formou. V pripade, ak informdacie Ziada priamo fyzicka
osoba, ktord ma zdujem o poskytovanie socialnej sluzby pre seba, ide o prvy kontakt s
moznym buducim prijimatelom socidlnej sluzby.

v" Odborny persondl komunitného centra poskytne zdujemcovi zdkladné informéacie o
poskytovanych socidlnych sluzbach. Podla zaujmu fyzickej osoby zodpovie na otazky
suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby. V pripade poZiadavky k nahliadnutiu do
priestorov komunitného centra, odborny personal prevedie fyzicki osobu priestormi
uréenymi pre prijimatelov socidlnej sluzby.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenaru$ovanie osobného priestoru

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne a
bez cenzury vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikaéné prostriedky (telefén, email a
internet). Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na sikromie
pri komunikacii. Poskytovatel socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socidlnej
sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnud podporu tak,
aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatelom
pobytovej socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom ¢ase a respektuje ich preferencie pri
vybere 0s6b, s ktorymi chcl udrziavat kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mozu volne
pohybovat v objekte poskytovatela socidlnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre
persondl) tak, aby pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené.
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Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby mo6zu vzajomne komunikovat a stretavat sa vratane
komunikovania a stretdvania sa s osobami opacného pohlavia.

Sposob plnenia:

v" Odborny personal komunitného centra umoZfiuje prijimatefom socidlnej sluzby aby mohli
slobodne a bez cenziry vyuzivat v komunitnom centre dostupné komunikacéné prostriedky
ako su telefdn, internet, email za i¢elom zlepSenia socidlnej situacie prijimatela socidlnej
sluzby a jeho pribuznych. Ide napriklad o hladanie prace, hfadanie veci na darovacich
portdloch, pisanie Ziadosti a iné.

v"0dborny personal komunitného centra re$pektuje pravo na stikromie pri komunikacii
prijimatela socidlnej sluzby.

v" Odborny personal komunitného centra vytvara podmienky na to, aby prijimatelia
socialnej sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a nasledne im
sprostredkuje potrebnu podporu, aby mohli vyjadrovat svoje potreby a Zelania.

Z: referent pre komunitné planovanie
(Mgr. Livia Benova)
T: 31.1. kazdorocne

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly spOsob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri napifiani ich
prava na nezavisly spésob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socidlnej sluzby
informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezdvisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu priich ziskavani. Poskytovatel
socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a
udrzani bezpec¢ného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite.

Poskytovatel sociadlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
vyuziti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prileZitosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v
zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiiovani ich volebného prava
a Ucasti v politickych, naboZenskych a spolocenskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich
zaujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb.

Poskytovatel sociadlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
vyuzivani spolocenskych, kultirnych, nabozenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si
sami prijimatelia socidlnych sluZieb vybrali.
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Prijimatelom socialnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané
aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Sposob plnenia:

v" Odborny persondl komunitného centra v rdmci zékladného poradenstva informuje
prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia financii, ktoré su potrebné pre
nezavisly Zivot v komunite a zaroven v ramci poradenstva a aktivizacie im poskytuje
podporu pri ich ziskavani.

v Odborny persondl komunitného centra sprostredkuva informécie a podporuje
prijimatelov socialnej sluzby pri ziskavani a udrzani bezpecného a finanéne dostupného
byvania v komunite. Ak nie je dostupné byvanie v rdmci komunity, poskytne prijimatelom
socialnej sluzby informacie o dostupnom byvani v rdmci mesta Nitra a o podmienkach,
ktoré musi spifiat na ziskanie tohto byvania. Nasledne prijimatelom socialnej sluzby
pomahat a podporuje ich pri splneni tychto podmienok.

v" Odborny personal komunitného centra podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zapojeni
sa do politického a verejného Zivota a v uplatiovani svojho voli¢ského prava
prostrednictvom informovani o ¢ase a mieste konania volieb a o d6leZitosti zic¢astnenia sa
na volbach, referende.

Odborny personal komunitného centra pripravuje a ponuka prijimatelom socialnej sluzby
vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch komunitného centra a aj v komunite.
Takymito aktivitami su:

Oslava dna Rémov

Denny letny tabor

Vylet na konci skolského roka
Vianocné posedenie

Karneval

stretnutie so Sv. Mikuldsom
vytvarny kruzok, Sportovy krizok

Z: referent pre komunitné planovanie
(Mgr. Livia Benova)
T: 31.1. kazdorocne

1.14 Kritérium: Pravo na uplatfovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri uplatfiovani
spOsobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat konanie o prinavrateni
sposobilosti na pravne Ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socialnej
sluzby vidy s reSpektom a Uctou, pricom uzndvaju ich schopnost porozumiet informaciam,
rozhodovat sa. Podpora pri rozhodovani a spolupréca s rodinou a dévernikom je prevazujici model.

Sposob plnenia:
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v" Odborny personal komunitného centra podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
uplatfiovani spdsobilosti na pravne Gkony a v pripade moznosti im sprostredkuje moznost
iniciovat konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne Gkony prostrednictvom
poradenstva a vypisovanim Ziadosti a pripravou potrebnych naleZitosti.

v" Odborny personal komunitného centra zaobchadza s kazdym prijimatelom socidlnej
sluzby s uUctou, reSpektom a porozumenim. Zaroven uzndva schopnosti prijimatelov
socialnej sluzby porozumiet informaciam a prenechava im zodpovednost rozhodovat sa
samym za seba.

v" Odborny personal komunitného centra spolupracuje ri rieSeni spdsobilosti na pravne
ukony s rodinnymi prislusnikmi prijimatela socidlnej sluzby.

Z: referent pre komunitné planovanie
(Mgr. Livia Benova)
T: 31.1. kazdoroc¢ne
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REGISTER FORMULAROV PRE |. OBLAST PROCEDURALNE PODMIENKY:

FORMULAR 1.1.1 Strategicka vizia, poslanie a hodnoty

FORMULAR 1.3.1 Pravidla rokovania so zdujemcom o poskytnutie socidlnej sluzby
v komunitnom centre Orechov dvor a pravidlach prijimania uchadzacov
o socialnu sluzbu

FORMULAR 1.3.1.1 Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych tGdajov

FORMULAR 1.3.1.2 Suhlas zakonného zastupcu s Ucastou na aktivitach a ¢innostiach
Komunitného centra

FORMULAR 1.4.1 Metddy, techniky a postupy v ramci odbornych ¢innosti

FORMULAR 1.6.1 Formy aktivizacie

FORMULAR 1.8.1 Postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii

FORMULAR 1.8.2 Pravidla pre pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
FORMULAR 1.8.3 Oznamenie o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby

FORMULAR 1.10.1 Pravidld podavania a vybavovania staznosti, pripomienok, nametov

a navrhov ku kvalite socialnej sluzby

FORMULAR 1.10.2 Zaznam o Ustnej staznosti
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FORMULAR K. 1.1.1 Strategicka vizia, poslanie a hodnoty
Strategicka vizia, poslanie a hodnoty

Cielom socialnej prace v komunitnom centre je prostrednictvom odbornych postupov a metdd
socialnej prace pomahat prijimatefom k rozvoju schopnosti svojpomoci. Naucit prijimatelov socidlnej
sluzby zruénostiam a posilnit tieto zru¢nosti, pomahat a podporovat pri rieSeni zloZitych Zivotnych
situdcii ako su napriklad:

e  zavislosti,
finanéna gramotnost,
nedostatok financnych prostriedkov,
uplatnenie sa na trhu prace,
schopnost pohybovat sa v sieti statnych institlcii,
problematika zadl?enosti a exekucii,
problémy pri do vychove a starostlivost o deti.

Pri praci sdetmi podporujeme zodpovedny pristup k Skolskym povinnostiam, vedieme deti
amladez k vytvoreniu hygienickych navykov, zdkladom slusného spravania, komunikacnym
zrucénostiam a k prijatiu zodpovednosti za svoje spravanie, ¢iny a skutky.

Zamerom socialnej prace realizovanej odbornym persondlom komunitného centra je v c¢o
najvacsej miere prostrednictvom individualneho, respektujuceho a aktivneho pristupu k prijimatelom
socialnej sluzby vytvérat priestor pre sebarealizéciu, podporovat socializaciu. Akceptovat a prijimat
prijimatelov socialnej sluzby ako jedineéné osobnosti. V ramci poskytovanych sluzieb vytvéarat
prostredie dovery a atmosféru vzajomného reSpektu, profesiondlnej odbornosti a zodpovednosti.
Partnersky pristup k prijimatelom socidlnej sluzby a prenechdvanie zodpovednosti za ich rozhodovanie
a konanie podporuje ich vyssiu mieru sebestacnosti a autonémie. Zaroven poskytuje odborne spravne
a bezpecné socialne sluzby.
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FORMULAR K. 1.3.1 Pravidla rokovania so zdujemcom o poskytnutie socidlnej sluzby v komunitnom
centre Orechov dvor a pravidla prijimania uchadzacov o socialnu sluzby

Pravidla rokovania so zaujemcom o poskytnutie socidlnej sluzby v komunitnom centre Orechov
dvor a pravidla prijimania prijimatelov socialnej sluzby

Nakolko sa Komunitné centrum Orechov dvor nachadza priamo v lokalite Orechov dvor, odborny
personal je neustale v priamom kontakte s obyvatelmi tejto lokality. Odborny personal komunitného
centra je oboznameny s prichodom novych obyvatelov do lokality Orechov dvor a oslovuju ich osobne.

Prvy kontakt s dospelym zaujemcom o socidlnu sluzbu

Prvy kontakt s dospelym zdujemcom o socidlnu sluzbu vykonava odborny personal komunitného
centra priamo v priestoroch Komunitného centra Orechov dvor a pocas terénnej socidlnej prace
vykondvanej v lokalite Orechov dvor. Pocas prvého kontaktu mu poskytujeme nasledujuice informacie:

- informdcie o aktivitach urcenych pre deti, ktoré sa v organizuju kazdy den,

- informdcie o socidlnych sluzbach, ktoré poskytuje odborny personal komunitného centra
dospelym prijimatelom,

- informdcie o otvdracej dobe komunitného centra,

- predstavia zaujemcovi priestory komunitného centra.

Dospeli zaujemcovia o socialnu sluzbu sa stavaju prijimatelmi socidlnej sluzby vtedy, ked podpisu
Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov FORMULAR 1.3.1.1. V pripade, ak suhlas
podpisu, tak od neho socidlni pracovnici zistuju tieto informacie:
- meno, priezvisko dospelého prijimatela,
- mena3, priezviskd mal. deti dospelého prijimatela (ak si Zeld, aby jeho mal. deti navstevovali
aktivity ktoré sa v komunitnom centre organizuju pre deti),
- datum narodenia dospelého prijimatela,
- datumy narodeni maloletych deti dospelého prijimatela (ak si Zeld, aby jeho maloleté deti
navstevovali aktivity ktoré sa v komunitnom centre organizuju pre deti),
- informuju prijimatela socidlnej sluzby o pravidlach podéavania avybavovania staznosti,
pripomienok, ndmetov a navrhov ku kvalite socidlnej sluzby.

Po poskytnuti tychto informdcii sa zaklada spis prijimatela sociadlnej sluzby. Spisy prijimatelov socialnej
sluzby su vedené pisomne a uloZené v uzamykatelnej skrini v kanceldrii odbornych zamestnancov
komunitného centra. Spis prijimatela sociadlnej sluzby obsahuje Suhlas dotknutej osoby so spracovanim
osobnych Udajov, anamnézu a zdznam z intervencii. Anamnéza a zdznamy z intervencii su uchovavané
pisomne aj elektronicky v pocitacoch odborného personalu.

V pripade, ak ma prijimatel socidlnej sluzby zaujem, aby jeho maloleté deti navstevovali komunitné
centrum a zucastnovali sa aktivit, ktoré odborny personal komunitného centra organizuje pre deti, je
potrebné, aby podpisal Suhlas zdkonného zdstupcu s ucastou na aktivitdch a cinnostiach komunitného
centra FORMULAR 1.3.1.2, ktory je taktie sui¢astou spisovej dokumentacie prijimatela socilnej sluzby.
Odborny persondl ich oboznami so skutoc¢nostou, Ze sa v komunitnom centre venuju detom, ktoré
navstevuju skolu.
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Prvy kontakt s detskym zaujemcom o socialnu sluzbu

V pripade, ak ma prijimatel socidlnej sluzby zdujem aby sa mal. dietata, ktoré ma v osobnej
starostlivosti  zucastriovalo na aktivitdch komunitného centra, je potrebné aby podpisal Suhlas
zakonného zdstupcu s ucastou na aktivitdch a ¢innostiach komunitného centra. Nasledne odborny
personal poskytne v priestoroch komunitného centra dietatu nasledujlce informacie o:

kruzkoch, ktoré sa v priestoroch komunitného centra organizuju,
priprave do skoly, ktord sa v priestoroch komunitného centra organizuje,
kazdomesacnom vyhodnoteni $kolskej dochadzky dietata a Ucasti na aktivitach komunitného
centra,
moznosti zapoZi¢ania si Sportového vybavenia v komunitnom centre ako su napriklad lopta,
rakety na tenis s loptickou, kolobezky a iné,
podmienkach, ktoré musi splnit, aby sa mohlo zu¢astriovat aktivit:
o mal. dieta moze vyuzivat tieto sluzby pod podmienkou, Ze v ten der bolo v skole,
o mal. dieta je povinné spravat sa v priestoroch KC podla pokynov socialnych
pracovnikov a je povinné dodrziavat zakladné hygienické zasady ako su umytie ruk pri
vstupe do komunitného centra, prezutie prezuviek.
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FORMULAR K. 1.3.1.1 Sthlas dotknutej osoby o spracovavani osobnych udajov
Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov

Ako dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zdkon ¢ 18/2018 Z.z.“) poskytujem Komunitnému centru
suhlas so spracovanim vsetkych svojich osobnych udajov uvedenych v tomto podani a jeho prilohach
vratane fotokdpii osobnych dokladov a preukazov, a to za ucelom uskutocnenia Uradného postupu
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a /alebo internych predpisov prevadzkovatela
vymedzeného predmetom tohto podania. Zaroven suhlasim, aby tieto osobné udaje boli
prevadzkovatelom poskytnuté inym subjektom na Uzemi SR, ktoré na zéklade osobitnych pravnych
predpisov vstupuju do pravnych procesov suvisiacich s vybavovanim predmetného podania.

V priebehu spractvania budl osobné Udaje zverejnené, spristupnené a poskytnuté, len ak to
ustanovuje vseobecne zavazny pravny predpis a/alebo interny predpis prevadzkovatela aza
podmienok v om uvedenych; oprdvnenie zverejnenia sa nevztahuje na vseobecne pouZitelny
identifikator dotknutej osoby podla osobitného predpisu.

Doba platnosti suhlasu sa viaze na dobu trvania preukazatelného ucelu spracuvania osobnych udajov
dotknutej osoby.

Zaroven som si vedomy, Ze poskytnuté osobné udaje budd archivované a likvidované v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné Udaje su pravdivé.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze okrem vysSie uvedenych informacii tykajlucich sa poskytnutia
osobnych Udajov, som bol v zmysle § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. prevadzkovatelom tiez pouceny o:
a) skutocnosti, Ze kontaktné U(daje zodpovednej osoby za ochranu osobnych ddajov

u prevadzkovatela su zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela

b) skutocnosti, Ze ak nejde o poskytnutie osobnych Udajov na zaklade a v rozsahu podla zdkona
alebo iného vseobecne zavazného pravneho predpisu, je poskytnutie dobrovolné, avsak
nevyhnutné pre uskutoc¢nenie Uradného postupu prevadzkovatela za i¢elom riesSenia podania

c) svojich pravach dotknutej osoby:

- pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym tdajom (§21 zédkona ¢. 18/2018
2.2)

- naopravu osobnych udajov (§ 22 zdkona ¢. 18/2018 Z.z.)

- na vymazanie osobnych Udajov a obmedzenie osobnych Udajov ( § 23 a § 24 zdkona C.
18/2018 Z.z.)

- na prenosnost osobnych Gdajov ( § 26 zakona ¢. 18/2018 Z.z.)

- namietat spractvanie osobnych Udajov (§ 27 zakona ¢. 18/2018 Z.z.z)

- kedykolvek svoj suhlas odvolat (§ 14 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z.z.), pricom odvolanie
sthlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim

- podat navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR (§100 zakona
¢.18/2018 Z.z2.)

V Nitre dfa ..coeeeevveeivviieeeeeeein,

meno a priezvisko
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FORMULAR K. 1.3.1.2 Suhlas zdkonného zastupcu s U¢astou na aktivitach a &innostiach komunitného
centra

Suhlas zakonného zastupcu s G€astou na aktivitach a éinnostiach Komunitného centra:

Ja, dOIU POAPISANY/E ettt ettt e tymto Cestne vyhlasujem, Ze

40 To TSI [T=] - RSO RR sa mdze zucdastniovat na cinnostiach
a aktivitdch Komunitného centra.

(podpis zakonného zastupcu)

(podpis pracovnika KC)
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FORMULAR K. 1.4.1 Metédy, techniky a postupy v ramci odbornych &innosti

Metody, techniky a postupy v ramci odbornych ¢innosti

Komunitné centrum s ciefom poskytovania socidlnej sluzby na odbornej Urovni vyuziva r6zne metddy,
postupy a techniky socidlnej prace pri poskytovani socidlnej sluzby.

Skupinové aktivity: komunitné centrum realizuje od pondelka do Stvrtka r6zne skupinové aktivity.
Medzi tie patri:

zaujmové kruzky pre deti — su to r6zne Sportové aktivity, vytvarné aktivity, sledovanie
rozpravok. Deti navStevujuce Skolu si pocas aktivit zlepSuji komunikacné zruc€nosti, jemnu

a hrubd motoriku, dodrziavanie pravidiel a hranic, ucia sa ako sa hrat, ako zvladat vyhru,
prehru.

priprava do ZS — deti navitevujlce $kolu sa pripravuju na $kolské vyucovanie. Taktie? si
pomocou precvicovania zlepsuju zruénosti spojené s Citanim, pisanim a pocitanim.
preventivne skupinové aktivity — v ramci preventivnych skupinovych aktivit si deti a dospely
zlepsuju zruénosti v oblasti komunikacie, slusSného sprdvania, hygienickych navykov. V rdmci
prevencie sa zameriavame aj na predchddzanie socidlnopatologickych javov ako su kradeze,
zneuzivanie omamnych a psychotropnych latok a iné. V ramci aktivit je vyuZivané
pozorovanie, rozhovor, tréning zru¢nosti, rolové hry.

motivacné skupinové aktivity pre deti a dospelych —ide o vyhodnotenie $kolskej dochadzky
za mesiace v Skolskom roku, burza oblecenia pre dospelych, vylet na zaver Skolského roka,
denny tabor. Deti a rodicia deti maju za Skolsku dochadzku deti na zaklade bodového
systému moznost si vybrat oblecenie, hracky, Skolské pomdcky, drogériu. Detom sa zlepsuje
v ramci aktivity vyhodnotenie skolskej dochadzky finanéna gramotnost.

komunitné skupinové aktivity — upratovanie prostredia v ktorom komunita Zije, oslava dna
romov, burza oblecenia pre dospelych, futbalovy turnaj a iné.

V ramci odbornej individualnej prace s prijimatelom vykonava socidlny pracovnik komunitného

centra:

zakladné socialne poradenstvo — v rdmci toho vyuZiva pozorovanie, rozhovor, aktivne
pocuvanie, empatiu, tréning zruénosti. Socialny pracovnik v rdmci poradenstva vedie klienta
k samostatnosti a pomoci k svojpomoci.

pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov prijimatela — v ramci toho
vyuziva socidlny pracovnik rozhovor, tréning zrucnosti, rolové hry a iné. Socidlny pracovnik
sprostredkuva taktie? kontakt s inymi indtitciami ako si UPSVaR, Skola, Socialna poistoviia,
Policia a inymi Statnymi a nestatnymi institdciami. Jednoduchym spésobom timoci
prijimatelovi poZiadavky, ktoré su na neho z tychto institucii kladené a pomaha mu sa
orientovat sa vo svojej situdcii. Prijimatela pocas toho vedie k samostatnosti a k svojpomoci.
participacia na komunitnom planovani - prostrednictvom komunikacie s klientmi mapuje
aktudlne potreby obyvatelov a nasledne participuje na komunitnom planovani, komunitnom
organizovani a rozvoji.

Socialny pracovnik uplatiiuje pristupy zodpovedajuce cielu vykondvanej socidlnej prace a poznatkom
tohto odboru.
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FORMULAR K. 1.6.1 Formy aktivizacie
Formy aktivizacie poskytované prijimatelom socidlnej sluzby v Komunitnom centre Orechov dvor

Odborny persondl komunitného centra pri svojej praci poskytuju prijimatefom socidlnej sluzby

nasledujuce formy aktivizacie:

ZlepsSenie moznosti uplatnenia sa na trhu prace — Odborny personal komunitného centra
pomdha prijimatelovi socidlnej sluzby pri hlfadani zamestnania, sprostredkovavaju kontakt
s buducimi zamestnavatelmi, pomahaju im pri pisani Zivotopisu a pri vybavovani potrebnych
naleZitosti pri nastupe do zamestnania. Prijimatel socidlnej sluzby pocas poradenského
procesu prehladdva za pomoci odborného personalu rézne pracovné portdli a hfada pracu,
ktora zodpoveda jeho zruénostiam, skiusenostiam a kvalifikacii. Nasledne poskytne odborny
personadl prijimatelovi socidlnej sluzby telefonicky a emailovy kontakt na zamestnavatela.
Odborny personal poskytne prijimatelovi v pripade potreby telefén na kontaktovanie
buduceho zamestnavatela. Pocas tohto procesu prijimatel socialnej sluzby spolu s odbornym
personalom piSu Zivotopis spolu so ziadostou o prijatie do pracovného pomeru ak je to
potrebné. Pri pisani Zivotopisu odborny persondl zistuje od prijimatela socidlnej sluzby
potrebné informdacie ato osobné Udaje, pracovné skusenosti, vzdelanie, zru¢nosti, zaujmy
a iné. Nasledne prijimatel Zivotopis zasle zamestnavatelovi bud' elektronicky, postou alebo ho
zanesie osobne v zavislosti od poZiadaviek zamestndvatela.

Rozvoj financnej gramotnosti — odborny persondl komunitného centra spolu s prijimatefom
socidlnej sluzby vypracovavaju rodinny rozpocet a nasledne vedu prijimatelom k rozumnému
hospodareniu, tak aby prijimatelom nevznikali dlZoby. Na zaciatku tohto procesu zistuje
odborny personal od prijimatela socidlnej sluzby vsetky prijmy, ktoré ma v danom mesiaci.
Nasledne od neho zistuje, aké fixné vydavky ma v danom mesiaci (ndjomné, elektricka energia,
voda). Po odcitani fixnych vydavkov od prijmov vyjde suma, s ktorou bude prijimatel socidlnej
sluzby v danom mesiaci hospodarit. Odborny personal odporuca prijimatelovi socialnej sluzby
tuto vyslednd sumu rozdelit na 4 rovné Casti, ktoré zostanu prijimatelovi na kazdy tyzden.
Taktiez odborny personal v ramci tohto procesu ponuka prijimatelovi socidlnej sluzby moznost
uschovat si peniaze proti podpisu v uzamykatelnej skrinke v kancelarii odborného personalu.
Kedykolvek v ramci otvaracich komunitného centra si tieto peniaze moze vybrat.

Tréning komunikaénych zruénosti — odborny personal komunitného centra spolu
s prijimatelom socidlnej sluzby pomocou rozhovoru a modelovych situaénych hier trénuju
komunika&né zru¢nosti potrebné pri vybavovani napr. u lekéra, na Urade prace, socidlnych veci
a rodiny, socidlnej poistovni a inych institdcii.

Priprava na skolské vyucovanie — pri priprave na vyucovanie odborny personal vedie deti
k tomu, aby sa aj pocas svojho volného ¢asu tradveného v domacnosti venovali Skolskej
priprave. Mame za to, Ze ak su deti pravidelne pripravované na skolské vyucovanie a rozumeju
preberanému ucivu, zvysi sa tak ich miera motivacie k pravidelnej Skolskej dochadzke
a predchadza sa tak zédskolactvu.

Volnoéasové aktivity — odborny personal hras detmia mladymiludmirdzne Sportové hry ako
futbal, hokej, stolny tenis, spolocenské hry. Taktiez robi s detmi rézne vytvarné aktivity
pomocou rbéznych vytvarnych technik. Tymto spdsobom ucia deti amladych [ludi
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zmysluplnému a zdravSiemu sp0Osobu trdveniu volného casu. Aktivity prispievaju k rozvoju
kreativneho myslenia, rozvoju jemna motorika, rozvoju pohybovych zrucnosti. Deti maju
moznost v bezpeénom prostredi nacvicovat dodrziavanie pravidiel Strukturovanych hier,
zvladanie a porozumenie emdciam ako radost, smutok, hnevu.
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FORMULAR K. 1.8.1 Postupy a pravidla riesenia krizovych situdcif

Postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii

Na zaklade praktickych skidsenosti pri vykone socidlnej prace v komunitnom centre boli
zadefinované tieto moznosti krizovych situacii:

1.

2.

Krizové situacie — havarijné:

Poziar - vpripade poZiaru vkomunithom centre postupujeme podla internych
dokumentov - Zdasady protipozZiarnej bezpecnosti a PoZiarne poplachové smernice,
vydanych Mestom Nitra. Kazdy zamestnanec, ako aj prijimatel socidlnej sluzby
v komunitnom centre je povinny spravat sa v objekte komunitného centra tak, aby
nezapricinil vznik poZiaru. V pripade vzniku poZziaru, kazdy, kto ho spozoruje a méze ho
sam uhasit, je povinny bez zbytoéného odkladu tak urobit. V pripade uZ vzniknutého
poziaru zamestnanec vyhlasi poZiarny poplach volanim ,HOR(“ a zabezpe&i odchod
prijimatelov z okolia poZiaru do bezpecného priestoru podla vyznadenej unikovej cesty,
uzatvori hlavny uzaver vody, odpoji istiCe elektriny a nasledne pouzije k haseniu zakladné
hasiace zariadenia rozmiestnené v komunitnom centre napr. prenosné hasiace pristroje.
V pripade Sirenia poziaru je bezodkladne potrebné privolat Hasi¢sky a zachranny zbor
Nitra (tel. €. 150, 112), po prichode ktorého sa postupuje podla pokynov velitela zasahu.
V komunitnom centre bol realizovany nacvik modelovej situdcie v pripade vzniku poZiaru
so zamestnancami.

Havarijny stav na vodovodnom potrubi — zamestnanec komunitného centra uzavrie
hlavny uzaver vody a nasledne kontaktuje pohotovostnu sluibu Zipadoslovenskej
vodarenskej spolo¢nosti a.s. Nitra na tel. ¢. 037/694 9336, 0904 259 687.

Vypadok elektrickej energie —zamestnanec komunitného centra skontroluje hlavny istic¢
elektrickej energie avpripade potreby  kontaktuje pohotovostnd  sluzbu
Zapadoslovensku energetiku a.s. Nitra na tel. ¢. 0800 111567.

Vypadok tepelného zdroja— zamestnanec komunitného centra kontaktuje zodpovedného
pracovnika /spravcu vykurovacieho zariadenia.

Zasah elektrickym pradom — prvym krokom pri poskytovani prvej pomoci je to, Ze
odborny personal oddeli postihnutého od okruhu elektrického prudu. Nedotyka sa
postihnutého bez vypnutia poistiek ¢i autorizovaného vypnutia pridu (hasi¢mi, sluzbou
elektrarni a podobne). Nasledne telefonuje na tiesfiovu linku tel. €. 112 a privold pomoc.

Krizové situdcie vo vztahu k prijimatelovi

Verbalne agresivny prijimatel prichadzajici do komunitného centra — prijimatelovi, ktory
prichddza do Komunitného centra ajavi znamky rozculenia (vykrikuje a naddva uz pred
komunitnym centrom) nie je umozneny vstup do komunitného centra z dévodu ochrany
a zabezpecenia bezpecnosti socidlnych pracovnikov. Odborny persondl komunitného
centra voli nasledovny sposob komunikacie s prijimatelom socialnej sluzby: s prijimatefom
socidlnej sluzby sa komunikuje cez okno v kancelarii komunitného centra, komunikacia je
vedend smerom k zisteniu dovodu spravania prijimatela socidlnych sluzieb, nasledne
k pochopeniu a ukfudneniu spravania prijimatela socidlnych sluZieb. Pokial aj tak javi
znamky rozculenia je jeho Ziadost vybavena cez otvorené okno komunitného centra, aby
bola medzi prijimatelom a socidlnym pracovnikom bezpec¢na vzdialenost a bariéra.




STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: Komunitné centrum Orechov dvor

Adresa:

Orechov dvor 42, 949 12 Nitra
Verbalne agresivny prijimatel nachadzajuci sa v komunitnom centre - pokial sa prijimatel
roz¢uli v Komunitnom centre, odborny personal sa snazi viest komunikaciu kjeho
ukludneniu, pokial sa prijimatela nedari ukludnit, odborny personadl ho prirodzene,
nenasilne vyprevadi von z komunitného centra. Ak sa prijimatela socidlnej sluzby nepodari
dostat z priestorov komunitného centra personal kontaktuje policiu.
Fyzicky agresivny prijimatel’ — ak sa v komunitnom centre nachadza prijimatel, ktory
vykazuje zndmky agresivneho spravania, fyzicky atoci na inych prijimatelov, alebo
zamestnancov komunitného centra, personal komunitného centra privola policii (mestsku,
PZ SR). Ak doslo k zraneniu prijimatela socidlnej sluzby, alebo zamestnanca komunitného
centra je neodkladne privolana lekarska pomoc.
Ozbrojeny agresivny prijimatel - v pripade ak prijimatel socidlnej sluzby chce vstupit do
komunitného centra ozbrojeny, napr. ma néz, odborny personal ho do priestorov
komunitného centra nevpusti. Jednaju s nim len cez zamreZované okno v komunitnom
centre. Ak by bol ozbrojeny prijimatel socidlnej sluzby agresivny, odborny persondl ho
upozornii, na moznost privolania policie. V pripade potreby (prijimatel socialnej sluzby
ohrozuje seba, alebo niekoho iného) odborny personal vola policiu hned bez upozornenia.
Poskodenie majetku — v pripade vzniku vaésich $kod, ktoré su poistnou udalostou odborny
personal privola policiu a postupuje podla podmienok a pravidiel poistnej zmluvy.
Prijimatel sa pride ukryt pred agresorom do komunitného centra — prijimatel socialnej
sluzby, ktory pride do Komunitného centra za Géelom ukryt sa a telefonovat a volat policiu,
z dovodu, Ze je tyrany druhom alebo inou osobou je potrebné ho neodkladne prijat
a zamknut komunitné centrum pred nasilnikom. Policiu kontaktuje sam prijimatel socialnej
sluzby z mobilného telefédnu socidlneho pracovnika. Komunitné centrum sa neotvara az do
prichodu policie. Policia urcuje dalsi postup.
Tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie dietata - v pripade, ak je podozrenie na tyranie,
zneuzivanie a zanedbavanie maloletej osoby, odborny personal komunitného centra tuto
skutocnost oznami bezodkladne Oddeleniu socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej
kurately , Uradu prace socialnych veci a rodiny v Nitre. O zistenom podozreni informuju
veducu oddelenia socidlnych sluzieb MsU Nitra.
Prijimatel socidlnych sluzieb so psychickymi problémami - v pripade, Ze sa v niektorom z
bytov nachadza osoba, o ktorej maju socidlny pracovnici vedomost Ze je vzhladom k jej
psychickému stavu nebezpecna pre svoje okolie, odborny personal do tohto bytu nikdy
nevstupuje sam. V pripade, Ze je potrebné do bytu vstupit, tak do tohto bytu idd vzidy dvaja
socialny pracovnici.
Uraz prijimatela socialnej sluzby - v pripade, e pride k Urazu prijimatela socialnej sluzby,
zamestnanec komunitného centra poda zranenému prvd pomoc a podla zadvaZnosti Urazu
privold Integrovany zachranny systém linku tel. €. 112 a postupuje podla ich pokynov.

Krizové situacie —iné
Ohrozenie verejného zdravia - v pripade, ak je persondlu komunitného centra zndme, Ze sa
u niektorého z prijimatefov vyskytlo infekéné ochorenie, prijimatel socidlnej sluzby a ani
osoby, ktoré s nim byvaju v spolo€nej domacnosti, nemdzu vstupit do komunitného centra
po dobu, kym nepredloZia potvrdenie o bezinfekénosti od lekdra. O vyskyte infekéného
ochorenia je upovedomeny Regionadlny dudrad verejného zdravotnictva a personal
komunitného centra sa riadi pokynmi tohto Uradu.

Vyskyt Skodlivého hmyzu - pri zisteni vyskytu Skodlivého hmyzu v komunitnom centre je
upovedomena veduca oddelenia socidlnych sluzieb, ktora rozhodne o privolani odbornej
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dezinsekénej spolocnosti, ktora zabezpeli dezinsekciu. Miestnosti s pritomnostou
Skodlivého hmyzu prechddzaju dezinsekciou a su uzatvorené podla pokynov pracovnika
dezinsekénej spoloénosti.
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FORMULAR K. 1.8.2 Pravidla pre pouZitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
Pravidla pre pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

podla § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®)

Prijimatelia socidlnych sluzieb maju pravo na déstojné zaobchadzanie, starostlivost a Uctu aj pri
nevyhnutnosti pouZitia obmedzenia. Pri poskytovani socidlnych sluzieb nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnych sluzieb.

Jedinou vynimkou, ktoru zdkon o socialnych sluzbach ustanovuje, je pouzitie netelesného alebo
telesného obmedzenia iba v pripade, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b. Ak nastane situacia, kde je priamo ohrozeny
Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno
pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie
situdcie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnhym pocivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Specidlnych
Uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je urcend na bezpecny pobyt
alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria.

Poutzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje
lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny
pracovnik zariadenia.

Pouzitie akéhokolvek iného telesného obmedzenia, okrem zdkonom vymedzenych spdsobov, je v
rozpore so zakonom o sociadlnych sluzbach, a to aj v pripade, ak ide o pouzitie iného telesného
obmedzenia na zaklade odporucania lekara z odboru psychiatrie.

Poutzitie liekov nemozno dodato¢ne schvalovat.

Rozsah a povaha obmedzenia musi byt primerana aktualnemu ohrozeniu a individualite
prijimatela.

Obmedzenie sa ukonci vtedy, ak pominie situacia ohrozenia.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej ,register”), ktory vedie organizacia pre tento ucel aje
uchovavany v kancelarii veducej Odboru socidlnych sluzieb Mestského uUradu v Nitre. Register

obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby s uvedenim:
e mena a priezviska prijimatela socialnej sluzby;
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datum narodenia prijimatela socialnej sluzby;

sp6sob obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby;

dovod obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby;

datum a c¢as trvania obmedzenia;

opis okolnosti (s uvedenim priciny), ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela sociadlnej sluzby;
opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit
obmedzenie;

e meno, priezvisko a podpis lekdra so Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria, ktory
obmedzenie nariadil a schvali, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil;

e meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril;
e popis zraneni zucastnenych osob.

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouzitie kazdého netelesného alebo telesného

obmedzenia zapisat do registra telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register”), ktory je
povinny viest. Nélezitosti zapisu v registri upravuje § 10 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach. Kazdy
zapis obmedzenia prijimatela je poskytovatel povinny bezodkladne ozndmit ministerstvu, pricom méze
pouzit aj elektronickd sluzbu Podéavanie oznamenia o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby .
V pripade dorucenia ozndmenia poStou alebo osobne do podatelne ministerstva je mozné poufzit
tlacivo oznamenia dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/povinnosti-poskytovatela-socialnej-sluzby/. Tladivo tvori prilohu tohto
dokumentu.

Ak poskytovatel socidlnej sluzby pouzil obmedzenie prijimatela, ktory je sidom zbaveny
spbsobilosti na pravne Ukony, je povinny o obmedzeni prijimatela informovat sidom uréeného
opatrovnika. Ak je tymto opatrovnikom poskytovatel socidlnej sluzby, je povinny bezodkladne
informovat blizku osobu prijimatela sociélnej sluzby.

Pri poskytovani socidlnej sluzby dietatu a pri poskytovani starostlivosti o dieta podla zakona o
socialnych sluzbéach je poskytovatel socialnej sluzby povinny dodrziavat zakaz pouzivania vsetkych
foriem telesnych trestov a sankcii a pouzivat len také vychovné prostriedky a metddy, ktoré
akymkolvek spbsobom dieta neponizuju, neurdzaju, nezanedbavaju vratane nedbanlivostného
zaobchadzania, alebo ktoré sa inak nedotykaju dostojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie,
telesny, citovy, rozumovy a mravny rozvoj.

Je nevyhnutné, aby poskytovatelia socidlnych sluzieb zodpovedne pristupovali k spravnemu
vyhodnocovaniu spravania prijimatela socialnej sluzby, ktoré moze alebo zaklada predpoklad pouZitia
netelesného alebo telesného obmedzenia z dévodu, Ze pouZitim obmedzenia u prijimatela sociadlnej
sluzby dochadza k obmedzovaniu jeho fudskych prav a slobdd a zasahuje sa do jeho telesnej integrity.

Nedodrziavanie povinnosti poskytovatela sociadlnej sluzby podla § 10 zdkona o socidlnych
sluzbach sa povazuju za spravny delikt podla § 101 tohto zakona.

V Nitre, 31.1.2023 Schvalila:
PhDr. Nada Simova, v. r.
veduca Odboru socidlnych sluzieb
MsU v Nitre
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FORMULAR K. 1.8.3 Oznamenie o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby
Oznamenie o obmedzeni prijimatela socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby

NAZOV e s s e e s e e s aees
ICO0 ettt as

Druh socidlngj sluzby  ..ccciieriiiiirirrr

N [T T
Prijimatel socialnej sluzby

Meno, priezvisko e se s s e e ne
Datum narodenia s ssse s s ssasananes
Druh pouZitého obmedzenia

O Telesné O Netelesné

Sposob obmedzenia:

- verbalna komunikacia.... - poutZitie Speciadlnych uchopov....

- odvratenie pozornosti.... - umiestnenie do miestnosti na bezpecny
pobyt...

- aktivne pocuvanie ..... - poutzitie liekov na zaklade ordinacie
lekara....

- iné....
Dovody obmedzenia:

Datum a ¢as obmedzenia
Zaciatok Koniec

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby:
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Pri¢ina nevyhnutého obmedzenia prijimatela

Lekar so Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria, ktory telesné obmedzenie nariadil
a schvalil, alebo dodatocne bezodkladne schvalil

Meno, priezvisko e
Datum e,

Stanovisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril
Stanovisko

Meno, Priezvisko e
DAtum e,

Obmedzenie pisomne zapisal

Meno, priezvisko e
DAtUM e s
Poradové Cislo zaznamu v registri obmedzeni ..........ccocveeeeeviieeeennnne.
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FORMULAR K. 1.10.1 Pravidla poddvania a vybavovania staznosti, pripomienok, ndmetov a navrhov

ku kvalite socidlnej sluzby
Pravidld upravujice poddvanie a riesenie staznosti v Komunitnom centre

(v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z.z. zakon o staznostiach, ktory upravuje postup pri podavani, vybavovani
a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osdb alebo pravnickych osob)
Na ucely tohto zakona
a) vybavovanim staZnosti je prijimanie, preSetrovanie a vybavovanie staznosti,
b) vybavenim stainosti je vratenie, odloZenie staZnosti, ozndmenie vysledku presetrenia,
vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia staznosti.
Vybavovanie staznosti na Mestskom uUrade v Nitre je upravené v smernici Mesta Nitra ¢. 4/2010
o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii
v podmienkach Mesta Nitry.

1. StaZnost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,,stazovatel™), ktora:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, boli porusené cinnostou alebo necinnostou (dalej len ,c¢innost”) organu
verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov v pésobnosti
organu verejnej spravy.

2. Podanie sa posudzuje podla obsahu staZznosti:

Kazdy obcan (prijimatel socialnej sluzby, dalej len prijimatel) ma préavo podat staznost, ak je
nespokojny, respektive ma pocit porusenia povinnosti poskytovatela socialnej sluzby.

Staznostou sa rozumie podanie podnetu prijimatela, ktorym sa dozaduje ochrany svojich prav
alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych si mysli Ze boli porusené ¢innostou alebo necdinnostou
zariadenia. Poukazuje na konkrétne nedostatky zariadenia, porusenie pravnych predpisov.

Prijimatel ma prévo staZzovat sa na kvalitu alebo spdsob poskytovanie socialnej sluzby bez toho

aby bol znevyhodneny a moze poziadat o utajenie svojej totoznosti ako stazovatela.

Prijimatel’ ma viaceré moZnosti podania staznosti — spdsoby podania staZnosti:

o pisomne — napisant ju moéze odovzdat do schranky umiestnenej v priestoroch Utulku pre
jednotlivcov s detmi, ktorémukolvek zamestnancovi, ktory ju postupi dalej, alebo priamo
u veducej Odboru socialnych sluzieb MsU v Nitre (dalej len 0SS);

o ustne — modze je podat zamestnancovi zariadenia, ktory ju predloZi veducej 0SS, alebo moze

tuto staznost podat priamo veducej OSS;
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o telefonicky — mdzZe ju podat ktokolvek, preberajlci ju dalej postupi veducej OSS;

e}

anonymna staznost — tato staznost neobsahuje Udaje potrebné k identifikacii staZovatela.

Udaje pre evidenciu staZnosti

Vsetky formy staznosti su vybavované v zmysle Zakona ¢. 9/2010 Z.z. Kazda podana staznost aj

opakovana musi byt zaevidovana v evidencii staznosti podla §10 ods. 1 zakona o staznostiach, kontrolu

prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti vykonava zamestnanec — socialny

pracovnik uréeny pre tento ucel veducou OSS.

V evidencii staznosti si uvedené:

O

e}

e}

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu stazovatela

komu bola staznost predlozend (zamestnanec, veduca 0SS)

forma staznosti — o Ustnej sa vypracuje pisomny zaznam,

zameranie staznosti — poskytovanie socialnej sluzby, narusenie interakénych vztahov
prijimatel — prijimatel, prijimatel — zamestnanec, porusenie ludskych prav a pravom
chranenych zaujmov a iné,

doévod staznosti — obsah Ziadosti,

datum predlozenia staznosti,

podpis zamestnanca, ktory staznost prijal.

Prijimatelia si obozndmeni s moznostou podat staznost v pripade nespokojnosti riesenia,

deklarovat staznost na zastupcu zriadovatela, na MPSVaR SR - odbor dohladu nad poskytovanim

socidlnych sluzieb.

Staznost sa vybavuje okamZite po jej obdrzani. Je dohodnuty vyhovujlci termin rieSenia staznosti

pre veducu OSS a stazovatela. Staznosti su riesené za Gcasti prijimatela a su evidované u socidlneho

pracovnika zariadenia. V pripade opravnenej staznosti, ak je to mozné je realizovana okamzita naprava,

alebo je stanovend lehota potrebna na zrealizovanie napravy. Spbdsob vyriesenia staznosti je

zaznamenany v evidencii staznosti.

Pri rieSeni staznosti bude re$pektované sikromie a fudské prava stazovatela.

Schvalil: PhDr. Nada Simova, vedica Odboru socidlnych sluzieb MsU, v. r.

Dna: 31.1.2023



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~Komunitné centrum Orechov dvor
Adresa: Orechov dvor 42, 949 12 Nitra

FORMULAR K. 1.10.2 Z&znam o Ustnej staznosti

V Nitre, dfa.......eevvevevevnnnnnne.

StaZnost je zZamerand Proti: = i se e ee e e e ee e s e e ee e san e ee s sane e e e s saneaeeann

StaZznost poukazuje Na NEAOSTALKY:  ....ccececccerreiriiererrererrrseeeeesraneeeesssneeeessssseesssssnsesesssnsesens

StaZovatel sa dOMAENA: e ss s e s e s s s enanans

Zaznam VYhotovil: .......cceeeeeceriiriiirccccrerreereceree e e
Meno a priezvisko zamestnanca
Zamestnanci pritomni pri istnom podavani staZnosti: ......cccccceeeeerieereeriseeercsseeeecssneeeessnneens

Meno a priezvisko

Podpis staZovatela

Znenie proceduralnych podmienok pre Komunitné centrum Orechov dvor Nitra, schvalila v Nitre
dia 25.4.2023:

PhDr. Nada Simova
veduca
odboru socidlnych sluzieb MsU v Nitre



