STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socilnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnent
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychddzaji z individualnych potrieb prijimatelov
socidlnej sluzby a aktivne ju napliia a realizuje. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne
presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatel'a socialnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomoctniovaniu a objavuje hodnotu terajSicho
a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost’. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby vytvéra priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na
to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vdzby mohli vyjadrovat’ k strategickej
vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.

Sposob plnenia:

Poslanim Utulku pre jednotlivecov s detmi (d’alej len Utulok) je poskytovanie socialnych
sluzieb v sulade so Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len Zékon ¢. 448/2008 Z. z.), plnoletej fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. a), ktord nema zabezpecené ubytovanie alebo
nemoze doterajSie byvanie uzivat. Pocas poskytovania socidlnej sluzby je dolezité
dosiahnut’ uspokojovanie zakladnych potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socidlnych sluzieb
(d’alej len prijimatelia).

Viziou Utulku je poskytovat komplexné sluzby v socialnej oblasti sddrazom na
individualitu a dostojnost’ prijimatel'ov s cielom pripravovat ich k samostatnému Zivotu a
zacleneniu sa do spolo¢nosti.

Utulok respektuje ich prirodzené vztahy, podporuje a posiliiuje ich v utuZovani rodinnych
vztahov, ¢im minimalizuje rizikd zvySovania zéavislosti na socidlnej sluzbe. Umoziiuje
navitevy prijimatelov, postup je upraveny v Ubytovacom poriadku Utulku pre jednotlivcov
s detmi, Kréméryho 22, Nitra (d’alej len Ubytovaci poriadok) [Priloha 1]. Poméha pri
dorucovani koreSpondencie prijimatelom (ak nevedia ¢itat” alebo nemdzu) a pri odosielani
korespondencie od prijimatelov. Ciefom poskytovania socialnych sluzieb v Utulku je
pripravit’ prijimatel'ov do redlneho Zivota, posilnit’ ich, podporit’, naucit’, ukazat’ a pomahat’
im pri rieSeni bytovej otazky a v zlozitych zivotnych situaciach, ako su vztahové a rodinné
problémy, zavislosti, finan¢nd negramotnost’, nedostatok finan¢nych prostriedkov, dlhy
a exekucie, problémy pri vychove a starstlivosti o deti, neschopnost’ uplatnit’ sa na trhu
prace, neschopnost’ pohybovat’ sa v sieti §tatnych institucii. Pri praci s detmi prijimatel'ov,
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su deti motivované a podporované v zodpovednom pristupe k Skolskej dochadzke a k
Skolskym povinnostiam, su vedené k hygienickym navykom, elementarnym zékladom
slusného spravania, komunika¢nym zru¢nostiam a zodpovednosti za svoje spravanie, ¢iny
a skutky.

Prostrednictvom individualneho a aktivneho pristupu k prijimatelom, je v Utulku vytvarany
priestor pre ich sebarealiziciu, podporovanie ich socializdcie a v ¢o najvdcSe] miere
akceptovanie a ich prijatie ako jedine¢nych osobnosti. V rdmci neustidleho zvySovania
kvality poskytovanych socialnych sluzieb je v Utulku vytvarana atmosféra dovery
(ocenenie, navrhy, staznosti...). Prijimatelia maji moznost spolurozhodovat
o kazdodennom Zivote v Utulku aj prostrednictvom politiky ,.otvorenych dveri kancelarie*,
kde su denne flexibilne riesené postrehy, otazky, nedostatky a problémy diania v Utulku, o
je zdokumentované v Knihe dennych zdznamov.

Ak majua byt I'udia bez domova opdtovne zaradeni do spolo¢nosti, musia byt v procese prace
s touto skupinou zabezpecené nielen zakladné podmienky na Zivobytie, ale je potrebné
vytvarat' efektivnu socialnu siet. K rozvoju tejto siete napomdju metody vyuzivané v
socialnej praci v Utulku (Priloha 2), poskytované zakladné socidlne poradenstvo,

realizované pracovné zrucnosti a zaujmova ¢innost’.

Datum vyhotovenia:  3.7.2023 Strana 2 z 27
Datum aktualizacie: Schvalila: PhDr. Nada Simova



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého Ziadatel’a, ktory spifia podmienky
na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby nemédze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe
fyzickej osobe, ktora spiiia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto
zédkonom, na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického
alebo iného zmyslania, narodného pdovodu alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia a veku. Kazdému, kto ziada o poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela
socialnych sluzieb, je socialna sluzba poskytnutd v sulade so zakonom alebo mu je
poskytnuté socialne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo
potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je
poskytovana socidlna sluzba proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a ndbozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo
socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel’ socialnej sluzby na zaklade
vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne,
transparentne a zrozumitel'ne informuje vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponutkanej
socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socidlnu sluzbu
zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socidlnej sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie.

Sposob plnenia:

Prevadzka Utulku je celoroéna pobytova (rezidencialna) forma socialnej sluzby. Je uréena
pre vSetkych potencialnych zaujemcov o socidlnu sluzbu v sulade so Zakonom ¢. 448/2008
Z. z. Utulok t.&. nie je bezbariérovym zariadenim vhodnym pre prijimatela (zdkonného
zastupcu) s obmedzenenou mobilitou, vychadzajuc z individualneho postdenia Ziadosti o
poskytnutie socialnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi (d’alej len Ziadost A)
[Priloha 3]. Maximaélna doba pobytu v Utulku je tri roky. Dobu poskytovania socialnej
sluzby a poplatky za socidlnu sluzbu urcuje VZN Mesta Nitry €. 4/2014 o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich dodatkov (d’alej len VZN ¢. 4/2014) [Priloha 4].

Mesto Nitra ako zriadovatel’ Utulku na svojej webovej stranke www.nitra.sk informuje
verejnost a potencialnych prijimateloch Utulku zrozumitelnym spdsobom o mozZnostiach
a podmienkach poskytovania socialnej sluzby. Tieto informécie su pravidelne
aktualizované. V klientskom centre sluzieb (d’alej len KCS) Mestského tradu Nitra (d’alej
len Mestsky urad) st zamestnancami Odboru sociadlnych sluzieb (d’alej len OSS)

poskytované zaujemcovi o socidlnu sluzbu informdcie na zdklade jeho konkrétnej socidlne;j
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situdcie. DodrZany je princip subsidiarity. Nasledne je Ziadatel'ovi vydana Ziadost’ A, ktora
je vol'ne dostupna aj na webovej stranke Mesta Nitry.

Ziadatel’ v Ziadosti A vyplni osobné tidaje, podpise stthlas dotknutej osoby so spracovanim
osobnych udajov, zabezpedi vyjadrenie socidlneho pracovnika Utulku (odporudanie,
neodporucanie), potvrdenie o zdravotnom stave ziadatel'a, potvrdenie o zdravotnom stave
dietata ziadatela, vyjadrenie starostu obce, ak ziadatel nema trvaly pobyt v meste Nitra,
a prilozi potvrdenie o prijme.

Ziadatel’ o poskytnutie socialnej sluzby v Utulku pod4 kompletna Ziadost’ A do podatelne
Mestského tiradu, ktora je postupena OSS. K prijatej Ziadosti A je vytvoreny spis, do ktorého
su zakladané vsetky nasledné dokumenty pocas celej doby poskytovania socidlnej sluzby
ziadatel'ovi (potencidlnemu prijimatel’ovi).

Referent OSS Ziadost’ A spracuje, po konzultcii so socidlnymi pracovnikmi Utulku vyda
OSS stanovisko, v ktorom je vyjadreny suhlas alebo nesthlas s poskytovanim socialnej
sluzby. Nasledne referent OSS kontaktuje Ziadatel'a za i¢elom dohodnutia mozného terminu
nastupu.

V pripade, ak Ziadatel’ o socialnu sluZbu prichadza do Utulku (prvy kontakt), zamestnanec
Utulku mu poskytne poradenstvo ako postupovat’ pri vybavovani Ziadosti A a distribuuje ho
na Mestsky urad do KCS OSS.

V krizovej situdcii, t.j. Zivot ohrozujuci stav prijimatela a dietata je ziadatel' o socidlnuy
sluzbu prijaty do Utulku bezodkladne v pripade vol'nej kapacity, na ziklade sthlasu veducej
OSS.

Podmienky a charakter poskytovanej socidlnej sluzby st upravené vo vntitornych predpisoch
Utulku, ktorym je Ubytovaci poriadok a Prevadzkovy poriadok (Priloha 5). Rozsah a formu
socialnej sluzby dohodne poskytovatel’ s prijimatelom v Zmluve o poskytovani socidlne;j
sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi (dalej len Zmluva)

[Priloha 6], ktorej predchadza oboznamenie sa s Informaciami o spractivani osobnych udajoy
(Priloha 7).
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1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socialnej sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla §
74. Poskytovatel’ socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socialnej
sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zalozené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane stthlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel’ socialnej sluzby
je povinny poskytnit’ fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo
nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

Sposob plnenia:
Utulok poskytuje pobytovi celoroénii socialnu sluzbu vyluéne na zaklade pisomnej Zmluvy, ktora
obsahuje nalezitosti podl'a § 74 ods. 7 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. (Priloha 15 — VSeobecny zoznam
priloh).
Utulok pri uzatvarani Zmluvy postupuje podla internych predpisov vo VZN ¢&. 4/2014. Komunikacia
medzi ziadatel'om a poskytovatel'om je zrozumitelna, reSpektuje zmyslové a kognitivne schopnosti
ziadatela. Ziadatel’ o socialnu sluzbu je pri nastupe do Utulku socidlnymi pracovnikmi oboznameny
s bazalnymi ¢lankami Zmluvy, doleZitymi pre jej uzatvorenie zo strany prijimatel’a:
- oznacenie zmluvnych stran — osobné daje o ziadatel'ovi, ktoré si skontroluje; ako
poskytovatel socialnej sluzby vystupuje Mesto Nitra zastipené primatorom mesta,
- Cas poskytovania socialnej sluzby — 1 rok anasledne je mozné poziadat’ o jej
predizenie,
- miesto poskytovania socidlnej sluzby — Utulok pre jednotlivcov s detmi,
Kréméryho 22, Nitra,
- Uhrada za socialnu sluzbu, spdsob urcenia a platobné podmienky.
Vyska thrady za socialnu sluzbu, kaucia, poplatky za obsluzné Cinnosti (pranie a Zehlenie) a zal
pouzivanie zariadenia elektroniky st stanovené v zmysle VZN €. 4/2014. V pripade sthlasu s vyssie
uvedenymi ¢lankami Zmluvy, Ziadatel' Zmluvu podpise a zaroven sa dohodne podrobna konzultacial
(podl'a vzajomnej dohody, s priestorom pre pripadné otazky) o d’alsich jej ¢lankoch:
- vSeobecné ustanovenia,
- predmet Zmluvy, druh a forma socialnej sluzby,
- vecny rozsah socialnej sluzby,
- ukonéenie Zmluvy,
- prava a povinnosti zac¢astnenych stran,
- zavereCné ustanovenia.
Po podpise Zmluvy sa zo Ziadatela stava prijimatel’. Zmluva je vystavena v troch rovnopisoch a|
nasledne postipena primatorovi mesta Nitry na podpis. Po podpise primatorom mesta Nitry je jeden
original vedeny v spise na OSS, druhy original je vedeny v osobnom spise prijimatel'a v Utulku,
ktory je vytvoreny po podpise Zmluvy prijimatelom a treti original je poskytnuty prijimatelovi.
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V pripade vyjadrenia nesuhlasu zo strany ziadatel’a a nasledného odmietnutia podpisania Zmluvy, je
ziadatel'ovi pokytnuté socialne poradenstvo.

Prijimatel’ je d’alej v ramci dohodnutej konzultacie oboznameny so Smernicou na ochranu osobnych
udajov (Priloha 8), so Smernicou ¢. 5/2018 pre rieSenie bezpe¢nostnych incidentov v oblasti ochrany
osobnych tudajov (Priloha 9), Ubytovacim poriadkom (Priloha 1), Poziarnymi poplachovymi
smernicami (Priloha 10), Zasadami protipoziarnej bezpecnosti (Priloha 11) a sucasne svojim
podpisom potvrdzuje Prehlasenie (vid’. Priloha 12). Prijimatel’ podpisuje Sthlas so spractivanim
osobnych udajov (fotogafie [Priloha 13], videozdznamy [Priloha 14]). Ma pravo poziadat
o predizenie poskytovania socialnej sluzby (maximélne dvakrat) na zaklade vyplnenej Ziadosti o
predizenie poskytovania socialnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi (dalej len Ziadost' B)
[Priloha 15], ktora obsahuje okrem jeho zékladnych osobnych tudajov aj odporticanie resp.
neodportéanie predizenia poskytovania socialnej sluzby socialnym pracovnikom Utulku. Ziadost’ A
posudzuje OSS. V pripade sthlasu s predizenim poskytovania socialnej sluzby, je Zmluva upravena
Dodatkom k Zmluve o poskytnuti socialnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi.

V pripade nesuhlasu poskytovatel’a s predizenim poskytovania socialnej sluzby, prijimatel’ ukon&i
pobyt v Utulku k datumu ukonéenia Zmluvy. Poskytovatelovi nevyplyva povinnost zabezpeéit
prijimatel'ovi nahradné ubytovanie (¢l. VII bod 2 Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby).

Ak prijimatelovi kongi trojro¢na doba pobytu v Utulku, je mu poskytnuté poradenstvo, v ramci
ktorého je informovany o mozZnosti zabezpeCenia si byvania vlastnou cestou, napr. odchadza
z Utulku k rodine alebo do podnajmu.

Jednou z moznosti je aj odchod do iného zariadenia, v tomto pripade st mu pontiknuté kontakty na
iné socidlne zariadenia (https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/poskytovatel-sos). V pripade zaujmu, je
socialnym pracovnikom poskytnuta sic¢innost’ pri vybavovani miesta vo vybranom zariadeni.
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1.4 Kritérium: Utel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych cinnosti vymedzenych pre dany druh sociilnej sluzby

Standard: Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavajii metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, st orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gicasti a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socialnej
sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci
poskytovatela socialnej sluzby maju dostatocné a roznorodé zruénosti a znalosti pri poskytovani
odbornych <¢innosti uréenych zakonom pre dany druh sociadlnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora
prijimatel'ov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych 0s6b alebo opatrovnikov je orientovana
na podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel'a pobytove;j
socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana
moznost’ konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii aj
oblasti, ak si to sami zelaju.

Sposob plnenia:

Za Gi¢elom poskytovania socialnej sluzby v Utulku na odbornej tirovni je poskytované prijimatelom
socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov a v plnej miere je
podporovany rozvoj ich pracovnych zruénosti, hlavne pri ¢innostiach v interiéri, ako je upratovanie,
priprava stravy, Sitie, Zehlenie ai., ale aj v exteriéri, hlavne pri jeho udrziavani, Cisteni, strihani
zelene, a podobnych ¢innostiach. Délezita je socialna praca s prijimatel'mi aj v starostlivosti o deti a
ich vychove, ¢o tiez napomaha rozvoju ich vedomosti, schopnosti a zrucnosti.

Kazdy prijimatel si vyzaduje neopakovatel'ny individualny pristup a postup socialnej prace s nim. Je
nevyhnutné pri kazdom prijimatelovi individualne volit' a zvazovat’ pouzitie jednotlivych metod
a technik prace (Priloha 2) s nim, pripadne ich variovat. Je dolezité, aby socialny pracovnik vedel,
preco aplikuje vybranu metoédu, nakolko jej pouzivanie rozhoduje o tspechu, ¢i netispechu,
dosiahnuti stanoveného ciel'a v individudlnom plane socialnej prace. S uplatiiované pristupy
zodpovedajiice cielu vykonavanej socialnej prace a poznatky odboru socidlna praca s vyuzitim
adekvatnych odbornych metdd socialnej prace v zavislosti od jej konkrétneho zamerania. V Utulku
je ako hlavna metdda vyuzivana historicky najstarSia metdda socialnej prace - socialna praca
s jednotlivcom.

Realizuje sa v etapach:

1. etapa adaptacie (cca 3 mesiace) — socialny pracovnik mapuje a monitoruje situaciu a hl’ada spolu
s prijimatel'om spdsob pre vzajomni komunikaciu. NajcastejSie pouzivana metdda v tejto etape —
pozorovanie (technika priameho, nepriameho pozorovania a nepriame pozorovanie pomocou
rozhovoru) slizi na spoznanie prijimatel’a a na vytvorenie atmosféry dovery. V adaptacnej faze sal
prijimatel’ oboznamuje s internymi dokumentmi Utulku - Ubytovaci poriadok (Priloha 1),
Prevadzkovy poriadok (Priloha 5), Harmonogram domacich povinnosti (Priloha 16), Bezny denny
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rezim upratovania (Priloha €. 17), Poziarne poplachové smernice (Priloha 10), Zasady protipoZiarnej
bezpecnosti (Priloha 11).

2. etapa diagnostickd — identifikicia problému. Je to etapa ziskavania informacii, urenia,
pomenovania problému, jeho rozsahu a analyza jeho pricin.

Socialny pracovnik za u¢elom spoznédvania sa s prijimatel'om a pre podrobnejsiu identifikaciu jeho
problému, pouziva metddy socialneho rozhovoru: Struktirovany rozhovor, technika aktivneho
pocuvania, sumarizacia, parafrazovanie, klarifikacia, rekapitulacia, kotvenie, povzbudzovanie,
zhodnotenie a iné.

3. etapa zaznamenavania — vedenie osobného spisu prijimatel'a po¢as pobytu v Utulku. V ramci
uvedenej etapy socialny pracovnik vykonava socialnu evidenciu, pracuje s pisomnymi podkladmi
prijimatela, vykonava socidlnu diagnostiku a osobnostnil analyzu prijimatel'a, jeho postojov
a zaujmov.

4. etapa individalneho planovania (Kritérium 1.5: Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby
alebo postupy a pravidla individualnej prace s prijimatel'om socialnej sluzby)

5. etapa intervencie (po¢as poskytovania socialnej sluzby v Utulku) — socialny pracovnik sprevadza,
usmeriuje, upozoriuje a motivuje prijimatel'a k osamostatneniu sa a zacleneniu do spolo¢nosti.

V ramci odbornej prace s prijimatelom sa socialny pracovnik zameriava na kazdého prijimatel’a
individualne, zrozumitel'ne komunikuje a podporuje ho vyrovnavat' sa s problémami a riesit’ ich.
Socialny pracovnik uplatiuje pristupy zodpovedajice cielu vykonavanej socialnej prace
a poznatkom tohto odboru.

V Utulku je vyuzivana tiez metoda skupinovej socialnej prace - socidlna praca so skupinou. Ide o
aktivity - komunitné stretnutia (Ubytovaci poriadok Cl. V bod 2 pism. e), aktivity v ramci
pracovnych zruénosti a zaujmovych c¢innosti, spoloéné vylety, edukativne zamerané cinnosti,
navitevy kultirnych podujati, $portové podujatia v Utulku.
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1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatel’a socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatel’om socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené v §
26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatel’a
socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje
jeho ciele (najmé vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kulturnej a spiritualnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruji k podpore nezavislého
zivota, podpore duSevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sicasného stavu. Cielom
individualneho planu je vytvorit tak podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej sluzby zit' zmysluplny
rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnu podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania.
Poskytovatel’ pobytovej socialnej sluzby vyuziva vsetky moznosti na ul'ahéenie prechodu prijimatel’a
pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému sposobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny
plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatel’a socialnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa
realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne alebo
audiovizualne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatel’a socialnej sluzby tak, aby bol
zrozumitelny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby
spoloéne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je
prijimatel'om socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujice postavenie ma rodina a pri planovani sa
vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatel’a socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje osobné preferencie prijimatel’a socialnej sluzby pri vybere
kla¢ového pracovnika v procese individualneho planovania. Poéet prijimatelov socialnej sluzby,
ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden kli€ovy pracovnik
poskytovatela socialnej sluzby, zohl'adiiuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individualneho planovania poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel’a socialnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a
moznosti nezavislého zivota podla preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked” mu
zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat’ svoje vol'by a preferencie.

Sposob plnenia:

V zmysle § 9 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny planovat
poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatelov, viest’
pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel'ov socialnej sluzby.

Zmyslom individualneho planovania je podpora prijimatelov v napifiani ich potrieb s cielom
dosiahnutia ich samostatnosti, nezavislosti a za¢lenenia do spolo¢nosti. Individualny plan podla § 9
Zakona €. 448/2008 Z. z. odsek 1 je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu
spolupracu poskytovatel'a socialnej sluzby, prijimatela, jeho rodiny a komunity. Ciele
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individualneho planu vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela a spoluprace prijimatela aj
poskytovatela socialnej sluzby. Individualny plan je koordinovany socialnym pracovnikom, ktory
podporuje a sprevadza prijimatelov v procese individualneho planovania. Proces individualneho
planovania zahrna identifikaciu individualnych potrieb, vol'bu ciel'ov individualneho planu, volbu
metod dosahovania cielov individualneho planu, plan Ginnosti a aktivit napliiiania individualneho
planu a hodnotenie individualneho planu. Pri uréovani postupov a pravidiel sa riadi tak, ako je
uvedené v predchadzajucich, ako aj nasledujucich kritériach tohto dokumentu so zretelom nal
reSpektovanie jedine¢nosti, l'udskej dostojnosti, integrity a potrieb prijimatel'ov.
Individualny plan (Priloha 18) je tvoreny za aktivnej ucasti a spoluprace s prijimatel'mi. Socialny
pracovnik vychadza z predpokladu, Ze sa prijimatelia v Utulku adaptovali na nové prostredie (cca 3
mesiace) a budu otvorenejsi k spolupréaci so socialnym pracovnikom. Vietci prijimatelia v Utulku
maju pravo na vyber kI'icového pracovnika, ktory ich bude sprevadzat’ pri tvorbe, plneni a hodnoteni
individualneho planu. Proces vyberu klIic¢ového pracovnika je realizovany v ramci tvorby
individualneho planu prostrednictvom formularu Vyber kl'icového pracovnika (Priloha 19), ktory
prijimatelia dostanti od socialneho pracovnika. Svoju volbu vo formulari vyznacéia a odovzdaji
socialnemu pracovnikovi. Nasledne klu€ovy pracovnik, ktorého si prijimatelia socialnej sluzby
vybrali, zacne tvorbu individualneho planu.
Sacastou individualneho planu méze byt aj rizikovy plan, ktory je vypracovavany z dévodu
predchadzania krizovym situaciam rizikovych prijimatel’ov.
Fazy individualneho planovania:
o Identifikacia individualnych potrieb - postupné mapovanie Zivota, aktualnych
potrieb a vopred vyslovenych priani prijimatelov.
e Volba cielov — vychadza z uzidentifikovanych individualnych potrieb
prijimatelov, zékladom je, aby stanovené ciele boli redlne, zmysluplné
a postupovali od dlhodobych ku konkrétnym.
e Vol’ba a opis metéd — socialny pracovnik v spolupraci s prijimatel'mi zvoli postupy
a metody, ktoré prijimatelov podporia v aktivnej participacii na svojom Zivote
a rieSeni jeho situacie.
e Plan ¢innosti: konkretizuju sa aktivity, ktoré prijimatelom pomdzu pri dosiahnuti
cielov indvidualneho planu aich ¢asovy harmonogram /kto?, ¢o?, kedy?, ako?,
kde?/.

Vyhodnotenie: umoziiuje priebezne hodnotit’ uspesnost’, resp. neuspes$nost samotného procesu
individualneho planovania, ale aj zvolenej metédy. Komplexné hodnotenie individualneho planu
prebieha cca raz za Sest’ mesiacov prostrednictvom formulara Vyhodnotenie individualneho planu
(Priloha 20).
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1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socialnej sluzby a siet’ovanie d’alSej podpory

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeluje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k roznym druhom aktivizacie, ktoré zohl'adiiuju potreby a preferencie prijimatel’a a ktorych
prostrednictvom moZe rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania,
vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu o svojom socialnom postaveni
v zivote. Rozvoj zruénosti je prispdsobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho
veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méze obsahovat’ aj rozvoj kazdodennych
zrucnosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel'ov
socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socialnej siete tak, aby im ulah¢il nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel’
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatel'ov socialnej sluzby, ich rodin
a blizkych o0s6b v stlade s ich predstavami. Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje alebo
zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a
dal$imi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny, agentiry
podporovaného zamestnavania, agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti, Skoly, socialna
poistoviia, psychoterapie a iné).

Sposob plnenia:

Socialne poradenstvo je nastrojom pomoci pri rieSeni problému, formativnej podpory a starostlivosti
o cloveka a o rozvoj jeho osobnosti. Podstata je v aktivizacii prijimatel'ov pri rieseni socialne
nepriaznivej situdcie a v rozvoji ich osobnosti, v napiiiani ich potrieb a cielov vyplyvajicich
z individuélneho planu a prehibeni ziadicich kvalit osobnosti. Socialni pracovnici podnecuju udenie
sa prijimatelov v zaujme rieSenia ich problémov a uplatnenia sa v Zivote, pomahaji im napisat’
vlastny zivotopis, motivaény list pre potreby uchadzania sa o zamestnanie, poskytujii zoznamy
personalnych agentar v Nitre a okoli, spolupracujii so zamestnavatel'mi, ktorym su prijimatelia
odporucani a distribuovani.

Prijimatelia si podporovani aktivne si hl'adat’” zamestnanie prostrednictvom internetu (pocitac
v herni¢ke) ainzeratov v dennej tla¢i. Maloleté deti prijimatelov v Utulku maju vytvorené
podmienky a priestor pre rozvoj kognitivnych schopnosti a zruénosti (on-line vzdelavanie —|
pandémia), doucovanie (Skolské predmety), kruzky (Klokanéek), babkové divadlo, Mikulas,
karneval, edukativne vylety, navsteva muizea, Sportové aktivity (vylety - sankovanie, ihrisko v areali
Utulku).

Aktivizacia prijimatel'ov je rozvijana objasiiovanim tloh, radami, odporuc¢aniami, povzbudzovanim,
posiliiovanim, interpretaciou, nacvikom, modelovanim, ale aj aj realizaciou pracovnych zruénosti
[Bezny denny rezim upratovania (Priloha 17), Harmonogram domacich povinnosti (Priloha 16)],
zaujmovych &innosti a inych sluzieb v Utulku. V socidlnej praci s prijimatelmi su akceptované
a podporované aj ich zaluby. V pripade potreby sa realizuje sprevadzanie prijimatel'ov na trady,
institacie, na odborné vysetrenia k lekarom, a pod.
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1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela sociélnej sluzby pri
realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych
vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat’ v zariadeni, ma poskytovatel’ pobytovej socialnej sluzby
vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatel’ov socialnej
sluzby. Poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie
v oblasti zdravia zamerané najmi na zmiernovanie dopadov socioekonomickych determinantov
zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom $tyle a spravnych hygienickych
navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie chordb vo v€asnom stadiu predovsetkym
prostrednictvom skriningu.

Sposob plnenia:

V Utulku st aktivne a citlivo podporovani prijimatelia k vedeniu zdravého Zivotného stylu
a k zabezpecovaniu adekvatnej zdravotnej starostlivosti sebe a svojim maloletym detom.

St zabezpecované a realizované pravidelné vzdelavania v oblasti zdravia, zamerané najmi na
zmieriiovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, st poskytované informacie aj
konzultacie o zdravom zivotnom S§tyle, spravnych hygienickych navykoch, su realizované
preventivne aktivity zamerané na zachytenie chordb vo vcéasnom $tadiu, predovsetkym
prostrednictvom skriningu (napr. Poistoviia Dovera preventivny skrining u prijimatelov v Utulku —
okysli¢enie krvi, BML,...vystupom zo skriningu boli kompozitné spravy (Priloha 21).

V Utulku st formou osvety realizované vzdelavania — prevencia latkovych (alkohol a iné navykové
latky) a nelatkovych zavislosti, infekénych nebezpecnych chordb a v ramci akcie “Dni zdravia”, su
poskytované poznatky, informacie, konzultacie a cvienia vedice k zdravému zivotnému Stylu
(spravne hygienické a stravovacie navyky, ...). V ramci pracovnych zru¢nosti su pripravované pre
prijimatel'ov navody, postupy a recepty na pecenie kolacov a zakuskov, varenie jednotlivych druhov
jedal (polievky, natierky). Aj v ramci pridelovania a spracovania potravinovej pomoci, ktora je
delena pre vietkych prijimatelov Utulku, su prijimatelia vedeni k spravnym Zivotnym navykom a k
zdravému spracovaniu potravin (ovocie, zelenina, peCivo) napr. aj z potravinovej pomoci, ktora je
uréena na okamzity konzum, alebo sa spracuje susickou, odst'avovacom, prip. st z nej pripravované
smoothie napoje. To vSetko sa deje na zaklade navodov, postupov, receptov a nazornych ukazok zo
strany socialnych pracovnikov a zamestnancov Utulku.

Ak novy prijimatel’ v Utulku nema zadefinovaného svojho vieobecného lekara, socialny pracovnik
v spolupraci s VUC Nitra zabezpe&i jeho zaradenie k lekarovi podla obvodu, to isté plati aj pre
maloleté deti prijimatelov Utulku v zaradeni do zdravotnej starostlivosti u pediatra. Tiez s
prostrednictvom internetu a dennej tlace vyhl'adavani pre prijimatelov a ich deti stomatologovia.
Konzultacie o zdravotnom stave prijimatelov su s nimi realizované na zaklade ich potreby alebo
poziadavky v sukromi, kde su im poskytnuté informacie vramci individualneho zakladného
socialneho poradenstva, je im poskytnuty zoznam zdravotnickych zariadeni, prip. je na poziadanie
prijimatelov prostrednictvom socialneho pracovnika realizovana konzultacia s odbornym lekarom

(dojednanie terminu vySetrenia, objasnenie poziadavky vysetrenia). Socialny pracovnik (v ramci
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Ubytovacieho poriadku) dohliada po&as pobytu prijimatelov v Utulku na plnenie si ich povinnosti v
dodrziavani urcenych terminov zdravotnych prehliadok, predpisanych ockovani, psychologickych
vySetreni a kontrol maloletych deti u pediatra, atd’.

V ramei prevencie a predchadzania Sirenia chorob v Utulku sa dohliada na celkova hygienu
prijimatelov. Dorazne st kontrolované batolata - kontrola zaparenin, kontrola periodicity kiipania
batol'at’a, pozorovanie motorického vyvinu deti, v§imaji sa a kontroluju vlasové ¢asti prijimatel’ov,
z dévodu ochrany pred pedikulézou. Utulok spolupracuje s Uniou slabozrakych a nevidiacich
Slovenska s pobockou v Nitre (zabezpecenie potrebnych dioptrickych pomécok - okuliare pre deti
prijimatelov Utulku).

V pripade ohrozenia Zivota a zdravia maji prijimatelia na informacnej tabuli k dispoziicii dolezité
telefonne Cisla na integrovany zachranny systém, zariadenie zdravotnej pohotovosti pre dospelych a
zariadenie zdravotnej pohotovosti pre deti.
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1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zakladnych T'udskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel’ socialnej sluzby spolu s prijimatel'om socialnej sluzby,
jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na
zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel’ socialnej sluzby uréené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socialne;j
sluzby povinny hlasit’ v sulade s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie s vystaveni
izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci s vyskoleni v
deeskalac¢nych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia
prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel]
socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a
postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om socialnej sluzby sii okamzite
dostupné pri vzniku krizy a st suc¢ast'ou jeho individualneho planu.

Sposob plnenia:

V Utulku v salade s Ustavou SR a Zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. sa nepouzivaju telesné a netelesné
obmedzenia prijimatelov (Priloha 22). Ak vSak nastane situacia ohrozujuca zivot a zdravie
prijimatel'ov alebo zamestnancov, postupuje sa v zmysle Smernice na urcenie postupov pri vzniku
urazu a nebezpeénej udalosti (Priloha 23), pricom sa pouzije adekvatne netelesné alebo aj telesné
obmedzenie, ktoré sa nasledne oznami Ministerstvu prace socialnych veci a rodiny (d’alej len
MPSVR) [Priloha 24].

Na zaklade praktickych skusenosti pri vykone socialnej prace v Utulku boli zadefinované tieto
moznosti krizovych situacii:

Krizové situacie — havarijné:

Poziar

Havarijny stav na vodovodnom potrubi
Zasiahnutie elektrickym pradom
Vypadok elektrickej energie

Havarijny stav na plynovom potrubi

e o o o o —
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Vypadok tepelného zdroja

V ramci komunitnych stretnuti je pravidelne vykonavana osveta — opakovanie postupu a ddlezitych
telefonnych ¢isel pri vzniku krizovych havarijnych situacii. Poziarne poplachové smernice
a prislusné telefonne kontakty suvisiace s konkrétnym druhom havarijnej situacie su umiestnené na
vidite’rnom mieste na nastennej tabuli vo vestibule Utulku.

. Krizové situacie — vo vztahu k prijimatel’om:

Zanedbavanie starostlivosti o diet’a rodicom

Umrtie prijimatel’a socialnej sluzby

Poskodenie majetku

Agresivne spravanie prijimatel’a socialnej sluzby

Uraz prijimatela socidlnej sluzby

Uraz zamestnanca

Fyzické napadnutie zamestnanca Utulku

Fyzické napadnutie prijimatel’a socialnej sluzby inym prijimatel’om
Sexualne zneuzivanie

Suicidalne spravanie prijimatel’a socialnej sluzby

Krizové situacie — iné
Vniknutie cudzej osoby do Utulku
Vyskyt $kodlivého hmyzu v Utulku

Sirenie nebezpeénej infekénej choroby v Utulku
Anonymné nahlasenie bomby

Prirodna katastrofa (veterna smrst’, vichrica, zemetrasenie, zaplavy)

Podrobnejsi popis riesenia moznych krizovych situacii v Utulku obsahuje Priloha 25 ku kritériu &.
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1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l.
16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci
poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby l'udsky, dostojne a s
Gctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby
ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k ziadnym formam tyrania, zanedbavania,
zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby poméha prijimatel'om
socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat’ potrebnu podporu. Voci
osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuZziva alebo zanedbava prijimatel'ov je vyvodena
disciplinarna a ina pravna zodpovednost’.

Sposob plnenia:

Utulok mé postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania Fudskych prav a slobdd prijimatel'ov napr.
slobodu pohybu a pobytu, slobodu myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery, prejavu
svojho zmyslania, slobodu prejavu, pravo na informacie, pravo vyjadrovat’ svoje nazory, pravo
na podavanie peticie, pravo zdruzovat sa a zhromazd’ovat' sa, pravo podavat’ staznosti, pravo
na ochranu listového tajomstva, ochranu osobnych tdajov, ochranu sukromia, ochranu pred
diskriminaciou, pred ponizovanim a nel'udskym zaobchadzanim, vykoristovanim, fyzickym nasilim,
psychickym nasilim, sexualnym nasilim a pod., zapracované vo vsetkych vnutornych aktoch riadenial
suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby. Ubytovaci poriadok dalej blizSie Specifikuje
dodrziavanie a uplatiiovanie zakladnych l'udskych prav a slobod. Dohl'ad nad ochranou l'udskych
prav a slobod v Utulku zabezpe&uji zamestnanci Utulku a pracovnici OSS Mestského uradu.

V Utulku sa pisomne vypracovavajii postupy podpory, rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti
prijimatelov pri planovani konkrétnej pracovnej zrucnosti alebo zaujmovej ¢innosti a aktivne sa
realizuju v priebehu vyssie uvedenych aktivit. Tieto postupy st zaznamenané v Knihe realizovanych
aktivit na podporu rozvoja schopnosti a zruénosti prijimatel'ov socialnej sluzby, ktora je ulozena v
kancelarii socialnych pracovnikov. Prijimatelia maju pravo nezapajat’ sa do pontkanych aktivit, ak
ich nevnimaju ako zmysluplné.

V ramci prevencie tyrania a ponizujuceho zaobchadzania zamestnanci Utulku neustale vychovne
posobia na prijimatelov. V pripade zistenia nevhodnych prejavov spravania postupuju podFa Clanku
IX. Ubytovacieho poriadku.

Ak sa zisti, ze sa rodi¢ o dieta riadne nestara, zamestnanec Utulku poda podnet na Urad prace
socialnych veci a rodiny (d’alej len UPSVR) v Nitre, oddelenie socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately, poziada o okamzité a primerané opatrenia v zaujme rieSenia situacie maloletého
dietat’a a zaroven informuje o tejto skuto¢nosti OSS Mestského tradu.

Socialni pracovnici dohliadaju na plnenie pravidelnej skolskej dochadzky (zakonny zastupca diet’ata
musi dbat’ o to, aby dieta pravidelne dochadzalo do Skoly - 60 neospravedlnenych hodin v jednom
Skolskom roku sa povazuje za hrubé porusenie povinnosti, ¢o moze mat’ za nasledok jednostrannu
vypoved zo strany poskytovatela socidlnej sluzby) a pravidelné navstevy u pediatra vo veci
preventivnych prehliadok maloletého dietat’a.
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V pripade, ak ma zamestnanec Utulku podozrenie, e prijimatel’ pozil alkohol alebo int navykovu
latku, neprichadza k obmedzovaniu jeho prav. Az v situacii, ked’ prijimatel’ v uvedenom stave porusi
dobré mravy a prichadza k hrubému poruseniu Ubytovacieho poriadku (klient sa vyhraza, verbalne
alebo fyzicky napadne zamestnanca alebo iného prijimatel’a Utulku), zamestnanec privola hliadku
Mestskej policie. Ak sa preukaze pritomnost navykovej latky, alebo v pripade, ze prijimatel
odmietne podstipit’ kontrolu pritomnosti navykovej latky, zamestnanec Utulku ma za to, Ze je
prijimatel’ pod jej vplyvom a pristupuje k pouzitiu sankcii podFa Clanku IX, ods. 1 Ubytovacieho
poriadku.

Zamestanci Utulku vedd Knihu dennych zaznamov, ktora je pristupna k nahliadnutiu v kancelarii
socialnych pracovnikov a prezentuje slusny a déstojny pristup k prijimatelom v Utulku.
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1.10 Kritérium: Zist'ovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socidlnej sluzby (najmi prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej sociilnej sluzby a urcenie spésobu

podavania st’aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnej sluzby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb a
ich zlepSovaniu. Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje pravo prijimatel'a socialnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpeCovanej socialnej
sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou sluzbou prijimatel'om socialnej sluzby nie je
podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatel'ovi socialnej sluzby
sposobili akikol'vek ujmu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatel’a
socialnej sluzby na poskytovani socialnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom
chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou
poskytovatel'a socialnej sluzby alebo zriad'ovatela socialnej sluzby, méze podat staznost.
Poskytovatel’ informuje prijimatel'ov socidlnej sluzby o postupoch podavania podnetov a st'aznosti
na baze dovery, taktiez o moznosti vyuzit' pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade platnych
pravnych predpisov pdsobia v oblasti ochrany a podpory l'udskych prav alebo v oblasti ochrany prava
vseobecne. Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje prijimatel'ov socialnej sluzby o moznostiach
vyuzit’ pravne poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori
podmienky na stretavanie sa s nimi v stikromi.

Sposob plnenia:

V Utulku st vytvorené podmienky na to, aby prijimatelia mohli slobodne uplatnit’ svoje pravo na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou socialnych sluzieb im zrozumitel'nou formou.
Staznosti, podnety a navrhy mozu prijimatelia podavat’ bez toho, aby boli za svoje slobodné
vyjadrenia poskodzovani, znevazovani, alebo boli vo¢i nim vyvodzované dosledky, ¢i sankcie.
Pravidelne je zistovana spokojnost’” ¢&i nespokojnost prijimatelov s uroviiou arozsahom
poskytovanej socialnej sluzby v Utulku najmé priamymi rozhovormi s nimi, v ramei kazdodennej
¢innosti, v ktorych sa uplatiiuje politika otvorenych dveri a v ktorych délezita rolu hra spétna vézba.
Prijimatelia maji moznost’ vyslovit' svoje priania, podnety, postrehy, navrhy, spokojnost, &i
nespokojnost’ s kvalitou poskytovanej socialnej sluzby v Utulku aj na pravidelnych tyzdennych
komunitnych stretnutiach.

Prijimatelia su socialnymi pracovnikmi informovani o moznosti podania staznosti (Ubytovaci
poriadok Cl. V, bod 1, pism. i) v ramci vietkych oblasti, ktoré sa tykaju poskytovania socialnej
sluzby v Utulku, o moznosti deklarovat’ staznost’ na Mestsky trad, aj na MPSVaR SR — Odbor
dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb. Staznosti je mozné podat ustnou formou
sluzbukonajicemu zamestnancovi Utulku, telefonicky (méZe ju podat’ ktokolvek, preberajuci ju
postupi vedicej OSS), v oboch pripadoch bude s prijimatel'om — stazovatel'om spisany Zaznam o
ustnej (telefonickej) st'aznosti (Priloha 26). Prijimatelia m6zu podat’ staznost’ aj pisomnou formou
a anonymne (neobsahuje tidaje potrebné k identifikacii stazovatel’a). Vsetky st'aznosti musia mat’
povinné nalezitosti (Priloha 27), ktorych zoznam je umiestneny na informacnej tabuli vo vestibule
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Utulku. Staznosti, aj opakované, s zaznamenané v Knihe evidencie staznosti, na zaklade Smernice
¢. 4/2010 o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii
v podmienkach Mesta Nitry (Priloha 28), rieSia sa okamzite po ich obdrzani, dohodnutim
vyhovujiceho terminu stretnutia (osobného, telefonickej komunikacie) veducej OSS, socialneho
pracovnika a stazovatel'a. Prijimatelia m6zu vyjadrit’ aj svoje priania a podnety k socialnej sluzbe
poskytovanej v Utulku pisomnou formou, naslednym vhodenim do Schranky priani, podnetov a
staznosti. Schranka je umiestnena na pristupnom mieste, na chodbe vedl'a kancelarie zamestnancov
Utulku, otvara sa pravidelne jedenkrat do tyzdiia /utorok/. Obsah schranky je jednym z bodov
programu kazdého komunitného stretnutia, kde zaroven prebiecha jeho rieSenie veduce k zvySovaniu
urovne kvality, k planovaniu a realizacii zmien a vyvodzovanim dosledkov v jednotlivych zlozkach
poskytovanej socialnej sluzby v Utulku.

V pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti zo strany stazovatela je dana staznost opakovane a
priebezne prehodnotena (supervizia a vnlitorna kontrola, spétna vizba externa — zdroje, kontrolna
¢innost’ zriad’ovatela) za i¢elom dosiahnutia konsenzu na oboch zi¢astnenych stranach.
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1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii ziujemcom o socialnu sluzbu a prijimate’om
socialnej sluzby v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich individualnych potrieb a schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel'né a pravdivé informacie
im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti.
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om
socialnej sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbalnej komunikacie a vyuziva
alternativne spdsoby a metody komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva aj
rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel” socialnej sluzby v zrozumitel'nej forme poskytuje jasné a
vyCerpavajice informacie prijimatelom socialnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a
starostlivosti a sprostredkuva im informéacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené
realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socialnej sluzby alebo
prijimatel’a socialnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeduje, aby odborni zamestnanci ovladali sposoby a metody
komunikacie zohl'adiiujice individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby zadujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’ socialnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej
sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania socialnych sluzieb.
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatel’'ovi socialnej sluzby podavané vhodnym
spdsobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajiicim a kompetentnym
zamestnancom.

Sposob plnenia:

V Utulku st poskytované informacie zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby osobne,
telefonicky, pisomne, aj formou zverejnenych informacii dostupnych na webovej stranke Mestského
uradu. Socialni pracovnici podavaji informacie komunika¢nymi metédami, ktoré prebiehaju na
principoch partnerstva arovnakého zaobchadzania. S0 zrozumitelné a reSpektuji zmyslové
a kognitivne schopnosti prijimatela. Telefonickd komunikéacia s potencialnymi prijimatel'mi je
zaznamenana v Evidencii potencialnych prijimatelov socialnej sluzby v Utulku vedenej v Knihe
dennych zaznamov. V pripade, ak informacie Ziada priamo fyzicka osoba, ktorda ma zaujem
o poskytovanie socialnej sluzby pre seba, ide o prvy kontakt s moznym budicim prijimatel'om.
Socialny pracovnik Utulku mu poskytne zékladné informécie o postupe pri vybavovani Ziadosti A.
Podl'a zaujmu fyzickej osoby zodpovie na otazky stvisiace s poskytovanim socialnej sluzby.
Komunikacia medzi OSS a socialnymi pracovnikmi, socialnymi pracovnikmi garantuje odbornost’
a kvalitu poskytovanej socialnej sluzby prijimatefom Utulku. Je zabezpe&ena informacnymi tokmi:
telefonicka a e-mailova komunikécia, pracovné porady. V Utulku, na prizemi, je umiestnena
informacna tabula, na ktorej sa nachadzaji dolezité informacie pre prijimatel'ov: Ubytovaci
poriadok, Prevadzkovy poriadok, Harmonogram domacich povinnosti, Poziarne poplachové
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smernice, Zasady protipoziarnej bezpe&nosti, Cennik za socialnu sluzbu v Utulku pre jednotlivcov s
detmi (VZN ¢&. 4/2014), Informéacie o spracuvani osobnych udajov a dolezité telefonne Cisla.
Utulok a jeho zriadovatel’ poskytuju verejne dostupné informacie v sulade s platnou legislativou.
Mestsky urad spristupiiuje verejnosti informacie o poslani, cieloch, principoch a cielovej skupine
prijimatelov, ktoré ul'ah¢uji orientaciu pre zaujemcov a tym prispievaji k dostupnosti sluzieb. Na
webovej stranke www.nitra.sk informuje verejnost’ a potencialnych prijimatel'ov zrozumiteI'nym
sposobom o moznostiach a podmienkach poskytovania socialnej sluzby v Utulku. Na uvedenej
webovej stranke sa nachadzaju informacie o mieste poskytovania socialnej sluzby, kontaktnych
osobach, o cielovej skupine, ktorej je socialna sluzba uréena. Na prizemi Mestského uradu v KCS
(pracovisko ¢. 8) sa mozu obc¢ania denne informovat’ o podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Mesto Nitra ako zriad’ovatel’ Utulku prostrednictvom OSS ponuka Sprievodcu socialnymi sluzbami
v meste Nitra, ktory je praktickym zdrojom prehl'adnych informacii pre zaujemcov o socialne sluzby.
Prijimatelia su zamestnancami Utulku podporovani v slobodnej aktivnej komunikacii, komunikécia
s prijimatelmi je adekvatna ich kognitivnej amentalnej Urovni (pouzivanie obrazkov
a piktogramov). AKk si to situacie a prijimatelia vyZaduju, komunikacia prebieha na miestach, ktoré
vytvoria pre prijimatel'ov bezpecie a sukromie.

V zaujme o uspokojovanie potrieb a zabezpecovanie starostlivosti oseba a svoju rodinu su
prijimatelom v Utulku poskytované zrozumitelné a jasné informacie o podpore a ochrane v oblasti
zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat’ slobodné rozhodnutia (konzultacie pri zhorseni
zdravotného stavu, poskytnutie zoznamu lekarov, zoznamu zdravotnickych zariadeni, telef. Cisiel na|
pohotovost’ a zachranné zlozky, atd’.).
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1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne
a bez cenzary vyuzivat u poskytovatel'a dostupné komunikaéné prostriedky (telefon, email al
internet). Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje pravo prijimatel'ov socialnej sluzby na sukromie
pri komunikacii. Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej
sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnti podporu tak,
aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel’ socialnej sluzby umozni prijimatel'om
pobytovej socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri
vybere 0sob, s ktorymi chcll udrziavat’ kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mozu
volne pohybovat’ v objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne
pre personal) tak, aby pravo inych osob na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby moézu vzajomne komunikovat' a stretavat’ sa vratane
komunikovania a stretavania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

Sposob plnenia:

V Utulku sa uplatiiuje partnersky pristup k prijimatefom, su vytvorené podmienky pre ich
participaciu na vytvorenie prostredia (podnety, navrhy, ocenenia, staznosti,...), ktoré podporuje

¢o najvyssiu mieru sebestacnosti a autonémie. V spolupraci s prijimatel'mi je vytvarany priestor na
jeho vyjadrenie sa aslobodny prejav (politika otvorenych dveri, komunita). V Utulku maju
prijimatelia slobodu pohybu a pobytu, okrem priestorov vyhradenych vyluéne pre personal
(kancelarie, kotolna, sklad &istiacich prostriedkov, sklady textilného pradla), pravo na ochranu
listového tajomstva (na oploteni Utulku je umiestnena postova schranka, z ktorej postu vyberaju
prijimatelia osobne; v pripade nepritomnosti prijimatelov v Utulku, postu preberie zamestnanec,
odlozi ju v kancelarii na uréené miesto a pri navrate prijimatel'ov — adresatov im postu odovzda; v
pripade, ak prijimatelia nevedia &itat’ alebo nemozu a poziadaju o spolupracu zamestnanca Utulku,
je im tento napomocny, to isté plati aj pri odosielani kore$podencie od prijimatelov). Dalej je
dodrziavané pravo na ochranu osobnych tdajov (osobné udaje prijimatelov sii zaznamenané
v osobnych spisoch prijimatel'ov, ktoré su ulozené v uzamykatel'nej skrini v kancelarii), pravo na
ochranu stkromia (kazdému prijimatel’'ovi je po podpise Zmluvy pridelena samostatna ubytovacia
jednotka a st mu odovzdané kl'i¢e na jej uzamykanie).

V Utulku nie st prijimatelia obmedzovani v kontakte s primarnou rodinou, s pribuznymi, ani s
ostatnymi blizkymi osobami. Na kontaktovanie s nimi m6zu vyuZivat sluzobny telefon a pocitac
vyhradeny pre prijimatelov. Sa reSpektované ich prirodzené vztahy, sii podporovani a posiliovani
v utuzovani rodinnych vztahov. Prijimatelom si umoznené navstevy, postup ich prijimania je
upraveny v Ubytovacom poriadku. Prijimatelia sa mézu stretavat’ v spolo¢enskej miestosti (miesto
konania komunitnych stretnuti), kde maju moznost’ vzajomne komunikovat’, spoznavat’ sa, travit
volny ¢as s detmi, zi¢astiiovat’ sa zaujmovych ¢innosti a vzdelavacich aktivit.
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1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri napliiani ich
prava na nezavisly spdsob zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel’ socialnej sluzby
informuje prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach zabezpecenia finan¢nych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel’
socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatel'ov socialnej sluzby pri ziskani aj
udrzani bezpe¢ného, finanéne dostupného a prijateI'ného byvania v komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatel'ov socialnej sluzby
pri vyuziti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prilezitosti.

Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatel’'ov socialnej sluzby v
zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiiovani ich volebného prava a
ucasti v politickych, nabozenskych a spolocenskych organizaciach a v organizaciach zastupujicich
zaujmy cielovych skupin prijimatelov socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatel'ov socialnej sluzby
pri vyuzivani spolocenskych, kultirnych, nabozenskych a volno¢asovych aktivit v komunite, ktoré
si sami prijimatelia socialnych sluzieb vybrali.

Prijimatel'om socialnej sluzby st pontikané pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané
aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Sposob plnenia:

Nezavisly zivot znamena mat’ pristup k primeranej podpore pre zivot v komunite a rovnakua skalu
moznosti. V Utulku je su vytvorené podmienky informovanost prijimatefov o moznostiach
zabezpecenia financnych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly zZivot v komunite (komunitné
stretnutia, individualne pohovory) a je im poskytovana podpora pri ich ziskavani (spolupraca s
institaciami, ziskavanie informacii — web, telefon, email, poskytovanie potrebnych tlac¢iv — pomoc s
ich vypliianim, oboznamovanie s aktualiziciou platnej legislativy).

Mestsky urad na svojej webovej stranke uvadza prehlad dostupného byvania pre prijimatelov.
Socialni pracovnici sprostredkovavaju pre prijimatel’ov tieto informacie o prijatelnom byvani podla
ich aktualnej socialnej situacie, sprevadzaji ich v procese vybavovania kompletnej ziadosti o
najomné byty (Olympia, Rynska ul., Tokajska ul., Dvor¢ianska ul.), alebo byty nizkeho Standardu
(Orechov dvor). Ak prijimatelia prejavia zaujem o hladanie vhodného komeréného byvania v
podnajme, socialni pracovnici aktivne s nimi spolupracuji (vyhladavanie inzeratov v dennej tlaci,
na webe, na socialnych sietach). Mestsky trad spolupracuje s Diecéznou charitou Nitra v projekte
Byvanie ako prvé v ramci vyzvy MPSVR - Dostupné byvanie s prvkami projektu Housing first.
Cielom tohto projektu je pomoct’ prijimatelom najst’ a udrzat’ si stabilné byvanie v prenajatych
bytoch za podpory odbornych pracovnikov.

Prijimatelia su podporovani v zaujme rieSenia svojich problémov, v hladani si pracovnych
prilezitosti a uplatnenia sa na trhu prace (poskytovanie zoznamov personalnych agentur v Nitre
a okoli, spolupraca s potencialnymi zamestnavatel'mi). Zapajanie sa do politického a verejného
Zivota, u&ast na politickych, nabozenskych (omsa v Utulku), spologenskych, vzdelavacich (edukaéné
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prednasky, navsteva historickych pamiatok-hrady, jaskyna), kulturnych akciach (navsteva divadla,
kina, muzea), je podporovana aktualnymi informaciami v ramci individudlnych konzultacii,
komunitnych stretnuti, spolocnych aktivit a oznamami umiestnenymi na informacnej tabuli vo
vestibule Utulku.

Prijimatel'om s ponukané pravidelné, starostlivo planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v
priestoroch poskytovatel'a socialnej sluzby, ale aj v exteriéri. Uast na tychto aktivitach je
dobrovol'na a prijimatelia sami rozhoduju, ¢i ich chcu alebo nechcti absolvovat'.
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1.14 Kritérium: Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne tikony

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri uplatiiovani
sposobilosti na pravne tkony alebo im sprostredkuje moznost’ iniciovat’ konanie o prinavrateni
sposobilosti na pravne tkony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuji s prijimatel'mi socialnej
sluzby vzdy s reSpektom a uctou, priCom uznavaju ich schopnost’ porozumiet informaciam,
rozhodovat sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujuci model.

Sposob plnenia:

Pri poskytovani socialnej sluzby a podpory prijimatelov ma odborny personal na zreteli povinnost’
prihliadat’ na ich individualne potreby, ¢o sa realizuje pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov.

Prijimatel'om je poskytované zakladné socialne poradenstvo a socidlni pracovnici su sucinni pri
vybavovani tradnych zélezitosti - urady miestnej a regionalnej samospravy (Urad Nitrianskeho
samospravneho kraja), okresné trady, UPSVR, pobo&ka Socialnej poistovne, zdravotné poistovne,
sudy, prokuratura, posty a d’alSie verejné urady. Samotna podpora prijimatel'om je vykonavana s ich
informovanym suhlasom tak, aby boli v ¢o najvicsej miere Uiastni, pri samotnom vybavovani
uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov (ob¢ianske preukazy, cestovné pasy,
vodiéské preukazy, ale aj ostatné osobné doklady, ktoré sii nevyhnutné pre bezné fungovanie v
komunite a to napriklad — rodny list, preukaz zdravotného poistenca), pri spisovani a podavani
pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej a telefonickej komunikacii v iradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme prijimatel'ov.

Prijimatel'om je garantované poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
spdsobom poskytovania umoziiuje realizovat’ ich zakladné I'udské prava a slobody, zachovava ich
Pudska dostojnost, aktivizuje ich k posilneniu sebestacnosti, zabranuje socidlnemu vyluceniu a
podporuje ich zaclenenie do spolo¢nosti. Zaroveni maju prijimatelia pravo na zabezpecenie
dostupnosti informacii v zrozumitel'nej forme s reSpektom a tctou, o druhu, mieste, cieloch a
spOsobe poskytovania socidlnej sluzby tak, aby bola zabezpecena moznost’ ich zapojenia sa do
rozhodovania. V Utulku je poskytované socialne poradenstvo so sithlasom samotnych prijimatelov,
pri praci su vyuzivané nastroje socialnej rehabilitacie.
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1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni
prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit jeho pravo na urenie ddvernej osoby, s ktorou moze
konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou
realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a d’alSich zalezitostiach. Poskytovatel’
socialnej sluzby respektuje vol'bu tejto osoby prijimatel'om socialnej sluzby a respektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatel'a socialnej sluzby efektivne
komunikované a realizované.

Sposob plnenia:

Institat dovernika ma za ciel’ pomahat’ prijimatelom dodrziavat  ich zakladné 'udské prava a slobody
i Pudska dostojnost. Dovernika si prijimatelia vyberaju prostrednictvom formulara Poverenie
dovernika (Priloha €. 29), v ktorom st tdaje prijimatela, dovernika a ich podpisy. Dovernikom moze
nim byt’ v podstate akakol'vek fyzicka osoba, ktora s funkciou stihlasi a je sposobila na pravne ukony.
Dévernik zabezpecuje prijimatelom pravo na kontakt s rodinou, priatelmi ¢i inou komunitou, a to
bez ohl'adu na to, ¢i ide o osobné stretnutie alebo telefonicku komunikaciu. Vyber dovernika je plne
v kompetencii prijimatel’'ov, konzultuju s nim svoje slobodné rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finannych a réznych inych zalezitostiach. Socialni pracovnici st pri vybere dovernika sucinni,
reSpektuji ho, konzultuju s nim vSetky dolezité situace v zivote prijimatelov (porusovanie
Ubytovacieho poriadku — ulozenie zaznamov, vypovedanie Zmluvy) a tiez vSetky dolezité
rozhodnutia.

Datum vyhotovenia:  3.7.2023 Strana 26 z 27
Datum aktualizacie: Schvalila: PhDr. Nada Simova



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

PRILOHY - PROCEDURALNE PODMIENKY

Ubytovaci poriadok
Metédy socialnej prace v Utulku pre jednotlivcov s detmi
Ziadost’ o poskytnutie socialnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi (Ziadost’ A)

B =

Vseobecne zavidzné nariadenie Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socialnych sluzbach v zneni

neskorsich dodatkov

5. Prevadzkovy poriadok

6. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi

7. Informéacie o spracuvani osobnych tidajov

8. Smernica ¢.3/2018 pre ochranu osobnych tdajov

9. Smernica ¢.5/2018 pre rieSenie bezpe¢nostnych incidentov v oblasti ochrany osobnych tdajov

10. Poziarne poplachové smernice

11. Zasady protipoziarnej bezpecnosti

12. Prehlasenie o oboznameni sa sobsahom Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby as
podmienkami poskytnutia ubytovania

13. Suhlas so spractivanim osobnych udajov (fotografie)

14. Suahlas so spracuvanim osobnych udajov (videozaznamy)

15. Ziadost o predizenie poskytovania socialnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi
(Ziadost’ B)

16. Harmonogram domacich povinnosti

17. Bezny denny rezim upratovania

18. Individualny plan

19. Vyber kl'i¢ového pracovnika

20. Vyhodnotenie individualneho planu

21. Vyznam poskytovania socialnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi

22. Pravidla pre pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

23. Smernica ¢.10/2009 na uréenie postupov pri vzniku irazu a nebezpecnej udalosti

24. Oznamenie o obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby

25. Postup pri rieseni krizovych situacii v Utulku pre jednotlivcov s detmi

26. Zaznam o ustnej (telefonickej) staznosti

27. Pravidla upravujuce podavanie a rieSenie staznosti

28. Smernica ¢.4/2010 o postupe pri prijimani, evidovani a kontrole vybavovania st'aznosti
a peticii v podmienkach mesta Nitry

29. Poverenie dovernika

30. Prevzatie cennosti/cennosti do uschovy

Znenie procedurilnych podmienok pre Utulok pre jednotlivcov s det'mi, Kréméryho 22, Nitra,
schvalila v Nitre dia 21.6.2023:

PhDr. Nad’a Simova
veduca
odboru socialnych sluzieb MsU v Nitre
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