STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spiiiaju poziadavky vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby

Standard:

Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v
zmysle univerzélneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami,
svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a Gcelu sociadlnej sluzby, poctu a potrebam
prijimatelov socidlnej sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela
socidlnej sluzby s v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsetky osoby v zmysle
univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a
vetranie je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prostredie a podmienky v Utulku zodpovedaju kapacite (35) prijimatelov socidlnych sluZieb,
charakteru sluzieb a potrebam uzivatelov.

Na prizemi sa nachadzaju 2 kanceldrie zamestnancov utulku, 5 ubytovacich jednotiek, 1
spolo¢enskd miestnost, 1 kuchyna, 1 kupelha so sprchovym kdtom a socidlnym zariadenim, 3
samostatné socialne zariadenia, miestnost s vylevkou, detsky kutik.

Na prvom poschodi sa nachadza 7 ubytovacich jednotiek, 1 spolocenska miestnost, 1 kuchyna, 1
kupelfa s vanou a sprchovym kutom, 1 kdpelta so sprchovym kutom a socidlnym zariadenim, 2
samostatné socialne zariadenia, 1 miestnost s vylevkou a sklad postelnej bielizne.

V suteréne sa nachdadza kotolfia, pracovna s 3 prackami avariou,02 umyvadla, sklad uréeny na
nevyhnutné oSatenie pre klientov, 2 skladové priestory a gardz.

Priloha :

Prevadzkovy poriadok zo dfia 29.11.2018 a Ubytovaci poriadok zo dfia 27.9.2019 (Priloha €. 1)
Vyhlaska ¢. 210/2016 Ministerstva zdravotnictva SR, ktorou sa meni a dopfﬁa vyhlaska ¢. 259/2008
o podrobnostiach a poZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poZziadavkach na
byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia. (Priloha €. 2)

Smernica ¢. 6/2022 v zneni dodatku €. 1 na obsluhu a prevadzku kamerového systému MsU Nitra
(Priloha ¢. 3)

Standard:
Hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a si oddelené pre muzZov a pre Zeny.
Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam.

Hygienické zariadenia su spravidla uréené Zzenam, v pripade Ze prijimatel socialnej sluzby je muz, je
mu vyclenené osobitné hygienické zariadenie. Od hygienickych zariadeni maju prijimatelia kltuce.

Standard:
Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndrémom maju zabezpeceny,
prisposobeny a bezbariérovy pristup do budovy.

Objekt dtulku je jednoposchodova budova s moznostou bezbariérového pristupu achraneny
kamerovym systémom.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuji prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby
dostatocny Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a umoziuju mu
realizovat jeho pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

1. poschodie:

kanceldria 18,5 m?, kanceldria 18,6 m?, izba 17,8 m?, chodba 8,7 m?, WC 2,0 m?, WC 1,8 m?, izba
15,5 m?, izba 15,0 m?, izba 14,8 m?, izba 20,3 m?, spolocenska miestnost 22,8m?, kuchyria 20,4
m?, kipeltia 7,3 m?, chodba 42,0 m?

2. poschodie:

kuchyfa 20,4 m?, izba 20,3 m?, izba 14,8 m?, izba 15,0 m?, izba 15,5 m?, spolotenskd miestnost
22,8 m?, chodba 42,0 m?, kupelta 7,3 m?, izba 18,5 m?, izba 18,6 m?, izba 17,8 m?, kupelfia 5,0 m?,
WC 1,8 m2, WC 2,0 m?

Standard:

Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem socidlnej sluzby poskytovanej v noclaharni) si mézu
samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla individualneho planu prijimatela uplatnenie
tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela.

Prijimatelia socialnej sluzby maju uzamykatelné izby a v kuchyni uzamykatelné potravinové skrinky.

Standard:
MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spdlne s vynimkou partnerov, rodi¢ov a deti.
Prijimatelia socidlnej sluzby si uréuju slobodne harmonogram dna.

V zariadeni je dodrzana zasada oddelenych spalni pre muzov a Zeny, prijimatelia nie su v ramci dia
obmedzovani a program si ur€uju samostatne. Po dohode socidlneho pracovnika s prijimatefom sa
prijimatelia dobrovolne zucastnuju Cistiacich a sanitacnych prac v zariadeni (najmé upratovanie).

Standard:
Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby si mézu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny
uzamykatelny priestor na ich uloZenie.

Prijimatelia socialnej sluzby maju uzamykatelné izby a v kuchyni uzamykatelné potravinové skrinky.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezdvadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard:

Strava a nezadvadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozstve, v dobrej kvalite a su
primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebdm a poZiadavkam prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby.

Objekt je napojeny na verejné inzinierske siete Nitry a napojeny na privod teplej a studenej vody.

Standard:
Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a
odrdaZzaju stravovacie zvyklosti v komunite.

Prijimatelia socidlnych sluZieb maju volny pristup do kuchyne s vybavenim, ktord sa nachadza na
prizemi ana 1.poschodi, kde maju vytvorené podmienky pre pripravu, spracovanie jedla
a stravovanie.

Standard:

Prijimatelia pobytove] socidlnej sluzby nosia vlastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam
a osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo nemézu
zabezpedit obledenie a obuv, je im zabezpeéené oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda ich potrebam
a osobnym preferenciam vratane kultdrnych, a je vhodné pre dané ro¢né obdobie a vykonavané
aktivity.

Prijimatelia socidlnych sluZieb nosia vlastné oblecenie a v pripade potreby zariadenie disponuje
nahradnym obleéenim, resp. je prijimatelovi poskytnuté oblecenie a obuv podla ro¢ného obdobia
ak sa nachdadza v nudzi.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

3.4 Kritérium: Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov
socialnej sluzby.

Prijimatelia — rodicia a deti su aktivizovani formou rozvoja pracovnych zru¢nosti — kuchyna je
vybavena pre varenie, pecenie, priebezne st rozvijané rucné prace, st vedeni k podpore Sportovych
aktivit a kultdrnemu spésobu Zivota - ndvstevy divadla.

Standard:

Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii medzi prijimatelmi socialnej
sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a ndvstevnikmi a medzi prijimatelmi
socidlnej sluzby navzajom.

Objekt zariadenia je dispozi¢ne rieseny tak, Ze v celej budove za dodrzania reSpektovania osobnych
z6n prijimatelov, dochadza kinterakcii medzi prijimatelmi socidlnej sluzby, ako aj medzi
prijimatelmi a zamestnancami— najma v kanceldrii socidlnych pracovnikov. Navstevy sa realizuju so
suhlasom socidlneho pracovnika, predovsetkym vo vonkajsich priestoroch zariadenia. Zariadenie
uplatnuje politiku otvorenych dveri a k tomu sltzia aj tyzdenné stretnutia komunity v spolocenske;j
miestnosti a je priestor aj pre rieSenie roznych staznosti.

Standard:
Poskytovatel sociadlnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové

aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

Na prizemi aj prvom poschodi sa nachadza spolo¢enska miestnost, zahrada, detské ihrisko.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania, pouzitia a
zverejiiovania pefaznych darov a nepenaznych darov.

Oblast prijimania pefiaznych a neperaznych darov upravuje dokument , Eticky kddex zamestnanca
Mestského uradu v Nitre” (VSeobecné prilohy).

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vyluéne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zdklade slobodne;j
vble a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej sluzby.

Proces uzatvarania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prislusnej smernice: Smernica
primatora mesta Nitry ¢. 1/2020 o evidencii, pravnom posudeni, tvorbe a zverejiiovani zmliv
a zverejiiovani objednavok a faktdr mesta Nitry v zneni Dodatku €. 1, €. 2 a €. 3 (Priloha €. 4)

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby md presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov
vyplyvajucich z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a uréené ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku.

FORMULAR K.3.5.1

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného zverejriovania
prijatych penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluv a Ucelu pouZitia pefiazného daru
alebo nepeniazného daru.

Proces zverejfiovania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prisluSnej smernice: Smernica
primatora mesta Nitry ¢. 1/2020 o evidencii, pravhom posudeni, tvorbe a zverejriovani zmlav
a zverejiiovani objednavok a faktdr mesta Nitry v zneni Dodatku €. 1, €. 2 a €. 3 (Priloha €. 5)
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

FORMULAR K.3.5.1. Oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia
penazného daru alebo nepenazného daru a opatrenia na predchdadzanie ich vzniku

Identifikované su nasledovné oblasti moZznych konfliktov zaujmov a opatrenia na ich predchadzanie:

Oblasti moznych konfliktov zaujmov Opatrenia na predchdadzanie ich vzniku

Prijatie daru od existujucich/potencidlnych
zmluvnych partnerov dodavajucich tovary alebo
sluzby do zariadenia.

Prijatie daru od kohokolvek, kto sa uchadza
o pracovny vztah s organizaciou.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
Adresa: Kréméryho 22, Nitra

Priloha €. 1: Prevadzkovy poriadok zo dria 29.11.2018 a Ubytovaci poriadok zo dna 27.9.2019
Priloha €. 2: Vyhlaska €. 210/2016 Ministerstva zdravotnictva SR, ktorou sa meni a dopliiia
vyhlaska ¢. 259/2008 o podrobnostiach a pozZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o
minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Priloha €. 3: Smernica €. 6/2022 v zneni dodatku ¢. 1 na obsluhu a prevadzku kamerového
systému MsU Nitra

Priloha €. 4: Proces uzatvarania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prislusnej smernice:
Smernica primatora mesta Nitry ¢. 1/2020 o evidencii, prdvhom posudeni, tvorbe a
zverejnovani zmluv a zverejnovani objednavok a faktur mesta Nitry v zneni Dodatku €. 1, €. 2
ac.3

Priloha €. 5: Proces zverejnovania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prislusne;j
smernice: Smernica primatora mesta Nitry ¢. 1/2020 o evidencii, pravnom posudeni, tvorbe
a zverejnovani zmlav a zverejnovani objednavok a faktur mesta Nitry v zneni Dodatku ¢. 1, ¢.
2 a¢. 3 (Priloha¢. 5)
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok pre jednotlivcov s detmi
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Pravidld prijimania darov

»Darom" sa rozumie akykolvek uZitok alebo vyhoda, tak finan¢nej, ako aj naturalnej
povahy. Pracovnici maju zakdzané prijimat dary od kohokolvek, kto sa uchadza o pracovny
vztah s organizaciou.

Darovanie sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢.40/164 Zb., §628. V pripade
finanéného daru je spisand darovacia zmluva medzi darcom a obdarovanym. Vsetky
finan¢né dary su Uctovne evidované.

Pravidla pre prijimanie darov:

1) Darcom mbze byt fyzickd alebo pravnickd osoba konajuca z vlastnej vole bez
donutenia.

2) Obdarovany mobze byt za nizSie uvedenych pravidiel organizadcia alebo aj jej
zamestnanec.

3) Utulok prijima dary za Gcelom skvalitnenia poskytovania sluiby prijimatefom v
neobmedzenej vyske.

4) Vyuzitie daru urci veduca odboru socialnych sluzieb resp. povereny zamestnanec alebo
podla priania darcu. SpiSe sa darovacia zmluva signovana Statutarnym zastupcom
Mesta.

5) Finan¢ny dar sa zaregistruje, zmluva s potvrdenim sa zaloZi do zlozky pre danové
Uctovné zaznamy a do evidencie organizacie (referat pravny, odbor ekonomiky, odbor
socialnych sluzieb MsU v Nitre).

6) Ocenenie vecnych darov a pripadnych sluZieb sa realizuje podla cien v mieste a Case.

7) Dar je zaradeny do majetku a evidovany v G¢tovnictve organizdcie (Utulku).

8) Organizacia poddva daniové priznanie, pricom dar je oslobodeny od dane.

9) Ak klient, jeho rodina alebo pribuzni trvaju na odovzdani drobnej pozornosti, ktoré zo
spolo¢enskych dévodov nie je vhodné odmietnut a pracovnik dar prijme, zapiSe prijatie
do evidencie "Drobné dary". Tieto darovacej zmluve nepodliehaju. Drobnymi darmi
(pozornostami) sa mysli napr. kvety, kdva, cokolada, a pod..

10) Evidencia "Drobné dary" obsahuje datum, popis daru, meno pracovnika, ktory dar
prevzal a je uloZzend u socidlneho pracovnika v Utulku.

11) Eticky nepripustné je, aby pracovnik prijal od klienta alebo rodiny peniaze, drahy dar,
Ci alkohol.

12) Povereny zamestnanec mbze odmietnut prijatie daru, ak sa ¢innost, ktoru profesijne
vykonava darca alebo ak sa samotny dar svojim charakterom prie¢i dobrym mravom.

13) Financny dar sa pouzije v stlade s volou darcu vyjadrenou v darovacej zmluve. Veduca
0SS alebo povereny zamestnanec pisomne oznami darcovi pouzite financnych
prostriedkov spolu s podakovanim. Ak je finan¢ny dar neucelovy, je zdrojom prijmu
atulku.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
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Adresa:

b)

c)

d)

Kréméryho 22, Nitra

Principy prace pri prijimani darov
Pri prdci v utulku sa z pohladu pracovnikov dodrziavaju zakladné principy prace
napomahajuce krozvoju kvalitnej prace a zabranovaniu konfliktnych situacii pri
prijimani darov. Medzi tieto zakladné principy sa zaraduje:

Objektivnost - pracovnik vykonava svoju pracu objektivne, na zaklade skutocnej
podstaty veci a nie podla subjektivneho uvazenia.

Integrita - pracovnik nesmie prijat Ziadne finanéné alebo iné zavazky, ktoré by ho
zavazovali uprednostnit osoby alebo organizacie pri vykone svojej prace.

Cestnost - pracovnik ma povinnost prezentovat akékolvek sukromné zaujmy, ktoré sa
mo&Zu tykat vykonu jeho préace a zabranit tak akémukolvek konfliktu zaujmov tak, aby
chranil verejny zaujem.

Otvorenost - pracovnik musi byt pri prijimani svojich rozhodnuti ako aj vo svojom
konani maximalne otvoreny. Musi uvadzat dévody, ktoré ho viedli k tomu ktorému
rozhodnutiu a neuvadzat len tie informacie, ktorych utajenie si vyZzaduje verejny
zaujem.

Zodpovednost - pracovnik je zodpovedny za svoje konanie a rozhodnutia verejnosti a
musi byt pripraveny podrobit sa akémukolvek vysetrovaniu, ktoré sa tyka jeho prace.

Znenie prevadzkovych podmienok pre Utulok pre jednotlivcov s detmi, Kréméryho 22,Nitra,
schvalila v Nitre dia 21.6.2023:

PhDr. Nada Simova
veduca
odboru socidlnych sluzieb MsU v Nitre
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