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prilohy
PREAMBULA

Spolo¢nost Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o. (NKS) je poprednou firmou, ktorad sa zaoberd modernymi metdédami
nakladania so vietkymi druhmi odpadov. Medzi zdkladné ciele spoloénosti patri vhodnym spésobom pomahat riesit
problémy svojich partnerov na izemi Slovenskej republiky v oblasti nakladania odpadmi, a zaroven aktivne vplyvat na
skvalitfiovanie Zivotného prostredia.

NKS deklaruje zavazok vychadzat vo vsetkych cinnostiach zo svojich firemnych hodnét a dodrZiavat vseobecne
uznavané pravidld a zasady seridzneho podnikania. Deklaruje zavazok nevyuZivat detskd pracu, nutenu pracu,
neslobodnt (nelegalnu) alebo nedobrovolnu pracu.

NKS deklaruje zavazok, Ze neprijme pracu alebo sluzbu, ktoru jej na zdklade zmluvy dodava alebo poskytuje pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba (subdodavatel alebo doddvatel) prostrednictvom detskej prace, nutenej prace, neslobodnej
(nelegalnej) alebo nedobrovolnej prace.

Etické pravanie ma rozhodujuci vyznam pre korektné fungovanie a je prejavom zodpovednosti voci vsetkym subjektom
pracovnopravnych a obchodnych vztahov.

K najdélezitejsSim hodnotam patria dobré meno spolo¢nosti a dovera zainteresovanych strén. Ich ochrana je prioritnou
ulohou NKS.

Vsetci zamestnanci spoloc¢nosti st povinni konat v stlade s tymto etickym kédexom, zachovavat vysoky moralny kredit
v obchodnom a pracovnom sprévani, vytvarat prostredie dévery a Ucty.

UCEL A CHARAKTERISTIKA ETICKEHO KODEXU
Eticky kodex
e je suhrn zakladnych pravidiel spravania sa, vystupovania a konania zamestnanca NKS

e jesucastou firemnej kultiry a ma podporit profesionalnu etiku — korektné spravanie, zodpovednost, seridznost
a eliminovat nespravodlivé a nelctivé spravanie a k inym.
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VZTAH SO ZAKAZNiKMI

Predpokladom Uspesného a trvalého obchodného vztahu je ¢estny a korektny pristup voci zakaznikom, upokojenie
ich potrieb a zdujmov.

Spravanie voci zakaznikom je diskrétne, zdvorilé, bez predsudkov, akéhokolvek zvyhodnovania a diskriminacie.
Spolo¢nost NKS sa zavazuje pouzivat iba legitimne obchodné metddy a informécie ziskané od zakaznika povazuje
za doverné.

Spolo¢nost NKS poskytuje v¢asne, Uplne, neskreslené, pravdivé a zrozumitelné informacie o svojich sluzbach.
Nesiri nepravdy, vyvaruje sa zatajovania zvelicovania v reklame a inych verejnych vystupeniach.

KaZzdy zamestnanec spolo¢nosti sa usiluje o vytvaranie a udrZiavanie dobrého mena NKS medzi jej obchodnymi
partnermi, zakaznikmi a v oCiach Sirokej verejnosti a nepodnikne Ziadne aktivity, ktoré by mohli poskodit dobré
meno skupiny a tym jej spdsobit ekonomicku ¢i ind ujmu alebo stratu.

VZTAH S DODAVATELMI

Vztahy s dodavatelmi su zloZené na vzajomnej dovere a Ucte. VSetky informacie o vztahoch dodavatelmi sa
povazuju za doverné.

Spolo¢nost vytvara rovnaké podmienky pre vsetkych svojich partnerov a dodrziava dohodnuté zmluvné
podmienky.

Zamestnanci spolo¢nosti NKS nesmu prijat od dodavatelov a obchodnych partnerov periazné dary alebo iné
provizie, ktoré by ich zavazovali k zvyhodiiovaniu pred ostatnymi subjektmi

VZTAH KU KONKURENCII

Spolo¢nost NKS respektuje zakony, ktoré reguluji konkurencéné vztahy. Ku konkurencii a sprava sa razantne ale
Cestne, v stlade s dobrymi mravmi sttazenia a v zaujme zachovania dobrého mena.

Spolo¢nost NKS ma v Ucte majetok a dobré meno konkurenénych firiem a vnima ich ako rovnocenné subjekty.
Spolo¢nost nepraktikuje necestné a nelegalne sp6soby (priemyselna S$pionaz podpldcanie resp. iné nepoctivé
spbsoby) na ziskanie informacii o podnikani konkurentov, ani neuplatriuje nijaki formu nekalej sutaze.

VZTAH K ORGANOM STATNEJ A VEREJNEJ SPRAVY A VEREJNOSTI

Spolo¢nost NKS plni vietky podmienky a poziadavky vyplyvajlce zo spolocenskej zmluvy, respektuje pravny systém
a kond v sulade s platnou legislativou.

Spolo¢nost NKS riadne pIni dariové povinnosti, vedome sa nedopusta danovych unikov, dba o transparentnost
vsetkych finan¢nych transakcii a dodrziava vsetky zakonné ustanovenia proti praniu Spinavych penazi.
Spolo¢nost NKS ma snahu vytvarat podmienky na udrzanie zamestnanosti, resp. snahu vytvarat dalSie pracovné
prilezitosti.

Spolocnost NKS sa zavazuje prostrednictvom vsetkych druhov médii poskytovat verejnost Gplne, zrozumitelne a
pravdivé informacie o svojich aktivitdch a zameroch.
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VZTAH K ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Spolo¢nost NKS ma snahu zvysovanim kvality poskytovanych sluZieb stat sa lidrom v oblasti Zivotného prostredia,
a tak prispiet k zlepSeniu kvality Zivota vsetkych obcanov spoloénosti.

Spolo¢nost NKS vhodnym spdsobom pomaha riesit problémy svojich partnerov v oblasti nakladania s odpadmi a
zaroven aktivne vplyva na skvalitiiovanie Zivotného prostredia v regione, kde poskytuje svoje sluzby.

Spolocnost NKS sa na zaklade potrieb, dalSieho napredovania a rozvoja smerom k stdle vyssej kvalite
poskytovanych sluZieb, rozhodla zaviest Integrovany Manazérsky Systém, a v ramci neho sa zaviazala k
uplatnovaniu poZiadaviek Systému environmentalneho manazérstva podla ISO 14001.

VZTAHY V SPOLOCNOSTI

Medziludské vztahy

Vztahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a podriadenymi su zaloZzené na Ucte
k dostojnosti kazdého ¢loveka a na reSpektovani zakladnych ludskych prav.

Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje aby sa voci spolupracovnikom choval zdvorilo a s Uctou bez ohladu na ich
pohlavie, politické presvedcenie, ndboZenské vyznanie, narodnost, prislusnost k etnickej skupine, farbu pleti, rasu,
zdravotné postihnutie a pod., a tym pomahat budovat atmosféru vzdjomnej dévery, Ucty, timovej spoluprace a
kolegiality medzi vSetkymi zamestnancami spolo¢nosti NKS.

V NKS sa nebude tolerovat Ziadne fyzické, psychické alebo sexualne obtaZovanie a je nepripustna akakolvek forma
zneuzivania, poniZzovania, Sikanovania a dehonestacie [udskej osobnosti ¢i diskriminacia.

Kazdy zamestnane nesie zodpovednost za svoje konanie a spravanie.

Kazdy zamestnanec berie na vedomie zakaz vyvijania akejkolvek politickej, ndbozenskej alebo inej podobnej
aktivity na pracovisku.

Rozhodnutia veducich riadiacich zamestnancov spolocnosti vsetci zamestnanci resSpektuju a verejne ich
nespochybriuju, a to ani v pripade iného nazoru na ich spravnost, opodstatnenost, efektivnost a pod. Kritické
pripomienky k rozhodnutiam veducich zamestnancov maju pravo vecne predlozit aj s ndvrhom riesenia priamemu
nadriadenému. Ak vSak zamestnanec zisti vedomé porusenie zdkona, oznami to pisomne najvysSiemu
predstavitelovi spolo€nosti a v pripade jeho necinnosti aj prislusnym kontrolnym organom.

Kazdy zamestnanec, ktory rozvija vlastnu iniciativu smerom k zlepSovaniu ¢innosti, mdze svoje navrhy predkladat
prislusnym veduicim zamestnancom a ma pravo byt vypocuty.

Dostojna praca

Spoloc¢nost sa zavazuje vytvarat spravodlivé, déstojné a uspokojivé pracovné podmienky vietkym zamestnancom,
najma hygienicky neskodlivé a bezpecné pracovné prostredie.

Zamestnanci su povinni re$pektovat vsetky predpisy bezpecnosti a ochrany prace a dbat, aby neohrozovali na
zdravi a Zivote seba, spolupracovnikov, iné osoby a nesposobili materidlne skody.

KaZzdy zamestnanec si svoje pracovné ulohy pini svedomito, kvalitne a v plnom rozsahu tak, ako je to stanovené v
pracovnej zmluve, organizacnom poriadku, ¢i v ostatnej internej riadiacej dokumentacii.

Spolo¢nost venuje déslednd pozornost odbornému a osobnému rozvoju svojich zamestnancov a v sulade so
sucasnymi a buducimi potrebami spoloc¢nosti a vytvdra podmienky na zvySovanie a prehlbovanie vedomosti,
zruénosti a schopnosti svojich zamestnancov s prihliadnutim na ich stcasnu alebo planovanu pracovnu poziciu.
Kazdy zamestnanec sa snazi zvySovat si svoju kvalifikaciu a odborné znalosti, a to tak sistavnym sebavzdelavanim,
ako aj Gcéastou na Skoleniach, semindroch alebo kurzoch, ktoré planuje a organizuje zamestnavatel.
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NKS a zavidzuje uskutoCriovat spravodlivi politiku odmeriovania, bez akejkolvek diskriminacie. Spbsob
odmenovania ma odrazat individudlne vysledky a vyznam pracovnej pozicie vo vizbe na hospodarske vysledky a
vyvoj Zivotnych ndkladov.

Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti

Kazdy zamestnanec si pre vlastné potreby a prospech nesmie privlastnit Ziadne finan¢né prostriedky, zdroje alebo
majetok spoloénosti a ani vedome nesmie napomahat k tomu aby tak urobil niekto iny.

Kazdy zamestnanec je povinny ochrariovat dusevny i hmotny majetok spolo¢nosti. Dopravné a komunikaéné
prostriedky ako autd, telefény, faxy, internet, elektronickd posta ako aj vSetky pocitacové zariadenia, hardvér a
softvér a pod. sa mozu vyuzivat vyluéne na pracovné Ucely, akejkolvek vyuZitie na sikromné ¢i osobné Ucely si
vyZaduje predchdadzajuci suhlas prislusného veduceho zamestnanca.

Spolo¢nost NKS res$pektuje autorské pravo a vyzaduje rovnaky postoj od svojich obchodnych partnerov vo vztahu
k dokumentom a materidlom spolocnosti. V spolo¢nosti je povolené pouzivat len legalne zakupeny softvér.
Kazdy zamestnanec je povinny zachovat obchodné a iné tajomstvo, vnutorny bezpecénostny systém a pod., aby
unik udajov a informacii doverného charakteru nespdsobil finanénu ¢i ind ujmu spoloénosti

Etika komunikacie, Sirenie a ochrany informacii

Vsetci zamestnanci sU povinni chranit informdcie a zachovat mléanlivost o skutocnostiach sudvisiacich s
podnikatelskymi aktivitami spolo¢nosti, o ktorych sa pri vykone prace dozvedeli a ktoré nemozno oznamovat inymi
osobam. K takymto informacidm patria aj informacie o osobnych uUdajoch a mzdovych naleZitostiach
zamestnancov, ktoré s déverné a mozu sa vyuzivat len na pracovné ucely.

Zamestnanci nesmu poskytovat médiam Ziadne informacie o ¢innosti spolocnosti jej finan¢nej situacii,
personalnych otazkach, vnutornych problémoch a pod., takéto informdcie mdze so suhlasom vedenia spolo¢nosti
poskytovat len na to povereny zamestnanec. V pripade, Ze bude zamestnanec o poskytnutie takychto informacii
poziadany, odkaze Ziadatela na svojho nadriadeného, ktorého o tom zaroven informuje.

Kazdy zamestnanec sa zavazuje, Ze nebude rozsirovat o pomeroch spolocnosti a jej ¢innostiach informacie a Udaje,
ktoré by mohli sposobit akukolvek ujmu.

Konflikt zaujmov

Kazdy zamestnanec sa zavazuje Ze nebude vykondavat popri svojom zamestnani a ani sprostredkovavat pre iné
osoby Ziadnu ¢innost, ktorej predmet je zhodny s ¢innostou zamestndvatela a osobitne si uvedomuje, Ze
nepovolené vyvijanie takejto ¢innosti by bolo povazované za konflikt zaujmov.

Zamestnanci spolo¢nosti nebudd vyuZivat povest spolocnosti alebo jej sluzieb pre ciele zaistit pre seba alebo
cudzie osoby prospech, ktory by nebol inak dosiahnuty alebo dosiahnuty za inych podmienok.

Ziadny zamestnanec nebude postupovat pri svojej ¢innosti tak, aby ziskal na Ukor spolo¢nosti NKS pre seba alebo
tretiu osobu prednost alebo ind neopravnend vyhodu a nebude s rovnakym ciefom prijimat akykolvek prospech.
Ziadny zamestnanec neprijme bez predchéadzajlceho sthlasu vedenia spolo¢nosti NKS funkciu v inych firmach,
spolocnostiach, organizaciach a pod., ani v ich Statutdrnych organoch a dozornych radach.

Kazdy zamestnanec sa zavazuje, Zze nebude vyvijat Ziadnu aktivitu, ktora by sa mohla vykladat ako vyhladavanie,
vymahanie ¢i branie Uplatkov, mimoriadnych provizii, alebo inych problematickych platieb, penfaZitych ci
nakladnych vecnych darov a uvedomuije si, Ze takyto postup by bol povaZovany za korupciu. V pripade Ze mu bude
tretou osobou takdto moznost ponuknuta je povinny o tom informovat svojho nadriadeného.
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Etika rieSenie sporov

1. KaZdy zamestnanec sa sprdva tak, aby predchadzal sporom. V pripade, Ze sa spor ¢i konflikt na pracovisku predsa
len vyskytne, rieSi ho kultivovane, nenasilnou formou, prostrednictvom dialégu za ucasti vsetkych
zainteresovanych stran.

2. V pripade zavaznosti konfliktu zucastnené strany budlu postupovat zodpovedne a vyuziju vsetky moznosti
vyjednavania a zmieru, aby sa zabezpecila plynula ¢innost spolo¢nosti.

ETICKA ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

1. Manazéri spolo¢nosti su vzorom pre ostatnych zamestnancov, nezbavuju sa zodpovednosti vyplyvajucej z ich
postavenia, hlasia sa k pravidlam manazérskej etiky a dbaju na svoju profesijnu Cest.

2. Manazéri spolo¢nosti vytvéraju a zabezpecuju zamestnancom podmienky na to, aby mohli efektivhe vyuzZivat
pracovny ¢as a tvorivym spésobom prispievat k rozvoju skupiny.

3. Manazéri spoloCnosti nepretriite rozvijaju vztahy s internymi a externymi skupinami na baze partnerstva.
Vhodnymi metdédami oceriuju a podporuju spolupatri¢nost a lojalitu zamestnancov k spolo¢nosti a ich zdujem a
prosperitu.

4. Manazéri spolo¢nosti st povinni oboznamovat zamestnancov s pravidlami a hodnotami prijatymi v tomto etickom
kédexe a su povinni ist prikladom pri jeho reSpektovani. Takisto sU povinni vytvarat prostredie sociadlne
spravodlivé, v ktorom je mozné rozvijat dialég aby nedochédzalo k prerusovaniu tohto kédexu.

ZAVERECNE USTANOVENIE

1. Zamestnanec sa stard o to, aby jeho oblecenie a zovnajSok zodpovedali estetickym kritériam kladenym na
zamestnancov skupiny, reSpektuje pripadne interné stanovené pravidla pre oblecenie v pracovnej dobe, v styku s
partnermi a zakaznikmi je zdvorily a dodrZuje vSeobecne platné normy spolocenského spravania sa.

2. Zamestnanec vidy dba na to, aby na pracovisku alebo pri rokovaniach v zastupeni spolo€nosti jeho oblecenie a
zovnajsSok zodpovedalo druhu vykonavanej prace, hygienickym, estetickym a spolo¢enskym poziadavkam.

3. Zamestnanec si je vedomy, Ze porusenie tohto etického kddexu sa povaZuje za porusenie pracovnej discipliny.

4. Zamestnanec berie na vedomie, Ze tento Eticky kdédex, schvaleny najvyssSim predstavitelom spolocnosti, je
vnutornou normou, zavaznou pre kazdého jej zamestnanca a potvrdzuje, Ze sa nim bude riadit.



