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| Odbor socidlnych sluZieb

a)
b)

realizuje socidlnu politiku v meste;

zabezpecuje metodické usmerfiovanie, koordinacnu ¢innost a kontrolu vykonu cinnosti v sulade
s platnou legislativou organizdcii zriadenej na ucel poskytovania SS v zriadovatelskej
pésobnosti mesta;

vykondva socidlnu pomoc, socidlne poradenstvo a ostatné socidlnu prdcu v priamom kontakte
s obéanmi mesta;

vypracuva koncepcné, strategické a zavdzné dokumenty pre socidlnu a bytovu problematiku;
zabezpecuje pripravu, spracovanie a realizdciu projektov zameranych na rozvoj socidlnych

sluZieb.

Strategické dokumenty OSS platné:

Ill. Komunitny pldn socidlnych sluZieb mesta Nitry pre roky 2021 — 2025

Stratégia pristupnosti mesta pre vsetkych

Koncepcia riesenia problematiky ludi bez domova na uzemi mesta Nitra na roky 2019-2022
Stratégia rizikového spravania so zameranim na problematiku drog a na elimindciu domdceho

ndsilia, ndsilia pdchaného na Zendch a detoch na tzemi mesta Nitry na roky 2022-2025

Projekty OSS realizované v roku 2022:

NP ,,TAKE AWAY“ v ramci ktorého sa realizuju nasledovné NP:
- NP ,Terénna socidlna prdca a terénna prdca v obciach s pritomnostou marginalizovanych
rémskych komunit I1“ — projekt prediZeny do 31.3.2023;

Centrum pre vedomostnu a pracovnu mobilitu COMIN- v spoluprdci s Nitrianskou komunitnou
naddciou; Poskytnuty transfer: 20.000;-€.

Projekt EFSR OP: L'Z- Miestna obcianska poriadkovd sluZba Il. — projekt MOPS |. sa realizuje
od juna 2019 v trvani 24 mesiacov; projekt prediZeny do 30.9.2022.



|Organizaénd struktiira odboru socidlnych sluzieb platnd k 31.12.2022
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| Informdcie k organizaénej struktiire OSS v roku 2022:

Pocet zamestnancov k 31.12.2022:

36 obsadenych pracovnych pozicii (vratane vedtcej odboru);
Celkovy pocet pracovnych miest OSS (vratane vedtcej odboru): 44 pracovnych pozicii.

Persondlne zmeny v priebehu roka 2022:

1.1.2022 - vznik pracovného pomeru Mgr. Lukds Stelldr — socidlny pracovnik Komunitné centrum
Orechov dvor;

28.2.2022 - skoncenie pracovného pomeru Doc. PhDr. Martina Hrozenskd, PhD. — referent pre
komunitné pldnovanie;

1.4.2022 — vznik pracovného pomeru Mgr. Livia Beriovd — referent pre komunitné pldnovanie;
1.6.2022 — vznik pracovného pomeru Mgr. Martina Svitacovd — socidlny pracovnik Utulok pre
jednotlivcov s detmi;

30.6.2022 — skoncenie pracovného pomeru Mgr. Tomds Auxt — socidlny pracovnik Utulok pre
bezdomovcov;

1.7.2022 vznik pracovného pomeru p. KriaZicky — stréznik Utulok pre bezdomovcov;

1.7.2022 vznik pracovného pomeru Mgr. Terézia Bacovd, Mgr. Daniel Kdlazi — socidlni pracovnici Utulok
pre bezdomovcov;

30.9.2022 — skoncenie pracovného pomeru Mgr. Erika Siitéovd - terénny socidlny pracovnik Orechov
dvor;

1.11.2022 - presun Mgr. Lucia Obertovd, PhD. — z referdtu socidlnych sluZieb a ddvok do Utulok pre
jednotlivcov s detmi. Mgr. Martina Svitacovd z Utulok pre jednotlivcov s detmi na poziciu referent
socidlno-patologickych javov;

31.12.2022 — skoncenie pracovného pomeru p. Buckovad — upratovacka.



III. Komunitny pldn socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025

Ill. Komunitny pldn mesta Nitry na roky 2021-2025 (dalej len Ill. KPSS) je kltucovym strategickym
dokumentom mesta v oblasti navrhovania a pldnovania socidlnych sluZieb pre obcanov Nitry. Jeho
cielom je vytvdranie podmienok pre dlhodobu udrZatelnost, dostupnost a kvalitu poskytovanych
socidlnych sluZieb na uzemi mesta. Dna 21. 4. 2022 bola predloZend na rokovanie Mestského
zastupitelstva v Nitre Informativna sprdva k hodnoteniu plnenia Ill. Komunitného pldnu socidlnych
sluzieb mesta Nitry na roky 2021-2025.

V kontexte agendy, cielov a opatreni Ill. KPSS sa v roku 2022 uskutocnili dve pracovné stretnutia
implementacnych skupin. Prvé stretnutie sa uskutocnilo v aprili 2022 a bolo realizované pre kaZdu
implementacnu  skupinu  samostatne.  Predmetom  pracovnych  stretnuti v jednotlivych
implementacnych skupindch bolo predstavenie Informativnej sprdavy k hodnoteniu plnenia Ill. KPSS za
rok 2021 a vysvetlenie potreby podrobného sledovania meratelnych ukazovatelov, ktoré budu ndsledne
predmetom vyhodnocovania v roku 2023. Dalej bol predmetom stretnutia aj vyklad k postupu
uvddzania financného plnenia Ill. KPSS pre rok 2022 k prislusnym cielom, opatreniam a aktivitdm.
V novembri 2022 sa uskutocnilo spolocné 2. pracovné stretnutie implementacnych skupin, ktoré bolo
zamerané na sumarizdciu aktivit a hodnotenie naplfiania cielov, opatreni a aktivit Ill. KPSS, ktorych
garantom je Mesto Nitra, za rok 2022. Pre potreby vyrocnej sprdavy uvddzame tieZ prehlad aktivit Ill.
KPSS garantovanych Mestom Nitra:

Cielova skupina: SENIORI

> Seniorskd obdlka a I.C.E. karta

Aktivita zrealizovand v priebehu mesiacov 06/2022 a 07/2022, prebehla grafickd priprava materidlu
a ndslednd tlac a distribtcia v Klientskom centre sluzieb Mestského tradu v Nitre. Formuldr seniorskej
obdlky a seniorskej karty je mozZné stiahnut z webového sidla mesta Nitra — www.nitra.sk V roku 2022
distribuovanych 1890 ks v papierovej podobe.

Aktivita propagovand na webovom sidle mesta Nitry, FB, v Radnicnych novindch, lokdlnych a
celoslovenskych médidch.

V roku 2022 Mestsky urad v Nitre ziskal ocenenie Senior Friendly 2022 v kategdrii samosprav aj
vdaka realizdcii projektu Seniorskad obdlka a I.C.E. karta.

» Rada seniorov mesta Nitry

V roku 2022 sa uskutocnili dve riadne zasadnutia Rady seniorov mesta Nitra (28.4.2022 a 21.9.2022).
Zasadnutie dria 21.9.2022 bolo zdroven poslednym riadnym zasadnutim Rady seniorov mesta Nitry (RS)
v aktudlnom volebnom obdobi. Predsednicka RS PhDr. Anna Laurinec Smehilovd, PhD. prostrednictvom
prezentdcie zosumarizovala cinnost RS za obdobie november 2019 — september 2022. V novom
volebnom obdobi bude opditovne iniciovany proces zriadenia Rady seniorov mesta Nitry.

RS vytvdra priestor a moZnosti pre aktivnu participdciu ludi v seniorskom veku na veciach verejnych,
zdroveti je RS aktivna v procese tvorby vhodnych podmienok pre realizdciu aktivneho starnutia v meste
Nitra.

» Vzdeldvanie v oblasti rozvoja digitdlnych zrucnosti seniorov

Vzdeldvanie v oblasti rozvoja digitdlnych zrucnosti seniorov realizované prostrednictvom vzdeldvacej
spoloénosti lvit s. r. 0. v mesiacoch 11/2022 a 12/2022 v priestoroch SZSS na Banicovej ulici v Nitre.
Celkovy pocet ucastnikov: 18, celkovy pocet hodin vyucby: 40 h.



Cielova skupina:

» Podpora rozvoja sluzby véasnej intervencie

Finan¢nd podpora Mesta Nitra pre organizdciu EFFETA, stredisko sv. Frantiska Salezkého, ktord sluZzbu
véasnej intervencie realizuje vo vyske 10.000,-€. Ucel pouZitia finanénej podpory — ndkup motorového
vozidla.

Cielovd skupina: RODINY S DETMI

> Rozsirenie kapacit v ubytovacich zariadeniach na pomoc obetiam domdceho ndsilia

Z dévodu potreby aktivnejsieho reflektovania na vyskyt socidlno-patologickych javov na tzemi mesta
bola v mesiaci november 2022 na odbore socidlnych sluZieb vytvorend pracovnd pozicia referenta,
ktory sa zaoberd predmetnou problematikou. Uvedend pracovnd pozicia je spojenie dvoch 50%
pracovnych uvdzkov a to referenta pre socidlno-patologické javy a odborného konzultanta pre oblast
domdceho ndsilia. Pracovnd pozicia odborného konzultanta pre oblast domdceho ndsilia je
financovand z projektu neziskovej organizdcie Centrum Slniecko ,,Bezpecny Zensky dom — krok k Zivotu
bez ndsilia”, ktorého je mesto partnerom a to na obdobie trvania projektu. Mesto Nitra partnerstvom
v uvedenom projekte podporuje a skvalitiiuje socidlne sluzby a rozsiruje siet pomoci pre obete
domdceho ndsilia. Bezpecny Zensky dom prevddzkovany neziskovou organizdciou Centrum Siniecko
poskytuje pomoc tyranym Zendm a ich detom s celkovou kapacitou 17 miest. Mesto Nitra ako partner
projektu poskytlo Centru Slniecko priestory, ¢im déjde k rozsireniu kapacity poskytovanej socidlnej
sluzby o dalsich 15 miest.

Cielovd skupina: 0SOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

» Program rozvoja byvania:

Mesto Nitra pripravuje spracovanie strategického dokumentu Program rozvoja byvania: na priprave sa
podiela Siroké spektrum aktérov z radov jednotlivych odborov Mestského uradu v Nitre, poslancov
Mestského zastupitelstva v Nitre ako aj externych institucii, v roku 2022 sa uskutocnili 4 stretnutia
pracovnej skupiny, ktorej facilitdciu zabezpecoval Institut aktivneho byvania;

Mesto Nitra ako hlavny zodpovedny subjekt v tejto oblasti ma za ciel participativhou formou
zostavit dokument, ktory bude:

e flexibilnym ndstrojom bytovej politiky,

e bude obsahovat scendre vyvoja,

e bude operativne reagovat na dopyt a potreby réznych cielovych skupin, aby sa mesto
tymto potrebdm vedelo adekvdtne prispésobit.

V roku 2022 sa podarilo pripravit ndvrh strategickej ¢asti Programu rozvoja byvania, ktory je v procese
pripomienkovania aktérmi jednotlivych odborov Mestského uradu v Nitre.

» Podpora zavedenia konceptu Housing Fist

Finanénd podpora Mesta Nitry pre Diecéznu charitu Nitra, ktord uvedeny projekt realizuje, vo vyske
7. 000,- €.



» Skvalitnenie terénnej socidlnej sluzby pre ludi bez domova

Vykon terénnej socidlnej prdce s cielovou skupinou ludia bez domova prebieha od. 1.7.2022. K tomuto
terminu boli obsadené dve volné pracovné pozicie socidlnych pracovnikov v Utulku pre bezdomovcov.
Vytvorili sa priaznivé podmienky na realizdciu a rozvoj terénnej socidlnej prdce s touto cielovou
skupinou na uzemi mesta Nitra.

STRATEGICKY CIEL 5 KOMPLEXNA INFORMOVANOST A SPOLUPRACA SUBJEKTOV V SOCIALNEJ
OBLASTI

» Sprievodca socidlnymi sluzbami v meste Nitra

Prostrednictvom google dotaznika prebehol zber dat od poskytovatelov socidlnych sluZieb v meste Nitra
a v spoluprdci s grafickym sStudiom Vision design — GRAPHIC ZOO vytvoreny graficky ndvrh Sprievodcu
socidlnymi sluzbami mesta Nitra. Tlac bulletinu bola v ndklade 3000 ks. Od novembra 2022 prebieha
distribucia v organizdcidch pésobiacich v oblasti socidlnych sluZieb na uzemi mesta Nitra a v Klientskom
centre sluZieb Mestského uradu v Nitre. Sprievodca socidlnymi sluzbami mesta Nitra je pristupny v
elektronickej podobe na webovom sidla mesta Nitra www.nitra.sk .

» Ndvrh a tla¢ informacénych materidlov

V roku 2022 boli pripravené dva letdky, ktoré informuju o socidlnych sluzbdch. Letdk o poskytovanych
socidlnych sluzbdch v Utulku pre bezdomovcov, Stirova 55, Nitra a letdk o odlah¢ovacej sluzbe, oba
letdky boli vydané v ndklade 1000 ks.

» Pocet ¢ldnkov o socidlnych sluzbdch

V Radnicnych novindch (RN) bol v roku 2022 vytvoreny priestor na prezentdciu c¢innosti organizdcif
poésobiacich v socidlnej oblasti v meste Nitra. Rozsah cldnku, pre jednotlivé organizdcie, uverejneho v
RN, bol rozsah jednej strany A4. V Radnic¢nych novindch uverejnenych v roku 2022 celkom 11 &ldnkov.
Webovd strdnka mesta + Facebook mesta celkom 10 prispevkov.

STRATEGICKY CIEL 6 KVALITA V SOCIALNYCH SLUZBACH

» Standardy kvality v socidlnych sluzbdch

V nadvdznosti na zmeny v legislative_a prijatie nového zdkona ¢. 345/2022 Z.z. o inspekcii v socidlnych
veciach, Odbor socidlnych sluZieb zacal s procesom revizie existujucich Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb. Konkrétne sa jednd o reviziu podmienok hodnotenia kvality
socidlnych sluZieb pre zariadenia: Utulok pre bezdomovcov, Nolahdreri, Utulok pre jednotlivcov s detmi,
Komunitné centrum Orechov dvor, Mestské detské jasle.



|0patrenia a aktivity realizované v stivislosti s rieSenim ndsledkov pandémie COVID- 19

V priebehu roka 2022 prebiehalo testovanie na pritomnost ochorenia COVID 19. Testovanie
zabezpedoval Odbor socidlnych sluZieb pre zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluZieb v Utulku pre
jednotlivcov a v Utulku pre jednotlivcov s detmi.

Tabulka 1: Poéet vykonanych testovani na pritomnost COVID- 19 zabezpecéovanych 0SS

Testovanie dna Pocet zamestnancov Pocet Spolu:
klientov
Neg. Poz. Neg. Poz.
03.01.2022 5 0 42 2 49
10.01.2022 3 0 33 0 36
17.01.2022 6 0 29 0 35
24.01.2022 7 0 27 0 34
04.02.2022 2 0 29 0 31
11.02.2022 3 0 26 0 29
18.02.2022 1 0 20 0 21
25.02.2022 1 0 20 0 21
04.03.2022 1 0 19 4 24
10.03.2022 4 0 28 1 33
17.03.2022 1 0 32 0 33
31.03.2022 4 0 33 2 39
13.04.2022 2 0 39 0 41
28.04.2022 3 0 47 0 50
12.05.2022 2 0 47 0 49
24.05.2022 2 0 49 0 51
20.09.2022 5 0 44 0 49
27.09.2022 5 0 48 0 53
04.10.2022 6 0 56 0 62
11.10.2022 6 0 48 0 54
18.10.2022 5 0 54 0 59
25.10.2022 7 0 55 1 63
31.10.2022 4 0 53 0 57
SPOLU: 85 0 878 10 973

V suvislosti s opatreniami zameranymi na rieSenie a boj s pandémiou COVID- 19 OSS v spoluprdci s SZSS
mesta Nitry a MsP v Nitre zabezpecovali prevddzku karanténneho strediska (objekt amfitedtra na
Dolnozoborskej ul.) pre osoby bez domova resp. na zdklade rozhodnutia obc¢ana, ktory vyjadril zdujem
stravit karanténu spojent s ochorenim COVID -19 v jzoldcii od rodiny. Klientom bola zabezpecovand
celodennd strava (vydavky na stravu su uvedené v tabulke 3).

Tabulka 2: Poéet klientov karanténneho strediska v roku 2022

Obdobie Pocet klientov v stredisku
03.01.2022-24.05.2022 53
SPOLU: 53




Tabulka 3: Prehlad vydavkov OSS v suvislosti s aktivitami zameranymi na riesenie désledkov

pandémie COVID-19 za rok 2022

Zakupeny tovar Sumav €

Pranie a Cistenie pre karant. stredisko 1387,22
Strava v karanténnom stredisku 1.496,20
SPOLU: 2.883,42

Tabulka 4: Prehlad a vyska financnej podpory uréend na boj s pandémiou COVID-19

noclahdreni, komunitné centrum, terénna
socidlna prdca) Il. vina

Dotdcia 2021 2022
Dotdcia na ndkup vyZivovych doplnkov pre 2 280,00 €
prijimatelov a zamestnancov socidlnych sluzieb 0
(utulky, noclahdreri)
Mimoriadna finanénd podpora pre
zamlestllvanvcov soc:qln){ch sluzieb (Utl[l/ky, 9869,40 € 0
noclahdreni, komunitné centrum, terénna
socidlna prdca)
Mimoriadna finanénd podpora pre
zamestnancov  socidlnych sluZieb (utulky, 8 044,40€ 0
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| Vzdeldvanie zamestnancov

Zamestnanci odboru absolvovali dvakrat v sledovanom roku 2022 skupinovu superviziu a mali moznost
zucastnit sa aj supervizie individudlnej. Supervizia je metdda kontinudlneho rozvoja profesiondlnych
spoésobilosti pomdhajuiceho odbornika za pomoci kvalifikovaného supervizora a je urcend
zamestnancom v priamom kontakte s klientom : socidlnym pracovnikom, prevdadzkovym pracovnikom
a ostatnym pracovnikom 0SS MsU Nitra. Vroku 2022 pre 0SS MsU Nitra vykondvala funkciu
supervizora Doc. PhDr. Luba Pavelovd, PhD.

Hlavné témy supervizie:

» Rozvoj komunikacnych zrucnosti pracovnikov

» Rozvoj osobnostnych vlastnosti pracovnikov

» Riesenie individudlnych potrieb pracovnikov

» Odreagovanie pracovnych napdti

» Prevencia syndromu vyhorenia — relaxacne techniky , psychohygiena

» Teambuildingové aktivity a aktivity na zlepSovanie vztahov v pracovhom time

» Riesenie pracovnych situdcii a konkrétnych pripadov klientov, (napr. prekdzky v prdci, problémy
s klientmi, pribuznymi, kolegami, hranice medzi pracovnikom a klientom a pod.)

Zamestnanci absolvovali v priebehu roka dve skupinové supervizie (pricom boli rozdeleni do troch
samostatnych skupin, podla miesta vykonu prdce akaZdd skupina absolvovala dve hodiny).
Zamestnanci mali moZnost zucastnit sa individudlnej supervizie v pripade potreby aj dvakrdt do roka.
Suhrnne bolo v sledovanom roku realizovanych 12 hodin skupinovej supervizie pre 22 zamestnancov
a 6 hodin individudlnej supervizie pre Siestich zamestnancov. Terénni socidlni pracovnici a terénni
pracovnici odboru absolvovali navysSe v ramci Ndrodného projektu Terénna socidlna prdca a terénna
prdca 12 hodin skupinovej a 6 hodin individudlnej supervizie (v porovnanis ostatnymi zamestnancami
odboru).

Tabulka 5: Vzdeldvacie akcie absolvované zamestnancami OSS v roku 2022

Termin Ndzov vzdeldvacej akcie Zucastneni za odbor
21.1.2022 Vzdeldvanie k novele zdkona & 448/2008 | N. Simovd, Z. Jancovicovd
o socidlnych sluzbdch (Socioférum)
1.2.2022 Vzdeldvanie k novele zdkona ¢. 448/2008 | Cely odbor socidlnych sluZieb
o socidlnych sluzbdch (RVC)
17.2.2022 Pldn obnovy Komponent 13 — vzdeldvanie | Z. Jancovicovad
22.3.2022 Muiltidisciplindrne vzdeldvanie: S. Labovskad

Komunikdcia s dietatom a rodi¢mi pri
prebiehajucom rodicovskom konflikte
(NP Podpora ochrany deti pred ndsilim)

1.4.2022 Vzdeldvanie k osobnému bankrotu (CPP) | Odbor soc. sluZieb podla
prezencnej listiny.
13.4.2022 1. regiondlne stretnutie k Programu L. Beriovd

podpory a rozvoja multidisciplindrnej
spoluprdce, ktoré sa uskutocni online cez
aplikdciu Zoom

20.4.2022 Krizovd intervencia — Mgr. Karin L. Beriovd, M. Paska, L. Stelldr,
Brdnikovd, MPH, Mgr. Jana Vyskocil — M. KnaZicka, E. Siitoovd, T.
VUDPAP Golskd, Mokrds

28.4.2022 Poskytovanie, alebo zabezpecovanie N. Simovd, K. Lehotdkovd

socidlnych sluZieb obcou s dérazom na
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poskytovanie financného prispevku na
prevadzku

4.5.2022 Supervizia I. — skupinovd, Doc. Pavelovd Cely odbor socidlnych sluZieb
4.5.2022 Supervizia individudina 3 zamestnanci
5.5.-6.5.2022 Odbornd priprava a metodickd podpora L. Stelldr

poskytovatelov socidlnych sluZieb - IA
10.5.2022 Verejné prerokovanie komunitného plénu | L. Beniovd

socidlnych sluZieb hlavného mesta SR

Bratislavy 2030
18.5.-19.5.2022 Odbornd priprava a metodickd podpora L. Beriovd

poskytovatelov socidlnych sluZieb - IA

20.5.2022 KOMPOZIT — medzindrodnd konferencia | Simovd, Jancovicovd,
— 0Z Storm Dirnbachovd, Obertovd,
Brezinovd, Labovskd, Cseriovd,
Betiovd
25.5.2022 Dieta s romskym materinskym jazykom, Benovd, Mokrds, Golska,
VUDPAP KriaZickd, Maronovd, Suttévd,
Paska
27.5.2022 Multidisciplindrne vzdeldvanie na tému— | T. Golskd, M. Mokrds
Vedenie rozhovoru, techniky a postupy
krizovej intervencie u deti, v r6znych
Specifickych situdciach — UPSVR NP
Podpora ochrany deti pred ndsilim
31.5.2022 Seniori v socidlnych sluZzbdch — Jancovicovd, Benovd
konferencia Unia miest Slovenska
8.6.2022 Individudlna supervizia Labovskad, Sutoovd, Maronovd,
Stelldr, Golskd
28.6.2022 Programovy rozpocet N. Simovd, M. Palotdsovd
6.-8.7.2022 NP PROFI Il. v odbore socidlna posudkovd | Obertovd, Brezinovd
¢innost - 1 Blok (06.07. - 08.07.2022)
22.8.2022 Podmienky pridelovania ndjomnych Cely odbor socidlnych sluZieb
bytov v meste Nitra
25.-26.8.2022 Zdkladné ludské prdva a slobody ako L. Beriovd
sucast Standardov kvality NP KSS (IA)
13.9.2022 Podmienky hodnotenia kvality SS Cely odbor socidlnych sluZieb
v kontexte ludskych prav
21.9.2022 Skolenie k GDPR Cely odbor socidlnych sluZieb
28.9.2022 Bezplatnd dlhovd poradria (Ustredie Cely odbor socidlnych sluZieb
prdce, socidlnych veci a rodiny)
18.10.2022 Supervizia Il. — skupinovd, Doc. Pavelova | Cely odbor socidlnych sluZieb
19.10.2022 Individudlna supervizia, Doc. Pavelovd 3. zamestnanci
10.11. 2022 Nendsilnd komunikdcia podla M. Cely odbor socidlnych sluZieb
Rosenbega (PhDr. Barbora Kuchdrovd,
PhD.)
15.11.2022 Modernd uradnicina Z. Jancovicovd

14.-16.11.2022

NP PROFI Il. v odbore socidlna posudkovad
Cinnost - 2 Blok

M. Brezinovd
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18.11.2022 Individudlne pldnovanie — Tvorba T. Bacovd
individudlnych planov
24.11.2022 Nové Standardy pre socidlne sluZzby Simovd, Bacovd, Befiovd
krizovej intervencie
7.12.2022 Nové kritéria v standardoch kvality - L. Beriovd
Novela Zdkona
9.12.2022 Nové standardy kvality poskytovanej Stelldr, Acovd, Chlebcovd,
socidlnej sluzby Obertovd, Furdovd, Csdkay,
Kaldzi, Bacovd
14.12.2022 Nové standardy kvality zamerané na Stelldr, Acovd, Chlebcovd,
socidlne sluZzby krizovej intervencie Obertovd, Furdovd, Csdkay,
Kaldzi, Bacovd
16.12.2022 Prevencia syndromu vyhorenia (PhDr. Cely odbor socidlnych sluZieb

Barbora Kuchdrovd, PhD.)
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|1. Referadt socidlnych sluzieb a ddavok

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)
i)

J)
k)

zabezpecuje ¢innosti a agendu mesta v zmysle zdkona o socidlnych sluZbdch,

rozhoduje o odkdzanosti fyzickych os6b na socidlne sluzby a zabezpecuje vyhladdvanie oséb,
ktorym je potrebné poskytnut socidlnu sluzbu,

vedie evidenciu posudkov o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, rozhodnuti o odkdzanosti na
socidlnu sluZbu a prijimatelov socidlnych sluZieb,

rozhoduje o poskytovani jednorazovej ddvky v hmotnej nudzi,

zabezpecuje ulohy vyplyvajuce z Institutu osobitného prijemcu na ddvku v hmotnej nudzi
a prispevky k ddvke,

spracuva podklady k poskytnutiu financnych prispevkov osobitnym skupindm obyvatelfov
mesta,

zabezpecuje a vedie agendu poskytovania dotdcii z rozpoctu mesta pre mimovlddne neziskové
organizdcie v socidlnej oblasti,

zabezpecuje pochovdvanie bezdomovcov v zmysle platnej legislativy,

zabezpecuje spoluprdcu s tretim sektorom a koordinuje a realizuje aktivity projekt Zdravé
mesto,

poskytuje informdcie o existencii a p6sobeni zdravotnickych zariadeni na uzemi mesta,

vedie ekonomicku cinnosti odboru.

1.1 Jednorazovd ddvka v hmotnej midzi

Prdvna uprava:

VZN mesta Nitry ¢. 3/2014 v zneni Dodatku & 1 o poskytovani jednorazovej ddvky v hmotnej nudzi
Vyska ddvky: do 165 € v zdvislosti od druhu komodity

Tabulka 6a: Pocet Ziadosti

Rok a typ Ziadatelov Pocet Ziadosti
Rok 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
rodiny s detmi 9 7 5 8 7
jednotlivci 12 10 12 8 14

Tabulka 6b: Pocet priznanych ddvok

Pocet priznanych davok
Rok a typ Ziadatelov - 4

Rok 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
rodiny s detmi 9 7 5 8 6
jednotlivci 12 10 12 7 14

Tabulka 6c: Vyplatené ddavky

v Vyplatené davky
Rok I
ok a typ Ziadatelov (suma v €)
Rok 2018 2019 | 2020 | 2021 2022
rodiny s detmi 554 468 330 471 328
jednotlivci 473 306 354 201 471
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|1.2 Jednorazovy prispevok pri narodeni dietata

Prdvna uprava:

Smernica primdtora ¢. 4/2007 o poskytovani jednorazového finan¢ného prispevku osobitnym skupindm
obyvatelov mesta Nitry v zneni neskorsSich dodatkov (1-12)

Vyska prispevku: 85 €

Tabulka 7a: Pocet novorodencov

2018

2019

2020

2021

2022

771

627

553

594

521

Tabulka 7b: Vyplatené prispevky

2018

2019

2020

2021

2022

65 535

53295

47 005

50490

44 285

1.3 Jednorazovy prispevok obyvatelom mesta po priznani ndroku na predcasny starobny
alebo starobny déchodok

Prdvna uprava:

Smernica primdtora ¢. 4/2007 o poskytovani jednorazového finan¢ného prispevku osobitnym
skupindm obyvatelov mesta Nitry v zneni neskorsich dodatkov (1-12)

Vyska prispevku: 85 € (resp. zniZend vyska 75 €)

Tabulka 8a: Pocet déchodcov

2018

2019

2020

2021

2022

371

380

271

445

300

Tabulka 8b: Vyplatené prispevky

2018

2019

2020

2021

2022

31535

32 300

23025

37825

25500




|1.4 Osobitny prijemca pridavkov na deti z dévodu zdskoldctva

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni.

Mesto Nitra je osobitnym prijemcom pridavku na dieta u deti, ktoré na zdklade ozndmenia zdkladnej
Skoly zanedbdvaju povinnt Skolsku dochddzku. Jednd sa o Ziakov smin. 15 vymesSkanymi
neospravedinenymi vyucovacimi hodinami. Mesto Nitra ndsledne vypldca pridavky na deti
prostrednictvom ndkupnych poukdZok, ktoré mozZno pouZit na kupu vybranych druhov tovaru

v dohodnutych obchodnych prevddzkach.

Tabulka 9: Pocet deti zanedbdvajtice skolsku dochddzku v prislusnom kalenddrnom roku

v 2017/ 2018/ 2019/ | 2020/ | 2021/
VSkolskom roku 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Pocet deti, ktoré zanedbdvali povinnu skolsku 124 120 180 193 185
dochddzku
Pocet deti, u ktorych bol uplatneny osobitny | hosjedo- | nesledo-
prijemca na rodinné pridavky  z dévodu ) ) 60 43 28
zdSkoldctva v Skolskom roku vane vane
Pocet deti, uktorych bol uvolneny osobitny | ,osjedo- | nesledo-
prijemca na rodinné pridavky z dévodu riadneho ) ) 15 18 11
plnenia skolskej dochddzky vane vane

|1.5 Vykon osobitného prijemcu ddvok v hmotnej midzi z dévodu neplatenia ndgjomného

Prdvna uprava:

Vykon osobitného prijemcu upravuje § 23 zdkona ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Vsulade s § 23 zdkona ¢. 417/2013 Zb. o pomoci v hmotnej nudzi Mesto Nitra vyuZiva institut
osobitného prijemcu u poberatelov ddvok v hmotnej nudzi, ktori su ndjomnikmi bytov niZsieho
Standardu na Orechovom dvore. Prostrednictvom institutu osobitného prijemcu sa z ddvok v hmotnej
nudzi a z rodicovského prispevku uhrddza ndjomné za uZivanie bytu, resp. ¢ast dlhu na ndjomnom.
Tymto spésobom Mesto Nitra predchddza vzniku dlhov na ndjomnom u ndjomnikov, ktori su socidlne
znevyhodneni a byvaju v ndjomnych bytoch vo vlastnictve Mesta Nitry.

Tabulka 10: Prehlad vykonov osobitného prijemcu

Rok 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
POfet osolz, u ktorych bol vykon osobitného 2 3 4 15 3
prijemcu urceny

POfet 0s6b, , u Iftorych bol vykon osobitného 11 4 3 1 3
prijemcu uvolneny

Pocetv osol’7, u ktorych je osobitny prijemca 24 30 27 28 15
uplatriovany
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|1.6 Pochovdvanie bezpristresnych obéanov

Prdvna uprava:
Zdkon ¢. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve

Ak do 96 hodin od umrtia nikto nezabezpecli pochovanie alebo ak sa nezistila totoZnost mrtveho do
siedmich dni od umrtia, pochovanie zabezpeci obec, na ktorej uzemi doslo k umrtiu; ak nie je zndme
miesto umrtia, pochovanie zabezpeci obec, v ktorej katastrdlnom uzemi sa ludské pozostatky nasli.

Tabulka 11: Pocet pohrebov obcanov bez pristresia a naklady na pohreb

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet pohrebov bezpristresnych ob¢anov 7 8 10 11 8
Ndklady na pohreby celkom (v €) 1372,28 | 2313,78 | 2006,52 | 2988,80 | 2339,67

|1.7 Potravinovd pomoc: Socidlna vydajiia potravin mesta Nitry

Prdvna uprava:

Smernica primdtora & 8/2010 o poskytovani pomoci obéanom mesta Nitry v Socidlnej vydajni potravin
mesta Nitry v zneni neskorsich Dodatkov (1-5).

Tabulka 12: Pocet Ziadatelov

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet novy,ch z./adatelc?v o zriadenie Cipovej 14 26 ] 0 73
karty na vydaj potravin
Pocst o.bclano.v, ktori vyuZivaju sluzby 24 24 51 15 38
socidlnej vydajne
Naklady. na socidlnu  vydajriu potravin 8 000,00 | 8000,00 | 8000,00 | 4010,95 | 18042,37
mesta Nitry celkom (v €)

|1.8 Neverejni poskytovatelia socidlnych sluzZieb |

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Tabulka 13: Skutocné cerpanie financnych prostriedkov neverejnymi poskytovatelmi soc. sluZieb

Neverejny Zabezpece Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie Cerpanie
poskytovatel nie financénych finanénych financénych financénych financénych
socidlnych socidlnej prostriedkov prostriedkov | prostriedkov prostriedkov prostriedkov
- v k 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022
sluzieb sluzb ro
v (ve) (e (ve) e (ve)
Diecezna opatrovate | ;. 00,00 | 10119310 | 114897,64 | 126 850,00 96 019,39
charita Nitra Iska sluzba
nizko-
Diecézna prahove 39 500,00 39 500,00 40 000 40 000,00 43 500,00
charita Nitra denné
centrum
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Evanjelicka

zborovd
diakonia
cirkevného opatrovate | 1o 000,00 | 53, 01040 | 59770,75 62 320,00 47 548,00
zboru EC Iské sluzba
augsburského
vyznania
Nitra
Seniorka, n.o. | opatrovate | oo o0 27551,81 | 3730935 57066,00 42 000,00
2volen Iska sluZzba
Misiing
'stina L. Zariadenie
kongregdcia
Ducha pre
.y seniorov - - - - 1654,08 4 147,98
Sviétého obvtovd
Ivanka pri )eor rr); a
Nitre
Zariadenie
pre
Nestor, 02 | seniorov - . . - 715,08 376,68
Zazriva .
pobytovd
forma
Zariadenie
pre
AZI.
0 S seniorov — 2 005,02 571,92 1001,28 1430,16 2 988,96
Komarno .
pobytovd
forma
Zariadenie
, pre
0z Monika | o piorov - | 1492,24 2431,86 1431,24 3295,08 4 187,60
Mocenok
ambulantn
d forma
Rimskokatolic Zariadenie
ka cirkev pre
. seniorov — - 13 295,50 10 842,99 7 653,12 16 705,56
Biskupstvo .
. pobytovd
Nitra
forma
Spoloénost Zariadenie
BoZieho opatrovate - 8000,72 8917,92 3049,89 10777,76
Slova, Nitra Iskej sluzby
Zariadenie
Spoloénost’ pre
BozZieho seniorov — - - 1749,42 1169,09 9763,25
Slova, Nitra pobytovd
forma
. Zariadenie
Komunita pre
Kralo.vnej seniorov — - - 973,34 - -
pokoja, obytovd
Mocenok poby
forma
ﬁ:;nl’:z;? Zariadenie
vnej opatrovate - - ; 3135,12 2554,53
pokoja, Iskej sluzb
Mocenok J y
Zariadenie
PE-ES, Jacovce | pre - - 1218.03 1240,56 2 679,54
seniorov —
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pobytovd

forma
Iskierk
:d;e:'ea Zariadenie
J opatrovate - - - 1 200,00
sb,n.o., Iskej sluzb
Trencin / y
Senior Zariadenie
house,n.o., opatrovate - - 55,44
Levice Iskej sluZby
Zariadenie
pre
Humanus, seniorov — - - - 4 800,00
n.o., Hlohovec ,
pobytovd
forma
Zariadenie
Nddej DD | pre
a DSS, Zlaté | seniorov — - - - 0,00
Moravce pobytovd
forma
Pokoj Zariadenie
a zdravie,n.o pre
L 77EY | seniorov — - - - 2 200,00
Nitrianska obvtovd
Strda poby
forma
Zariadenie
Providentia, pre
o.z, seniorov - - - - 1200,00
Sladkovicovo | pobytovd
forma

V roku 2022 boli poskytnuté financné prispevky pre neverejnych poskytovatelov vo vyske 338 796,19
€. Cerpanie finanénych prispevkov bolo vo vyske 292 705,00 €. Nevycerpané finanéné prispevky vo

vyske 46 091, 19 € neverejni poskytovatelia vratili na ucet Mesta Nitry.

|1.9 Transfery pre mimovlddne neziskové organizdcie

Prdvna uprava:
Transfery na energie pre MVO na rok 2019 podla Smernice primdtora mesta Nitry ¢ 12/2015 o rieSeni

ndjomnych vztahov a uhrade energii a sluZieb mimovlddnych organizdcii pésobiacich v socidlnej oblasti

Tabulka 14: Navrh podielu Mesta Nitry na vydavkoch na energie pre MVO v objektoch vo vlastnictve
mesta Nitry — 80 % vydavkov

p N FINANCNY FINANCNY FINANCNY FINANCNY FINANCNY
o ST PRISPEVOK | PRISPEVOK PRISPEVOK PRISPEVOK PRISPEVOK
c na rok 2018 na rok 2019 na rok 2020 na rok 2021 na rok 2022
Slovensky
SKY 480,00 0 0 0 0
1. skauting
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Slovensky zviz
2 TPE 13 720,60 0 0 0 0
BUDSCLVOST’ 0 2121,03 2157,11 2 1580,02 1906,24
3. T
4 Usmevakodar | g5 g4 1012,03 1261,26 10835 973,4
5 YMCA 2487,71 2 649,54 0 0 0
Klub rodi¢ov
autistickych 0 0 0 1292,10 1267,26
6. deti
SPOLU 8471,92 5782,85 3418,37 4 555,62 4146,9
Tabulka 15: Transfery pre MNO
Mimovldd 2018 2019 2020 2021 2022
na Schvdleny Schvdleny Schvdleny Schvdleny Schvdleny
neziskovd | Uéel trans feru transfer transfer transfer transfer transfer
. .- vo vo vo vo vo
organizaci vyske vyske vyske vyske vyske
e (suma v €) (suma v €) (suma v €) (suma v €) (suma v €)
. , ) Projekt
Budcnost, | spolufinancova | o ;3 o3 | 632353 | 622363 414909 | ukonceny
n.o., Nitra | nie projektu
vr. 2021
na mzdy
Komunitné | pracovnikov
centrum Nitrianskeho 15000 16 000 20 000 12 000 20 000
Nitra centra
dobrovolhictva
Nitrianska 0 0
ﬁ‘;g’:g:”a Zg;fc‘,”” ova 7000 7000 8 000 Vrozpocte | Vrozpocte
. SZSS SZSS
Nitra
Diecézna
charita hospic 25 000 30 000 35000 35000 35000
Nitra
Misijnd In’tegrac':la
kongregdci romskej
komunity na 0 0 0 18 000 18 000
a Ducha
.y Orechovom
Svdtého
dvore
zfgw 53223,63 | 59223,63 51 223,63 69 149,09 73 000
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|1.10. Socidlne sluzby podl'a druhu

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych
sluzbdch v zneni neskorsich dodatkov.

1.10.1 Opatrovatel'ska sluzba

Je poskytovand ako terénna socidlna sluzba fyzickej osobe s trvalym pobytom v meste Nitra, ktord je
odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej Il a zdroven je odkdzand
na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o domdcnost a zdkladnych socidlnych
aktivitdach.

Tabulka 16: Pocet Ziadosti o odkdzanosti na opatrovatelsku sluzbu a pocet vydanych posudkov

Rok 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na
opatrovatelsku sluZzbu 232 163 190 117 190
z toho:
zastavenie konania z dévodu umrtia 14 5 14 12 12
zastavenie konania z dévodu vzatia Ziadosti spdt 4 5 1 3 6

Pocet vydanych zdravotnych posudkov
169 108 122 110 145

Pocet vsetkych Ziadatelov ktorym mesto Nitra
zabezpecilo opatrovatelsku sluzbu

Sprdva zariadeni socidlnych sluZieb Nitra 269 258 239 251 235
Diecézna charita 28 41 30 37 47
Evanjelickd zborovd diakonia 25 27 24 21 18
Seniorka 17 4 5 42 48

1.10.2 Denny staciondr
V dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej
fyvzickej osoby, ktord je odkdzand na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dria.

Tabulka 17: Pocet Ziadosti a pocCet vydanych posudkov pri odkdzanosti na sluzbu v dennom
stacionari

Rok 2018 | 2019 2020 2021 2022

Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na 9
socidlnu sluZbu v dennom staciondri

denny staciondr pre seniorov

denny staciondr pre osoby s TZP

denny staciondr pre osoby s autizmom

LINO|N|L
O (N|O |
DO (D[]
OR[N0
S B L NEC, NN

Pocet vydanych zdravotnych posudkov
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1.10.3 Odlahéovacia sluzba

Odlahcovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicku osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s taZzkym
zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba, ktord opatruje,

neméZe opatrovanie vykondvat,

Tabulka 18: Pocet Ziadosti na poskytnutie odlahcovacej sluzby

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet Ziadosti na poskytnutie odlahcovacej
sluzby 4 6 5 3 5
Pocet Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby
prostrednictvom denného staciondru pre 0 0 0 0 0
seniorov
Pocet Ziadosti o zabezpecenie socidlnej

Y , Py 2 3 0
sluzby prostrednictvom opatrovatelskej sluzby 0 1
Pocet Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby
prostrednictvom zariadenia opatrovatelskej 2 3 5 3 4
sluzby
Uhrada za poskytnutu odlahcovaciu sluzbu
z rozpoctu OSS (v €) 887 432 403,20

1.10.4 Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je socidlna sluZba poskytovand fyzickej osobe, ktord mad
nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabrdnit vzniku krizovej socidlnej situdcie alebo zabezpecit jej

riesenie. Mesto Nitra poskytuje socidlnu sluZzbu prostrednictvom Asocidcie samaritdnov SR.

Od roku 2020 sa socidlna sluZzba poskytuje na zdklade vyberu prostrednictvom pevnej linky alebo cez

GSM (mobilného operdtora pomocou SIM karty).

Tabulka 19: Pocet Ziadosti podanych v sledovanom roku

Rok 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Pocet novych Ziadatelov 10 7 7 3 15
Pocet poberatelov soc. sluZby - pevnd linka 25 23 20 22 22
Pocet poberatelov soc. sluZzby - GSM - - 5 5 4

1.10.5 Prepravnd sluzba

Prepravna sluzba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkdzanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym
zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu.

Tabulka 20: Ukazovatele charakterizujice situdciu v oblasti prepravnej sluzby

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet  novych  Ziadosti o zmluvnu

prepravnu sluzbu 114 77 51 74 86
Pocet najazdenych kilometrov zmluvnej

prepravnej sluzby 9262 11624,9 | 10221 | 13240,05 | 13710,2
Pocet  realizovanych  jdzd v rdamci

zmluvnej prepravnej sluzby 2468 3111 2483 2984 3227
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Pocet odvezenych klientov
zmluvnej prepravnej sluzby

v ramci

1351

1650

1269

1535

1691

1.10.6 Poziciavanie pomécok

PoZiciavanie pomécok je socidlna sluZzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim

a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkdzanym na pomdcku.

Tabulka 21: Pocet novych Ziadatelov o poZicanie pomécky

Rok

2018

2019

2020

2021

2022

Pocet novych Ziadatelov

6

5

8

5

4

Ziadatel kontaktuje priamo poskytovatela socidlnej sluzby, &ize Sprdvu zariadeni socidlnych sluZieb so

sidlom na Banicovej ulici ¢.12 v Nitre.

1.10.7 Jedalen

V jeddlIni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktord nemad zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb, md tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovrsila déchodkovy vek.

Tabulka 22: Ukazovatele v socidlnej sluZbe v jedadlni

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet novych Ziadatelov
o poskytovanie socidlnej sluzby 262 279 159 132 328
v jeddlni
Pocet os6b vyuZivajucich socidlnu
sluzbu v jeddlni 808 754 817 835 724
formou dondsky 454 384 432 472 422
v jeddlni 354 370 385 363 302
Prispevok mesta na stravovanie
bol vo vyike (suma v €) 73 869,80 | 73869,80 | 56271,80 | 5716820 | 50 035,00
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1.11 Dotdcie

Dotdcie upravuje VZN mesta Nitry ¢.9/2019 o poskytovani dotdcii z rozpoc¢tu mesta Nitry. Jednou
z oblasti poskytovania dotdcii je aj socidlna oblast a podpora verejného zdravia. Zdrojom na
poskytovanie dotdcii st vlastné prijmy rozpoctu mesta.

Tabulka 23: Dotdcie poskytnuté v kategérii ,,Socidlna oblast a podpora verejného zdravia” v roku 2022

” 5. . , Pridelena kutocné
P.c. Ziadatel’ Nadzov projektu ”de, e.n a sv utocrfe
dotdcia Cerpanie
1. |Buducnost, n.o., Nitra Virtudlne s BUDUCNOSTOU 2 2 000,00 € 2 000,00 €
Centrum Slniecko, Pomoc a podpora detskym
2. |n.o.Nitra a dospelym obetiam domaceho 7 000,00 € 7 000,00 €
nasilia
3. | Diecézna charita Nitra Hlineny dukat v Nitre 5 000,00 € 3392,71€
EFFETA — stredisko Sv.
4. | Frantiska Saleského, Motorikou k rozvoju deti 1 300,00 € 1 300,00 €
Nitra
g, | Institdt deér Marie Nechceme #it na smetisku 2500,00€|  2464,90¢€
Pomocnice, Nitra
6. Jednota dochoc?cov na Sporfovyjen pod rTazvom - 450,00 € 450,00 €
Slovensku, Bratislava Stari rodicia a vnuci
7. | KlauDIA, 0.2, Lusianky | Nutricnd akademia ~zivot 7 000,00 € 7 000,00 €
rodin s diabetom
Krajska kniznica Karola o . .
8. , ) KniZznica ma zlaté dno 950,00 € 950,00 €
Kmetka v Nitre
Z cudzincov miestni: Podpora
9. | Mareena, Bratislava integracie cudzincov do 3 000,00 € 3 000,00 €
miestnych komunit v Nitre
Mestska organizdcia ¢.1
10. | Jednoty déchodcov Nitriansky den Ucty k starSim 2 000,00 € 0,00 €
v Nitre
Obcianske zdruZenie . <
11. Krikany 2020, Nitra SPOLU NAM JE LEPSIE 1 000,00 € 998,80 €
12, R!mskokatollea cirkev Aktvlvn.| seniori za kazdého 1750,00 € 1750,00 €
Biskupstvo Nitra pocasia
Slovensky zvaz telesne
postihnutych,
republikova Specificka Rekondi¢no-rehabilitaény —
13. organizacia SZTP tazko socialny pobyt TTP a vozi¢karov 1450,00 € 1450,00 €
telesne postihnutych
a vozickarov, Nitra
14, SNFthOrJaena katolicka skola, | b 42 Pomocni ruku 2022 500,00 € 500,00 €
Sora ~deni o
15, |>Pravazariadeni - | Dychové cvicenia a joga pre 4100,00 € 4100,00 €
socidlnych sluzieb, Nitra | vSetkych
16. | ZdruZenie STORM, Nitra | CIRKUS 2022 10 000,00 € 10 000,00 €
SPOLU 50 000,00 € 46 356,41 €
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|2. Referdt socidlneho byvania a krizovej intervencie a davok

a) riesi a zabezpecuje problematiku socidlneho byvania,

b) riesi problematiku socidlneho byvania mladych rodin, socidlne slabsich vrstiev obyvatelstva, ludi
bez pristreSia a socidlne neprispésobivych obéanov mesta,

c) vedie evidenciu Ziadatelov o socidlne byvanie alebo ubytovanie v zariadeniach socidlnych sluZieb,

d) spolupracuje s organizdciou spravujucou bytovy fond vo vlastnictve mesta,

e) koordinuje a riadi prevadzku Mestskej ubytovne,

f) zabezpecuje pripravu, spracovanie a realizdciu projektov v oblasti socidlneho byvania,

g) zabezpecuje vykon opatreni socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately,

1) zabezpecuje vykon opatreni socidlnej kurately fyzickych plnoletych oséb,

m) vykondva terénnu socidlnu prdcu,

n) vedie sprdvne konanie vo veci porusovania zdkona o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych
ndpojov.

2.1 Zariadenie na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb

2.1.1 Utulok pre jednotlivcov, Sturova 55, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

VSeobecne zdvizné nariadenie mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich dodatkov.

Kapacita utulku je: 50 16Zok

Tabulka 24: Pocty Ziadosti o socidlnu sluzbu v utulku

Rok 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Pocet novych Ziadosti 48 47 46 28 37
Pocet Ziadosti o prediZenie ubytovania 17 27 22 12 17
Tabulka 25: Pocty ubytovanych v utulku
Celkom ubytovanych ku: 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Pocet klientov 75 67 76 60 61
z toho
muZi 51 43 56 39 36
Zeny 24 24 20 21 25

V roku 2022 presiel Utulok pre jednotlivcov réznymi zmenami. Za najvyznamnejsiu zmenu povaZujeme
upravu pracovnej doby socidlnych pracovnikov. V polovici roka bol upraveny pracovny cas socidlni
pracovnici su prijimatelom k dispozicii v pracovné dni od 7:00 do 19:00. D6vodom tejto zmeny je snaha
s odbornym persondlom. Tuto zmenu pozitivne vnimaju prijimatelia socidlnej sluzby, ktori su ubytovani
v noclahdrenskej Casti utulku, kedZe sa im socidlni pracovnici mézZu venovat okamZite po ich prichode
do zariadenia. Tdto zmena si vyZiadala aj persondlne posilnenie a aktudlne v utulku pracuju Styria
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socidlni pracovnici. Pocas roka sa dodrZiavali pandemické opatrenia, ktoré vychddzali z krizového
planu. Prijimatelia sa testovali v pravidelnych intervaloch. V priebehu celého roka bola vyuZivand sluzba
potravinovej banky od obchodného retazca Tesco. Prijimatelia mali na vyber z peciva, ovocia Ci
zeleniny. Takdto potravinovd pomoc vyrazne pomohla prijimatelom vzhladom na ich nepriaznivu
socidlnu a finan¢nu situdciu. Pocas roka sa podarilo zakupit nové postele pre prijimatelov Ci
zrekonstruovat Zenské sprchy. Zakupené boli nové stoly, stolicky a sedacie supravy, ktoré st umiestnené
v spolocenskej miestnosti. Tymto krokom sme sa snaZili prispiet k zutulneniu a obnove spolocenskej
miestnosti. Tento priestor je vyuZivany aj na pravidelne komunitné stretnutia, kde prijimatelia mézu
vyjadrit svoje ndzory, ndpady Ci pripomienky na zlepsovanie fungovania utulku. Na zlepsenie kvality
travenia volného casu sa vo vonkajsich priestoroch vybudovalo paletové sedenie. Bola to komunitnd
aktivita, do ktorej sa zapojili viaceri prijimatelia. Tento priestor prijimatelia vyuZivaju prevazne v letnych
mesiacoch, kedZe sa jednd o vonkajsSie priestory. Pocas roka sa podarilo trom prijimatelom ndjst si
byvanie v DOS Janka Krdla. Prijimatelia maju svoje byty a vedu samostatny Zivot. Zdver roka bol
v utulku osldveny Stedrovecernou veclerou, kde sa zisli prijimatelia spolu so zamestnancami utulku.
KaZdy z nich dostal vianocny balicek, ktory obsahoval oblecenie, drogériu, pripadne sladkosti a iné
potraviny. Prijimatelia hodnotili tento ¢as ako velmi pokojny a prijemny.

2.1.2 Noclahdrer, Stirova 55, Nitra

Kapacita noclahdrne je: 18 |6Zok
Tabulka 26: Pocet ubytovanych v noclaharni

Celkom ubytovanych 2020 2021 2022
Pocet klientov 55 56 58
z toho

Muzi 38 37 38
Zeny 17 19 20

Pozn. : Socidlna sluzba v noclahdrni registrovand od 1.1.2018 v Registri poskytovatelov NSK.

2.2 Zariadenie na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb

2.2.1 Utulok pre jednotlivca s detmi, Kréméryho 22, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

VSeobecne zdvdzné nariadenie mesta Nitry ¢ 4/2014 o socidlnych sluZbdch v zneni neskorsich
dodatkov.

Kapacita utulku je: 12 izieb, 35 16Zok

Utulok pre jednotlivcov s detmi poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe s detmi v nepriaznivej
socidlnej situdcii, ktord nemd zabezpecené ubytovanie alebo neméZe doterajsSie byvanie uZivat.
Socidlna sluzba v utulku je poskytovand na urcity ¢as pobytovou formou. Dalej sa prijimatelovi socidinej
sluzby poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prdv a pradvom chrdnenych zdujmov,
nevyhnutné oSatenie a obuv. Zabezpeluje rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni. Vytvdraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykondvanie
zdkladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie a Zehlenie a udrZbu bielizne a Satstva a zdujmovu
¢innost. Ciele a pldn poskytovania socidlnej sluzby v Utulku pre jednotlivcov s detmi, Kréméryho 22
v Nitre vychddzaju z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby. Su zamerané na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho
zaclenenia do spolocnosti.
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Tabulka 27: Poéet Ziadosti o socidlnu sluzbu v dtulku pre jednotlivca s detmi

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet novych Ziadosti 20 14 18 19 14
Pocet Ziadosti o predliZenie ubytovania 5 5 7 5 3
Tabulka 28: Pocet ubytovanych v utulku
Celkom "’I’(’.' tovanych | 31.12.2018 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022
Pocet klientov 71 83 66 49 58
z toho:
muzi 0 0 1 0 0
Zeny 21 24 20 16 17
deti 50 59 45 33 41

2.3 Socidlne byvanie

2.3.1 Bytové domy nizsieho standardu, Orechov Dvor

Prdvna uprava:

e Zdkon & 443/2010 Z. z. o dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani
e VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta Nitry & 1/2022 o socidlnych bytoch

Mesto Nitra v roku 2004 v tejto lokalite postavilo 4 bytové domy (36 bytovych jednotiek) s cielom
vyriesit pretrvdvajuci problém socidlne znevyhodnenych obyvatelov mesta Nitra. Vybudovanim
komplexu bytovych domov, chcelo Mesto Nitra aspon ciastocne zamedzit vystahovaniu socidlne
znevyhodnenych obyvatelov mesta na ulicu z dévodu dlhodobého neplatenia ndjomného. K dalSiemu
rozsireniu vystavby pristupilo mesto Nitra v roku 2009, kedy v lokalite Orechov Dvor pribudlo dalsich 25
bytovych jednotiek (kontajnerov).

Tabulka 29: Pocet novoprijatych Ziadosti o pridelenie bytu

Rok 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Pocet novych Ziadosti o pridelenie bytu 20 12 4 7 7
Pocet pridelenych bytov - 10 0 6 2

2.3.2 Ndjomné byty, Dvorcanska ul. 63, Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvizné nariadenie Mesta Nitry ¢ 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita:

garsoniek —
dvojgarsoniek -
1-izbovych bytov —
2-izbovych bytov —
3-izbovych bytov —

48 b.j.
16 b.j.
36 b.j.
1 bj.
5 b,
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Cielova skupina: fyzické osoby od 18 rokov, obCania mesta Nitry v bytovej nudzi, osoby pracujice
v meste Nitra, osoby pracujiuce vo verejnom zdujme, odchovanci detskych domovov.

Tabulka 30: Pocet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie ndjomnej zmluvy a pocet pridelenych

bytov, ndjomné byty Dvorcanska ul.

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 46 40 34 31 20
Pocet Ziadosti o predlZenie ndjomnej zmluvy 23 36 57 50 20
Pocet pridelenych bytov 4 9 7 6 9

2.3.4 Ndjomné byty, Olympia Nitra

Prdvna uprava:

e Vseobecne zdvézné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita: 1-izbovych bytov — 49 b.j.

2-izbovych bytov —7 b.j.

Cielova skupina:

e fyzickd osoba, ktord dovrsila 18 rokov veku a neprekrocila 34 rokov veku a md trvaly pobyt na

tuzemi mesta Nitry,

e fyzickd osoba, ktord dovrsila 18 rokov veku a neprekrocila 34 rokov veku a nema trvaly pobyt
na uzemi mesta Nitry ale pracuje, Studuje alebo inak pésobi na uzemi mesta Nitry vo verejnom

alebo spolocenskom zdujme.

Tabulka 31: Pocet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie ndjomnej zmluvy a pocet pridelenych

bytov, ndjomné byty, Olympia Nitra

Rok 2019 2020 2021 2022
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 27 37 20 17
Pocet Ziadosti o prediZenie ndjomnej zmluvy 8 21 31 11
Pocet pridelenych bytov 18 10 9 14

2.3.4 Bytovy dom Senior, Kréméryho 2/C, Nitra

Prdvna uprava:

e VSeobecne zdvizné nariadenie Mesta Nitry ¢ 3/2022 o ndjomnych bytoch

Kapacita bytového domu je: 53 b. j. (12 jednoizbovych b. j., 3 bezbariérové byty a 38 garsdniek)

Cielova skupina: starobni déchodcovia alebo osoby so zdravotnym postihnutim nad 50 rokov veku,
ktori su sucasne poberatelia invalidného déchodku.
Bytovy dom Senior pozostdva zo 4 nadzemnych podlaZzi.

Tabulka 32: Pocet Ziadosti a pocet pridelenych bytov, bytovy dom Senior

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet Ziadosti 11 10 11 9 28
Pocet neschvdlenych Ziadosti z dévodu nesplnenia

podmienok 0 0 2 1 3
Pocet pridelenych bytov 3 5 5 5 9
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2.3.5 Dom opatrovatel'skej sluzby
J. Krdla 2, Nitra
Bernoldakova 16, Nitra
Prdvna uprava:
e Vseobecne zdvézné nariadenie Mesta Nitry ¢. 3/2022 o ndjomnych bytoch

DOS 1J. Krala 2 - 1 budova, blok A, blok B
- 5 nadzemnych podlaZi
-103 b. j., ztoho 3 b. j. na prevadzku (pracovna, opatrovatelky,
kanceldria socidlnej pracovnicky)
- garsonky, dvojgarsonky

DOS 3 Bernoldkova 16 - 1 budova
- 3 nadzemné podlazia
-24 b. j., z toho 1 b. j. na prevddzku (prdcovria, vydajria stravy
— opatrovatelska sluzba)
- 1izbové b. j.
Tabulka 33: Pocet Ziadosti a pocet pridelenych bytov, DOS J. Krala, Bernoldkova 16

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet Ziadosti 29 20 17 38 34
Pocet neschvdlenych Ziadosti z dévodu nesplnenia 3 1 1 2 6
podmienok

Pocet pridelenych bytov 19 17 16 36 47

2.3.6 Zariadenie pre seniorov

Janského 7, Nitra

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch aozmene a doplneni zdkona & 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich dodatkov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluZba fyzickej osobe, ktord dovrsila déchodkovy vek a je
odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi odkdzanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe,
ktord dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vdZnych dévodov.

Tabulka 34: Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na sluzbu vZpS Janského ul. a dalsie
ukazovatele

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na
socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov 192 202 165 125 182
z toho
zastavenie konania z dévodu umrtia 15 18 18 12 20
zastavenie konania z dévodu vzatia Ziadosti spét 3 5 2 5 8
Pocet vydanych zdravotnych posudkov

147 190 127 94 100
Pocet podanych Ziadosti o uzatvorenie zmluvy,
Janského 7, Nitra 46 75 56 53 32
Pocet uzatvorenych zmluv v Zariadeni pre
senijorov, Janského 7 v Nitre 26 45 21 32 22
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2.3.7 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Janského ul. 7, Nitra

Prdvna uprava:
Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢& 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluZbdch v zneni neskorsich dodatkov.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluZba na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe,
ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozZno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

Tabulka 35: Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na sluzbu vZOS Janského ul. a dalsie
ukazovatele

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet Ziadosti o posudenie odkdzanosti na

socidlnu sluzbu v zariadeni 97 159 124 88 110
opatrovatelskej sluzby

z toho | | |

zastavenie konania z dévodu umrtia 13 14 15 15 13
zastavenie  konania zdbévodu vzatia 1 1 1 3 1
Ziadosti spdt

Pocet vydanych zdravotnych posudkov 54 57 47 73 54
Pocet podanych Ziadosti o uzatvorenie

zmluvy, Janského 7, Nitra 41 65 48 37 19
Pocet uzatvorenych zmluv v Zariadeni

opatrovatelskej sluzby, Janského 7, Nitra 17 34 18 38 28

2.3.8 Sprdvne konanie v zmysle zdkona ¢ 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych
ndpojov a o zriadovani a prevddzke protialkoholickych zdachytnych izieb

Prdvna uprava:

Sprdvne konanie vo veci porusenia § 2 ods. 2 zdkona ¢ 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuZivanim
alkoholickych ndpojov a o zriadovani a prevddzke protialkoholickych zdchytnych izieb:

Tabulka 36: Prehlad vedenych pripadov ochrany pred zneuZitim alkoholickych napojov

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
vedenych pripadov celkom 27 42 44 30 35
maloletych deti 3 12 13 9 8
mladistvych 24 30 31 21 27

Socidlno-pravna ochrana deti a socidlna kuratela deti a mladeZe
Socidlna kuratela dospelych

Prdvna uprava:

Zdkon ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov
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Tabulka 37: Prehlad poctu deti vedenych v agende SPODaSK

K31.12. 2018 2019 2020 2021 2022

Pocet maloletych deti s trvalym pobytom Udaj nebol

v meste Nitra, umiestnenych v centrdch 34 pciFIJ(f/\t'/:jty 46 34 42

pre deti a rodiny

Pocet deti umiestnenych centrdch pre Udaj nebol

deti a rodiny na vychovné opatrenie 3 UPSVaR 8 7 7
y y p poskytnuty

Pocet deti, ktorym bol poskytnuty

periazny prispevok na osamostatnenie sa 2 1 2 1 1

mladého dospelého

V roku 2022 bol poskytnuty financny prispevok dvom akreditovanym subjektom, ktoré splnili
podmienky v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a

VZN €. 1/2005 o poskytovani finanénych prispevkov na vykonanie opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately. Podporené akreditované subjekty: BUDUCNOST, n. o. vo vyske 10 000 EUR a
ZdruZenie STORM vo vyske 16 500 EUR.

Tabulka 38: Prehlad podania sprav prislusnych orgdnom

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Podanie sprdvy (UPSVR, DeD) 53 55 50 65 75
Podanie spravy (Sudy, Prokuratura, OR PZ) 121 109 104 70 89
Podanie sprdvy iné (ozndmenia, uradné zdznamy,

ospravedInenia neucasti na pojedndvani atd’) 39 31 29 25 21

Mesto Nitra je opatrovnikom dvom ob¢anom, ktori su rozhodnutim sudu pozbaveni alebo obmedzeni
v spbsobilosti na prdvne ukony. Jedna nesvojprdvna obcianka je umiestnend v ,NITRAVA“ Zariadenie
socidlnych sluzieb, Zelezni¢iarska 52, Nitra, kde md zabezpecenu 24-hodinovu starostlivost a jeden
nesvojprdvny obcan sa t. ¢ nachddza vo vykone trestu v Ustave na vykon trestu odriatia slobody
Leopoldov.

2.3.9 Vymaz zdloZného prdva

Sucastou agendy odboru socidlnych sluZieb je aj rusenie zdloZzného prdva na nehnutelnost.

V pripade, Ze vlastnik bytu chce zrusit zdloZzné prdvo zriadené v zmluve o prevode vlastnictva bytu
a zriadeni zdloZného prdva, ktoru uzavrel s Mestom Nitra, musi pisomne poZiadat o zrusSenie zdloZného
prdva k bytu v katastri nehnutelnosti. Tomu predchddza udelenie suhlasu od zdloZného veritela- Mesta.
Vysledkom postupu je vydanie listiny, v ktorej Mesto suhlasi s vvmazom zdloZného prdva. Origindl tejto
listiny ndsledne Ziadatel priloZi ku , klasickej” Ziadosti ovymaz zdloZného prdva adresovany
katastrdlnemu odboru Okresného uradu Nitra, ktory ndsledne vykond vymaz v katastri nehnutelnosti.

Tabulka 39: Pocet vymazov zdloZného prdava

Rok

2018

2019

2020

2021

2022

Pocet Ziadosti

50

60

35

53

46
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3. Terénna socidlna prdca v lokalite Orechov Dvor a DraZovce

Mesto realizovalo v sledovanom roku vykon terénnej socidlnej prdce v lokalite Orechov dvor
a DraZovce. Aktivity v lokalite Orechov dvor realizovali od zaciatku roka 2022 dvaja terénni pracovnici
(2 TP) a jeden terénny socidlny pracovnik (1-TSP). V sledovanom roku sa zamerali na prevenciu proti
zdskoldctvu, zveladovaniu ndjomnych bytov a k pozitivnemu pristupu pri rieSeni svojho zdravia
a zdravia maloletych deti. V septembri bola realizovand v lokalite Orechov dvor plosnd dezinsekcia
bytov a taktieZ bola vykonand prevencia proti rozsirenej pedikulozy v lokalite.

V mestskej casti DraZovce vykondvaju terénnu socidlnu prdcu dvaja terénni socidlni pracovnici. Terénna
socidlna prdca bola zamerand na zmiernenie socidlneho vylucenia marginalizovanej romskej komunity
a na jej integrdciu do majoritnej spolocnosti. Terénni socidlni pracovnici sa v sledovanom roku zamerali
na zvySovanie financnej gramotnosti, na prevenciu proti pedikuldze a zvysovanie starostlivosti o zdravie
obyvatelov komunity. Nasledovné aktivity boli zamerané na riesenie problémov v 7 réznych oblastiach
Zivota romskej komunity :

Zamestnanost’
» podpora klientov pri zamestnani sa na pracovnu zmluvu v priemyselnom parku v Nitre;
» asistencia a pomoc pri zamestnani klientov na vykopovych prdcach;
> asistencia pri pisani Zivotopisu klientom, ktori ho dalej sprostredkuvali potencidlnym
zamestndvatelom;
> sprostredkovanie a poskytovanie zakladného poradenstva o pracovnych ponukdch klientom;
» dohlad a usmernenie aktivacnych pracovnikov v oboch lokalitdch.

> aktivizacia obyvatelov k udrZiavaniu Cistoty vo svojom okoli a zodpovednému pristupu
k plateniu ndgjmu;

» poradenstvo tykajltice sa podania Ziadosti o pridelenie ndjomného bytu v lokalite Orechov Dvor
a na Dvorcanskej ulici v Nitre;

» spoluprdca s klientmi pri znovu pripojeni elektrickej energie, asistencia pri uhrade poplatkov
za elektricku energiu, komunikdcia s elektrarriami;

> riesenie vyskytu plostic v lokalite Orechov Dvor a DraZovce, spoluprdca s deratizérom,

inStruktdZ a poradenstvo osobdm v zasiahnutych bytoch;

konzultdcia a spoluprdca so Sluzbytom Nitra pri rieseni narastajuceho dlhu na ndjomnom;

intervencie zamerané na vystahovanie obyvatelov lokality Orechov Dvor, ktori uZivaju

ndjomné byty bez povolenia Mesta Nitra;

poradenstvo zamerané na prihldsenie sa na trvaly pobyt do mestskych bytov;

pomoc a podpora klientom pri zveladovani si svojich pribytkov;

aktivizdcia obyvatelov k zodpovednému plateniu za vyvoz komundlneho odpadu;

aktivna spoluprdca s Nitrianskymi komundlnymi sluZbami.

VYV VYV

YV VYV

Zdravie

» vspoluprdci s riaditelmi zdkladnych a Specidlnych skél riesenie vyskytu pedikulézy u deti
z lokality Orechov Dvor a DraZovce;

» vspoluprdci s Komunitnym centrom organizdcia Sportovych aktivit pre deti a mlddez,
efektivne vyuZivanie volného casu;

» konzultdcie s oSetrujucimi pediatrami a socidlnymi pracovnikmi nemocnice, motivdcia ku
kvalitnejsej starostlivosti o deti;

> burza Satstva — zlepsenie kvality a kultury obliekania, zvysenie urovne hygieny;

» aktivna  komunikdcia s oSetrujucimi obvodnymi a odbornymi lekdrmi  klientov,
sprostredkovanie terminov vySetreni a pod.;
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YV V VYV

YV V VYV

sprostredkovanie kontaktov na obvodnych a odbornych lekdrov;

poradenstvo tykajtce sa uZivania a ddvkovania liekov;

motivdcia a podpora klientov k zodpovednému pristupu ku svojmu zdraviu a zdraviu
maloletych deti;

usmertiovanie klientov k absolvovaniu preventivnych prehliadok, odbornych vysetreni
a poradni deti;

asistencie pri sprostredkovani potravin klientom z Potravinovej banky;

osveta a edukdcia klientov pri dodrZiavani ochrannych nariadeni pocas pandémie COVID — 19;
motivdcia k testovaniu sa na COVID-19, zabezpecenie dodrZiavania karantén v pripade
pozitivneho vysledku;

spoluprdca s asistentmi zdravia z organizdcie Zdravé regidny.

usmerriovanie klientov pri dodrZiavani osobnej hygieny seba a maloletych deti pri prevencii
pedikulozy.

Socidlno — patologické javy

>

>

Y

YV V VYV

v spoluprdci s UPSVR Nitra intervencie v problémovych rodindch v lokalite Orechov dvor
a DraZovce;

medidcia a stabilizdcia situdcie a medziludskych vztahov obyvatelov v lokalite Orechov Dvor
a DraZovce, rieSenie rodinnych a susedskych konfliktov;

prevencia patologickych zavislosti v ohrozenych skupindch obyvatelstva danej lokality —
spoluucast pri osvetovych aktivitdch v Komunitnom centre;

hladanie pracovnych moZnosti pri odpracovani si trestu povinnej prdce za zanedbdvanie
mravnej vychovy mal. deti Ci drobnej trestnej ¢innosti;

spoluprdca s UPSVR Nitra pri umiestriovani maloletych deti do detského domova;

prevencia a elimindcia zdskoldctva v lokalitdch Orechov Dvor a DraZovce;

spoluprdca s CDR Koliriany a CDR Nitra v ramci individudlnej prdce s vybranymi rodinami;
prevencia patologickych zdvislosti v konkrétnych rodindch v komunite DraZovce.

Financie a hospoddrenie

>

Y V VY

Y VVYVYYVY

konzultdcie s klientmi pri snahe zniZit svoje podlZnosti na ndjomnom voci spolo¢nosti Sluzbyt
Nitra, s.r.o.;

poradenstvo a rieSenie exekucii — pomoc pri spisani Ziadosti o spldtkové kalenddre;
poradenstvo a rozhovory zamerané na zvysenie financnej gramotnosti klientov;

urCenie osobitného prijemcu klientom, ktorych hospoddrenie s rodicovskym prispevkom
nedosahovalo ucel, na ktory bol urceny;

asistencia tykajuca sa uhrady ndjomného postovymi poukazmi alebo vkladom;

vedenie klientov k zodpovednému sprdvaniu voci plateniu ndjmu a splateniu pod|Znosti;
sprostredkovanie kontaktu na Centrum prdvnej pomoci;

poskytovanie zdkladného poradenstva zameraného na oddlZenie klientov formou osobného
bankrotu.

Vzdeldvanie a spoluprdca so skolou

>
>

>

monitoring skolskej dochddzky deti z lokality DraZovce a Orechov dvor;

v spoluprdci s UPSVR — oddelenim socidlnej kurately intervencie v rodindch a pohovory
s rodicmi, kde sa v zvysenej miere vyskytuje zdskoldctvo skolopovinnych deti;

spoluprdca a intervencie v skolskom zariadeni pri zabezpeceni stravy pre deti zo socidlne
odkdzanych rodin;

motivdcia deti aich rodicov k plneniu povinnej sSkolskej dochddzky, odhalovanie pricin
a elimindcia zdskoldctva;

sprostredkovanie kontaktu medzi rodicmi a riaditelmi zdkladnych a Specidlnych skél;
motivdcia a podpora klientov k plneniu povinnej predskolskej vychovy.
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Socidlne zabezpecenie

» poradenstvo pre klientov, ktorym bola zniZend ddvka v hmotnej nudzi z dévodu zanedbania
dobrovolného odpracovania aktivacnych prdc;
asistencia pri vybavovani prispevku na byvanie a obnoveni si davky v hmotnej nudzi;
konzultdcia s UPSVR s odd. socidlnych ddvok pri zneuZivani socidlneho systému;
poradenstvo pre klientov, ktori poZiadali o opatrovatelsky prispevok pre maloleté deti;
poradenstvo rodi¢om skolopovinnych deti v hmotnej nudzi tykajuce sa dotdcii na stravu
a Skolské poméocky;
podpora klientov k vybaveniu osobnych dokladov a rodnych listov pre maloleté deti;
poradenstvo a asistencia pri vybavovani prispevku na opatrovanie a preukazu TZP;

VV VYV

VY VY

s

Iné
> asistencia pri timoceni tradnych dokumentov klientom.

Tabulka 40: Pocet individudlnych intervencii realizovanych v MC DraZovce a lokalita Orechov dvor

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Individudine intervencie MC DraZovce 1773 1581 1104 825 1363
Individudlne intervencie Orechov dvor - - - 954 3995

Podpora a rozvoj komunitnej socidlnej prdce v socidlne vylucenych komunitdch alebo v komunitdch
ohrozenych socidlnym vylucenim

Mesto Nitra zabezpecuje prevddzku Komunitného centra Orechov Dvor za ucelom podpory a odbornej
pomoci vsetkym obyvatelom danej lokality, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii a nie su
schopni ndjst sami primerané riesenie svojho problému.

Cielom socidlnej prdce v Komunitnom centre je prostrednictvom odbornych postupov a metéd socidlnej
prdce pomdhat obyvatelom k rozvoju schopnosti svojpomoci. Naucit ludi zrucnostiam a posilnit tieto
zrucnosti, pomdhat a podporovat pri rieseni zloZitych Zivotnych situdcii ako st napriklad zdvislosti,
finanénd gramotnost, nedostatok financnych prostriedkov, uplatnenie sa na trhu prdce, schopnost
pohybovat sa v sieti Stdtnych institucii, problematika zadlZenosti a exekucii, problémy pri vychove
a starostlivosti o maloleté deti. Pri prdci s detmi podporujeme zodpovedny pristup k Skolskym
povinnostiam, vedieme deti a mlddeZ k vytvoreniu hygienickych ndvykov, zdkladom slusného
sprdvania, komunikacnym zrucnostiam a k prijatiu zodpovednosti za svoje sprdvanie, Ciny a skutky.
Aktivity v Komunitnom centre v roku 2022 realizoval jeden socidlny pracovnik. Od mesiaca august 2020
poésobi v lokalite Orechov dvor aj asistent byvania. Prdca v komunitnom centre bola v prvom Stvrtroku
2022 ovplyvnend pandémiou ochorenia Covid 19. Po ukonceni projektu ,,Pacuj a zmefi svoj Zivot“, ktory
bol zamerany na podporu uchddzacov o zamestnanie boli v KC vytvorené dve pracovné miesta
upratovaciek, s polovicnym pracovnym uvidzkom, na ktorych pésobia dve osoby z miestnej komunity.

Odborné cinnosti, iné ¢innosti a aktivity:

Socidlne poradenstvo

zniZovanie rizik vyplyvajucich zo socidlneho vyltcenia.

pomoc pri zacati procesu oddlZenia a ndslednd distribicia do Centra prdvnej pomoci

pomoc pri vyhladdvani zamestnania a pomoc pri pisani Zivotopisov

pomoc a podpora pri rieseni zapojeni domdcnosti do distribucnej siete elektrdrni
sprostredkovanie kontaktu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti

pomoc s vypisovanim Ziadosti tykajucich sa prispevkov na byvanie, ddvky v hmotnej nudzi,
opatrovatelsky prispevok a iné.

zlepsenie financnej gramotnosti a hospoddrenia s financiami

pomoc a podpora pri zlepseni rodicovskych zrucnosti

VVVYVYVYY

VYV VY
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>

pomoc a podpora pri rieseni byvania (pisanie Ziadosti o mestské ndjomné byty, finalizdcia
potrebnych ndleZitosti pri poddvani Ziadosti o ndjomné byty).

Pomoc pri priprave na skolsku dochddzku a skolské vyuéovanie

>
>

denné doucovanie deti z lokality Orechov dvor a priprava do skoly,
spoluprdca so skolami tykajtica sa prospechu, skolskej dochddzky a sprdavania

Preventivne programy

>

Y VVYVYYVY

Y VYV

sprostredkovanie priestorov KC na stretnutie klientov s potencidlnymi zamestndvatelmi za
ucelom vykonania pracovného pohovoru

vyhladdvanie ndbytku a spotrebicov na internete pre klientov,

zabezpecovanie Cistoty v lokalite Orechov dvor, spolo¢né upratovania lokality Orechov dvor
koordinacné stretnutia so vSetkymi pracovnikmi pésobiacimi v lokalite Orechov dvor.
realizdcia denného tdbora pre deti z lokality Orechov Dvor - pocas prdzdnin sme v spoluprdci
s reholnymi sestrami, ktoré pésobia v Komunitnom centre na Orechovom dvore spolu s
mladymi dobrovolnikmi — animdtormi pripravili pre deti z Orechovho dvora zaujimavy denny
tabor. Deti boli rozdelené do skupin a sutazili medzi sebou v réznych disciplinach. Poobede boli
pre deti pripravené kreativne aktivity. Na zdver tabora boli deti odmenené za ucast a aktivitu,
aktivity zamerané na prevenciu socidlno-patologickych javov ako su zdskoldctvo, uZivanie
omamnych a psychotropnych latok, patologické hrdcstvo a iné,

jednodriovy vylet na konci Skolského roka do rozprdvkovej dediny Habakuky na Donovaloch.
Deti a mladi ludia mali moZnost nazriet do sveta rozprdvok Pavla DobSinského. Okrem toho sa
zabdvali na atrakcidch, ktoré tato rozprdvkovd dedina ponukala,

aktivity zamerané na prevenciu v oblasti zdravia ako napriklad prevencia proti pedikuldze,
prenosnym ochoreniam,

aktivity zamerané na zlepSenie hygienickych ndvykov,

v mesiaci september dezinsekcia mestskych ndjomnych bytov niZsieho Standardu v lokalite
Orechov dvor zamerand na prevenciu Sirenia hmyzu. Obyvatelia, ktory v tom ¢ase nemali kde
byvat boli umiestneny do telocvi¢ne ZS Kréméryho, kde im bola poskytnutd starostlivost, pomoc
a podpora zo strany odborného persondlu KC Orechov dvor a reholnych sestier pésobiacich na
Orechovom dvore.

rozddvanie mydla na ruky pre vsetkych obyvatelov lokality Orechov dvor (prevencia proti Covid
19),

motivdcia k o¢kovaniu proti ochoreniu COVID-19,

uzka spoluprdca s RUVZ Nitra, Riaditelstvo ZS tykajica sa COVID-19,

distribucia potravinovej pomoci do rodin.

Podpora dobrovolhictva

>

>

V rdmci odbornej praxe Studentov z Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulty socidlnych
vied a zdravotnictva v odbore socidlna prdca a socidlne sluZzby a poradenstvo pomoc pri
realizdcii aktivit v Komunitnom centre

Spoluprdca s dobrovolnikmi z rehole salezidnov a VIDES.

Organizdcia volnocasovych aktivit a zdujmovych krizkov

YVVVVY

rozvoj tvorivych zrucnosti, rozvoj jemnej a hrubej motoriky,

prevencia socidlno-patologickych javov,

Sportové aktivity,

vytvarny a hrnciarsky kruZok v KC,

komunitné aktivity pri prileZitosti vyhodnotenia Skolského pol roka, vyhodnotenia skolského
roka a jednotlivych mesiacov. V mesiaci jun sa realizoval pri prileZitosti vyhodnotenia Skolskej
dochddzky na konci Skolského roka vylet do rozprdvkovej dediny Habakuky na Donovaloch.
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Organizdcia komunitnych akcii

>

>

oslava pri prilezitosti Medzinarodného dia Rdmov — pre deti a mladych fudi boli pripravené
interaktivnymi aktivitami zamerané na pozornost, pamat, motoriku a Sport. Taktiez sa varil
gulas a pre obyvatelov bol zorganizovany futbalovy turnaj,

stretnutie deti so sv. Mikulasom,

Viano¢na akadémia — deti a mladi ludia mali pre rodi¢ov a pribuznych pripravené vystupenie
s Viano¢nou tematikou. Rovnaké vystUpenie mali pripravené aj pre fudi, ktory uzko
spolupracuju s Komunitnym centrom ako podakovanie za pomoc a podporu,

Vianoc¢né posedenie pri kapustnici — pre deti a mladych ludi, ktory navstevuju sSkolu bola
pripravené posedenie s ob¢erstvenim, ktoré sa nieslo v duchu Stedrej vecere,

pravidelna burza oblecenia pre obyvatelov

Pastoracné a evanjelizacné aktivity

>

YV V VYV

rozvoj spiritudlneho rozmeru obyvatelov, hodnota zodpovednosti a déstojnosti fudskej osoby,
vnutornd motivdcia k mravnému sprdvaniu a postojom,

priprava na prvé svdté prijimanie,

pomoc pri priprave a sprostredkovani krstu novorodencov,

posviacanie bytov na zacCiatku roka

pravidelné bohosluzby v priestoroch KC

Tabulka 41: Pocet obyvatelov lokality Orechov dvor a pocty aktivit realizovanych v sledovanych

obdobiach
Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet obyvatelov 343 362 389 410 404
Pocet dospelych klientov 128 109 120 121 121
Pocet detskych klientov 89 91 82 91 85
Komunitné aktivity 48 53 60 15 26
Skupinové aktivity 286 355 137 103 139
Individudlne intervencie 1773 1581 1104 825 1269

Terénna socidlna prdca je realizovand aj v mestskej casti DraZovce. Intervencie boli v priebehu
kalenddrneho roka poskytnuté priblizne 60 ob¢anom. Jednalo sa najmd o prevenciu pred zdskoldctvom,
udrZiavanie hygieny a Cistoty v komunite, osveta v oblasti starostlivosti o maloleté deti a zverené
osoby, ako aj intervencie zamerané na zvySovanie zamestnanosti a uplatnenie sa na trhu prdce.
Terénni socidlni pracovnici vykonali v sledovanom roku zdroveri analyzu socidglno-patologickych javov
pritomnych v danej komunite a zrealizovali ndsledné opatrenia na ich minimalizdciu resp. odstrdnenie.
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|4. Ochrana, podpora a rozvoj verejného zdravia

Mesto Nitra svojimi aktivitami podporuje a vedie obyvatelov mesta Nitry k zdravému Zivotnému Stylu.
Standardne sa kond Primdtorskd Kvapka krvi trikrdt do roka, kde ludia z celej Nitry mézu darovat krv
a evidujeme vyssSiu mieru zapojenia sa do tejto akcie zo strany mladych fudi a Studentov. V roku 2022
bola akcia z dévodu pandémie COVID — 19 realizovand iba jedenkrdt, v juli, pricom krv darovalo 30
darcov (z toho 14 zamestnancov MsU v Nitre).

V Nitre dfia 31.01.2022

Spracovali: Zamestnanci odboru socidlnych sluZieb .
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| 5.0brdzky

LC.E.KARTA # "

r‘,} Mesto Nitra

I

Meno, priezvisko, adresa

kontakt
arazitko
praktického
lekara

Seniorskad obdlka a I.C.E. karta, jul 2022

Informacné letdky, mdj 2022
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Posledné zasadnutie Rady seniorov mesta Nitry, september 2022
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Vzdeldvanie seniorov v digitdlnych zrucnostiach, november — december 2022
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Pracovné stretnutie Implementacnych skupin k cieflom a opatreniam Ill. Komunitného pldnu socidlnych
sluZieb v meste Nitra, november 2022

Novy sprievodca socidlnymi sluzbami v meste Nitra, november 2022
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P - gy -
Zastavme nasilie
o ——
na Zenach

#ZastavmeNasilie #O0OrangeTheWorld

Podpora kampane: Zastavme ndsilie, november 2022
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