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Stratégia pristupnosti mesta pre vsetkych

Metodicka prirucka

1. Uvod

Slovenska republika a Eurépska unia podporuju rovnost prilezitosti a pristupnost
pre ludi so zdravotnym postihnutim. Zakladnou suéastou stratégie EU je praca na
ceste k bezbariérovej Europe. Moderné eurdpske mesta prijimaju efektivne a
inovativne opatrenia na zlepSovanie pristupnosti pre osoby so Specifickymi
potrebami, umoznuju tak ich plnu ucast na zivote spolo¢nosti. Takto nastavena
politika mesta smeruje k zvySovaniu kvality Zivota obyvatelstva bez ohladu na vek,
mobilitu €i schopnosti tak, aby mali rovnaky pristup ku vSetkym zdrojom a
vymozenostiam mesta. VyuZzivaju na to aj participativny proces, ktory zaru€uje, ze
prijimané opatrenia budu zodpovedat' potrebam, prioritam a nazorom najSirsej
verejnosti a sucasne resSpektovat’ prava aj jednotlivcov a malych skupin.
Participativny proces nadobuda stale vyznamnejSiu ulohu pri tvorbe verejnych politik
v suvislosti s povinnostou uplatfiovat’ vSetky ludské prava a zakladné slobody aj
v pripade os6b so zdravotnym postihnutim tak, ako sa zaviazala Slovenska republika
i Eurépska unia ratifikaciou Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim. Jednym z prav osdb so zdravotnym postihnutim je pravo na nezavisly
Zivot, ktory je podmieneny pristupnostou architektonického prostredia, dopravy,

66

informacii, tovarov a sluzieb. V odseku 1 €lanku 9 ,Pristupnost® Dohovoru sa uvadza:
,S ciefom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym
spbsobom Zivota a plne sa podieflat’ na v8etkych aspektoch Zivota, zmluvné strany
prijmu prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na
rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k
informaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych technoldgii a
systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym

verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.”



K tejto povinnosti sa hlasi Eurépska unia aj v dokumente ,Eurdpska stratégia pre
oblast’ zdravotného postihnutia na roky 2010 — 2020: Obnoveny zavazok vybudovat
Eurdpu bez bariér‘ a v mnohych svojich nariadeniach a smerniciach. Celosvetovo je
pravo na pristupnost deklarované aj v Agende 2030 pre udrzatelny rozvoj

a Specialne v cieli 11 ,Premenit mesta a ludské obydlia na inkluzivne, bezpecné,
odolné a udrzatelné®. Vlada SR rozhodla, ze Agenda 2030 bude strategickym

a zjednocujucim dokumentom pre rozvoj SR. Vzhfadom na konkrétne potreby

a obmedzené zdroje bolo schvalenych 6 priorit, z ktorych jednou je ,Udrzatefné sidla,
regiony a krajina v kontexte zmeny klimy*, ktorej su€astou je aj pristupnost

mestskych sidiel.

Konkrétnym motivacnym nastrojom na zvySovanie pristupnosti eurépskych miest
je sutaz o ocenenie ,pristupné mesto“ (Access City Award) vyhlasovana Eurépskou
komisiou uz od roku 2010. Pri hodnoteni je poZzadovany koherentny pristup
k bezbariérovosti, ako aj ambicidzna vizia do buducnosti pri rieSeni bezbariérovosti v
meste v ramci vSetkych jej oblasti, ktorymi su zastavané prostredie a verejné
priestranstva, doprava, informacie, obCianska vybavenost a sluzby. Prave tato
komplexnost a medzinarodna porovnatelnost kritérii viedli spracovatelov projektu

k ich vyberu ako vzoru pri spracovani stratégie.

Tento dokument je vysledkom projektu realizovaného mestom Nitra a Uniou
nevidiacich a slabozrakych Slovenska (viac v Kapitole 2) a jeho ulohou je metodicky
podporit’ a doplnit’ Navrh stratégie mesta pre vSetkych predlozeny Mestskému
zastupitelstvu v Nitre v juni 2019. Je ureny pre pracovnikov mestského uradu, ktori

budu zodpovedni za pretavenie odporucani, ktoré obsahuje, do praxe.

Dokument je vypracovany v sulade s pozZiadavkami mesta Nitra, je vSak

vypracovany tak, aby bol prenositelny aj na podmienky inych miest a obci.



2. Proces pripravy Stratégie zabezpecenia pristupnosti mesta pre

vSetkych

2.1. Kroky na realizaciu stratégie zabezpecéenia pristupnosti
mesta pre vSetkych

Dna 21.maja 2015 bol schvaleny monitorovacim vyborom OP EVS zamer
narodného projektu s nazvom Podpora partnerstva a dialdégu v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik predlozeny Uradom splnomocnenca vlady pre rozvoj
obcCianskej spolo¢nosti (dalej len USV ROS). Jeho su¢astou malo byt 12 pilotnych
projektov a predmetom tvorba konkrétnych verejnych politik. USV ROS preto vyhlasil
vyzvu pre mimovladne neziskoveé organizacie na predkladanie projektovych zamerov
za ucelom vyberu pilotnych projektov, ktoré budu realizované v ramci narodného
projektu. Do vyzvy sa prihlasila aj Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (dalej
len ,UNSS*) s projektovym zamerom, ktorého ciefom bolo vypracovanie navrhu
stratégie zabezpecenia pristupnosti mesta Nitra pre osoby so zdravotnym
postihnutim, seniorov a dal$ie skupiny obyvatelov a navstevnikov. UNSS navrhla za
partnera projektu a miesto realizacie projektu mesto Nitra vzhfadom na zname
aktivity mesta Nitra v oblasti pristupnosti, existenciu aktivnych organizacii oséb so

zdravotnym postihnutim v meste Nitra a dobru spolupracu medzi nimi a mestom.

Po schvaleni narodného projektu s nazvom Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik a projektového zameru UNSS ako
pilotného projektu €. 9 s nazvom Stratégia zabezpedcenia pristupnosti pre vSetkych
bolo 22. juna 2016 podpisané memorandum o spolupraci medzi Ministerstvom vnutra
SR, UNSS a mestom Nitra a realizacia pilotného projektu &. 9 sa zadala diia 15.

septembra 2017. Postup realizacie projektu mozno rozdelit’ na Styri etapy:

1. Uvodna etapa, v ktorej sa spresnil obsah projektu.

2. Vytvorenie realizaCnej Struktury, v ktorej sa sformovali a zacali pracovat
pracovné skupiny ako zakladné realizaéné zlozky projektu.

3. Investigativna etapa, v ktorej sa mapoval stav pristupnosti a zistovali sa

potreby obyvatelstva.



4. Finalizacia navrhu stratégie. V tejto etape sa realizatori venovali

vypracovaniu samotného navrhu stratégie.

2.1.1. Uvodna etapa

(september — december 2017)

Bezprostredne po spusteni projektu bol vytvoreny riadiaci vybor zostaveny z troch

zastupcov UNSS a troch zastupcov mesta.
Na stretnutiach riadiaceho vyboru:

e sa potvrdila metodika vypracovania stratégie, ktora mala vychadzat' z kritérii
europskej sutaze Access City Award (Priloha 1) — pristupnost mesta sa
skuma v tychto Styroch oblastiach: zastavané uzemie a verejné
priestranstva, doprava a suvisiaca infrastruktura, pristup k informaciam a
komunikacia vratane informacénych a komunikacnych technoldgii a
obcCianska vybavenost’ a verejné sluzby.

e spresnil sa harmonogram realizacie projektu a konkrétne €innosti na
najblizSie obdobie, a to:

o Priprava podkladov na analyzu pristupnosti mesta, ktorej su¢astou
bolo mapovanie komunikaénych kanalov mesta;

o Zostavenie adresara relevantnych organizacii pre zapojenie do
spoluprace na projekte (organizacie oséb so zdravotnym
postihnutim, organizacie seniorov, materské centra, poskytovatelia
socialnych a zdravotnickych sluzieb, institucie z oblasti verenej
dopravy, vystavby, vzdelavania, atd.);

o Zhromazdovanie relevantnych dokumentov z oblasti legislativy
suvisiacej s pristupnostou, ako aj zasad komunikacie s fludmi so
zdravotnym postihnutim, pristupnosti elektronickych informacii a
tlaCe, dopravy, sluzieb a oboznamovanie sa s nimi zo strany mesta
Nitra, zainteresovanych institucii a obyvateflov;

o Dohodnutie postupu na vytvorenie a zostavenie pracovnych skupin

pre jednotlivé oblasti pristupnosti (vyber expertov z organizacii oséb



so zdravotnym postihnutim, oslovenie poslancov mestského
zastupitelstva, expertov z relevantnych institucii);

o priprava okruhlych stolov/workshopov s odbornou verejnostou a
obyvatelmi zameranych na ich oboznamenie s problematikou
projektu a nasledné zapojenie do mapovania, hodnotenia a
navrhovania v oblasti pristupnosti (spdsob vyberu u€astnikov,

technické zabezpecenie, priprava prezentacii,...).

V novembri 2017 sa realizovali 4 okruhle stoly/workshopy venované pristupnosti
vo vySSie definovanych oblastiach. Workshopy pomohli konkretizovat’ stav
pristupnosti mesta. Zainteresovani u€astnici workshopov boli zapojeni do spoluprace

na rieSeni projektu.

2.1.2. Vytvorenie realiza€nej Struktury

(januar — marec 2018)

V tomto obdobi sa uskutoCnili dve stretnutia riadiaceho vyboru, workshop
o pristupnosti so Studentmi Strednej odbornej Skoly stavebnej, zriadenie pracovnych

skupin a ich prvé spoloc¢né stretnutie.

Na prvom stretnuti sa riadiaci vybor venoval priprave workshopu na stredne;j
stavebnej $kole. Dalej sa venoval zostaveniu a naplni prace pracovnych skupin.
Vybor sa rozhodol vytvorit len tri pracovné skupiny zlu¢enim problematiky
pristupnosti zastavaného prostredia a pristupnosti dopravy do jednej pracovne;j

skupiny z dévodu tesnej vzajomnej previazanosti oboch tém.

Na svojom druhom stretnuti, po spoloénom stretnuti pracovnych skupin, sa
riadiaci vybor venoval harmonogramu stretnuti skupin a spésobu vzajomného
informovania o vysledkoch prace. Pozornost venoval aj podujatiam, ktoré pripravuju
v priebehu nasledujucich mesiacov organizacie oséb so zdravotnym postihnutim
a dalSie relevantné organizacie, ktoré by sa dali vyuzit ako participativne stretnutia s
ob¢anmi. Preberala sa aj uloha konceptu Smart City pre zabezpec&enie pristupnosti

mesta pre vSetkych. Konstatovalo sa, Ze jeho uplatnenie bude predstavovat zasadny



prinos pre pristupnost, ak systémy elektronickej komunikacie pre obcanov

aplikované v ramci Smart City budu pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Ugelom workshopu o pristupnosti so $tudentmi Strednej odbornej $koly stavebnej
v Nitre bolo oboznamit' Studentov s problematikou pristupnosti externého stavebného
prostredia z hladiska os6b so zdravotnym postihnutim zazitkovou formou a pripravit
ich na realizaciu auditu pristupnosti suvislych peSich tras v meste. Realizacia bola

dohovorena s vedenim Skoly na april 2018.

Ciefom prvého spolo¢ného stretnutia pracovnych skupin bolo vzajomné
zoznamenie sa v8etkych ¢lenov pracovnych skupin, spresnenie napline prace

jednotlivych skupin a harmonogram a ciele ich stretnuti.

2.1.3. Investigativna etapa

(April — september 2018)

Okrem samostatnych stretnuti sa riadiaci vybor obvykle stretaval aj pri
zasadnutiach pracovnych skupin, kde sa jeho ¢lenovia mohli spolo¢ne s pracovnikmi
jednotlivych skupin venovat harmonogramu rieSenia projektu a aktualnym otazkam
vznikajucim v priebehu prace pracovnych skupin. Zvlastna pozornost sa venovala
participativnym stretnutiam, miniauditom pristupnosti a priprave on-line dotaznika o

pristupnosti.

Pracovné skupiny sa stretli v aprili a v maji (kazda dve stretnutia). V juni sa
uskutocnilo ich spoloéné stretnutie, ktoré sa venovalo najma scenarom miniauditov,
priprave on-line dotaznika a organizaCnej priprave a programu participativneho

stretnutia s ob¢anmi planovaného na 11. septembra 2018.

Studenti stavebnej $koly spolu so svojimi pedagégmi a expertami projektu vykonali

audity pristupnosti Styroch suvislych peSich tras.

Nasledne sa uskutocnilo stretnutie so Studentami, venované ich spatnej vazbe,
diskusii o vysledkoch auditov a praktickym cviCeniam zameranym na ich scitlivenie

k problematike pristupnosti ako buducich realizatorov bezbariérovej vystavby.



Uskutocnilo sa participativne stretnutie s cielovou skupinou fudi so zrakovym
postihnutim, na ktorom sa viedol moderovany rozhovor o pristupnosti mesta, ktory
bol zvukovo zaznamenany a nasledne spracovany do pisomnej podoby. Na tento

ucel sa vyuzila vyroCna Clenska schbédza organizacie.
Zorganizovalo sa aj diskusné stretnutie s osobami s telesnym postihnutim.

Realizovala sa anketa pre rodiCov, ktori sa schadzaju v materskom centre
Klokancek. Ankety sa zuCastnili aj €lenovia Krajskej organizacie jednoty déchodcov

Slovenska v Nitre.

Inovativnym nastrojom boli miniaudity pristupnosti realizované na Urade prace,
socialnych veci a rodiny Nitra, v Lekarni Dami a v Mestskom informacnom
centre(TIC). UskutoCnilo sa posudenie pristupnosti prevadzky a jej okolia z hladiska
0s06b so zrakovym, sluchovym, telesnym a mentalnym postihnutim na zaklade vopred
pripraveného scenara miniauditu. Miniaudity boli realizované samostatne figurantmi

za kazdé z uvedenych zdravotnych postihnuti.

Bol zostaveny a na webovom sidle mesta Nitra zverejneny on-line dotaznik o
pristupnosti mesta vo vSetkych Styroch sledovanych oblastiach. Na dotaznik
odpovedalo 67 respondentov a 9 expertov zapojenych do projektu. Vysledky boli
pouzité ako podklad na participativne stretnutie s ob¢anmi planované na 11.

septembra, ako aj pri vypracovani stratégie.
Bol vypracovany podrobny navrh osnovy stratégie.

V tejto etape rieSenia projektu sa venovala zna¢na pozornost publicite projektu
s cielom podporit’ participaciu ob&anov na rieSeni projektu prostrednictvom ucasti na
podujatiach a vyuziti ankiet a on-line dotaznika. Clanky boli publikované v miestnych

novinach, na webovych strankach mesta Nitra a v internom &asopise UNSS.

2.1.4. Finalizacia navrhu stratégie

(september 2018 — jun 2019)
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Dna 11. septembra 2018 sa uskutocCnila verejna diskusia s ob€anmi o pristupnosti
mesta Nitra.

Ako podklady na pripravu stretnutia sa vyuZzili:

¢ vysledky prace pracovnych skupin,

e audity pristupnosti peSich tras realizované Studentmi,
¢ vysledky participativnych stretnuti a ankiet,

e vyhodnotenie miniauditov,

¢ vyhodnotenie on-line dotaznika.

Ugastnici stretnutia boli pozyvani prostrednictvom médii mesta, SMS sluzby

mesta a osoby so zdravotnym postihnutim aj prostrednictvom svojich organizacii.

V spolupraci s kancelariou primatora bola zabezpe€ena ucast primatora a dalSich

veducich predstavitelov mesta.

Na zaciatku podujatia primator mesta zddraznil vyznam burania bariér vSetkého
druhu a prislubil postupné odstrafiovanie bariér na uzemi mesta. Veduca odboru
socialnych sluzieb pribliZila histériu agendy odboru zameranu na debarierizaciu

mesta.

Nasledne sa pritomnym poskytli zakladné informacie o narodnom projekte
Podpora partnerstva a dialogu z oblasti participativnej tvorby verejnych politik so

zameranim na realizaciu rieSeného pilotného projektu.

V informacii o vysledkoch online dotaznikového Setrenia zameraného na
pristupnost mesta sa prezentovali najvyraznejSie nedostatky vo vSetkych

sledovanych oblastiach pristupnosti.
Vystupy prace jednotlivych pracovnych skupin prezentovali ich veduci.

Vyhodnotenie miniauditov realizovanych osobami so zdravotnym postihnutim
posluZzilo ako priklad dobrej resp. zlej praxe v oblasti bariér priamo na troch
konkrétnych miestach v meste Nitra.

11



Velmi autentické a inSpirativne boli vypovede troch oséb s tazkym zdravotnym

postihnutim, ktoré ziju v meste Nitra a kazdodenne sa stretavaju s bariérami.

V naslednej diskusii u€astnici prezentovali svoje osobné skusenosti s fungovanim
v prostredi mesta, najma s architektonickymi a dopravnymi bariérami. Na podnety
reagoval priamo primator. VSetky podnety boli zaznamenané, postupené

kompetentnym organom a zodpovedané do 30. 10. 2018.

V mesiaci oktébri sa vSetky pracovné skupiny zaoberali podnetmi zo stretnutia s
cielom vyuzit ich pri vypracovani navrhu stratégie. Autori sa utvrdili vo svojom
zamere zaclenit do stratégie ako jednu z délezitych metodickych priloh Zoznam

kontrolnych otazok na zistenie stavu pristupnosti v meste alebo obci (Priloha 2).
PokraCovali prace na rozpracovani jednotlivych kapitol stratégie.

Dna 12. decembra 2018 sa uskutoc¢nilo posledné spolo¢né stretnutie pracovnych

skupin.
Stretnutia sa zuc€astnil novy primator mesta, ktory vyjadril projektu podporu.

Bola poskytnuta informacia o aktivitach od predchadzajuceho spolo¢ného
stretnutia najma s dérazom na participativne stretnutie s verejnostou a jeho

vyhodnotenie v pracovnych skupinach.
Veduci pracovnych skupin referovali o pokroku v ich praci.

Veduci prvej pracovnej skupiny navrhol mestskému uradu vypracovat' dizajn
manual verejnych priestorov. Primator upozornil na dizajn manual mesta Brno, ktory

by mohol sluzit ako inSpiracia.

Veduci druhej pracovnej skupiny upozornil na identifikovanie kompetenéného
priestoru mestského uradu v oblasti spristupriovania informacii a ocenil existujuci
dizajn manual mesta v oblasti propagacie. Primator mesta ocenil najma uroven

pristupnosti komunikacie a otvorenost uradu voci obanom mesta.
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Veduca tretej pracovnej skupiny upozornila na délezitost’ komunikacie pracovnikov
verejnych institucii s ob¢anmi pri vybavovani ich zalezitosti. Najma na zaklade
vysledkov miniauditov odporucila zamerat’ sa na scitlivovanie personalu klientskych
centier a pracovnikov, ktori su v priamom kontakte s obanmi so zdravotnym

postihnutim.

UskutocCnila sa aj diskusia o Strukture a obsahu jednotlivych kapitol navrhu

stratégie.

Autorom kapitol bolo pripomenuté, aby boli skdr vSeobecnejsi, nakolko stratégia
vytvarana pre Nitru ma byt vzorom prenositefnym aj na iné slovenské mesta. K téme
reagoval aj primator s informaciou, v ktorej poukazal na zdielanie prikladov dobrej
praxe a prenositelnost rieSeni zaujimavych pre mesta navzajom na urovni krajskych

miest.

Veduci pracovnej skupiny 1 prezentoval vysledky Access City Award 2019 —
pribliZil zmeny a upravy realizované v jednotlivych mesta Eurdpy, ktoré sa o titul
uchadzali a predstavil aj vitaza ocenenia za roCnik 2019, priCom v jeho pripade ide o
kontinualne rieSenia bezbariérovych tras a systematickost pri debarierizacii
konkrétnej uzemnej jednotky. Tato prezentacia opakovane potvrdila ucelnost vyberu

kritérii sutaZze Access City Award ako vzoru pre navrhovanu stratégiu.

V zavere stretnutia sa spresnili terminy zaverecnej fazy priprav navrhu stratégie.

Finalna verzia Stratégie mala byt hotova do 31.marca.2019. Tento termin sa

nepodarilo dodrzat, o v8ak nemalo zasadny vplyv na uspesSné dokoncenie projektu.

Verejné pripomienkovanie navrhu stratégie sa uskutocnilo v aprili 2019 a
dokument bude k dispozicii samospravnym organom mesta Nitra v maji a juni 2019.
Zaverec€na konferencia projektu je planovana na 18. juna 2019.
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2.2. Charakteristika metdéd pouzitych na mapovanie situacie
v oblasti pristupnosti

V tejto Casti uvadzame presnejSiu charakteristiku a priklady pouzitia konkrétnych
metdd v jednotlivych etapach projektu. Metddy sa zvacsa pouzivali na zber dat —

mapovanie situacie v oblasti pristupnosti za aktivnej ucasti obCanov.

2.2.1. Workshop pre odbornu verejnost’

ucastnici dostanu zakladné informacie o jednotlivych druhoch zdravotného
postihnutia. Workshop je velmi prakticky zamerany, ucastnici absolvuju takzvané
empatické cviCenia, prakticky si vyskusaju niektoré Cinnosti s klapkami na oCiach, na
invalidnom voziku atd’. Ciefom je scitlivit odbornu verejnost k téme zdravotného
postihnutia a pristupnosti a namotivovat u€astnikov workshopu na pracu v oblasti

pristupnosti.

2.2.2. Workshop pre studentov strednej priemyselnej Skoly stavebnej
(respektive inej strednej Skoly, absolventi ktorej budu mat’ v buducnosti

dosah na pristupnost’ v meste)

ma podobny charakter aj ciel ako workshop pre odbornu verejnost. pridanou
hodnotou je vzbudenie zaujmu ucastnikov o tému pristupnosti eSte v obdobi Studia

a nasledné celozivotné citlivé vnimanie tejto témy v ramci profesionalneho Zivota.

2.2.3. Dotaznik

Ide 0 metddu, prostrednictvom ktorej moze mesto ziskat postrehy od viacerych
obyvatelov. Vyhodou je taktiez aj variabilita formy — dotaznik méze byt publikovany
on-line (na socialnych sietach a webovej stranke mesta) aj off-line (v tlacenej
podobe). NavySe dotaznik méze byt zverejneny pocas dlhsieho obdobia, ¢o umozni
ob&anom jeho flexibilnejsie vypifianie. Odporucéa sa klast konkrétne uzavreté otazky

rozdelené do viacerych podtém — napriklad:

1. Pohyb a orientacia vo vybranych budovach obcianskej vybavenosti

(poliklinika, Urad prace, socialnych veci a rodiny, posta a pod.),
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2. Ziskavanie informacii potrebnych pre pohyb, orientaciu a vybavenie vlastne;j
zalezitosti (napr. informacné systémy na objednavanie a vyvolavanie klientov

v réznych instituciach),

3. Doprava (oznacenie priechodov pre chodcov, pristupnost zastavok

a prostriedkov hromadnej dopravy),

4. Moznosti ziskavania informacii o diani v meste (mbézeme sa pytat na vSetky
komunikacné kanaly, ktoré mesto vyuziva za u€elom informovania svojich

obyvatelov).

Velkou vyhodou dotaznika je ziskanie vac¢Sieho mnozstva dat v Strukturovane;
podobe. Nasledne sa tieto data daju vyhodnocovat a kvantifikovat. Pri zostavovani
akéhokolvek dotaznika je potrebné mysliet na jeho pristupnost’ pre vSetkych (dalSie
podrobnosti ohladne spristupriovania informacii vid' kapitola 7.). Ako priklad v Prilohe
3 uvadzame kompletny dotaznik vyuZity v ramci projektu ,Podpora partnerstva a
dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik Pilotny projekt 09 Navrh

stratégie pristupnosti pre vsetkych.”

2.2.4. Participativna diskusia

Tato forma diskusie predstavuje moznost priameho zapojenia ob&anov, a to
prostrednictvom ich osobnej u€asti. Mestu sa odporuca takéto diskusie zrealizovat
vzdy k vybranym témam. DéleZita je vopred pripravena Struktura a moderator, ktory
diskutujucich prevedie cez vSetky témy a ktory reguluje aj jednotlivé reakcie. Pokial
sa naplanuje participativna diskusia, pri ktorej sa pocita so zapojenim ob¢anov so

zdravotnym postihnutim, je délezité mat na pamati:

e Pristupnost priestoru, v ktorom bude diskusia prebiehat — idealne je najst
¢o najbezbariérovejSie prostredie

e Pristupnost informacii — toto sa tyka informovania o realizacii diskusie,
pouzivanych prezentacii poCas diskusie a vystupov. Taktiez je dblezité aj
dodatocCne viditelné oznacenie miestnosti, v ktorej bude diskusia prebiehat.
V pripade predpokladanej u€asti ob¢anov so sluchovym postihnutim je
dolezité zistit moznost timocenia (pri individualnej ucasti si zvacsa ucastnik
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timoCnika zabezpeci sam, ale pri vac¢sej skupine je nevyhnutné dbat aj na

tuto stranku) a v pripade moznosti inStalovat’ indukénu slucku.

Velkou vyhodou takejto formy ziskavania pohladu ob¢anov na pristupnost je
moznost vyjadrit ich osobné skusenosti s pohybom po meste a s vyuzivanim sluzieb
obcianskej vybavenosti. Velfmi délezité je, aby sa na diskusii zuCastnili aj doleziti
predstavitelia mesta a pracovnici €i poslanci zodpovedni za hladanie rieSeni pre

obyvatelov so zdravotnym postihnutim, seniorov a iné znevyhodnené skupiny.

V Prilohe 4 uvadzame Strukturu participativnej diskusie, ktora sa uskutocCnila
v ramci projektu ,Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby

verejnych politik Pilotny projekt 09 Navrh stratégie pristupnosti pre v8etkych.*

2.2.5. Anketa

Anketa predstavuje nastroj na zistovanie nazorov ob¢anov, ktory vsak nie je
reprezentativny. Touto cestou méZeme ziskat' najma kvalitativne odpovede, ktoré
moZzu vypovedat o subjektivnej skusenosti a osobnych nazoroch ob¢anov. Pri
mapovani nazorov na pristupnost mesta €i obce ma anketa velky zmysel, pretoze
umoznuje rychlu a pomerne jednoduchu realizaciu. Podobne ako v pripade
dotaznika, anketa méze byt uskuto¢fiovana on-line, ale aj off-line. Vacsinou
obsahuje len niekolko otvorenych otazok, na ktoré respondent odpoveda zo svojho

uhla pohladu.

Ako priklad v Prilohe 5 ponukame anketu pouzitu v ramci projektu ,Podpora
partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik Pilotny projekt

09 Navrh stratégie pristupnosti pre vsetkych.”

2.2.6. Audit

Hlavnym cielom auditu je kritické skumanie urcitej reality. V pripade obcianske;j
vybavenosti mézeme pomocou auditu ziskat cenné informacie o pristupnosti
jednotlivych objektov a poskytovanych sluzieb. Pri tejto forme ide o spojenie
expertizy odbornikov a subjektivnej skusenosti kvalifikovanych oséb so zdravotnym
postihnutim. Na druhej strane vSak ide o velmi komplexnu metddu, ktora si vyZzaduje
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déslednu pripravu, priamu realizaciu v teréne a désledné vyhodnotenie. ESte pred

samotnou realizaciou auditov je potrebné:

¢ Identifikovat konkrétne objekty obCianskej vybavenosti (institucie) respektive
trasy, ktoré mame ambiciu touto cestou zmapovat.

e Oslovit odbornikov pre problematiku konkrétneho zdravotného postihnutia
(pokial planujeme zrealizovat’ audit zamerany na vSetky zdravotné postihnutia,
je potrebné zapoijit odbornikov za kazdé zdravotné postihnutie).

e Oslovit ob&anov so zdravotnym postihnutim, ktori sa do procesu auditu zapoja
ako figuranti a ktori budu nasledne vediet sprostredkovat' svoj nazor (mézeme
vyhladavat aj pomocou oslovenych odbornikov alebo prostrednictvom
organizacii na pomoc ludom so zdravotnym postihnutim).

e Oboznamit sa s hodnotiacimi kritériami, ktoré su zamerané na hodnotenie
nasledovnych oblasti - A) pristupu k objektu, B) vstupu do objektu, C)
priestorov v objekte, D) pristupnosti informacii a E) komunikacie.

¢ Dohodnut si osobné stretnutie odbornikov a figurantov za u¢elom teoretickej a
praktickej pripravy realizacie auditu. Takato priprava by mala obsahovat
vySpecifikovanie situacii, cez ktoré budu skumat napriklad spésob
komunikacie a poskytovania sluzZieb s ohfadom na Specifika komunikacie
s osobami so zdravotnym postihnutim (v kritériach Cast E).

e Pripravit’ si konkrétny scenar auditu, ktory bude obsahovat’ presnu postupnost
realizacie a inStrukcie pre vSetky zuCastnené osoby (pre expertov i figurantov

so zdravotnym postihnutim).

Priklad scenara auditu uskutoéneného v ramci projektu ,Podpora partnerstva a
dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik Pilotny projekt 09 Navrh
stratégie pristupnosti pre vSetkych,“ a kritéria hodnotenia sa nachadzaju v Prilohach
c.6a’.

Iny typ auditu realizuju buduci experti na tému fyzickej pristupnosti, Studenti. Ide
0 audit pristupnosti suvislych tras v meste a zaroven o vzbudenie zaujmu Studentov
0 tému pristupnosti. Studenti pracuju s auditorskymi harkami, do ktorych po&as

prechadzania trasou zapisuju jej stav z jednotlivych hfadisk. Harok nasledne
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vyhodnoti odbornik a uskutoCni sa stretnutie, kde si Studenti a odbornici daju
vzajomnu spatnu vazbu. Informacie z dotaznika sa vyuZzivaju rovnako ako informacie

zozbierané vysSie popisanymi metodami zberu dat v oblasti pristupnosti v meste.

Priklady auditorskych harkov pouzitého v ramci projektu ,Podpora partnerstva a
dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik Pilotny projekt 09 Navrh

stratégie pristupnosti pre vSetkych,“ sa nachadzaju v Prilohach 8 a 9.
2.2.7. Pripomienkovanie vystupov zo strany obéanov

Po spracovani materialu ziskaného prostrednictvom vysSie popisanych metod
zodpovedni pracovnici mesta vypracuju plan odstranovania bariér v jednotlivych
oblastiach pristupnosti, ktory predlozia poslancom mesta na schvalenie. ESte pred
rokovanim o plane v mestskom zastupitelstve je plan zverejneny vSetkym ob&anom,
ktori maju moznost vyjadrit svoje pripomienky k nemu. NajlepSim sp6sobom je

zverejnenie planu na stranke mesta na urcity ¢as.
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3. Definicia cielov, vizia pre mesto pre vSetkych

Trvalo udrzatelné spravovanie a trvalo udrzatefny rozvoj vedu k zavadzaniu
opatreni, ktoré zlepSuju podmienky a kvalitu Zivota obyvatefov obce resp. mesta.
Bezbariérovy pristup k verejnym priestranstvam, k doprave, informaciam €i sluzbam
zarucuje rovny pristup osdb so zdravotnym postihnutim k ich fudskym pravam
a zakladnym slobodam, scitlivuje obyvatelov na reSpektovanie a akceptovanie
réznorodych potrieb fudi, je prospesny pre vSetkych obyvatefov a navstevnikov a

zvySuje povedomie o zmysle a vyzname konceptu mesta pre vSetkych.

Ciele a vizie mesta budu plne reSpektovat’ uplnu a skuto¢ne rovnu ucast osdb so
Specifickymi potrebami na verejnom Zivote, osobitne pri systematickej prevencii
vzniku a odstranovani prekazok s cieflom zabezpecenia pristupu pre vSetkych
obcCanov alebo navstevnikov mesta, a to najma prostrednictvom univerzalneho
navrhovania vyrobkov, prostredi, programov a sluzZieb. Z uvedenych dévodov je
vhodné v organizaénej $truktire MsU v Nitre vytvorit personalne vybavené kontaktné
miesto pre koordinaciu sluzieb a opatreni na prospech oséb so Specifickymi
potrebami. Tiez je délezité, aby sa kazdy obcan mohol obracat’ na kontaktné miesto
S upozorneniami na existujuce bariéry vo verejnych priestranstvach a navrhmi na ich
odstranenie. Participacia a zapojenie verejnosti je kluCové, preto by obCania mali
mat moznost’ komunikovat’ svoje podnety telefonicky, mailom, osobne aj
prostrednictvom online formulara na webe mesta, ¢im v kone¢nom désledku ulahcia

mapovanie aktualnych bariér v meste.

Budovanie mesta pristupného pre vSetkych je dlhodoby a prakticky nekonciaci
proces, ktory treba systematicky planovat, realizovat, vyhodnocovat' a aktualizovat.
Uvedené Cinnosti bude potrebné realizovat prostrednictvom vypracovania akéného
planu a jeho pravidelného vyhodnocovania a aktualizacie v kratkych ¢asovych
usekoch. UzitoCnym Ciastkovym kritériom dosahovania vytyCeného ciela méze byt
vyhodnocovanie schopnosti mesta uspesSne sa umiestnit medzi uchadzacmi
0 ocenenie v sutazi Access City Award, ktorej kritéria su jednym z podkladov pre

vypracovanie tejto stratégie (Priloha 1).

Ciele a vizie mesta Nitry mozno roz€lenit na tieto podoblasti:
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3.1. Verejna doprava a suvisiaca infrastruktara

Ugast osdb so $pecifickymi potrebami na verejnom Zivote bude podporena aj
realizaciou zameru spoloCnosti zabezpecujucej mestsku hromadnu autobusovu
dopravu, ktord ma ambiciu v najblizSom obdobi disponovat 100 % bezbariérovym
autobusovym parkom. Délezitost’ bude kladena aj na pristupnost autobusovych
zastavok vratane osadenia Kasselskych obrubnikov, ozna¢nikov zastavok
vybavenych popiskami aj v Braillovom pisme, ako aj svetelnymi tabulami
zobrazujucimi ¢asy odchodov liniek a disponujucimi hlasovym oznamovanim
zobrazenych informacii na doziadanie pre osoby so zrakovym postihnutim

prostrednictvom povelovej vysielacky.

Autobusova stanica vo vlastnictve prepravcu prechadza v su¢asnosti
rekonstrukciou a modernizaciou s dérazom na zabezpecenie pristupnosti pre

vSetkych, ako napriklad:

e Hlasové oznamovanie a svetelné zobrazovanie odchodov a prichodov liniek,

e chodniky na stanici s vodiacimi liniami a signalnymi a varovnymi pasmi, s
predpisanym sklonom a Sirkou,

e bezbariérovy vstup do budovy ¢akarne, do predajného miesta listkov a
miesteniek alebo do informacného centra a moznost’ bezproblémového
pohybu v tychto priestoroch,

e predajné a informacné miesto vybavené indukénymi sluCkami pre sluchovo
postihnutych,

e bezbariérové verejné toalety,

e bezbariérovy pristup k dalSim sluzbam, napr. obCerstvenie, vyber hotovosti

Z bankomatu atd'.

Vlakovéa doprava je zabezpe&ovana Zelezniénou spolo&nostou Slovensko.

Potrebna je komplexna rekonstrukcia a modernizacia zelezni¢nej stanice v Nitre,

ktora by zabezpedila aj pristupnost pre vietkych. Momentalne sa spracovava Studia

realizovatelnosti obnovy Zelezni¢nej stanice.
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V sucasnosti mesto Nitra pracuje na Plane udrzatelnej mobility mesta, ktorého
implementacia by mala viest' k rozvoju kvalitnej dopravnej infrastruktury pre vSetkych
ucastnikov prepravy vratane realizacie siete ucelenych tras pre nemotorovu dopravu

bez bariér.

Nedostatok vyhradenych parkovacich miest pre osoby so zdravotnym postihnutim,
a to najma pred budovami verejnych institucii, by mal byt eliminovany rozSirenim
a bezbariérovymi upravami parkovisk ako aj systematickou kontrolou parkovania
automobilov zo strany mestskej policie. Mestska policia bude v zvySenej miere
vykonavat aj kontrolu parkovania automobilov na chodnikoch a v blizkosti zastavok

mestskej hromadnej dopravy.

3.2. Zastavané uzemie a verejné priestranstva

V oblasti zastavaného uzemia a verejnych priestranstiev sa mesto bude usilovat
uplatnovat zasady univerzalneho navrhovania, ktoré zabezpecuje univerzalnu
pristupnost pre vSetkych a eliminaciu fyzickych bariér. Zabezpecena by mala byt
bezpecnost a plynulost pohybu chodcov, priCom komunikacie pre peSich ako sucast
verejného priestoru budu reSpektovat zasady minimalnej priechodnej Sirky
a podchodnej vysky, dodrzanie sklonov podla platnej legislativy, povrch ma byt rovny

a pevny, upraveny proti Smyku?.

Systematické budovanie prioritnych bezbariérovych pesich tras v centre mesta
bude postupne smerovat aj na sidliska a na okraje mesta. Na bezbariérovych
trasach bude pokraCovat priebezné spristupniovanie verejnych budov, pricom
uc¢innym nastrojom by mala byt aj dota¢na schéma z rozpoc¢tu mesta na
odstrafiovanie fyzickych bariér. Dalej je nevyhnutné systematicky odstrafovat fyzické
prekazky na pesSich trasach, najma na vodiacich liniach a v ich bezprostrednom okoli
(reklamné putace, kaviarenské sedenia, smetné kose apod.), Prirodzenou sucastou

planovania a projektovania bude systematicka podpora a realizacia bezbariérovych

1 ROLLOVA, L. — CERESNOVA, Z. Univerzalne navrhovanie objektov komunitnych socialnych

sluzieb, s. 15.
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rieSeni, ako su bezbariérové najazdy, varovné a signalne pasy, vodiace linie,
zvukova a svetelna signalizacia na priechodoch pre chodcov. Dolezitym nastrojom
spristupnovania mesta bude vytvorenie mapy bezbariérovych pesich a dopravnych

tras, verejnych institucii, ubytovacich a stravovacich zariadeni a dalSich sluzieb.

3.3. Informacie a komunikacia

Aby sa mohli aj osoby so zdravotnym postihnutim a “dalSie znevyhodnené skupiny
obyvatelov a navstevnikov plnohodnotne zu€asthovat na Zivote mesta, musia mat
pristup k informaciam, ktoré su poskytované vSetkym ostatnym obyvatelom mesta.
Preto webové sidla a mobilné aplikacie mesta a dalSich verejnych institucii, ako aj
elektronické dokumenty na nich zverejfiované budu pristupné osobam so
zdravotnym postihnutim v sulade so slovenskou i eurépskou legislativou a bude sa
systematicky vyhodnocovat ich pristupnost. Rovnako sa je potrebné zabezpecCovat
pristupnost elektronickych cestovnych poriadkov, kulturnych programov a informacii
o dalSich verejnych sluzbach. Audiovizualne dokumenty zverejhované na webovych
sidlach treba v primeranom rozsahu doplfhovat textovym prepisom, titulkami pre
nepocujucich, prekladom do posunkového jazyka a audio komentarom pre
nevidiacich. Vybrané dokumenty by mali byt k dispozicii aj vo forme fahko
Citatefného textu (easy-to-read). Printové média mesta, brozury a dalSie tlacené
dokumenty maju primerane reSpektovat pravidla jasnej tlaCe a budu k dispozicii ich
pristupné elektronické verzie Propagacné materialy je potrebné rozSirit o reliéfne

mapy mestskych Casti a instalovat’ aj modely historickych pamiatok pre nevidiacich.

V ramci mesta treba vytvorit’ priestor pre rézne formy asistencie, ako je
predcitatelska sluzba, profesionalni timoc€nici posunkového jazyka a on-line
timocenie pre nepocujucich. Podporované bude vyuZivanie modernych technoldgii
ulah€ujucich komunikaciu, ako je instalacia indukénych sluciek alebo instalacia
a rozSirovanie siete hlasovych a signalizanych majakov pre nevidiacich

aktivovanych povelovymi vysielami na i vo verejnych budovach.

Cielom osvetového pésobenia mesta prostrednictvom vyuzitia informacnych

prostriedkov a komunikacie bude okrem iného zvySovanie povedomia verejnosti
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o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, o ich schopnostiach a o ich prinose pre

spolo¢nost a nasledné zlepSovanie podmienok pre ich za¢lenovanie do spoloénosti.

3.4. Obcianska vybavenost’ a verejné sluzby

Pristupnost obcCianskej vybavenosti a verejnych sluzieb je zasadne podmienena
ich architektonickou, dopravnou a informacnou pristupnostou, ktorou sme sa uz
zaoberali. To sa, samozrejme, netyka len exteriérov, ale aj interiérov obCianske;j
vybavenosti a priestorov, v ktorych su sluzby poskytované. Tu bude musiet mesto
zabezpecovat pristupnost nielen vo svojich priestoroch a instituciach, ale aj désledne
a uc€inne pésobit na privatnych poskytovatelov, aby dodrziavali pravidla pristupnosti
pri poskytovani svojich sluZieb. Bez ohladu na to, kto v meste prevadzkuje obciansku
vybavenost a sluzby, mesto musi vyuzit vSetky svoje moznosti na zabezpecenie
a presadzovanie ich pristupnosti. Ide o ubytovacie, stravovacie a obchodné
zariadenia, zdravotnicke, vzdelavacie a socialne sluzby, kulturne, rekreacné

a Sportové a dalSie zariadenia.

Mimoriadne déleZity je tiez spdsob komunikacie medzi osobami poskytujucimi
sluzby a informujucimi o sluzbach a osobami so zdravotnym postihnutim.
NedostatoCna znalost’ primeranych spésobov komunikacie, existencia predsudkov
a obavy z nevhodnej komunikacie stazuju efektivhu a dostojnu vzajomnu
komunikaciu. Preto bude mesto venovat' Specialnu pozornost’ Skoleniu osdb, ktoré pri
vykone svojej prace prichadzaju do styku s osobami so zdravotnym postihnutim, so
seniormi, s cudzojazyénymi navstevnikmi a dalSimi osobami so Specifickymi

potrebami v oblasti komunikacie.
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4. Zastavané Uzemie a verejné priestranstva

Do zastavaného uzemia a verejnych priestranstiev zahfhame ulice a chodniky,
spevnené plochy, parky, namestia, pamatniky a otvorené priestranstva, trhy, festivaly
a iné podujatia pod holym nebom, verejné toalety vratane pristupovych tras k
uradom, zdravotnickym zariadeniam, Skolam, obchodnym centram a inym

zariadeniam.

4.1 Metodika identifikacie bariér, vratane participacie obéanov

Jednym z prvych krokov pri tvorbe mesta pre vSetkych je identifikacia existujucich
bariér. Existuju rézne spdsoby identifikacie bariér a niektorymi z nich sa budeme
zaoberat’ v nasledujucom texte. M6zeme hovorit' aj o hodnoteni pristupnosti stavieb,
pricom zauzivanym pojmom je audit pristupnosti. Pri vykonavani auditu pristupnosti

by sme mali urcit’ tri zakladné podmienky:

1. aky je ucel identifikacie bariér
2. kto bude identifikovat bariéry

3. akym spdsobom sa budu bariéry identifikovat

Ugely auditu pristupnosti mézu byt rézne. Popiseme dva uéely. Jeden z Géelov
modze byt ziskat informaciu o existujucich bariérach. V tomto pripade ide o urcitu
pasportizaciu bariér. Ciefom je ziskat prehlad o bariérach v ramci ur€itého uzemia.

Druhy ucel je identifikacia bariér s cielom ich odstrafiovania.

Audity pristupnosti by mali vykonavat odbornici v oblasti univerzalneho
navrhovania. Druhou moznostou je, ze tito odbornici vySkolia pracovnikov tak, aby
mohli odborne realizovat audity pristupnosti. Skolenie musi mat teoreticku
a prakticku Cast. Pre proces identifikacie bariér je vhodné vytvorit minimalne

dvojclenny tim hodnotitelov. Zefektivni a urychli sa tym cely proces hodnotenia.

Okrem odborne pripravenych hodnotitelov je poslednou kfu¢ovou podmienkou
samotny spdsob identifikacie bariér. Audit pristupnosti sa vykonava pomocou
hodnotiacich kritérii. Kritéria su uvedené v Prilohe 7 tohto dokumentu. Hodnotiace
kritéria su zostavené v zmysle platnej legislativy. Existujuci stav sa porovnava

s jednotlivymi kritériami a pokial sa zisti nesulad, znamena to, Ze bola identifikovana
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bariéra. Kazdu najdenu bariéru je potrebné zaznamenat a popisat, zaznacit' jej

polohu a fotograficky zdokumentovat'.

Jednou z moznosti identifikacie bariér je aj aktivne zapojenie obfanov mesta. Ich
participacia v tomto procese vSak predpoklada vzdelavanie obCanov v oblasti bariér.

Viac v kapitole 10.

4.2 Metodika odstranovania bariér

Proces odstranovania identifikovanych bariér by mal byt systematicky. Spravne
postupy pri odstranovani bariér je potrebné zabezpecit pod dohladom odbornika na
univerzalne navrhovanie. Ulohu garanta by mohol vykonavat aj pracovnik vyskoleny

v oblasti pristupnosti.

Pri tvorbe mesta pre vSetkych je potrebné vnimat ho ako celok. Preto nestaci
odstranovat bariéry izolovane, len na konkrétnom mieste. Ciefom by malo byt
vytvarat retazce pre pohyb os6b z jedného miesta na druhé vratane pohybu na
konkrétnom mieste bez akychkofvek bariér. To znamena budovanie siete

bezbariérovych tras. Jedna sa o dlhodoby ciel v ¢asovom ramci niekolkych rokov.

InSpirativnym v tejto oblasti je projekt ,Bezbariérova Olomouc®. V tomto projekte

rozdelili bezbariérove trasy na 4 typy:

1. Hlavné trasy — sem patria najvyznamnejSie peSie tahy s najvacsim poctom
0sbb, najma dopravné uzly a vyznamné institucie situované predovsetkym
v centre mesta. Ale mozno zaradit' aj trasy spajajuce nemocnicny areal
s prilahlymi zastavkami mestskej hromadnej dopravy.

2. VedlajSie trasy — spojnice ostatnych zdrojov a cielov, napr. vytazené zastavky
mestskej hromadnej dopravy, zariadenia miestneho vyznamu alebo hustejSie
obyvané Casti mesta. Tieto trasy maju Casto radialny charakter, to znamena,
Ze spajaju stred mesta s jeho okrajovymi ¢astami.

3. Doplnkové trasy — menej vytazené trasy, ktoré svojou funkciou dopifiaju
hlavné, vedlajSie a rekreaéné trasy do ucelenej siete. Casto maju tangencialny

charakter, to znamena, Ze vedu po okruznych komunikaciach.
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4. Rekreacné trasy — Specialna kategoria, ktora nespaja vyznamné zdroje
a ciele, napriek tomu vykazuje zvySeny pohyb oséb. Trasy vedu cez uzemia

s rekreacnym charakterom, napr. cez parky, popri rieke a pod.

Prvym krokom pri tvorbe bezbariérovych tras je ich definovanie, ur€enie ich polohy
v ramci mesta. Nasledne je vhodné celu trasu fyzicky prejst a overit, Ci je

vyhovujuca, pripadne jej umiestnenie upravit.

Dalsim krokom je identifikacia vSetkych bariér na vybranej trase. Potom sa uréi

spOsob ich odstranenia vratane Casového planu.

Postupnym pridavanim bezbariérovych tras sa ich siet bude zahustovat' a mesto

sa stane viac inkluzivnym.

Samozrejme, Ze existujuce bariéry sa nachadzaju aj mimo planovanych tras. Po
identifikacii tychto bariér je mozné pouzit podobny postup ako pri bezbariérovych

trasach.

4.3 Suc€asny stav — najcastejsie bariéry vratane bariér
identifikovanych na zaklade metodiky 4.1.

Aj ked mesto uz niekolko rokov pracuje na odstrafiovani bariér, mnohé este na
odstranenie stale ¢akaju. Okrem toho pri odstrafiovani niektorych bariér neboli
dodrzané poziadavky platnej legislativy. To znamena, Ze takéto bezbariérové Upravy

sa budu musiet’ preskumat’ a opravit' tak, aby boli v sulade s legislativou.

V oblasti zastavaného Uuzemia a verejnych priestranstiev bolo identifikované
nasledovné najCastejSie bariéry.
Chodniky, spevnené plochy

- naruSeny a nerovny povrch

- nespravny pozdizny a prie¢ny sklon

- vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaCeny varovnym pasom

- nad chodnikom sa nachadza prekazka zasahujuca do neho, bez moznosti jej

identifikacie technikou bielej palice
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existencia prekazok (napr. smetné nadoby, dopravné znacky), ktoré zmensuju
priechodnu Sirku
chodnik ma nedostatocnu Sirku

nedostato¢ne osvetleny priestor (v Case, ked je nutné umelé osvetlenie)

Priechody pre chodcov

na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa

na priechode pre chodcov ma vyrovnavacia rampa medzi chodnikom
a komunikaciou nespravny sklon

na priechode chyba varovny a signalny pas

na priechode pre chodcov naruseny a nerovny povrch

na priechode so svetelnou signalizaciou chyba zvukova signalizacia
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5. Doprava a suvisiaca infrastruktura

Pod pojem doprava a suvisiaca infrastruktiura zahffiame parkoviska, zastavky MHD
a vozidla MHD.

5.1 Metodika identifikacie bariér, vratane participacie obéanov

Doprava patri medzi kluCoveé elementy mesta a jej kvalita ma vyrazny vplyv na
jeho fungovanie. Jednym z rozhodujucich kvalitativnych kritérii je aj pristupnost

dopravy pre vSetkych cestujucich.

Metodika vyhodnocovania dopravy z hfadiska pristupnosti je obdobna, ako je
popisana v kapitole 4.1. Aj v oblasti dopravy méze poméct pri vyhladavani bariér

aktivne zapojenie obanov mesta.

5.2 Metodika odstranovania bariér

Z hladiska odstranovania bariér je potrebné sustredit sa na verejnu dopravu
a staticku dopravu. Verejnu dopravu reprezentuju najma zastavky a dopravné
prostriedky — autobusy. V oblasti statickej dopravy su to vyhradené parkovacie

miesta pre ludi so zdravotnym postihnutim.

KedZe v meste Nitra zabezpecuje verejnu dopravu dopravca vybrany verejnym
obstaravanim, najvhodnej$im spdsobom je zakomponovat do vyberovych podmienok
aj kritéria, ktoré zabezpecia pristupnost dopravnych prostriedkov. Délezité je po

vybere dopravcu plnenie tychto kritérii kontrolovat.

Zastavky verejnej dopravy je v prvom kroku potrebné zhodnotit podla hodnotiacich
kritérii. Identifikované bariéry zaevidovat a navrhnut spdsob ich odstranenia.

Nasledne spracovat ¢asovy harmonogram ich odstrafiovania.

V pripade vyhradenych parkovacich miest méze mesto priamo ovplyvnit’ len
inStitucie a zariadenia, ktoré ma pod vlastnou spravou. Tieto parkovacie miesta je
tiez potrebné preskumat auditom pristupnosti, navrhnut spésoby odstranenia
identifikovanych bariér vratane ¢asového planu. Pri vyhodnocovani poctu
vyhradenych parkovacich miest mézu byt vyuzité aj smart technoldgie vdaka

Narodnému projektu ,elnkluzia prostrednictvom komplexného elektronického
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rieSenia problematiky parkovania tazko zdravotne postihnutych,,, do ktorého by sa

mesto Nitra malo zapojit.

V pripade parkovacich miest, ktoré nie su pod spravou mesta, by mesto malo

komunikovat' s ich majitelmi a vysvetlovat im problematiku pristupnosti.

5.3 Sucasny stav — najéastejSie bariéry ,vratane bariér

identifikovanych na zaklade metodiky 5.1.

V oblasti dopravy a suvisiacej infrastruktury boli identifikované nasledovné

najCastejSie bariéry.

5.3.1. Verejna doprava

Chybajuce nizkopodlazné dopravné prostriedky,

Zle Citatelné vonkajSie oznacenie dopravnych prostriedkov,

Zastavenie dopravnych prostriedkov dalej od hrany nastupista, je nutné
poznamenat, Ze tento problém Casto suvisi s nespravne zaparkovanymi
osobnymi vozidlami v blizkosti zastavky,

Presklené steny pristreSku bez kontrastného oznacenia,

Chybajuce varovné a signalne pasy na zastavke.

5.3.2. Staticka doprava

Nespravne rozmery vyhradeného parkovacieho miesta,
Nedostatoény pocet vyhradenych parkovacich miest

NedostatoCne upraveny pristup z parkoviska na chodnik.
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6. Informacie a komunikacia

Informacie a komunikaciu mézeme povazovat za pristupné, ak neexistuju bariéry
pre ich samostatné vyuzivanie fudmi so zdravotnym postihnutim a su pristupné pre

vSetkych ludi bez rozdielu.

Mesto v snahe sprostredkovat informacie komunikuje so svojimi obCanmi réznymi
spbsobmi. Z hfadiska poziadaviek na pristupnost by sme mohli komunikaciu mesta
rozdelit do niekolkych foriem (Komunikacii medzi zamestnancami mesta a dalSich

institucii a ob¢anmi sa venujeme v Kapitole 7):

e Verejné zhromazdenia zastupcov mesta s obéanmi

¢ Internetové prezentacie, a komunikacia, mobilné aplikacie, newsletter

e Komunikacia prostrednictvom printovych (tlaenych) médii, Komunikacia
prostrednictvom tlaCenych informaénych materialov mesta

¢ Komunikacia prostrednictvom elektronickych médii (TV, Rozhlas)

e Komunikacia prostrednictvom SMS sprav a sprav v chatovacej aplikacii

e Elektronické dokumenty (subory PDF, Word)

e Informacdné tabule, Infopanely, Stipik v betdnovej patke — navigacia,
Informacie na mestskom mobiliari, Plagatové skruze, Interiérova navigacia,
Piktogramy pamiatok

Kazda forma komunikacie je svojim spbésobom Specificka a vyzaduje si inu mieru

a spbsob spristupnenia pre ob&anov s roznymi zdravotnymi postihnutiami.

Mesto zvysSuje pristupnost informacii a komunikacie predchadzanim a
odstranovanim bariér vo vSeobecnosti a poskytovanim pristupnych formatov alebo

komunikacnych podpor aj jednotlivcom, ktori poukazu na prekazku pristupnosti.

Vsetky informacie a komunikacia, ktoré mesto produkuje priamo alebo nepriamo
prostrednictvom zmluvnych vztahov by mali byt priamo alebo na poziadanie

dostupné v pristupnych formatoch.

Ked obcan pozaduje pristupny format alebo komunikacnu podporu, mesto ma
konzultovat' s danym ob¢anom, ktory format alebo podpora su potrebné, a poskytnut
alebo urobit’ opatrenia na poskytnutie materialu v primeranom ¢ase a rozsahu bez

dodato¢nych nakladov pre Ziadatela.

30



Ak sa vyskytnu informacie a komunikacia, ktoré nebudu méct byt z akéhokolvek

dévodu spristupnené, mesto musi poskytnut obCanovi:

e vysvetlenie, preCo dané informacie a komunikacia nemézu byt spristupnené,

e zoznam konkrétnych informacii a Casti komunikacie, ktora neméze byt
spristupnena

e Cast informacii a komunikacie, ktora mdze byt spristupnena v pristupnej forme
na zaklade poziadaviek ob¢ana.

Mesto sa pri spristupriovani informacii a komunikacie riadi prislusnymi zakonmi

a vynosmi uvedenymi v legislativnej Casti tohto dokumentu (odkaz).

Mesto méze pri spristupfiovani informacii a komunikacie aktivne komunikovat

S organizaciami venujucimi sa pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim:

e 0soby so zrakovym postihnutim — Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska,

e 0soby so sluchovym postihnutim — Asociacia nepocujucich Slovenska,

e 0soby s telesnym postihnutim — Slovensky zvaz telesne postihnutych,
Organizacia muskularnych dystrofikov v SR,

e 0soby s mentalnym postihnutim — ZdruzZenie na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim v SR.

6.1 Spristupnenie r6znych foriem komunikacie a informacii pre
osoby so zdravotnym postihnutim

Neexistuju formy informacii a komunikacie, ktoré su pristupné pre vsetkych ludi
bez rozdielu. Konkrétne formy moézu byt napriklad pristupné pre osoby so zrakovym

postihnutim, ale nemusia byt rovnako pristupné pre osoby so sluchovym

postihnutim, kvéli rozdielnym poziadavkam na pristupnost. VZdy je vSak potrebné

fve v

vyziadanie spristupnit informacie a komunikaciu vo forme, ktora obCanovi najviac

vyhovuje.

V nasledujucom texte sa odvolavame na tieto metody spristupfiovania, ktoré nie

su vo vSeobecnosti dostatoéne zname:

Lahko €itatelny text (anglicky easy-to-read): Metodiku prepisu do lahko

Citatelného textu (v slovencine). Odbornu pomoc pre prepis do fahko Citatefného
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textu méze poskytnut’ Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR
(ZPMP v SR).

Titulky pre sluchovo postihnutych resp. pre nepocujucich: Titulky pre
sluchovo postihnutych nie su ekvivalentné s beznymi titulkami pouzivanymi na

titulkovanie cudzojazy€nych filmov. Titulky pre sluchovo postihnutych su definované

vo vvhlaske MK SR ¢. 12/2016 Z.z. o titulkoch pre sluchovo postihnutych.

Nepocujuce osoby pouzivaju posunkovy jazyk prekladany timocnikom alebo

prostrednictvom on-line timocenia.

Niektoré nepocujuce osoby a niektoré dalSie osoby so sluchovym postihnutim
mdzu mat problém s porozumenim pisomnému textu, pripadne s porozumenim

niektorym pojmom. Pre nich mdze byt uzitoCny aj fahko Citatefny text.

6.1.1 Verejné zhromazdenia zastupcov mesta s obéanmi

Pristupnost’ pre osoby so zrakovym postihnutim

Verejné zhromazdenie ma byt dobre ozvu€ené, aby bolo jasne a zrozumitelne
pocut’ kazdého prezentujuceho. Ak su po€as zhromaZzdenia prezentované informacie
v elektronickej forme — napriklad prostrednictvom projektora — je potrebné, aby bola
dana prezentacia dobre viditelna, aby ju prezentujuci pocas prezentacie €o najviac
slovne komentoval a poskytol odkaz na webovu stranku, kde sa prezentacia alebo jej

prepis v pristupnej forme nachadza.

Pristupnost’ pre osoby so sluchovym postihnutim

Na verejnom zhromazdeni ma byt pritomny timocnik posunkového jazyka,
inStalovana indukéna slucka, pripadne on-line prepis v realnom ¢ase. Prezentacie by
mali byt zverejnené na webovych strankach a uzitoéna méze byt aj ich uprava vo

formate easy-to-read.

Pristupnost’ pre osoby s mentalnym postihnutim
Suhrn obsahu zhromaZzdenia a informacie z prezentovanych elektronickych
dokumentov maju byt uverejnené na webovych strankach vo formate easy-to-read

a k dispozicii aspon vybrané aj v tlacenej forme.
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6.1.2 Internetové prezentacie a komunikacia, mobilné aplikacie,

newsletter

Medzi hlavné formy prezentacie informacii a komunikacie s obanmi patria
v sucasnosti webova stranka, mobilna aplikacia mesta a newsletter. Pre mobilné
aplikacie a newsletter platia rovnaké pravidla ako pre webové stranky,
v nasledujucom texte sa preto budeme zaoberat len webovymi strankami. Moznosti
spristupnenia informacii na webovych strankach su velmi dobre popisané
v mnozstve Clankov na internete a kritéria pristupnosti webovych stranok su uvedené
vo Vynose MF SR €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejne;j
spravy, ktory je pre verejnu spravu zavazny, teda aj pre mesta a obce. Na
pristupnost’ je potrebné dbat nielen pri prvotnom vytvoreni webovej stranky ale aj pri
naslednom pravidelnom dopifiani obsahu na webovu stranku. Tieto dve &asti tvorby
webovej stranky prinasaju rozdielne naroky na ich zhotovitelov a tyka sa to aj
pristupnosti. UZ zadanie na vytvorenie webovej stranky ma obsahovat prirodzenu
poziadavku na jej pristupnost na zaklade Vynosu €. 55/2014 Z.z. a pred jej prevzatim
by mal byt urobeny audit pristupnosti webovej stranky (vypracovat ho méze

napriklad Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska). Pristupna ma byt aj

administrativna Cast webovej stranky (tam, kde sa vklada obsah), aby so strankou
vedel pracovat aj €lovek so zdravotnym postihnutim. Pracovnik, resp. pracovnici,
ktori nasledne dopifiaju obsah na webstranku musia byt pou&eni, ako zachovat

celkovu pristupnost webovej stranky vkladanim pristupného obsahu.

Vzhfadom na to, Ze webové stranky mézu byt postavené na réznych typoch
redakénych systémov (napr. Wordpress, Joomla, Drupal a pod.) a zaroven v ramci
jedného redakéného systému existuje viac typov textovych editorov, je sice mozné
formulovat’ jednotné kritéria pristupnosti, ale nie je mozné vytvorit jednotny a
vSeobecny navod na tvorbu pristupného obsahu. Takéto pripady je mozné

konzultovat napriklad s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska.

Webové stranky a mobilné aplikacie by mali byt urobené responzivne, to znamena
Ze sa maju automaticky prispésobovat velkosti displeja zariadenia, na ktorom su
prezentované tak, aby bol obsah Citatelny a pri jeho zvacSovani (do hodnoty 200%)

nedochadzalo k jeho prekryvaniu ¢i deformacii.
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Vysoku uroven pristupnosti pre vSetky kategorie zdravotného postihnutia
zabezpeci uplatiiovanie vynosu 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (zakladné pravidla su uvedené v Prilohach 10 a 11). Pre jednotlivé

zdravotné postihnutia je vhodné zdbéraznit

e osoby so zrakovym postihnutim: Videa zverejnené na webe by mali byt
doplnené audio komentarom pre nevidiacich.

e osoby so sluchovym postihnutim: Videa na webovej stranke by mali byt
doplnené titulkami pre nepocujucich a prekladom do posunkového jazyka.
Uzitocna mo&ze byt aj uprava textu do formatu easy-to-read.

e 0soby s telesnym postihnutim s obmedzenou motorikou rak: DélezZita je
ovladatelnost prostrednictvom klavesnice a $pecialnych vstupnych
adaptivnych zariadeni.

e o0soby s mentalnym postihnutim: Obsah webovych stranok by mal byt
prepisany do formatu easy-to-read.

6.1.3 Komunikacia prostrednictvom printovych (tlaéenych) médii,
Komunikacia prostrednictvom tlaenych informaénych materialov mesta
Za printové (tlacové) médium mozno povazovat informacny ¢asopis €i noviny

vydavané mestom.

Pristupnost’ pre osoby so zrakovym postihnutim
Pristupnost printového meédia pre zrakovo postihnutych mézeme rozdelit na dve

Casti — pristupnost’ pre slabozrakych a pristupnost’ pre nevidiacich.

Pri printovom médiu je pre slabozrakych potrebné dodrzZiavat zasady jasnej tlaCe.
Pojem jasna tla¢ zahifia metddy spristupnenia tlatenych textovych informacii fludom
so zrakovym postihnutim. DodrZiavanie zasad jasnej tlacCe je vSak prospesné aj pre
Siroku verejnost, napriklad pre seniorov €i pre fudi, ktori potrebuju v texte rychlo
najst potrebnu informaciu a zhustené pismo €i jeho nespravny typ ich obera o ¢as a,

okrem toho, namaha a unavuje zrak.

Pre nevidiacich je mozné sprostredkovat’ informacie v printovych médiach na
webstranke, ku ktorej sa dostanu prostrednictvom QR koédu. Ten moze byt

umiestneny v pravom dolnom rohu na prednej strane printového média.
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Pre osoby so zrakovym postihnutim je mozné informacie poskytnuté v printovom
meédiu sprostredkovat aj prostrednictvom audionahravky, ktora sa méze nachadzat

na internetovych strankach, ku ktorym méze byt pristup opat cez QR kad.

Podrobnosti o jasnej tlaci a elektronickych dokumentoch pristupnych pre

nevidiacich a QR kodoch najdete v Prilohe 12.

Pristupnost’ pre osoby so sluchovym postihnutim

Osobe so sluchovym postihnutim, ktora ma problém s porozumenim
Standardnému pisomnému textu, poméze obsah printového média prepisany do
formatu easy-to-read. Ten méze byt uverejneny priamo v danom dokumente ako
priloha, ako samostatny vytlateny dokument, resp. v elektronickej forme na

internete. K nemu sa méze nepocujuci dostat tiez prostrednictvom QR kodu.

Pristupnost’ pre osoby s mentalnym postihnutim

Pre osoby s mentalnym postihnutim je vhodné spristupnit suhrny a vybrané Casti
printovych médii vo formate easy-to-read. M6Zu byt uverejnené priamo v danom
dokumente ako priloha, ako samostatny vytlaceny dokument, resp. v elektronickej

forme na internete, ku ktorej sa mdze dostat’ aj pomocou QR kédu.

6.1.4 Komunikacia prostrednictvom elektronickych médii (TV, Rozhlas)

Mesta Casto disponuju vlastnymi elektronickymi médiami, ktoré sprostredkovavaju
délezité informacie pre obanov — mestskou televiziou ¢i rozhlasom. Aj pri tomto type
médii je potrebné dbat’ na pristupnost informacii, resp. umoznit odkazat na totozné
pristupné informacie, ak sa neda pristupnost informacii zabezpecit priamo

prostrednictvom daného média.

V pripade televizneho vysielania
e pre osoby so zrakovym postihnutim pristupnost’ zabezpecuje hlasovy
komentar pre nevidiacich
e pre osoby so sluchovym postihnutim pristupnost’ zabezpecuju titulky
pre nepocujucich a preklad do posunkového jazyka, ktoré su v oboch
pripadoch vysielané spolu s programom ako multimodalna sluzba.

Samozrejme, na spristupnenie je mozné vyuzit aj zverejnenie na webovych
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strankach prepisu televizneho a rozhlasového vysielania do textovej formy,

vratane formatu easy-to-read.

6.1.5 Komunikacia prostrednictvom SMS sprav a sprav v chatovacej
aplikacii

Niektoré mesta komunikuju svoje informacie (podujatia, zhromazdenia, vyznamné
kultarne udalosti) aj prostrednictvom SMS, prip. sprav v chatovacej aplikacii. Tieto
spravy su obvykle pristupné osobam so zdravotnym postihnutim, ktoré tento spésob
komunikacie bezne pouzivaju. Vzhladom na pouzivanie kratkych sprav
v jednoduchom jazyku su vhodné aj pre osoby so sluchovym postihnutim a niektoré

osoby s mentalnym postihnutim.

6.1.6 Elektronické dokumenty (subory PDF, Word)

Na internetovych strankach miest a obci je mozné najst mnozstvo elektronickych
dokumentov, mesto prostrednictvom nich komunikuje aj zasielanych emailovych
spravach (najc¢astejSie su pouzivané formaty PDF a Microsoft Word). Je preto
nevyhnutné zabezpecit ich pristupnost’ aj pre r6zne skupiny oséb so zdravotnym

postihnutim.

Postup tvorby pristupnych elektronickych dokumentov z hlfadiska oséb so
zrakovym postihnutim je popisany v Prilohe 11.

Pre osoby so sluchovym postihnutim, okrem vy3$Sie spomenutych pravidiel pre
tvorbu elektronickych dokumentov, je potrebné text zjednodusit az pripadne upravit
do formatu easy-to-read, ktory je samozrejme vhodny aj pre osoby s mentalnym

postihnutim.

6.1.7 Informaéné tabule, Infopanely, Stipik v beténovej pitke —
navigacia, Informacie na mestskom mobiliari, Plagatové skruze,
Interiérova navigacia, Piktogramy pamiatok

Pristupnost’ pre osoby so zrakovym postihnutim

Pre slabozraké osoby je potrebné na uvedenych informaénych prvkoch dodrzat

pravidla jasnej tlaCe (su uvedené v Prilohe 13). Pre nevidiace osoby je potrebné
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informacie doplnit taktilnym braillovym pismom a QR kédom s odkazom na rovnaku

informaciu na webovej stranke.

Pristupnost’ pre osoby so sluchovym postihnutim

Obsah uvedenych informacénych prvkov je potrebné prepisat do easy-to-read
formatu, ktory bude dostupny cez QR kéd len v tom pripade, ak je prili§ dlhy a bol by
osobe so sluchovym postihnutim nezrozumitelny. Pri rozhodovani je mozné poziadat
0 pomoc organizaciu, venujucu sa danej problematike profesne (napr. Asociacia

nepodujucich Slovenska).

Pristupnost’ pre osoby s mentalnym postihnutim

Obsah uvedenych informacnych prvkov je potrebné prepisat do easy-to-read
formatu, ktory bude dostupny cez QR kdd len v tom pripade, ak je prili§ dlhy a bol by
osobe s mentalnym postihnutim nezrozumitelny. Pri rozhodovani je mozné poziadat
0 pomoc organizaciu, venujucu sa danej problematike profesne (napr. ZdruZenie na

pomoc fludom s mentalnym postihnutim v SR).

6.2 Participacia ob¢anov pri identifikacii a odstranovani
informaénych a komunikaénych bariér

Aktivna participacia obyvatelstva, najma oséb so zdravotnym postihnutim, ma
zasadny vyznam pre efektivnu identifikaciu, prevenciu a odstraniovanie informacnych
bariér. Primarnu zodpovednost za pristupnost’ informacii a informacnych systémov
mesta maju sice ich tvorcovia a prevadzkovatelia lebo maju uplathovat’ platné
predpisy a metodiky, ktoré obsahuju odporu€ania a nastroje na zabezpecenie
pristupnosti. Existuje vSak velka rozmanitost’ poziadaviek na pristupnost a spésobov
ich uspokojovania z hfadiska jednotlivych druhov a stupriov zdravotného postihnutia.
Okrem toho, bariéry tohto druhu tazko identifikuju a chapu osoby, ktoré sa s nimi
priamo nestretavaju a tak 0 moznostiach ich prevencie a prekonavania maju asto
subjektivne predstavy, ktoré pramenia z nedostatoCnych znalosti o rozmanitosti
obmedzeni vnimania informacii a manipulacie s nimi osobami so zdravotnym
postihnutim. To moZze viest zanedbavaniu niektorych aspektov pristupnosti ako aj
k rieSeniam, ktoré budu klast neprimerané naroky na osoby so zdravotnym

postihnutim a tie ich budu opravnene odmietat. Na druhej strane, osoba so
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zdravotnym postihnutim vie upozornit na pripady kedy sa nevie dostat k potrebnym
informaciam z dévodu ich nepristupnosti. Obvykle vS8ak nepozna dévod
nepristupnosti a ani spésob jej odstranenia. Napriklad nevidiaci ob¢an nebude vediet
vyplnit formular na webovej stranke mesta. M6zZe si sice overit €i podobny problém
s danym formuldrom maju aj ini nevidiaci. Nasledne méze kontaktovat Uniu
nevidiacich a slabozrakych Slovenska s poziadavkou na kontrolu pristupnosti daného
formulara, ktora méze mestu odporudit rieSenie. Toto dobrovolné hfadanie rieSenia
vSak nemdze byt hlavnym spésobom odstrafiovania informacnych bariér a neméze
pokryt’ v8etky ich vyskyty. M6Ze vSak prispiet k rieSeniu aktualnych problémov

a k prevencii ich vzniku v buducnosti. Preto je participacia oséb so zdravotnym
postihnutim na procese identifikacie, prevencie a odstrafiovania informaénych bariér

nielen uzito€na,, ale velmi potrebna az nevyhnutna.
V ramci participativneho procesu mézu osoby so zdravotnym postihnutim

e upozorhovat na problémy s pristupnostou a podavat' staznosti;

o diskutovat o problémoch, ich rieSeniach a ich alternativach;

o testovat navrhované rieSenia.

Vzajomna komunikacia v ramci participativneho procesu medzi kompetentnymi

predstavitefmi mesta a obanmi moze prebiehat’ nasledovnymi spésobmi:

e vzajomné stretavanie sa a diskusia;

e zverejiovanie odpovedi na podnety a staznosti;

e on-line dotazniky a ankety;

e dotazniky a ankety distribuované e-mailmi i poStou a publikované
v elektronickych a tlacovych médiach;

e SMS spravy a chatoveé aplikacie;

e socialne siete a blogy;

e diskusné fora atd.

Vysledkom tohto participativnheho procesu bude zvySenie pristupnosti informacii
poskytovanych mestom nie len pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale pre

vS8etkych obyvatelov a navstevnikov mesta.
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6.3 Sucasny stav — najcastejsSie bariéry, vratane bariér
identifikovanych na zaklade metodiky 6.1.

Na zaklade realizovanych miniauditov a dotaznika pre obCanov mesta Nitra,
v ktorych sme sa zamerali na zistenie problémov v oblasti pristupnosti informacii

a komunikacie obcania nasli problémy s pristupnostou v nasledovnych oblastiach:

6.3.1 Webové stranky

Webové stranky mesta a mestskych organizacii a sluzieb su v su€asnosti jednym
z primarnych zdrojov komunikacie mesta s ob&anmi a ziskavania informacii o tom, ¢o
publiku, vratane ob&anov so zdravotnym postihnutim. Nastastie vo vacsine pripadov
je potrebné urobit niekolko malo zlepSeni a miera pristupnosti informacii a

komunikacie rapidne vzrastie.

VSeobecne bola obéanmi poZadovana potreba vacSieho sprehladnenia webovych
stranok mesta a mestskych institucii a organizacii. Okrem toho by obc¢ania so
zdravotnym postihnutim privitali, ak by na webstrankach boli uvedené aj kontakty na
organizacie pre fudi so zdravotnym postihnutim. Z technickych problémov tykajucich
sa pristupnosti webovych stranok je mozné spomenut u niektorych prvkov
nedostato¢ny kontrast medzi textom a pozadim, absenciu nadpisov pri niektorych
Castiach webstranky, nepristupné skripty, €i ich prili§ komplikované nahradenie,
nepopisanie, resp. nedostatoCné popisanie obrazkov, absencia skrytého odkazu na
preskod&enie na obsah webstranky, nepopisanie tladidiel. Casto sa stava, ze
webstranka neinformuje o zmene stavu (napr. rozbalenie urcitého obsahu) a ani
o tom, aky je aktualny stav, ked pouzivatel pride na prvok na stranke
prostrednictvom klavesnice. Na webstrankach ¢asto chybaju dokumenty
v elektronickej forme na stiahnutie. Konkrétne nedostatky su k dispozicii a budu

komunikované so zodpovednymi pracovnikmi, aby boli ¢o najskér odstranené.

6.3.2 Pristupnost’ verejnych budov a verejnych sluzieb

V tomto pripade sa samozrejme jedna o pristupnost informacii a komunikacie vo
vztahu k verejnym budovam a verejnym sluzbam. Budovy su vo vSeobecnosti zle

znacené, oznacenia blokov a kancelarii budov su bud neaktualne, alebo uplne
39



absentuju. Konkrétne kancelarie nemaju oznacenia v Braillovom pisme. Elektronické
informacné tabule bud vébec nie su, alebo su prili§ vysoko a nefunguje zvukoveé
informovanie o obsahu, ktory sa na tabuli zobrazuje. Na spojoch MHD su nezretelné
Ciselné oznacenia. Chybaju tiez indukéné slu¢ky pre nepocujucich a zvukové
orientacné majaky pre ludi so zrakovym postihnutim. Informacné pulty su pre
voziCkarov prili§ vysoko a niekedy sa nachadzaju az za fyzickou bariérou, cez ktoru
je tazké prejst. Rovnako aj informacné letaky a brozury byvaju umiestnené prilis

vysoko pre voziCkarov.

6.3.3 Komunikaéné zruénosti pracovnikov vo verejnom aj neverejnom

sektore

Obc¢ania sa v miniauditoch a dotaznikoch zhodli, Ze je potrebné zvysit vSeobecné
komunika¢né zru€nosti pracovnikov vo verejnom i neverejnom priestore v ramci
komunikacie s fudmi so zdravotnym znevyhodnenim. NajcastejSim problémom bolo,
Ze sa pracovnici neobracali priamo na ludi so zdravotnym postihnutim, ale na ich
sprievodcov. Pracovnici tiezZ neboli dostatoCne pripraveni na komunikaciu s fludmi
s mentalnym postihnutim a konkrétna komunikacia tak nebola dostato¢ne efektivna.
Okrem toho v niektorych pripadoch nekomunikovali proaktivne pri odporuc¢aniach
ohlfadom najvhodnejSej formy pomoci fludom so zdravotnym znevyhodnenim
a neinformovali ich ani 0 moznostiach poskytnutia moznych sluzieb v ramci danej

organizacie. V niektorych organizaciach informatori chybali uplne.

6.3.4 Pristupnost’ tlaéenych informacii

TlaCené informacie mali velmi rozdielne Urovne plnenia kritérii jasnej tlace, ktorej
dodrziavanie pravidiel pomaha nielen slabozrakym osobam, ale aj starSim osobam,
ktoré uz maju tazkosti s videnim. Problémom bolo najma pouzivanie lesklého

papiera a nevyhovujucich parametrov pisma.
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7. Obdianska vybavenost a verejné sluzby

Obcianska vybavenost predstavuje siete objektov a sluzieb, ktoré sluzia
v prospech obyvatelov mesta &i obce. PresnejSie ide o budovy a institucie, ktoré
pokryvaju vzdelavacie, socialne, stravovacie a administrativne ¢innosti. AvSak do
tejto Sirokej siete objektov zahfiiame i volnoCasové zariadenia, Sportoviska, kulturne
institucie, ale aj nakupné a obchodné centra, zdravotnicke zariadenia Ci stavby
cestovného ruchu (napr. Zelezni¢né a autobusové stanice). Sluzby, ktoré ponukaju
zariadenia obCianskej vybavenosti, su verejné, a preto by mali byt nielen dostupné
ale i plnohodnotne pristupné pre vSetkych vratane obCanov so zdravotnym
postihnutim. Uvedené plati aj v takom pripade, ze napriklad mesto nema uplne

priamociary dosah na konkrétnu instituciu ob¢ianskej vybavenosti.

7.1. Metodika identifikacie bariér vratane participacie ob¢anov

Ako sme naznacili uz v uvode tejto kapitoly, ob&iansku vybavenost mézeme
chapat dvojurovriovo: Na jednej strane ide o samotné objekty — budovy a na strane
druhej ide o siete institucii, ktoré obyvatefom mesta €i obce poskytuju sluzby.
Spoloénym menovatelom pre obidve roviny je, Ze su verejné — teda urcené pre
vSetkych. Pri spristupfiovani ob&ianskej vybavenosti a siete poskytovanych sluzieb je
preto nevyhnutné, aby mesto €i obec mali prehlad o vSetkych bariérach (fyzickych a
komunikacnych), s ktorymi sa stretavaju ich obyvatelia so zdravotnym postihnutim.
Zistovanie existujucich prekazok je mozné uskuto¢nit pomocou odbornikov — teda
expertov na zdravotné postihnutie, ako i prostrednictvom samotnych ob&anov so
zdravotnym postihnutim — teda kvalifikovanych sebaobhajcov €i predstavitelov
organizacii udi so zdravotnym postihnutim. V idealnom pripade prebieha
vyhodnocovanie pristupnosti prostredia a sluZzieb kombinaciou oboch uvedenych
spbésobov. Hlavnym zamerom oboch foriem by malo byt objektivne zistovanie bariér

a nasledna analyza moznosti ich odstranenia.

Vzhladom na to, Ze obCianska vybavenost predstavuje najma siete réznych
verejnych sluzieb, spatna vazba priamo od ich pouzivatelov by mala zohravat

kl'u€ovu ulohu. Existuje niekolko metdd, ktoré mdze mesto vyuzit’ za ucelom zberu
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nielen odbornych nazorov, ale i konkrétnych osobnych skusenosti a praktickych
navrhov rieSeni priamo od obanov. Medzi takéto metddy patri: 1) dotaznik, 2)

participativna diskusia, 3) anketa a 4) audit, ktoré sme charakterizovali v ¢asti 3.2.

7.2. Metodika odstranovania bariér

Dalsim krokom po identifikovani bariér, na ktoré narézaju ob&ania so zdravotnym
postihnutim, je ich odstrafiovanie. V pripade architektonickych, dopravnych
a informacénych bariér ide o postupy, ktoré su popisané v kapitolach €. 5. — 7.
V kontexte kapitoly zameranej na obCiansku vybavenost a verejné sluzby
sumarizujeme postupy, ktoré umoznia predovsetkym eliminaciu (i predchadzanie)
vzniku komunikacnych bariér. KedZze verejné sluzby maju byt pristupné pre vSetkych,
pri ich poskytovani je vhodné mysliet na r6znorodost obyvatefov miest a obci, ktori
ich vyuzivaju (zdravotné postihnutie €i akékolvek iné znevyhodnenie). Vo

v8eobecnosti mozno povedat, Ze platia nasledovné pravidla:

e Poskytovatel sluzby (klientsky pracovnik) komunikuje priamo s osobou
so zdravotnym postihnutim a nie s jeho sprievodcom.

e Poskytovatel sluzby (klientsky pracovnik) komunikuje s osobou so
zdravotnym postihnutim s uctou a nechava osobe dostatoCny priestor
na samostatné rozhodovanie.

e Poskytovatel sluzby (klientsky pracovnik) komunikuje s osobou so
zdravotnym postihnutim prirodzene a iniciativne sa pyta na

najvhodnejSiu formu pomoci priamo osoby so zdravotnym postihnutim.

Dalej odporudame, aby poskytovatelia sluZieb (klientski pracovnici) absolvovali
v ramci svojho zaSkolovania aj blok zamerany na Specifika komunikacie s fudmi so
zdravotnym postihnutim. Pri realizacii takychto informaénych blokov méze mesto
(poskytovatelia verejnych sluzieb) spolupracovat’ s organizaciami oséb so

zdravotnym postihnutim.

Hoci pri komunikacii sa nevyhneme subjektivnemu hodnoteniu zo strany
poskytovatelov sluzieb €i ich pouzivatelov, odporuca sa vyuZzivat ur€ity komunikaény
Standard (eticka norma), ktory méze vzajomnu komunikaciu vyrazne zjednodusit’

a sprijemnit.
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7.3. Sucasny stav — najcastejsie bariéry vratane bariér
identifikovanych na zaklade metéd definovanych v ¢asti 7. 2.

Vychadzajuc z informacii ziskanych prostrednictvom dotaznika, miniauditov,
ankety a podnetov participativnych stretnuti s ob¢anmi mézeme sucasny stav

najCastejSich bariér v oblasti komunikacie zhrnut nasledujucim spésobom:

Za najCastejSi problém bola uvedena ,,neochota“ pracovnika, ktora ale moze
pramenit' z nedostatocnej skusenosti a komunikacnej zru€nosti pracovnika s fudmi
so ZP — pracovnik komunikuje CastejSie s asistentom alebo rodinnym prislusnikom,
ktora osobu so ZP sprevadza, nema tvar obratenu k osobe so zdravotnym

postihnutim a neudrziava o¢ny kontakt.

Pracovnici sa neusiluju najst najvhodnejsiu formu komunikacie a pomoci, maju

tendenciu riesit’ situaciu Standardnym zauzivanym spésobom

Dalsim problematickym faktorom je nedostatoéna informovanost pracovnikov (napr.
TIC) o stave pristupnosti v meste. Vo vyhodnoteni miniauditov sa napriklad uviedla
skuto¢nost, Ze pracovniCka TIC nevedela poskytnut uspokojivé informacie

0 bezbariérovom ubytovani a reStauraciach, poskytla len brozuru Nitra bez bariér
(TP).

Na zaklade identifikovanych komunika&nych bariér mozno opakovane konstatovat,
Ze v oblasti pristupnosti komunikacie s ludmi so zdravotnym postihnutim, je potrebné
zvySit povedomie relevantnych pracovnikov v tejto oblasti a zaroven pravidelne
realizovat’ Skolenia, na ktorych sa pracovnici dozvedia informacie o Specifikach

jednotlivych zdravotnych postihnuti i komunikacie s nimi.
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8. Postup implementicie stratégie vratane participacie obcanov

Implementacia Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je proces,
prostrednictvom ktorého budu marketingové plany mesta v oblasti pristupnosti
premenené na ciele a akcieschopné ulohy. UskutoCnenie a realizacia konkrétnych
cielov, teda ich implementacia do praxe zahffia aj priebezny monitoring

a vyhodnocovanie ich napinania.
Implementaény proces pozostava z nasledujucich krokov:

1. Formulovanie cielov implementacie — vypracovanie stratégie, pricom obsah
stratégie, ale najma jej ciele budu formulované tak, aby boli zrozumitelné
odbornej aj obCianskej verejnosti. Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych je vytvorena odborom socialnych sluzieb MsU v Nitre za spoluprace
expertov z Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska so sidlom v Bratislave.

2. Vymedzenie Cinnosti na presadenie, uskuto€novanie a realizaciu kontroly
implementacie — definovanie a nastavenie kontrolnych mechanizmov a
zavadzanie opatreni smerujucich k spristupriovaniu mesta. Kontrolné
mechanizmy budu realizované vo vnutri organizacie, ako aj predlozenim
pracovnej verzie stratégie Sirokej verejnosti formou jej umiestnenia na
webovom sidle mesta a propagovanie moznosti pripomienkovania tejto
stratégie prostrednictvom vsetkych dostupnych informacnych kanalov mesta
Nitry. V roénej periodicite bude zo strany Odboru socialnych sluzieb MsU v
Nitre predkladana informativna sprava plnenia uloh Akéného planu Stratégie
mesta Nitry pristupného pre vsetkych.

3. Specifikacia globalnych strategickych Gloh — identifikacia Uloh a spektra
cinnosti zabezpecujucich postupné spristupnovanie verejnych priestranstiev
a objektov mesta, cestnych a peSich komunikacii, informacii a sluzieb vo
forme AkEného planu pristupnosti mesta pre vSetkych.

4. Prispbsobenie Struktury a systému uradu novym opatreniam plynucim zo
stratégie — vytvorenie pracovného miesta koordinatora sluzieb pre osoby so
Specifickymi potrebami a aplikovanie filozofie pristupnosti pre vSetkych
prioritne na MsU v Nitre.
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. Prispésobenie podnikovej kultury opatreniam definovanym stratégiou -
implementacia etickych zasad komunikacie zo strany pracovnikov MsU v Nitre
vo vztahu ku klientom/ob&anom, osobitne k osobam so Specifickymi
potrebami.

. Aktivna participacia a moznost spoluucasti na kreovani stratégie zo strany
obcCianskej verejnosti — navrhy a zapracovanie relevantnych pripomienok
definovanych ob&anmi do pracovnej verzie stratégie.

. Priprava a spracovanie finalnej verzie Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych a predloZenie materialu Komisii pre socialne veci, byvanie a podporu
verejného zdravia — komisia pdsobi ako poradny, iniciativny a kontrolny organ
vyjadri (pripomienky a) stanovisko k predlozenému materialu.

. PredloZenie materialu na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitre na
prerokovanie a schvalenie podporené stanoviskom Mestskej rady v Nitre —
material ur€eny na rokovanie mestského zastupitelstva obsahuje:

a. zakladné identifikaCné informacie,

b. informaciu o tom, z akého podnetu je material predkladany a aké ciele
sleduje (dévodova sprava),

c. informaciu o tom, aké uznesenia a opatrenia boli vo veci prijaté organmi
mesta, najma mestskym zastupitel'stvom v doterajSom obdobi a ako
boli realizované s uvedenim, ktoré z tychto uzneseni sa novym
navrhom nahradzaju, menia alebo dopinaju,

d. rozborovu Cast, a to napriklad:

e. vyhodnotenie doterajSieho stavu prerokuvanej problematiky, jeho klady
a nedostatky z hladiska napr. ekonomického, organizacného,
personalneho, verejného zaujmu a pod.,

f. vysvetlenie pri€in nedostatkov, navrh na rieSenie, t.j. navrh opatreni
vratane ich zdévodnenia, spdsobu realizacie, informaciu o dopade na

rozpocCet mesta.
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9. Rizika implementdcie stratégie

Ciefom a ambiciou predloZenej Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vietkych ma

byt efektivne zavedenie politiky, cielov a procesov, ktoré napifiaju myslienku vedenia

Mestského uradu v oblasti socialnej politiky mesta. Manazment uradu musi byt

stotozneny a presvedCeny o zmysle implementacie predlozenej Stratégie.

V opac¢nom pripade sa zvySuje miera rizika samotnej implementacie. ZvySovanie

legitimity rozhodnuti verejného sektora podporuje proces obCianskej participacie.

Participacia obCanov vo veciach verejnych sa stava efektivnym nastrojom na

dosahovanie €o najkvalitnejSich verejnych rozhodnuti. Napriek spoloénému usiliu

a spolupodielaniu sa na tvorbe Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je

nutné pocitat s moznymi rizikami.

Identifikacia potencialnych rizik implementacného procesu:

Nepochopenie principov a zmyslu filozofie pristupnosti mesta — pristupnost’ si
vyZaduje akceptaciu diverzity viacerych skupin obyvatelstva, akymi su osoby
so zdravotnym postihnutim, osoby s detskym koCikom, ob¢ania resp. turisti
cestujuci s nadrozmernou batozinou. Kazda cielova skupina ma na svoje
bezné denné fungovanie odliSné naroky. K o€akavaniam a potrebam osob so
Specifickymi potrebami sa pripajaju potreby ich pribuznych resp.
opatrovatelov, ktori sa o nich staraju.

Formalny pristup mestského zastupitelstva a vedenia uradu k prerokovanému
materialu — vnimanie stratégie iba ako vypracovanie agendy bez jej
koncepcného pretavenia do aplikacnej praxe.

Existencia subjektivnych pohladov a rezistencia na potreby zranitelnych
skupin obyvatelstva — problém so stotoZnenim sa potrieb zranitelnych skupin
obyvatelstva ako jednej z mnohych skupin obyvatelov mesta.

Navrh na zmenu obsahu resp. prepracovanie stratégie — prepracovanie
finadlneho navrhu stratégie v $tadiu jeho schvalovania v mestskom
zastupitel'stve, nevyuZitie priestoru na pripomienky na urovni Komisie pre

socialne veci, byvanie a podporu verejného zdravia, resp. Mestskej rady, ktora

46



je iniciativnym, vykonnym a kontrolnym organom MZ, ako aj poradnym
organom primatora.

Nedostatok ludskych zdrojov na spravne zavedenie systému manazérstva
uloh definovanych akénych planom nadvazujucim na stratégiu pristupnosti —
nedostato¢na odbornost’ a chybajuca supervizia (nizky pocet odbornikov

v SR), ktora moze viest k nedostatoénému reSpektovaniu metodiky a kritérii
pristupnosti podla platnej legislativy a technickych predpisov a orientacie zo
strany odbornych pracovnikov uradu.

Nedostatok finanénych zdrojov na zavedenie systému a uloh definovanych
stratégiou resp. akénym planom — zdroje navrhnuté resp. schvalené mestskym
zastupitelstvom nebudu akceptované v systémovo nastavenom objeme

a bude nutna modifikacia cielov a opatreni definovanych akénym planom.
Nedostatok ¢asu na spravne zavedenie manazérstva stratégie a akcného
planu — neschopnost’ dodrZiavat ¢asovy ramec stanovenych uloh z dévodu
pracovnej vytazenosti kompetentnych referentov.

Odpor zamestnancov voci stratégii spdsobeny zvySenou narocnostou na
evidenciu a hodnotenie prac a procesov realizovanych v zmysle stratégie —
zvySovanie narokov na zamestnancov uradu v zmysle reSpektovania etickych
principov prace s osobami so Specifickymi potrebami, komunikacia s nimi a ich
asistentmi, désledné reSpektovanie vyhlasok a inych legislativnych opatreni
uréenym tymto ciefovym skupinam.

Neplnenie uloh definovanych akénym planom v stanovenych terminoch
spbsobené neplnenim metodiky a kritérii pristupnosti pre vSetkych —
zjednoduSovanie posudzovania alebo obchadzanie metodiky na technicke
poZiadavky stavieb uzivanych osobami s obmedzenou schopnostou.
Nesystémovo nastavené opatrenia a rieSenia pristupnosti (osobitne
architektonickej), bez logickej nadvaznosti debarierizovanych tras —
presadzovanie a schvalovanie tras v réznych mestskych Castiach bez
koncepCného prepojenia a vzdjomnej nadvaznosti.

Nizka participacna ucast zo strany verejnosti a nasledné pripomienkovanie

diela po jeho realizacii — pripomienkovanie stratégie nizkym poctom
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obyvatelov mesta, prevazne iba osobami priamo odkazanymi na bezbariérove

prostredie a vznasanie pripomienok pocas kolauda¢ného konania.
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10. Vzdelavanie a osvetové posobenie v oblasti pristupnosti.

Pre budovanie pristupného mesta pre vSetkych je potrebné, aby mala potrebné
znalosti v oblasti prevencie, identifikacie a odstrafiovania bariér vSetkého druhu
odborna verejnost vratane rozhodujucich organov verejnej spravy, ako aj laicka

verejnost, teda obyvatelia.

Predpoklada sa, Ze odborna verejnost by mala poznat’ a uplatiiovat' prislusnu
legislativu a principy pristupnosti a nediskriminacie a verejna sprava by mala
podporovat’ a vyZzadovat ich uplatiiovanie na spravovanom uzemi a v oblastiach jej
kompetencie. Napriek tomuto predpokladu a zrejmym povinnostiam implementacna

prax ¢asto zlyhava, €o je vSeobecne priznavana skutoCnost.

Aby mesto mohlo uspesne realizovat stratégiu pristupnosti pre vSetkych, musi
mat kvalifikovanych pracovnikov zodpovednych za riadenie a kontrolu procesu
spristupriovania schopnych vyZadovat uplatfiovanie principov pristupnosti
realizatormi a dodavatelmi suvisiacich opatreni a sluzieb. Tito zamestnanci by mali
byt schopni podielat’ sa aj na osvetovom pdsobeni na obyvatelov. Vzdelavanie
v oblasti pristupnosti by malo byt su€astou systému permanentného odborného
vzdelavania zainteresovanych zamestnancov. Optimalnou formou pre nich su
Skolenia, prednasky a riadené diskusie zamerané na legislativu v oblasti bariér,
kontrolu projektov z hlfadiska dodrzania platnej legislativy a na komunikaciu s ludmi

so zdravotnym postihnutim pri styku na uradoch a v sluzbach.

Nezastupitelnu ulohu v procese spristupfiovania ma ucast obyvatefov, najma pri
identifikacii bariér, kontrole prevencie a odstranovania bariér a stanovovani priorit vo
vztahu k potrebam obyvatelov a finanénym a ¢asovym kapacitam mesta. Na
zvySovanie povedomia verejnosti o jednotlivych aspektoch pristupnosti potrebného
na efektivnu u€ast na plneni uvedenych uloh je potrebné systematické osvetové
pOsobenie mesta a spolupracujucich institucii a organizacii. Na to, aby bolo mozné

osvetovo pdsobit na verejnost, je potrebné:

e ovladat spdsoby klasifikacie a identifikacie bariér;

e poznat kompetentné institucie, ktoré treba o bariérach informovat;;
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e poznat spbdsoby, ako kompetentné institucie informovat a vyZzadovat' ich
konanie;

e poznat spdsoby odstranovania bariér a vediet sa k nim vyjadrovat;

o vediet, ako predchadzat vzniku bariér;

e mat zru¢nosti v tom, ako zapajat obyvatelov do procesu identifikacie,
prevencie a odstranovania bariér;

e poznat spdsoby zvySovania povedomia o uzito¢nosti prevencie

a odstraniovania bariér pre vSetkych.

Obsahom osvety voblasti bariér by mali byt konkrétne informacie
o0 existujucich a moznych bariérach, priklady vSetkych typov bariér, priklady dobre;j
praxe pri ich odstranovani alebo prevencii ich vzniku na urovni jednotlivca,

organizacii obCanov a verejnej spravy.

Pri. osvetovom pésobeni je potrebné, aby mesto spolupracovalo
s organizaciami osdb so zdravotnym postihnutim, ktoré maju skusenosti, vlastnych
odbornikov a najma zaujem presadzovat bezbariérovost. Ich odbornikov treba
zaradovat to pracovnych skupin venujucich sa spristupfiovaniu a prizyvat ako
expertov k rieSeniu konkrétnych problémov. Tieto mimovladne organizacie pravidelne
realizuju podujatia, akcie, kampane, zbierky, besedy, prednasky s cielom rozSirit
povedomie verejnosti o konkrétnom zdravotnom postihnuti a o bariérach, ktoré fudia
s danym postihnutim kaZdodenne prekonavaju, vydavaju informacné periodika
a brozury, organizuju osvetovo-informacné programy pre sukromné firmy, verejny

sektor, pre deti a mladez na Skolach, seniorov a ostatnych ob¢anov.

Medzi dblezité osvetové a motivacné aktivity pre mesta patria aj sutaze, ako
napr. Zlaty erb, Oskar bez bariér, Slovensko bez bariér. Aktivity na propagaciu a
realizaciu burania bariér v spolo¢nosti su podporované napr. aj Ministerstvom kultury
SR v grantovej schéme Kultura znevyhodnenych skupin, ako aj na urovni obci, miest
a samospravnych krajov prostrednictvom participativneho rozpoctu alebo grantov

z rozpocCtu subjektu verejnej spravy.

Pre Siroku verejnost bez predchadzajucich poznatkov o bariérach
a moznostiach ich odstranovania je vhodné zvolit popularizacny Styl osvety
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s dérazom na zabavnu a zazitkovu formu, motivaciu, aktivizaciu. Ciefom je podat

tejto skupine elementarne informacie o typoch bariér a ,ziskat“ ich pre oblast

debarierizacie.

Medzi fudmi so zdravotnym postihnutim a vich organizaciach existuju
odbornici na zaklade vlastnych skusenosti a zaujmu, ktorych sa téma bariér bytostne
dotyka. Pre tuto skupinu fudi su vhodné formy ako odborné prednasky,

Specializované prezentacie, workshopy a diskusie s odbornikmi.

Okrem osvety Sirenej formou osobnych kontaktov, su kfu€ovymi informacné
a komunikacné kanaly mesta, prostrednictvom ktorych sa osveta dostava

k prijimatefovi/ciefovej skupine.

Obc&an musi byt informovany, pravdiva a dobre sformulovana informacia sa
k nemu musi dostat’ adekvatnymi informac¢nymi kanalmi a formami aj s ohfadom na
jeho zdravotné postihnutie (uplathovanie principov jasnej tlace v printovych médiach,

uplatiovanie pravidiel pristupnosti na webovych sidlach atd.).

V ramci pripravy Stratégie pristupnosti pre vSetkych partneri projektu vyuZili
rézne formy a metddy zapajania verejnosti, informovania verejnosti o téme bariér, ale
aj zberu dat, ktoré blizSie charakterizujeme v kapitole 3.2. Kazda zo zvolenych metod
a foriem bola vyberana sohladom na aktudlne ciele, cielovu skupinu a bola
vyhodnotena jej uspesnost, pricom sa ukazali pre osoby so zdravotnym postihnutim
ako efektivnejSie metddy zacielené na uzSie skupiny alebo na jednotlivcov

a informaéné metddy prepojené so zazitkovo-motivacnymi aktivitami.
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11. Zoznam relevantnych legislativnych, strategickych a

informativhych dokumentov

11.1. VSeobecné dokumenty

Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Pristupnost prostredia, dopravy, informacii, sluzieb a tovarov je regulovana
slovenskou legislativou i legislativou EU. Tato regulacia ma znacne rozdielny dosah
a obsah pre rézne oblasti pristupnosti. Tyka sa nielen technickej a prevadzkove;j
stranky pristupnosti, ale aj prava na pristupnost’ a jeho vymozitelnosti. Zakladny
rozsah uznavanych prav je deklarovany v Dohovore OSN o pravach oséb so

zdravotnym postihnutim.

https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-

posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-

postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf

Pristupnost je prierezovym principom tohto Dohovoru, ale Specialne sa jej venuju
najma ¢lanky 9, 19, 21, 30.

Dohovor je nadradeny slovenskej legislative, Co znamena, Ze v pripade rozporu

medzi slovenskou legislativou a Dohovorom sa uplatfiuje Dohovor.

Implementacia Dohovoru je hodnotena vyborom OSN pre prava osdb so
zdravotnym postihnutim kazdé 4 roky. Prvé hodnotenie sa uskutocnilo v roku 2016.
Jeho vysledky su zhrnuté v dokumente Zaverecné odporucania Vyboru OSN pre

prava oséb so zdravotnym postihnutim pre SR

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-

republiky.docx

Pristupnosti sa tykaju najma odporucania 29 — 33 a 61 — 64.

52


https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx

Spresnenia vykladu vybranych ¢lankov Dohovoru vydava Vybor OSN pre prava

0s6b so zdravotnym postihnutim formou tzv. vSeobecnych komentarov.

http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx

Pre problematiku pristupnosti ma zasadny vyznam VSeobecny komentar €. 2

Vyboru OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim k ¢l. 9 Pristupnost

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-

zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc,

ale aj VSeobecny komentar €. 5 k ¢lanku 19 Nezavisly spésob Zivota a za¢lenenie

do spolo¢nosti (najma odseky 14, 16.b, 78).

https://www.employment.qgov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-k-cl-19 sk.docx

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym

postihnutim

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014 — 2020 (aktualizacia 2016) ma charakter implementa&ného planu pre
Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a boli do neho
zapracované vybrané zaverecné odporucania vyboru OSN pre prava osbéb so

zdravotnym postihnutim.

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/sprava-plneni-opatreni-vyplyvajucich-z-nprzpozp-2014-2016-

navrhom-jeho-aktualizaciu.pdf

Naposledy bol aktualizovany v roku 2018.

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/vlastnymat.rtf
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vlastnymat.rtf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vlastnymat.rtf

Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj
Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj je najkomplexnejSim suborom priorit pre
zabezpecenie udrzatelného rozvoja. Jej kfu€ovymi principmi su transformacia,

integracia a univerzalnost.

Transformacny charakter Agendy 2030 je vyjadreny v 17 cieloch udrzatelného
rozvoja, rozpracovanych do 169 Ciastkovych cielov, ktorych ambiciou je usmernovat
Strukturalnu politicku, ekonomicku a socialnu premenu jednotlivych krajin sveta

v reakcii na hrozby, ktorym ludstvo v suCasnosti Celi.

IntegraCny charakter je v Agende 2030 reprezentovany vzajomnym prepojenim

ekonomickej, socialnej a environmentalnej oblasti udrzatelného rozvoja.

Univerzalnost Agendy 2030 je vyjadrena heslom ,nenechat nikoho bokom®, a

preto plnenie jej cielov sa oCakava od vSetkych Statov.

Agenda 2030 nie je pravne zavazna, ale jej reSpektovanie je prirodzenou
povinnostou vSetkych Statov. Vyjadruje zamer ¢lenskych statov OSN viest' ich rozvoj
smerom k udrzatelnosti a nastavit' ich narodné politiky, stratégie a planovanie tak,

aby prispievali k dosiahnutiu globalnych cielov.

Z hladiska stratégie pristupnosti ma zasadny vyznam ciel 11 ,Premenit mesta a

ludské obydlia na inkluzivne, bezpec¢né, odolné a udrzatelné®.

Postup vnutrostatnej implementacie Agendy 2030 bol schvaleny Uznesenim Vlady
Slovenskej republiky €. 350/2017 z 24. jula 2017.

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/26739

Agenda 2030 bola premietnuta do uzSieho suboru Siestich prioritnych oblasti
schvalenych Uznesenim vlady SR &. 273/2018, ktoré zohladriuju Specifika Slovenska

a ktoré budu zakladom dalSej strategickej a koncepénej prace.

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/27550
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Access City Award

Kritéria hodnotenia tejto iniciativy Eurépskej komisie

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141

su pouzité ako podklad pre Strukturu a kritéria tejto stratégie. (Podrobnejsie v
Prilohe 1).

Budovanie miest

Koncepcia mestského rozvoja Slovenskej republiky do roku 2030,

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/mestsky-rozvoj-6/mestsky-

rozvoj/dokumenty/koncepcia-mestskeho-rozvoja-slovenskej-republiky-do-roku-2030

Zakon ¢. 539/2008 Z.z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich

predpisov,
Zakon €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov.

Budovanie inteligentnych miest (smart cities) zalozené na vyuziti informacnych a
komunikacnych technologii reSpektujucich zasady pristupnosti predstavuje dalSi
efektivny krok spristuprfiovania miest aj obanom so zdravotnym postihnutim a
seniorom. Tento trend podporuje vlada najmé prostrednictvom Uradu podpredsedu

vlady pre investicie a informatizaciu a Ministerstva hospodarstva, ako napriklad:

Pilotna podpora projektov experimentalneho vyvoja a inovacii PRE BUDOVANIE
ROZUMNYCH MIEST

Material ¢. UV-28377_2017.zip

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26646.

Podpora inovativnych rieSeni v slovenskych mestach

https://www.mhsr.sk/uploads/files/n5m7duxS.pdf
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Tento dokument Ministerstva hospodarstva popisuje kfuCové aspekty témy Smart
City s dérazom na ich implementaciu v praxi a prinasa prakticky nastroj pre podniky a
mesta v podobe novych podpornych mechanizmov a prehladu uz realizovanych
prikladov doma i v zahranici. Su¢astou dokumentu je prehlad doposial
identifikovanych moznosti financovania Smart City aktivit. Su€astou je aj navrh

schémy na podporu zavadzania inovativnych rieSeni v mestach.
Smart Cities klub

https://smartcitiesklub.sk

je originalnou neformalnou platformou sluziacou na vymenu skusenosti a
spolupracu medzi vedenim miest a expertmi pri priprave stratégii a programov na

ceste k Smart City.
Mimoriadne uzito¢ny je portal

http://www.smartcity.qgov.skK,

na ktorom su publikované projektoveé vyzvy a dalSie rady a pokyny na podporu

budovania a rozvoja inteligentnych miest.
O Nitre ako inteligenthom meste sa docCitate na adrese

https://www.nitrasmaurt.sk/.

InSpirujuce dokumenty je mozné najst aj v Ceskych predpisoch ako napriklad
Metodika konceptu inteligentnich mést

https://www.mmr.cz/cs/Temp/Smart-Cities/Koncept-Smart-Cities

Pri realizacii stratégie pristupnosti mestom Nitra je, samozrejme, nevyhnutné
vychadzat’ aj z dokumentov, ktoré boli v tejto oblasti vypracované eSte pred realizaciu
projektu. Ide o Akény plan — Nitra pre vSetkych — Informacie (nielen) pre
hendikepovanych turistov
https://www.nitra.sk/Zobraz/Obsah/18345,
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a 0 Akcny plan 2018 — 2019 — Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja
mesta Nitry na roky 2015-2023
https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/20353.

11. 2. Bezbariérovost’ zastavaného uzemia a verejnych
priestranstiev

Zakon €. 543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorSich predpisov.

Zakon upravuje posobnost organov Statnej spravy a obci pri ochrane prirody a
krajiny s cielom dlhodobo zabezpecit zachovanie prirodnej rovnovahy a ochranu
rozmanitosti podmienok a foriem Zivota, prirodnych hodnét a kras a utvarat
podmienky na trvalo udrzatefné vyuZzivanie prirodnych zdrojov a na poskytovanie
ekosystémovych sluzieb, beruc do uvahy hospodarske, socialne a kulturne potreby,

ako aj regionalne a miestne pomery.

Ochranou prirody a krajiny sa rozumie okrem iného starostlivost’ statu,
pravnickych oséb a fyzickych oséb o prirodné biotopy, ekosystémy, geologické a
geomorfologické utvary, ako aj starostlivost o vzhlad a vyuzivanie krajiny. Ochrana
prirody a krajiny sa realizuje najma obmedzovanim a usmerfiovanim zasahov do

prirody a krajiny. Povinnosti obce v tejto oblasti ustanovuje § 69 zakona.

Zakon €. 24/2006 Z.z. o posudzovani vplyvov na zZivotné prostredie a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Zakon upravuje okrem iného

e postup odborného a verejného posudzovania predpokladanych vplyvov na
Zivotné prostredie strategickych dokumentov pocas ich pripravy a pred ich
schvalenim a navrhovanych ¢innosti pred rozhodnutim o ich umiestneni alebo
pred ich povolenim,

e pbsobnost organov Statnej spravy a pésobnost obci pri posudzovani vplyvov

na zivotné prostredie.

Ugelom zakona je okrem iného:
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e vcas a ucinne zabezpe it vysoku uroven ochrany Zivotného prostredia a
prispiet’ k integracii environmentalnych aspektov do pripravy a schvalovania
strategickych dokumentov so zretefom na podporu trvalo udrzatelného
rozvoja,

e zistit, opisat a vyhodnotit priame a nepriame vplyvy navrhovaného

strategického dokumentu a navrhovanej €innosti na zZivotné prostredie.

Zakon €. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku v zneni

neskorsich predpisov (stavebny zakon)).
Zakon upravuje uzemné planovanie a stavebny poriadok.

Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z.z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na
vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s

obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Vyhlaska okrem iného ustanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych
poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a

orientacie.

Poziadavky vztahujuce sa na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie su uvedené najma v 4. Casti vyhlasky a v prilohe k

vyhlaske.

Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 9/2009 Z.z., ktorou sa

vykonava zakon o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V prilohe €. 1, Il diel, €l. 25 ,Iné dopravné zariadenia“ su uvedené poziadavky na
tvar a umiestnenie varovného pasu pre nevidiacich a signalneho pasu pre

nevidiacich.

TP 10/2011 — Technické podmienky — Navrhovanie debarierizacnych opatreni pre
osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na pozemnych

komunikaciach .
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TP 07/2014 — Technické podmienky — Navrhovanie cyklistickej infrastruktury.

Technické podmienky vydalo Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja SR, Sekcia cestnej dopravy, pozemnych komunikacii a investi¢nych

projektov.

Good practices in accessible urban development october 2016 (Osvedcené

postupy pristupného mestského rozvoja z oktébra 2016)

https://scholar.google.sk/scholar?g=Good+practices+in+accessible+urban+develo

pment+october+2016&hl=sk&as sdt=0&as vis=1&oi=scholart

https://www.un.org/development/desa/undesavoice/more-from-
undesa/2016/11/29730.html

Publikacia o osved&enych postupoch pristupného mestského rozvoja ilustruje a
odporuca iniciativy a aktivity v oblasti rozvoja miest tak, aby boli pristupné a
inkluzivne pre vSetkych. Zdéraznenim klucovych skusenosti a ponauceni z 24
pripadovych Studii sa publikacia podielala na praci tretej celosvetovej konferencie o
byvani a udrzatef/nom mestskom rozvoji (Habitat Ill) a "New Urban Agenda" v Quite v
Ekvadore v oktébri 2016.

Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny.

https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/podklady-pro-zpracovani-

zameru-bezbarierove-trasy-15623/

Narodni rozvojovy program mobility CR definuje strategické ciele, jednotlivé
opatrenia a spdsoby ich financovania za u€elom dosiahnut hlavny ciel Programu
mobility — zabezpedit slobodny pohyb v mestach a obciach pre vSetky skupiny
obyvatel'stva. Je to uceleny komplexny program, v ktorom je mozné najst inSpiraciu

pre zavadzanie bezbariérovych programov v mestach a obciach i na Slovensku.
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11. 3. Bezbariérovost’ v doprave a suvisiacej infrastruktare

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) €. 2006/2004.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011R0181

Dokumenty suvisiace s vySSie uvedeny nariadenim:
Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov.

Zakon upravuje pravidla podnikania v cestnej doprave, zabezpeCovanie dopravnej
obsluznosti Uzemia v pravidelnej doprave a prava a povinnosti dopravcov a
cestujucich v autobusovej doprave a v taxisluzbe. Okrem iného uklada dopravcovi v
prepravnom poriadku uviest prava a povinnosti dopravcov a cestujucich v
autobusovej doprave a v taxisluzbe vratane rozsahu osobitnych prav a povinnosti
cestujucich so zdravotnym postihnutim a cestujucich so znizenou pohyblivostou,
sprevadzajucich osdb, dochodcov a podmienky prepravy psa so Specialnym

vycvikom, ktory poskytuje pomoc cestujucemu s tazkym zdravotnym postihnutim.

Podla nariadenia EU 181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave je povinny vycvik vodiCov a personalu stanic prichadzajuceho do priameho
kontaktu s cestujucimi tykajuci sa potrieb 0séb so zdravotnym postihnutim a oséb s
obmedzenou mobilitou. Preto boli vydané nasledujuce priru¢ky, ktorych ucelom je
poskytnut praktické rady a zvySit povedomie zamestnancov o potrebach uvedenych

cestujucich pri poskytovani sluzieb a asistencie vo verejnej doprave:

Odborna priprava pracovnikov autobusovej a autokarovej dopravy v oblasti
zdravotného postihnutia (NROZP v SR, Bratislava 2013)

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-

infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-

doprave/dalsie-informacie/manual-na-odbornu-pripravu-podla-nariadenia-ep-a-rady-
eu-c-181-2011-pdf-797-kb
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Informacéna karta pre vodiCov autobusov (NROZP v SR, Bratislava 2013)

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-

infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-

doprave/dalsie-informacie/informacna-karta-pre-vodicov-autobusov-pdf-84-1-kb

PriruCka o pristupnosti, ZlepSovanie sluzieb verejnej dopravy prostrednictvom
povedomia zamestnancov o osobach so zdravotnym postihnutim a o osobach s

obmedzenou mobilitou:

(Accessibility Guide, Improving public transport services through awareness of

staff about persons with disabilities and persons with reduced mobility)

https://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-
files/Accessibility%20Guide UITP-IRU-EDF 2016.pdf.pdf

Tuto prirucku o pristupnosti spoloCne vydali v roku 2016 Medzinarodné zdruzenie
pre verejnu dopravu (UITP, www.uitp.org), Svetova organizacia pre cestnu dopravu
(IRU, www.iru.org) a Eurépske férum zdravotného postihnutia (EDF, www.edf-

feph.org).

Aj pre dal$ie druhy dopravy existuju nariadenia EU o pravach cestujucich
(1107/2006 v leteckej doprave, 1371/2007 v zelezni¢nej doprave a 1177/2010 vo

vznutrozemskej a namornej doprave).

11. 4. Bezbariérovost’ v pristupe k informaciam a v komunikacii
vratane informaénych a komunikaénych technolégii

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon upravuje prava a povinnosti povinnych osdb, okrem inych i obci v oblasti
vytvarania, prevadzkovania, vyuzivania a rozvoja informacnych systémov verejne;j
spravy. Obce su okrem iného povinné zabezpec€ovat, aby bol ich informacny systém

verejnej spravy v sulade so Standardmi informacnych systémov verejnej spravy.
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Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre

informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Vynosom sa ustanovuju povinné Standardy pre informacné systémy verejnej
spravy, ich dodrzZiavanie okrem iného zarucuje pristupnost informacnych systémov

verejnej spravy i pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o

pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora.

Smernica ustanovuje pravidla pre zabezpecenie pristupnosti webovych sidel a
mobilnych aplikacii v ramci EU, ktoré su &lenské $taty povinné prebrat do svojej
narodnej legislativy. V SR boli ustanovenia smernice premietnuté do vynosu MF SR

€. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj?locale=sk

Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich

predpisov.

Zakon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam.
Medzi subjekty, ktoré su povinné spristupriovat’ informacie a dodrziavat’ ustanovenia
zakona, patria i obce. Zakon zarucuje pristup k informaciam, ktoré maju obce

k dispozicii.

Fyzicka osoba so zmyslovym postihnutim je opravnena pozadovat spristupnenie
informacie pristupnou formou, v pripade nevidiacej osoby v Braillovom pisme, v
pripade slabozrakej osoby zvac¢Senym typom pisma; obec je povinna spristupnit
informaciu v poZzadovanej pristupnej forme, pokial rozsah poskytovanej informacie v

pristupnej forme nepresiahne primerany rozsah.
11. 5. Ob¢ianska vybavenost’ a verejné sluzby

Standardy minimalnej vybavenosti obci

Standardy minimalnej vybavenosti obci predstavuju metodicku prirucku pre

obstaravatelov a spracovatelov izemnoplanovacej dokumentacie obce. Specifikuje
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zakladné poziadavky vyplyvajuce zo zakona €. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a
stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MZP
SR €. 55/2001 Z.z. o uzemnoplanovacich podkladoch a uzemnoplanovacej
dokumentacii a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov platnych v SR. Metodicka
prirucka stanovuje zakladné odporuc€ania pri navrhovani podmienok pre fungovanie
jednotlivych funkénych zloziek obci. Zakladnym ciefom spracovanej metodicke;
prirucky je vytvorenie potrebnych podkladov na vytvorenie podmienok pre
rovnomerné rozlozenie vybavenosti v jednotlivych obciach a ich spadovych

uzemiach.

http://www.azprojekt.sk/index.php?l=sk&id=v-standardy

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-

usmernenia-oznamenia-stanoviska-pokyny

Socialne sluzby a ich deinstitucionalizacia

Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej

starostlivosti v Slovenskej republike.
Narodny akény plan deinstitucionalizacie na roky 2016-2020.

Stratégia deinstitucionalizacie predstavuje zakladny material pre zabezpecenie
procesu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v
Slovenskej republike. Material obsahuje okrem zakladnych vychodisk stratégie
deinstitucionalizacie v systéme socialnych sluzieb a v systéme nahradnej
starostlivosti, popis konceptu a vychodisk deinstitucionalizacie z hladiska
medzinarodnych zavazkov a trendov, popis su¢asného stavu v uvedenych oblastiach
inStitucionalnej starostlivosti na Slovensku, definiciu zakladného ciela a Specifickych

cielov stratégie, ako aj navrh taZiskovych opatreni na ich zabezpecenie.

Narodny akény plan je suborom uloh a opatreni zabezpecujucich prechod z
inStitucionalnej na komunitnu starostlivost' v systéme socialnych sluzieb planovanych

na roky 2016 — 2020 a predstavuje prakticku realizaciu schvalenej stratégie.
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https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-

sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020.

Strategicky material, ktory predstavuje nastroj Statnej politiky na smerovanie a
prezentovanie vychodiskovych systémovych zaujmov, uloh a podpornych opatreni
vlady Slovenskej republiky v oblasti socialnych sluzieb. Cielom Narodnych priorit je
pozitivne ovplyvnit rozvoj socialnych sluzieb na Slovensku v rokoch 2015 — 2020
cestou formulovania zakladnych priorit tohto rozvoja, predpokladov na dosiahnutie

tychto priorit a meratelnych ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia.

Zo stanovenych narodnych priorit mali nasledne obce, mesta a samospravne kraje
vychadzat pri rozpracovani svojich koncepcnych a planovacich dokumentov v oblasti
socialnych sluzieb. Na zaklade déslednej analyzy stavu poskytovanych socialnych
sluzieb a rovnako aj poziadaviek a potrieb ich prijimatelov a prijimateliek si stanovili
ciele a priority, nasledne ulohy a opatrenia rozvoja socialnych sluzZieb vo svojom

uzemnom obvode na obdobie 2015 — 2020.

https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-

sluzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich

predpisov.

Zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, financovanie
socialnych sluzieb a dohlad nad poskytovanim socialnych sluzieb. Stanovuje
kompetencie obci pri poskytovani socialnych sluzieb, ur€uje, ktoré druhy socialnych

sluzieb obce poskytuju alebo ich zabezpecuju obligatdérne a ktoré fakultativne.

Poznamka: odkazy na legislativne predpisy Slovenskej republiky neuvadzame,

predpisy su k dispozicii na stranke www.slov-lex.sk
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12. Zaver

Vypracovanie navrhu Stratégie mesta pre vSetkych je iniciativa vedenia mesta
Nitra a organizacii os6b so zdravotnym postihnutim, ktora podporuje rovny pristup
k mestskému zivotu ludi so zdravotnym postihnutim, so zniZzenou mobilitou, do¢asne
chorych, seniorov, rodi€ov s detmi a navStevnikov mesta a umoznuje miestnym
autoritam podporovat, realizovat a Sirit' najlepSiu prax v oblasti pristupnosti pre

vSetkych.

Pri vypracovani stratégie bol kladeny d6éraz na koherentny pristup k
bezbariérovosti v ramci vSetkych jej oblasti, ako je zastavané prostredie, doprava,
informacie, obCianska vybavenost a sluzby, ako aj na dlhodobu viziu rieSenia

bezbariérovosti mesta.

V pripade akceptovania navrhu stratégie vedenim mesta Nitra bude potrebné
vypracovat akény plan jej realizacie, ktorého planované a realizované aktivity budu
sucastou suvislej stratégie a dlhodobej ramcovej politiky mesta, a nie len do€asnymi

projektami alebo izolovanymi aktivitami.

Dosiahnutie udrzatelnych vysledkov si bude vyzadovat nepretrzité usilie, dlhodobo
zabezpecCené zdroje financovania a vybudovanie primeranej Struktury spravnych
organov mesta, hodnotiace a monitorovacie mechanizmy (pre pravidelné kontroly,
upozorfiovanie na problémy a ich odstranovanie, rieSenie staznosti atd.). Délezité
bude aj pokracovanie aktivneho zapojenia osdb so zdravotnym postihnutim, ich
reprezentativnych organizacii a odbornikov na bezbariérovost v ramci planovania,
realizacie a udrzatelnosti mestskych opatreni a iniciativ zameranych na zvySenu

bezbariérovost zodpovedajucu potrebam a pravam osbéb so zdravotnym postihnutim.

Verime, Ze implementacia stratégie pristupnosti pre vdetkych pomoze mestu Nitra
dosiahnut’ uroven pristupnosti, ktora mu umozni uspesne sa prihlasit do sutaze
Access City Award a zaradit sa medzi eurdpske mesta charakterizované prikladnou
pristupnostou. Pre zostavovatelov navrhu stratégie i pre mesto Nitra ako jej
realizatora bude mimoriadnou ctou, ak bude stratégia inSpirovat’ aj dalSie slovenské

mesta na ich ceste k zlepSovaniu ich pristupnosti.
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Prilohy
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Priloha 1: Access City Award

Access City Award (Ocenenie pristupné mesto) uznava a oslavuje volu,
schopnost a usilie mesta stat' sa pristupnejSim, aby zabezpecilo svojim obyvatelom
rovny pristup k zakladnym pravam, zlepSilo kvalitu ich Zivota a zabezpedilo, Ze
kazdy, bez ohladu na vek, mobilitu alebo schopnosti, bude mat rovny pristup ku

vSetkym zdrojom a kvalitam poskytovanym mestami

Je to iniciativa EU,, ktora podporuje rovny pristup k mestskému zivotu ludi so
zdravotnym postihnutim a umozniuje miestnym autoritam podporovat a Sirit' ich

najlepSiu prax.

Kto je opravneny uchadzac¢?

Do sutaze sa mdze prihlasit mesto z ¢lenského Statu EU s viac ako 50 tisic
obyvatelmi. V Clenskom State s menej ako dvomi takymito mestami sa sutaze moézu
zucCastnit’ aj mestské oblasti pozostavajuce z dvoch alebo viacerych miest, ak ich
celkovy pocet obyvatefov presahuje 50 tisic. V roku 2018 sa do sutaze mohli po prvy
raz prihlasit’ aj mesta s menej ako 50 tisic obyvatelmi v Specialnej kategorii

venovanej pristupnosti kulturneho dedi¢stva.

Hodnotiace kritéria

Pri hodnoteni je poZzadovany koherentny pristup k bezbariérovosti v ramci
vSetkych jej oblasti, ako aj ambicidézna vizia do buducnosti pri rieSeni bezbariérovosti
v meste. Uchadza¢ musi poskytnut’ opis aktivit, opatreni a iniciativ uz realizovanych

ako aj planovanych vo vsetkych Tychto Styroch kfu€ovych oblastiach bezbariérovosti:

Zastavané uzemie a verejné priestranstva:

Opatrenia suvisiace s planom centra mesta, ulic a chodnikov, parkov, namesti,
pamatnikov a otvorenych priestranstiev, pracovisk, trhov, festivalov a inych podujati

pod holym nebom.
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Doprava a suvisiaca infrastruktura:

Opatrenia suvisiace s parkoviskami pre motorove vozidla, letiskami, zelezni€nymi
a autobusovymi stanicami, taxikmi, vlakmi, autobusmi a elektrickami, blizkost' a

prepojenost verejnej dopravy a dostupnost’ informacii tykajucich sa jazd.

Informacie a komunikacia vratane informaénych a komunikaénych
technoldgii):

Opatrenia suvisiace s pristupom k oficialnym informaciam mestskych uradov,
napriklad: Pristupnost propagacnych multimedialnych informacii mesta; postupy v
oblasti poradenstva a obCianskej odozvy tykajucej sa pristupnosti internetovych
stranok, poskytovania elektronickych informacii v oblasti umenia, kultury, zabavy,
Sportovych zariadeni; oznaCovanie a usmernovanie na verejnych priestranstvach, v
interiéri alebo pod holym nebom; informacie pre turistov/navstevnikov;
bezbariérovost' verejnych informacnych stankov; poskytnutie podpornych technologii
a inkluzivnych IKT zdrojov pre celu komunitu vo verejnych knizniciach a online
centrach. Priklady pouzivanych alternativnych formatov pre elektronické sluzby
Statnej spravy, ako aj priklady sluzieb poskytovanych multimodalnym spésobom a

prostrednictvom réznych kanalov.

Ob¢ianska vybavenost’ a verejné sluzby:

Verejné sluzby poskytované mestom (socialne sluzby; zdravotna starostlivost;
mladeznicke, vzdelavacie, volnoCasoveé a Sportove aktivity a zariadenia; kultura;
zamestnanecké sluzby; Skolenia; ubytovanie atd.) a rozsah bezbariérove;j
pristupnosti. Spésob hodnotenia bezbariérovosti a jeho integracie v ramci tychto
sluzieb. Okrem Specifickych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim Ako su

v8eobecné sluzby pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Kritéria pre zvlastne uznania

Dve mesta navySe ziskaju zvlastne uznanie, konkrétne za 1) pristup k praci a 2)
bezbariérové inteligentné mesta.

e ZvlaStnym uznanim za pristup k praci sa oceni usilie vyvinuté mestami v

snahe zabezpedit, aby verejné sluzby zamestnanosti a iniciativy zo strany
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sukromného sektora umoznili pristup k praci a spristupnili informacie

o pracovnych miestach fludom so zdravotnym postihnutim. Mesto moze tiez
prezentovat iniciativy v spolupraci so sukromnym alebo verejnym sektorom,
ktorych cielom je rozSirenie pracovnych prilezitosti pre ludi so zdravotnym
postihnutim, predovSetkym prostrednictvom zlepSenia bezbariérovosti,
napriklad, na pracoviskach alebo v doprave, v snahe zabezpecit, aby
kazda Cast cesty z domu do prace bola bezbariérova.

e Zvlastnym uznanim za bezbariérové inteligentné mesta sa oceni snaha
miest zabezpedit, aby sa stali inteligentnymi inkluzivnym spdsobom, a to
predovsetkym tak, ze ich technologie, pouzivatelské rozhrania a suvisiace
sluzby su pristupné pre fudi so zdravotnym postihnutim, v sulade s
poziadavkami principu navrhovanie pre v8etkych a prislusnymi predpismi

o0 pristupnosti informacii a informaénych systémov.

Osvojenie a intenzita zavazkov

e PozZadovana je existencia Struktury alebo ramca, ktoré boli zriadené v
spravnych organoch mesta s cielom realizovat aktivity v oblasti
bezbariérovosti.

¢ Realizované alebo planované aktivity maju byt su€astou suvislej stratégie
alebo ramcovej politiky a nie len do€asnymi projektami.

e Stratégia bezbariérovosti ma byt uplatiovana v opatreniach mesta a jeho
nariadeniach.

e Opatrenia/iniciativy mesta maju mat’ preukazatelny pozitivny vplyv na
kazdodenny Zivot oséb so zdravotnym postihnutim a na kvalitu Zivota v

meste vo vSeobecnosti.

Kvalita a udrzatelnost’ vysledkov

o Aké Struktury, mechanizmy a procesy boli vybudované, aby boli
zabezpecfené kvalita a udrzatelnost dosiahnutych vysledkov?
e Kvalita vysledkov je definovana z hlfadiska dosiahnutych zlepSeni urovne

bezbariérovosti a jej suladu s normami a legislativou.
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Dosiahnutie udrzatelnych vysledkov si vyzaduje nepretrzité usilie,
zabezpecené zdroje a vybudovanie primeranej Struktury. Hodnotiace a
monitorovacie mechanizmy (pre pravidelné kontroly, upozoriovanie na

problémy a ich odstrafiovanie, rieSenie staznosti atd.).

Zapojenie os6b so zdravotnym postihnutim a relevantnych partnerov

PozZadované je aktivne a zretefné zapojenie os6b so zdravotnym
postihnutim, ich reprezentativnych organizacii a odbornikov na
bezbariérovost v ramci planovania, realizacie a udrzatefnosti mestskych
opatreni a iniciativ zameranych na zvySenu bezbariérovost.

Hodnoteny je sp6sob zabezpecenia zvySovania povedomia o
bezbariérovosti a akym spésobom su spristupfiované, Sirené a vymienané
skusenosti a osvedCené postupy s inymi mestami na miestnej, regionainej,

narodnej alebo eurdpskej urovni.
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Priloha 2 — Zoznam kontrolnych otazok na zistenie stavu

pristupnosti mesta/obce

Verejné budovy

Pristup k budove

e Objekt je bezbariérovo pristupny.( Pri peSom pristupe hodnotit 50 metrovy
usek od objektu).
e Objekt je bezbariérovo pristupny zo zastavky MHD.

zastavky MHD

priechody pre chodcov

chodniky (Sirka a sklon)
prekonavanie vyskovych rozdielov

o O O O

o orientaény systém pre ZrP — prirodzené a umelé vodiace linie
e Z parkoviska je bezbariérovy prechod ku vstupu do budovy.

o prechod na chodnik
o chodniky (Sirka a sklon)
o prekonavanie vyskovych rozdielov

o orientacny systém pre ZrP — prirodzené a umelé vodiace linie
e Kdispozicii su vyhradené parkovacie stojiska pre ZTP osoby.
e Vyhradené stojiska spifiaju tieto poZiadavky.
o predpisany pocet stojisk, 4% z celkového poctu stojisk
o umiestnené v blizkosti vstupu do budovy
o rozmer3,5mx5m
o bezbariérovy prechod na chodnik

o o0znacenie symbolom pristupnosti

Vstup do budovy:

e Minimalne jeden vstup na urovni komunikacie

e Ak to nie je mozné, je zabezpelena rampa, schodiskova plosina alebo
vonkajsi vytah

e Schodisko a rampa maju po stranach drzadla.

e Drzadlo presahuje zacCiatok a koniec schodiska a rampy minimalne o 15

cm.



e Rampa musi mat Sirku najmenej 1,3 m

e Po oboch stranach je vodiaca ty¢ vo vyske 30 cm.

e Rampa dIhSia ako 9 m je prerusena odpocCivadlom.

e Povrch chodnika, schodiska a rampy je upraveny proti Smyku.

e Vstupné dvere do budovy su kridlové alebo posuvné a umoznuju otvorenie

najmenej na Sirku 90 cm.

e Pristup do budovy je vyznaceny pre osobu so zrakovym postihnutim hmatovo,

vo vynimoc¢nych pripadoch zvukom.

e Povrch s hmatovymi vlastnostami signalneho a varovného pasu je farebne

kontrastny voci okoliu.

e Prvy a posledny stupen schodiskového ramena a zaciatok a koniec rampy su

vyrazne farebne a povrchovou Upravou rozoznatelné od okolia, napr. reliéfnou

dlazbou.

e Odporuca sa tiez na vstupy do budov osadit’ dialkovo ovladané akustické

majaky podavajuce informacie o budove a zakladnej orientacii v ne;j.

Pohyb v budove

Pri dvojpodlaznej budove, ktora nie je vybavena rampou, a pri viacpodlaznej
stavbe sa v budove nachadza najmenej jeden osobny, pripadne upraveny
nakladny vytah alebo schodiskova ploSina.
Pri stavbe s vytahom sa pristup k vytahu zabezpeci na kazdom podlazi.
Vytah musi byt dostato€ne priestranny na to, aby sa do neho zmestila osoba
na voziku so sprievodom, pripadne rodi¢ s ko€ikom. (Vstupné dvere vytahu a
vytahovej kabiny musia mat $irku najmenej 80 cm. Sirka kabiny je najmene;j
1,1 m, hibka najmenej 1,4 m.)
Kabina vytahu musi byt vybavena:
o telefénnym alebo signalnym zariadenim umiestnenym najviac 1,2 m
nad podlahou,
o sklopnym malym sedadlom umiestnenym v blizkosti ovladacieho
panela,
o ovladacim zariadenim vo vySke spodnej hrany najviac 1,2 m nad
podlahou,
o drzadlami vo vyske 75 cm a 90 cm.
Podlaha kabiny musi byt rovna, nesmie byt textilna a musi mat protiSmykovu
upravu.
Chodbovy privolava¢ vytahu musi byt umiestneny vo vySke 90 cm az 1,2 m.
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e Kabina vytahu je vybavena akustickym informacnym systémom oznamujucim
Cislo podlazia, v ktorom vytah zastavi.

e Prijazd privolanej kabiny musi oznamovat’ zvukovy signal.

e Ovladacie zariadenie vo vytahovej kabine musi byt Citatelné aj hmatom.
Odporuca sa vpravo od tlacidiel ovladacieho panelu umiestnit hmatatelné
symboly a vlavo umiestnit’ oznacenie v Braillovom slepeckom pisme.

e Ovladac pre vstupné podlazie musi byt na ovladacom paneli v kabine vytahu
vyrazne vizualne a hmatovo odliseny od ovladacov pre ostatné podlazia.

e Chodbovy privolavac vytahu musi mat’ aj hmatatelné oznacenie, vratane
hmatatelného oznacenia Cisla podlazia.

e Chodby su dostato¢ne Siroké na to, aby sa tam mohla volne pohybovat osoba
na voziku so sprievodom, pripadne rodi€¢ s koCikom. NajmenSia Sirka chodby
jel5m.

e Halovy priestor budovy urCenej pre verejnost’ je vybaveny aj vodiacimi liniami
(pas Specialnej dlazby $iroky 30 cm s povrchovou Struktirou pozdizneho
charakteru).

e Zakladné informacné zariadenie je doplnené alternativnym rieSenim
poskytovania informacii nevidiacej osobe (napr. informatorom, akustickym
alebo taktilnym systémom, telefénnou informacnou sluzbou).

e Pismena na oznamoch a orienta¢nych tabuliach su dostatoCne velké a
farebne kontrastné k podkladu.

o Presklené steny a dvere su oznacené kontrastnymi pasmi pre slabozrakych.

e Chodby a dalSie spolo¢né priestory su dostatocne osvetlené.

Socialne zariadenia:

e Vo verejnej budove je najmenej jedna zachodova kabina pre osobu na voziku.

e Pri va¢som pocte zachodovych kabin pre verejnost na kazdych zaCatych
desat’ zachodovych kabin je dalSia jedna kabina pre osobu na voziku.

e Ak je zachod pre osobu na voziku pristupny priamo z verejného priestoru —
chodby alebo haly, nemusi byt oddelene pre Zeny a muZzov.

e Zachodova kabina je oznaCena medzinarodnym symbolom pristupnosti. Na
vhodnom mieste sa umiestni orientacna tabula s oznacenim pristupu k nej.

e Zachodova kabina pre osobu na voziku musi mat najmensie rozmery 1,4 m x
1,8 m.

e Vedla zachodovej misy musi byt 80 cm Siroka manipula¢na plocha so
zabezpefenym volnym prijazdom pre vozik.

e Po oboch stranach zachodovej misy musia byt sklopné opierky drzadla.

e Splachovacie zariadenie musi byt umiestnené v dosahu zo zachodovej misy
vo vySke najviac 1,2 m nad podlahou.

e V dosahu musi byt umiestneny aj toaletny papier.
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e V zachodovej kabine musi byt tiez umiestnené umyvadlo a veSiak na odevy
vo vySke najviac 1,2 m.

e Vedla umyvadla musi byt osadené drzadlo.

e Na volnej stene musi byt osadené zrkadlo a sklopna odkladacia plocha.

e Dvere sa musia otvarat smerom von z kabiny.

Ziskanie informacii potrebnych pre pohyb, orientaciu a vybavenie

vlastnej zalezitosti v institaciach v meste Nitra

Osobam so zdravotnym postihnutim su informacie poskytované uréené verejnosti

v pristupnych formatoch a technolégiach vhodnych pre ré6zne druhy zdravotného
postihnutia:

e Osoby so zrakovym postihnutim maju informacie poskytnuté v Braillovom
pisme, resp. v pripade slabozrakych oséb vo formate v sulade s pravidlami
jasnej tlaCe. (vo zva&senom pisme)

e Osoby so sluchovym postihnutim maju k dispozicii informacie v pisomnej
forme v zjednoduSenej podobe, maju k dispozicii videa s informaciou
timoc€enou do posunkového jazyka, resp. maju k dispozicii timoc¢nika.

¢ Osoby s mentalnym postihnutim maju k dispozicii text v fahkocitatelnom
formate (easy-to-read)

¢ Informacie su dostupné aj elektronicky/v posunkovom jazyku na webe (pristup
k nim napriklad cez QR kéd)

Informacné systémy na objednavanie a vyvolavanie klientov

Informacéné systémy v klientskych centrach na jednotlivych uradoch resp.

v zdravotnickych zariadeniach su:

e vybavené zvukovym vystupom pre osoby so zrakovym postihnutim

e suU dostatoCne vizualizované pre osoby slabozraké a osoby so sluchovym
postihnutim

e sU zrozumitelné pre osoby s mentalnym postihnutim

e Vv pripade, Ze vySSie spomenuté moznosti nie su zabezpecCené, osobam so
zdravotnym postihnutim je poskytnuty asistent — pracovnik, ktory s nimi
uradnu zalezitost odkomunikuje.
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Komunikacia s osobami so zdravotnym postihnutim

VSeobecné pravidla komunikacie s osobami so zdravotnym postihnutim

Informator/klientsky pracovnik vie podat’ €loveku so ZP komplexnu informaciu
vratane jednoduchého zorientovania v budove.

Informator/klientsky pracovnik v pripade potreby asistuje osobe so ZP pri
pouzivani elektronického vyvolavacieho systému.

Informator/klientsky pracovnik komunikuje priamo s osobou so ZP a nie s jeho
sprievodcom/asistentom.

Pri komunikacii ma informator/klientsky pracovnik nasmerovanu tvar smerom
k osobe so ZP.

Pri stretnuti informatora/klientskeho pracovnika s osobou so ZP
informator/klientsky pracovnik komunikuje prirodzene a iniciativne sa pyta na

najvhodnejSiu formu pomoci priamo osoby so ZP.

Zrakové postihnutie

Klientsky pracovnik pri vybavovani agendy priebeZne slovne komentuje svoj
postup.

Klientsky pracovnik jasne a zretefne predcCita osobe so zrakovym postihnutim
obsah tlaCiva/dokumentu.

Pri nutnosti podpisania tlaCiva/dokumentu, klientsky pracovnik prilozi prst
alebo pero nevidiacej osoby na miesto podpisu, respektive sa opyta, ako
mdze pri podpisovani poméct.

Klientsky pracovnik slovne ohlasi svoj odchod &i prichod z a do miestnosti.
Informator/klientsky pracovnik sa vyjadruje presne — nepouziva slova ,tu“ a
,fam.”

V pripade tazkosti pri zorientovani v priestore, informator/klientsky pracovnik
ponukne nevidiacemu svoj laket’ a sprevadza ho na cielové miesto tak, ze

nevidiaca osoba nasleduje informatora/klientskeho pracovnika.
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Sluchové postihnutie

Informator/klientsky pracovnik udrziava o¢ny kontakt a dba na dostato¢né
osvetlenie.

Informator/klientsky pracovnik zretelne artikuluje a pri komunikacii pouziva
bezny ton hlasu — teda na klienta/zakaznika nekrici.

Informator/klientsky pracovnik pouziva spisovny jazyk, vyhyba sa pouZzivaniu
Zargonu, nespisovnych slov i prenesenych vyznamov slov, ktorym osoby so
sluchovym postihnutim nerozumeju.

Pri tazkostiach v oblasti slovnej komunikacie, informator/klientsky pracovnik
vyuzije pisomnu komunikaciu (napr. napiSe informaciu na papier alebo do
mobilného telefénu.

Pri komunikacii prostrednictvom timocnika sa informator/klientsky pracovnik
obracia priamo na osobu so sluchovym postihnutim.

Informator/klientsky pracovnik si v priebehu komunikacie overuje porozumenie
obsahu polozenim viacerych kontrolnych otazok.

Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikacii indukénu slu¢ku (pokiaf
je v institucii k dispozicii).

Informator/klientsky pracovnik ohlasi osobu so sluchovym postihnutim jemnym

potfapkanim po ramene, zamavanim alebo zablikanim svetla.

Mentalne postihnutie

Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikacii jednoduché slova,
kratke vety a konkrétne praktickeé priklady.

Informator/klientsky pracovnik sa pyta postupne.

Informator/klientsky pracovnik nezahlcuje osobu s mentalnym postihnutim
velkym mnozstvom informacii a zlozitych inStrukcii.

Informator/klientsky pracovnik hovori pomaly a zrozumitelne a v pripade
potreby trpezlivo zopakuje slovo/vetu.

Informator/klientsky pracovnik si overuje porozumenie polozenim otvorenej
otazky.

Informator/klientsky pracovnik nedokon&uje za osobu s mentalnym

postihnutim vety, trpezlivo poCuva jeho poziadavku.
77



¢ Informator/klientsky pracovnik je pri komunikacii trpezlivy a tolerantny.

Telesné postihnutie

¢ Informator/klientsky pracovnik komunikuje s osobou na voziku tak, aby sa

osoba s telesnym postihnutim nemusela otacat.

e Pri tazkostiach so slovhym prejavom osoby s telesnym postihnutim,

informator/klientsky pracovnik trpezlivo po¢uva a nepredbieha komunikaciu

a neuskutocnuje vlastné unahlené zavery.

¢ Informator/klientsky pracovnik svojvolne nemanipuluje s vozikom, zistuje si

najvhodnejSiu formu pomoci.

¢ Informator/klientsky pracovnik ma prehfad a dostato¢ne informuje osobu

s telesnym postihnutim o bezbariérovych vstupoch do budovy, vytahoch,

toaletach ¢i vyhradenych parkovacich miestach.

Pohyb po meste

Na cestnych komunikaciach je dostatocny pocet priechodov pre chodcov
Na priechodoch je osadena svetelna signalizacia.

Na priechodoch je k dispozicii aj akusticka signalizacia.

Chodniky su upravené a dostatoCne Siroké.

Zaparkované vozidla nezasahuju do chodnika

Reklamné putace a reStauracné zariadenia nezasahuju do chodnika
Cestné a peSie komunikacie su vybavené orientatnym systémom pre
osoby so zrakovym postihnutim (vodiace linie, varovné a signalne pasy).

Je zabezpeceny plynuly prechod z cesty na chodnik a opacne.

Doprava

Zastavky MHD

Zastavka je v rovnakej vyske ako chodnik alebo spevnena plocha, ktory
k nej vedie alebo je spristupnena rampou.

Sirka zastavky je minimalne 1500 mm.

Po celej dizke nastupista je umiestneny varovny pas vo vzdialenosti 500

mm od hrany nastupista.
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e Vo vzdialenosti minimalne 500 mm pred stipikom oznadujucim zadiatok
zastavky je umiestneny po celej Sirke nastupista signalny pas.

e Presklené steny pristreSku su oznaCené vyrazne farebnym kontrastnym
pasom.

e Na zastavke je umiestneny cestovny poriadok vyhotoveny podla zasad

jasnej tlace.

Vozidla MHD

e \Vozidla su nizkopodlazné alebo low entry.

e Vo vozidlach je zabezpecCené hlasové oznamovanie jednotlivych zastavok.

e Vo vozidlach su umiestnené svetelné tabule - s rovnakou informaciou ako
hlasenie.

e Vozidla su vybavené kontrastnym oznacenim Cisla linky na vozidle -

spredu, zboku, zozadu.

Informacie o diani v meste

¢ Informacie o diani v meste su poskytované v pristupnych formatoch.

e Webové stranky su je naprogramované spésobom pristupnym pre osoby so
zrakovym postihnutim.

¢ Elektronické dokumenty su vytvorené v sulade s pravidlami pre pristupné
vytvaranie elektronickych dokumentov

¢ Informacie v tlaCenej podobe su v sulade s pravidlami jasnej tlacCe.

e Osoby so sluchovym postihnutim maiju k dispozicii informacie v pisomnej
forme v zjednoduSenej podobe, maju k dispozicii videa s informaciou
timoc€enou do posunkového jazyka, resp. maju k dispozicii timocnika.

e Osoby s mentalnym postihnutim maju k dispozicii text v fahko itatelnom
formate (easy-to-read)

e Informacie su dostupné aj elektronicky/v posunkovom jazyku na webe
(pristup k nim napriklad cez QR kod)
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Pristupnost’ou kultiurnych a Sportovych podujati (kina, divadla,
kostoly, vystavy, koncerty, Sportové zapasy a sut’aze)
e Pristup a vstup do budov, resp. miest, v ktorych sa uskuto&ruju Sportové Ci
kulturne podujatia je v sulade s pravidlami popisanymi v ¢asti Verejné budovy

v tejto prilohe.
Kupa listkov a komunikacia s organizatormi podujati, resp. pracovnikmi kulturnych

Ci Sportovych institucii prebieha v sulade s pravidlami popisanymi v Casti

Komunikacia s osobami so zdravotnym postihnutim.
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Priloha 3 — Dotaznik pre obéanov mesta Nitry zamerany na
zistenie pristupnosti mesta Nitra z hladiska Sirokej verejnosti

Narodny projekt Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby

verejnych politik Pilotny projekt O9 Navrh stratégie pristupnosti pre vSetkych

V stigasnom obdobi realizuje Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obgianskej
spolo&nosti, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska a mesto Nitra projekt, ktory
je zamerany na spristupnovanie nasho mesta. Bude pre nas velkym prinosom, ked
vyplnite tento dotaznik a prispejete tym k vySSej informovanosti o tom, ako vnimate
pristupnost v naSom meste. Nasledne urobime vsetko, €o je v naSich silach, aby sme
nastartovali proces dalSieho spristupnovania.

Co je to pristupnost?

Pristupnost uzemia, stavieb, dopravy, informacii, institucii a sluzieb znamena, Ze:

* ich mdzu bez pomoci vyuzivat fudia so zdravotnym postihnutim, seniori, rodicia s
malymi detmi a doCasne chori fudia,

* ich mézu bez pomoci vyuzivat fudia so zdravotnym postihnutim s pouzitim
pomaocok,

+ ak ich samostatné pouzivanie nie je mozné alebo je prili§ namahave, aj vtedy ked
sa vyuziju vSetky dostupné technické a organizacné opatrenia, mézu ich vyuzivat

ludia so zdravotnym postihnutim s pomocou iného Cloveka.
Vyplite len otazky, ktoré sa Vas tykaju a na ktoré viete odpovedat.

Loga Uradu spinomocnenca vlady SR pre rozvoj obgianskej spolognosti,
Operacného programu Efektivna verejna sprava, Eurépskeho socialneho fondu,

mesta Nitra a Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska.
—— ‘ g?;ﬁi?f,’:;g'am Eurdpska Gnia
Urad splnomocnenca wady SR verejna' sprava Eurépsky socialny fond

: @
000

000000

NITRA
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ZacCiarknite vSetky vyhovujuce moznosti.

e 0soba so zdravotnym postihnutim
e senior / seniorka (vek 60 rokov a vysS§i)
e nepatrim ani do jednej z uvedenych skupin
2. Ak ste osoba so zdravotnym postihnutim, zaradujete sa do skupiny os6b

ZacCiarknite vSetky vyhovujuce moznosti.

e s mentalnym postihnutim

e so sluchovym postihnutim

e s telesnym postihnutim

e pouzivajucich invalidny vozik

e s0 zrakovym postihnutim

e s psychosocialnym postihnutim
e s chronickym ochorenim

e iné postihnutie

3. Zhodnotte svoje skusenosti s pristupom a pohybom v budove Mestského uradu

— pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna:
Oznacte iba jednu moznost

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit

4. Uvedte ddvody, pre ktoré su VaSe skusenosti s pristupom a pohybom v budove

Mestskeho uradu take, akeé ste uviedli v predchadzajucej otazke:

5. Zhodnotte svoje skusenosti s pristupom a pohybom v budove Uradu préace,

socialnych veci a rodiny - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna:
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Oznacte iba jednu moznost.

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit

6. Uvedte dévody, pre ktoré su Vase skusenosti s pristupom a pohybom v budove

Uradu préace, socidlnych veci a rodiny také, aké ste uviedli v predchadzajlicej otazke:

7. Zhodnotte svoje skusenosti s pristupom a pohybom v areali Fakultnej

nemocnice - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna:
Oznacte iba jednu moznost.
e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy

e mam velké problémy
e neviem posudit

8. Uvedte dbévody, pre ktoré su Vase skusenosti s pristupom a pohybom v areali

Fakultnej nemocnice take, aké ste uviedli v predchadzajucej otazke:

9. Zhodnotte svoje skusenosti s pristupom a pohybom v areali Polikliniky

Chrenova - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna:
Oznacte iba jednu moznost.

e bezproblémovy
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e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit

10. Uvedte dovody, pre ktoré su Vase skusenosti s pristupom a pohybom v areali

Polikliniky Chrenova takeé, aké ste uviedli v predchadzajucej otazke:

11. Zhodnotte svoje skusenosti s pristupom a pohybom v areali Polikliniky

Klokocina - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna:
Oznacte iba jednu moznost.

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit

12. Uvedte dovody, pre ktoré su Vase skusenosti s pristupom a pohybom v areali

Polikliniky KlokoCina také, aké ste uviedli v predchadzajucej otazke:

13. Zhodnotte svoje skusenosti s pristupom a pohybom v budove Hlavnej posty -

pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna:
Oznacte iba jednu moznost.
e bezproblémovy
e (CiastoCne problémovy

e mam velké problémy
e neviem posudit
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14. Uvedte ddvody, pre ktoré su VasSe skusenosti s pristupom a pohybom v

budove Hlavnej posty také, aké ste uviedli v predchadzajucej otazke:

15. Uvedte, ktora ina budova obcianskej vybavenosti v meste (obchodné centrum,

lekaren, divadlo, iné prevadzky) je pre Vas z hladiska pristupu do budovy a pohybu v

nej najproblémovejsia:

Zhodnotte svoje skusenosti so ziskanim informacii potrebnych pre pohyb,
orientaciu a vybavenie vlastnej zalezitosti v nasledujucich instituciach v meste Nitra

MoZete uviest' i dovody.
16. Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v budove Mestského uradu
Oznacte iba jednu moznost
e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy

e mam velké problémy
e neviem posudit

17. Uvedte dbdvody, pre ktoré je ziskanie informacii v budove Mestského uradu

také, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

18. Ziskanie potrebnych informécii je pre mfia v budove Uradu prace, socialnych

veci a rodiny:
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Oznacte iba jednu moznost.

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit

19. Uvedte dévody, pre ktoré je ziskanie informacii v budove Uradu prace,

socialnych veci a rodiny také, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

20. Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v areali Fakultnej nemocnice:
Oznacte iba jednu moznost.

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit

21. Uvedte dbévody, pre ktoré je ziskanie informacii v areali Fakultnej nemocnice

take, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

22. Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v areali Polikliniky Chrenova:
Oznacte iba jednu moznost.

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit
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23. Uvedte dbvody, pre ktoré je ziskanie informacii v areali Polikliniky Chrenova

také, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

24. Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v areali Polikliniky Kloko€ina:
Oznacte iba jednu mozZnost.

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy

e neviem posudit

25. Uvedte dbévody, pre ktoré je ziskanie informacii v areali Polikliniky KlokocCina

takeé, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

26. Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v budove Hlavnej posty:
Oznacte iba jednu moznost-

e bezproblémovy
e CiastoCne problémovy
e mam velké problémy
e neviem posudit

27. Uvedte dévody, pre ktoré je ziskanie informacii v budove Hlavnej posty také,

ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:
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Informaéné systémy na objednavanie a vyvolavanie klientov sa
postupne rozsiruju do viacerych institucii.

28. Systém na vyvolavanie klientov na Mestskom urade — klientske centrum je pre

Vas
Oznacte iba jednu moznost

e vyhovujuci
e nevyhovujuci

29. Uvedte dovody, pre ktoré je systém na vyvolavanie klientov na Mestskom

urade - klientske centrum taky, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

30. Systém na vyvolavanie klientov na Hlavnej poste je pre Vas
Oznacte iba jednu moznost.

e vyhovujuci
e nevyhovujuci

31. Uvedte dévody, pre ktoré je systém na vyvolavanie klientov na Hlavnej poste

taky, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

32. Systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov vo Fakultnej nemocnici je

pre Vas:
Oznacte iba jednu moznost.

e vyhovujuci
e nevyhovujuci
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33. Uvedte dbévody, pre ktoré je systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov

vo Fakultnej nemocnici pre vas taky, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

34. Systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov v Poliklinike Chrenova je pre

Vas:
Oznacte iba jednu moznost.

e vyhovujuci
e nevyhovujuci

35. Uvedte dévody, pre ktoré je systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov

v Poliklinike Chrenova pre vas taky, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:

36. Systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov v Poliklinike Klokoc&ina je pre

Vas:
Oznacte iba jednu moznost.

« vyhovujuci
e nevyhovujuci

37. Uvedte dévody, pre ktoré je systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov

v Poliklinike Klokocina pre vas taky, ako ste uviedli v predchadzajucej odpovedi:
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38. Povazujete rozmiestnenie a pocet vyznacenych priechodov pre chodcov

osadenych svetelnou signalizaciou v meste Nitra za:
Oznacte iba jednu moznost

e uplne vyhovujuci

e prevazne vyhovujuci

e prevazne nevyhovujuci
« absolutne nevyhovujuci
e neviem sa vyjadrit

39. Ktory vyznaceny priechod pre chodcov by bolo potrebné osadit svetelnou

signalizaciou?

39a. Ktory priechod osadeny svetelnou signalizaciou odporucate osadit aj

akustickou signalizaciou?

40. Vymenujte priechody pre chodcov v meste Nitra, ktoré povazujete z Vasho

hladiska za nevyhovujuce:

41. Menujte ulicu alebo namestie, na ktorej mate problém sa pohybovat, resp.

orientovat’ a pre¢o?
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42. Ste drzitelom Parkovacieho preukazu pre osoby s tazkym zdravotnym

postihnutim?
Oznacte iba jednu moznost.

° Ano
¢ Nie

43. Pocet vyznacenych vyhradenych parkovacich miest v meste Nitra povaZzujem

za:
Oznacte iba jednu moznost.

e dostacujuci
e nedostacujuci

44. Na ktorom konkrétnom parkovisku Vam chybaju vyhradené parkovacie

miesta?

45. Aké mate skusenosti s pristupnostou zastavok MHD, ktoré naj¢astejSie

vyuzivate (uvedte aj konkrétne zastavky)?

46. Aké mate skusenosti s pristupnostou vozidiel MHD?
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47. Aké mate skusenosti s informacnymi systémami MHD, ktoré pouzivate?

48. Aké mate skusenosti z hladiska pristupnosti s vyuZivanim autobusovej

stanice?

49. Aké mate skusenosti z hladiska pristupnosti s vyuzivanim Zelezni¢nej stanice?

50. Na ziskavanie informacii o diani v meste Nitra vyuzivam (vyznacte aj viacero

moznosti):
Zaciarknite v8etky vyhovujuce moznosti.

e internetové stranky mesta Nitra
« facebook mesta Nitra

e Spravodajcu mesta Nitra

e SMS spravy od mesta Nitra

e Mmiestne noviny

e miestnu televiziu

51. Aké mate skusenosti s poskytovanim informacii v Turistickom informaénom
centre z hladiska os6b so zdravotnym postihnutim, seniorov, turistov (pristupné

ubytovanie, turistické trasy, kulturne institucie,...)?
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52. Uvedte institucie, prevadzky, ktoré su pozitivnym prikladom komunikacie a
poskytovania sluzieb klientom/zakaznikom z hladiska ¢loveka so zdravotnym

postihnutim:

53. Aké mate skusenosti s pristupnostou kulturnych a Sportovych poduijati (kina,

divadla, kostoly, vystavy, koncerty, Sportové zapasy a sutaze)?

54. Aké mate skusenosti pri objednavani a kupovani vstupeniek na kulturne a

Sportové podujatia?

55. Aké mate skusenosti pri vyuzivani Sportovych zariadeni (mestsky kupel a

kupalisko, Stadiodny, telocviéne, posilfiovne)?

56. Uvedte dalSie informacie, navrhy, postrehy, ktoré chcete doplnit v suvislosti s

problematikou pristupnosti mesta Nitra:
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Suhlas s poskytnutim osobnych udajov:

Ako dotknuta osoba v zmysle § 5 pism. n) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €.
18/2018 Z.z.“) udelujem podla § 14 zakona €. 18/2018 Z.z. Mestu Nitra, so sidlom
Stefanikova tr. 60, 950 06 Nitra, ICO: 00 308 307, ako prevadzkovatelovi suhlas so
spracovanim svojich niz8ie uvedenych osobnych udajov za u€elom ich zverejnenia
na webovom sidle mesta Nitry v ramci vyhodnotenia sutaze, dalej za u¢elom
samotného vyhodnotenia sutaze, vytvorenia databazy a vyuzitia na marketingove
ucely spojené so sutazou a jej vyhodnotenim a za u€elom budovania databazy
narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik, a to po dobu od vstupu ucastnika sutaze do sutaze az do
pisomneho odvolania jeho suhlasu. Tymto potvrdzujem, Ze svoje osobné udaje
odovzdavam dobrovolne a Ze uvedené osobné udaje su pravdive, spravne a
aktualne. Sucasne potvrdzujem, Ze okrem vySSie uvedenych informacii tykajucich sa
poskytnutia osobnych udajov, beriem v zmysle § 19 zakona €. 18/2018 Z.z. na
vedomie tieZ nasledovné poucenie: a) kontaktné udaje zodpovednej osoby za
ochranu osobnych udajov u prevadzkovatela su zverejnené na webovom sidle
prevadzkovatela b) poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné, avSak nevyhnutné pre
ucast v predmetnej sutazi c) ako dotknuta osoba mam pravo: - pozadovat od
prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom (§21 zakona €. 18/2018 Z.z.) - na
opravu osobnych udajov (§ 22 zakona €. 18/2018 Z.z.) - na vymazanie osobnych
udajov a obmedzenie osobnych udajov ( § 23 a § 24 zakona ¢&. 18/2018 Z.z.) - na
prenosnost osobnych udajov ( § 26 zakona €. 18/2018 Z.z.) - namietat’ spracuvanie
osobnych udajov (§ 27 zakona €. 18/2018 Z.z.z) - kedykolvek svoj suhlas odvolat (§
14 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z.z.), priCom odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim - podat
navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych udajov SR (§100 zakona
¢.18/2018 Z.z.)

Suhlasite s poskytnutim osobnych udajov?

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moznosti.
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e ano
e nie

Ak suhlasite s poskytnutim osobnych udajov, napiste prosim Vase meno:

Ak suhlasite s poskytnutim osobnych udajov, napiste prosim Vasu emailovu

adresu:

Dakujeme za vyplnenie dotaznikal
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Priloha 4 — Program participativnej diskusie

Eurdpska ania

Eurdpsky socialny fond

verejna sprava

Urad splnomocnenca vlady SR

= \' Operaény program
SN i Efektivna

pre rozvoj obcianskej spolocnosti

NITRA

Verejna diskusia na tému: Pristupnost’ mesta Nitry pre vSetkych

11. september 2018 Nitra, Mestsky urad, zasadacka, 1. poschodie, ¢.

dveri 118

Program

16:30 — 16:35

Otvorenie podujatia — primator mesta Nitra

16:35 -16:40
Zakladné informacie o projekte — ciel projektu a jeho priebeh doteraz — odborna

garantka projektu M. Hrozenska

16:40 — 16:55

Prezentacia online dotaznika - M. Hajdukova

16:55-17:00

Odovzdanie cien primatorom mesta vitaznym respondentom
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17: 00-17: 05

Prezentacia prace PS1, PS2, PS3 (veduci skupin — P. Kor€ek, P Teplicky, T.

Hokova)

17:05-17:20

Vystupenia obanov so ZP z mesta Nitra
A. Stejskalova
|. Zbrankova
V. Belikova

17:20 - 18:25

Diskusia

18:25-18:30

Zaver
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Priloha 5 — Anketovy listok

Anketa je su€astou aktivit Narodného projektu: Podpora partnerstva a dialogu v
oblasti participativnej tvorby verejnych politik, v ktorom je mesta Nitra ako subjekt

verejnej spravy jednym z partnerov tohto projektu.

Vas nazor nam pomdéze pri mapovani nasho mesta z hladiska jeho pristupnosti
pre vSetkych- pre starSich, pre zdravotne znevyhodnenych, pre rodiCov s detskym

koCikom alebo pre turistov s batozinou.

DAKUJEME za V4s$ éas a ochotu.

Rod/pohlavie:
al Zzenské

b/ muzské

Vas vek:

S akymi bariérami sa stretavate vo Vasom okoli najéastejSie? (volne dopiste)
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Akym bariéram by malo mesto Nitra venovat’ najviac pozornosti? (vyberte

jednu odpoved)
a/ architektonickym
b/ komunikaénym
c/ socialnym
d/ vSetkym vys$Sie vymenovanym

e/ inym

Ktoré konkrétne bariéry by malo mesto Nitra riesit’ prioritne? (vofne dopiste,

mdzete absolutne presne konkretizovat)
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Chcete nam odkazat’ este nieco k téme debarierizacie a spristupnovania

mesta Nitry? (volne dopiste)
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Priloha 6 — Scenar k realizacii mini auditu

Tento scenar je urCeny pre figuranta a pre experta za vybrané zdravotné

postihnutie, ktori zrealizuju mini audit pristupnosti nasledovnych vybranych institucii:

o Lekaren Dami (Spitalska 13)

e Urad préace, socialnych veci a rodiny

e Turistické informacné centrum (TIC)

Pri realizacii mini auditu sa zameriavajte na Specifika tykajuce sa konkrétneho
zdravotného postihnutia a hodnotte nasledovné oblasti: pristup k institucii, vstup do
objektu, pohyb a orientaciu v objekte, pristup k informaciam a komunikaciu. Mini

audit uskutoCnite podla nasledovnych krokov:

Oboznamte sa s hodnotiacimi kritériami A — E.
Audit zacnite hodnotenim pristupu k objektu — pouzite kritéria A.

Pokracujte hodnotenim vstupu do objektu — pouzite kritéria B.

w0 N PF

Pokracujte hodnotenim pristupnosti priestorov vo vnutri objektu — pouZite
kritéria C.
5. Pokracujte v hodnoteni pristupnosti informacii — pouzite kritéria D.
6. Pokracujte v hodnoteni spésobu komunikacie pri vybavovani zalezitosti
v danom objekte — pouzite kritéria E. Do tejto oblasti zahriite aj pripadnu
komunikaciu predchadzajucu tejto faze auditu.

Priklady komunikacnych situacii:

e Lekaren: Pytajte sa na volnopredajny liek. Opytajte sa aj na spdsob
uzivania lieku a na pripadné kontraindikacie. Ak mate realny predpis na
liek, tak si vyberte liek a opat sa pytajte na uzivanie a kontraindikacie.

e TIC: Opytajte sa na ubytovacie moznosti pre osoby s obmedzenou
mobilitou, €i napriklad na reliéfne plany a modely pamiatok pre
nevidiacich. Vypytajte si brozurky a tlaené materialy o meste Nitra
a preskimaite, &i si napisané dostatoéne velkym pismom a pod. Dalej
sa pripadne pytajte na muzea a reStauracné zariadenia pristupné pre
rodiny s detmi, na bezbariérové restauracné zariadenia Ci toalety.

e Urad préace, socialnych veci a rodiny: U pracovnika oddelenia

kompenzacii sa informujte o0 moznostiach zaobstarania konkrétnej
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kompenzacnej pomocky Ci vybavenia osobnej asistencie. Pytajte sa na
vSetky podmienky, potrebné tlaciva, potvrdenia a pod. Sledujte
predovSetkym komunikacnu situaciu — teda ako pracovnik s vami
komunikuje ako s osobou so zdravotnym postihnutim.
7. Spolo¢ne s expertom na zdravotné postihnutie si zapiSte svoje postrehy
priebehu auditu podfa tejto Struktury. Spracované postrehy v podobe spravy
uz zasSle expert na zdravotné postihnutie do 15. 7. 2018 koordinatorke

projektu.
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Priloha 7 — Kritéria — pristupnost’ objektov ob¢€ianskej

vybavenosti

A. PRISTUP K OBJEKTU

A1 Objekt je bezbariérovo pristupny.( Pri peSom pristupe hodnotit' 50 metrovy
usek od objektu).

A2 Objekt je bezbariérovo pristupny zo zastavky MHD.

- zastavky MHD

- priechody pre chodcov

- chodniky (Sirka a sklon)

- prekonavanie vyskovych rozdielov

- orientaCny systém pre ZrP — prirodzené a umelé vodiace linie
A3 Z parkoviska je bezbariérovy prechod ku vstupu do budovy.
- prechod na chodnik

- chodniky (Sirka a sklon)

- prekonavanie vyskovych rozdielov

- orientaCny systém pre ZrP — prirodzené a umelé vodiace linie
A4 K dispozicii su vyhradené parkovacie stojiska pre ZTP osoby.
A5 Vyhradené stojiska spifaju tieto poziadavky.

- predpisany pocet stojisk, 4% z celkového poctu stojisk

- umiestnené v blizkosti vstupu do budovy

-rozmer 3,5mx5m
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- bezbariérovy prechod na chodnik
- oznacCenie symbolom pristupnosti

B. VSTUP DO OBJEKTU

B1 Hlavny vstup do objektu je bezbariérovy.
B2 Vstup do objektu je na urovni terénu (plynuly prechod bez vySkovych rozdielov)

B3 Vstup do objektu je v inej urovni ako terén pred vstupom.
Vyskovy rozdiel je prekonany:

- schodmi

- rampou

- doplnkovym zdvihacim zariadenim

B4 Rampa spifia tieto poZiadavky.

- sklon rampy

- Sirka rampy, min. 130 cm

- drZadla rampy po oboch stranach

B5 Vstupné dvere spifaju tieto poZiadavky.

- manévrovacia plocha pred dverami, min. 150x150 cm

- spésob otvarania dveri

- Sirka jedného kridla najmenej 90 cm

- kflu¢ka/madlo vodorovné osovo vo vyske rozpatie 80 — 90 cm , najviac 110 cm
- horna hrana zvoncekového panela vo vySke najviac 140 cm

- kontrastné oznacenie zasklenych dveri, vo vySke 140 - 160 cm vyrazne

farebnym kontrastnym pasom (paskou) od podlahy - terénu.
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C.PRIESTORY V OBJEKTE

C1 Vo vstupnom zadveri sa da bezpe€ne manévrovat s invalidnym vozikom.
C2 Priestor vstupnej haly je v jednej urovni bez vySkovych rozdielov.

C3 Vyskoveé rozdiely vo vstupnej hale su bezbariérovo rieSené / prekonané.
- spravne nadimenzovana rampa

- zvisla zdvihacia ploSina

- Sikma schodiskova plosina

- iné:

C4 Na vertikalne prekonanie podlazi je k dispozicii vytah.

C5 Vytahova kabina spifa tieto poZiadavky.

- velkost’ kabiny min.110 cm x 140 cm

- manévrovacia plocha pred vytahom

- Sirka dveri min. 80 cm

- automatickeé otvaranie dveri

C6 Vybavenie vytahu spifia tieto poZiadavky.

- privolavac vo vysSke 90 -120 cm

- najvysSie tlacidlo ovladacieho panela vo vySke max. 140 cm

- ovladacie zariadenia Citatefné aj hmatom

- prijazd oznameny zvukovym signalom

C7 V pripade vysunutého schodiska do priestoru je pod schodiskom zabrana

vstupu (podchodna vyska min. 220 cm).

105



C8 Vybavenie schodiska spifia tieto poziadavky.

- drZadla po oboch stranach schodiska

- tvar schodiskového stupria

- kontrastné oznacenie prvého a posledného schodu v ramene schodiska

C9 Chodbové priestory v ramci podlazia su v jednej urovni bez vySkovych

rozdielov.
C10 Sirka chodieb/priestorov medzi regalmi je najmenej 150 cm.

C11 Vyskové rozdiely v chodbovych priestoroch su bezbariérovo rieSené /

prekonané.
- spravne nadimenzovana rampa
- zvisla zdvihacia ploSina
- Sikma schodiskova ploSina
- iné:

C12 V chodbovych priestoroch nie je Ziadna prekazka, ktora by ohrozovala pohyb
OZP.

C13 Dvere v komunikaénych priestoroch spifiaju tieto poziadavky.
- Sirka kridla najmenej 80 cm

- prah najviac 2 cm

- kf'u€ka vo vyske najviac 110 cm

- klucka odsadena od rohu 30 cm

- oznacenie Braillovym a reliéfnym pismom

C14 Pri verejnych toaletach je situovana aj bezbariérova zachodova kabina.
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C15 Bezbariérova zachodova kabina ma rozmer najmenej 140 cm x 180 cm.

C16 V bezbariérovej zachodovej kabine je k dispozicii tlacidlo na privolanie

pomoci v pripade nudze.
C17 Dvere do bezbariérovej zachodovej kabiny spifiaju tieto poziadavky.
- Sirka kridla najmenej 80 cm
- bezprahovy prechod
- otvaranie dveri smerom von z kabiny
- kfu€ka — madlo vo vyske najviac 110 cm
- klu¢ka odsadena od rohu 30 cm
- oznacenie Braillovym a reliéfnym pismom

C18 Zariadovacie predmety v bezbariérovej zachodovej kabine su osadené v

sulade s tymito poziadavkami.
- pristup k zachodovej mise, vedla misy z jednej strany volny priestor min. 80 cm
- vySka sedadla zachodovej misy, 50 cm
- vySka umyvadla 90 cm
C19 Vybavenie bezbariérovej zachodovej kabiny spifia tieto poziadavky.
- sklopné drzadla pri toalete
- dosah na splachovacie zariadenie
- dosah na toaletny papier
- vodovodna batéria na umyvadle, najviac vo vySke 120 cm

- zrkadlo v spravnej vyske
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- haky na zavesenie Satstva
C20 Informacny pult, prepazka, pokladna je vybavena indukénou sluckou.

C21 Miesta oznacené piktogramami/obrazkami (napr. toaleta, kutik pre matky s

detmi, ob&erstvenie, miesto pre poradenstvo pre osoby s TZP)

D. Pristupnost’ informacii

D1. VSetky délezité informacie suk dispozicii v textovej forme

D2. Informacie poskytované prostrednictvom farieb su dostupné aj z kontextu, bez
farieb (napriklad reStauracia pristupna pre vozickara je oznacena zelenou
a nepristupna ¢ervenou)

D3: Je pouzity neleskly a nepriesvitny papier

D4. Pismo vo i podkladu je dostatoCne kontrastné

D5. Pismo je dostatoCne velké

D6. Nie je pouzité zle Citatelné pismo — ozdobné, s kurzivou
D7. Pouzivaju sa iba bezpatkové fonty

D8. Nie su pouzité retazce velkych pismen

D9. Pouziva sa stredne tu¢né pismo

D10. Text nie je napisany cez obrazky

D11. Text nie je rozmiestneny do viac ako dvoch stipcov.
D12. Tlacené dokumenty su umiestnené vo vhodnej vysSke pre voziCkarov
D13. Su dostupné informacie v lahko itatelnom formate.

D14. Informacie su dostupné v textovej forme aj elektronicky/v posunkovom jazyku
na webe (pristup k nim napriklad cez QR kod)

E: Komunikacia

Vseobecné kritéria:

E1. Informator/klientsky pracovnik vie podat ¢loveku so ZP komplexnu informaciu

vratane jednoduchého zorientovania v budove.

E2. Informator/klientsky pracovnik v pripade potreby asistuje osobe so ZP pri

pouzivani elektronického vyvolavacieho systému.
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E3. Informator/klientsky pracovnik komunikuje priamo s osobou so ZP a nie s jeho

sprievodcom/asistentom.

E4. Pri komunikacii ma informator/klientsky pracovnik nasmerovanu tvar smerom

k osobe so ZP.

E5. Pri stretnuti informatora/klientskeho pracovnika s osobou so ZP
informator/klientsky pracovnik komunikuje prirodzene a iniciativne sa pyta na

najvhodnejSiu formu pomoci priamo osoby so ZP.

Zrakové postihnutie:

E6. Klientsky pracovnik pri vybavovani agendy priebezne slovne komentuje svoj

postup.

E7. Klientsky pracovnik jasne a zretelne predcita osobe so zrakovym postihnutim

obsah tla¢iva/dokumentu.

E8. Pri nutnosti podpisania tlaCiva/dokumentu, klientsky pracovnik prilozi prst
alebo pero nevidiacej osoby na miesto podpisu, respektive sa opyta, ako mdze pri

podpisovani pomact.
E9. Klientsky pracovnik slovne ohlasi svoj odchod ¢i prichod z a do miestnosti.

E10. Informator/klientsky pracovnik sa vyjadruje presne — nepouziva slova ,tu“ a

Ltam.

E11. V pripade tazkosti pri zorientovani v priestore, informator/klientsky pracovnik
ponukne nevidiacemu svoj laket’ a sprevadza ho na cielové miesto tak, Ze nevidiaca

osoba nasleduje informatora/klientskeho pracovnika.

Sluchové postihnutie:

E12. Informator/klientsky pracovnik udrziava o€ny kontakt a dba na dostato¢né

osvetlenie.

E13. Informator/klientsky pracovnik zretelne artikuluje a pri komunikacii pouziva

bezny ton hlasu — teda na klienta/zakaznika nekrici.
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E14. Informator/klientsky pracovnik pouziva spisovny jazyk, vyhyba sa pouzivaniu
Zargonu, nespisovnych slov i prenesenych vyznamov slov, ktorym osoby so

sluchovym postihnutim nerozumeju.

E15. Pri tazkostiach v oblasti slovnej komunikacie, informator/klientsky pracovnik
vyuzije pisomnu komunikaciu (napr. napiSe informaciu na papier alebo do mobilného

telefénu.

E16. Pri komunikacii prostrednictvom timoc¢nika sa informator/klientsky pracovnik

obracia priamo na osobu so sluchovym postihnutim.

E17. Informator/klientsky pracovnik si v priebehu komunikacie overuje

porozumenie obsahu polozenim viacerych kontrolnych otazok.

E18. Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikacii indukénua slucku

(pokial je v institucii k dispozicii).

E19. Informator/klientsky pracovnik ohlasi osobu so sluchovym postihnutim

jemnym potlfapkanim po ramene, zamavanim alebo zablikanim svetla.

Mentalne postihnutie:

E20. Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikacii jednoduché slova,

kratke vety a konkrétne praktickeé priklady.
E21. Informator/klientsky pracovnik sa pyta postupne.

E22. Informator/klientsky pracovnik nezahlcuje osobu s mentalnym postihnutim

velkym mnozstvom informacii a zlozitych inStrukcii.

E23. Informator/klientsky pracovnik hovori pomaly a zrozumitelne a v pripade

potreby trpezlivo zopakuje slovo/vetu.

E24. Informator/klientsky pracovnik si overuje porozumenie poloZenim otvorenej

otazky.

E25. Informator/klientsky pracovnik nedokoncuje za osobu s mentalnym

postihnutim vety, trpezlivo poCuva jeho poziadavku.
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E26. Informator/klientsky pracovnik je pri komunikacii trpezlivy a tolerantny.

Telesné postihnutie:

E27. Informator/klientsky pracovnik komunikuje s osobou na voziku tak, aby sa

osoba s telesnym postihnutim nemusela otacat.

E28. Pri tazkostiach so slovhym prejavom osoby s telesnym postihnutim,
informator/klientsky pracovnik trpezlivo po€uva a nepredbieha komunikaciu

a neuskutocnuje vlastné unahlené zavery.

E29. Informator/klientsky pracovnik svojvolne nemanipuluje s vozikom, zistuje si

najvhodnejSiu formu pomoci.

E30. Informator/klientsky pracovnik ma prehlad a dostato¢ne informuje osobu
s telesnym postihnutim o bezbariérovych vstupoch do budovy, vytahoch, toaletach ¢i

vyhradenych parkovacich miestach.
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Priloha 8 — Auditorsky harok

AUDITORSKY HAROK — BEZBARIEROVE TRASY

Identifikacia bariér

Trasa (zacCiatok a koniec, nazvy ulic, Cislo a pripadne konkrétna

budova):

Usek &.:

Mena hodnotitelov:

A. CHODNIK, SPEVNENA PLOCHA

Por.¢. | Zakladné poziadavky 3. 4. stipec Poznamky
2. stipec stipec
O ano
Al Chodnik ma dostato¢nu O nie
Sirku najmenej 1300 mm.
o A/N
O
neexist
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A.2 Chodnik ma pozadovany o ano
pozdizny sklon najviac
1:12 o nie
o A/N
O
neexist
A.3 Chodnik ma pozadovany o ano
prie€ny sklon najviac 1:50.
o nie
o A/N
O
neexist
A4 Chodnik je zabezpeceny O ano
désledne dodrzanou
prirodzenou alebo umelou o onie
[ lini ZrP.
vodiacou liniou pre Zr o AN
)
neexist
o ano
A5 Na chodniku sa nachadza | o nie
prekazka, ktord zmensuje
jeho 8irku na menej ako o AN
O

900 mm.
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neexist

A.6 Nad chodnikom v priestore | o ano
od 450 do 2200 mm sa
nachadza prekazka, ktora 0 ne
d h huj hibk
o neho zasahuje na u o AN
vacsiu ako 200 mm.
O
neexist
A7 Na umelej vodiacej linii o ano
alebo v jej bezprostrednej
blizkosti sa nachadza 0 onie
kazka.
prekazka o AN
O
neexist
A.8 Na chodniku sa nachadza | o ano Vyskovy rozdiel je
vySkovy rozdiel. prekonany:
o nie
o schodmi
o A/N
O rampou
O
neexist
A.9 Vybavenie schodiska spifia | o ano o drzadla po oboch
poziadavky platnej stranach schodiska
legislativy. o onie
o tvar schodiskového
0 AN stupna
. o kontrastné oznacéenie
neexist

prvého

a posledného schodu

VvV ramene
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schodiska

A.10

Rampa spiha poziadavky

platnej legislativy.

o ano

O nie

o A/N

O

neexist

o sklon rampy

o Sirka rampy

o drzadla rampy po

oboch stranach

o kontrastné oznacenie

zacCiatku

a konca rampy

B. PRIECHOD PRE CHODCOV

Por.¢. | Zakladné poziadavky 2. | 3. 4. stipec Poznamky
stipec stipec
B.1 Na trase sa nachadza o ano
priechod pre chodcov.
o nie
o A/N
O
neexist
o ano
B.2 Na priechode je o nie
zabezpeceny plynuly
priechod z chodnika na o AN
komunikaciu s maximalnym ;
sklonom 1:8.
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neexist

B.3 VysSkovy rozdiel medzi o ano
znizenym obrubnikom na
priechode a komunikaciou je o nie
najviac 20 mm.
J o AN
O
neexist
B.4 Po celej dizke znizeného o ano
obrubniku je umiestneny
varovny pas. 0 nie
o A/N
O
neexist
B.5 Miesto priechodu na o ano
chodniku po celej jeho Sirke
je oznadené signalnym 0 nie
asom.
P o A/N
O
neexist
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B.6 Signalny pés je umiestneny | o ano
v osi priechodu pre chodcov.
o nie
o A/N
O
neexist
B.7 Ak je priechod vybaveny o ano
svetelnou signalizaciou, je
vybaveny aj zvukovou o nie
ignalizaci ZrP.
signalizaciou pre Zr o AN
O
neexist
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Vysvetlivky

Vysvetlivky — 3. stipec

ano — spifia poziadavky

nie — nesplifia poziadavky

AIN — giastoéne spifia poziadavky

neexist — priestor / prvok neexistuje

Vysvetlivky — 4. stipec
+ priestor, prvok spifia poziadavky
- priestor, prvok nespifia poziadavky

o priestor prvok neexistuje

Druhy zdravotného postihnutia:

ZTP — osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

TP — osoba s telesnym postihnutim

ZrP — osoba so zrakovym postihnutim

SP — osoba so sluchovym postihnutim
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Priloha 9 — Auditorsky harok

AUDITORSKY HAROK — ZASTAVKA MHD

Identifikacia bariér

Zastavka - nazov:

Mena hodnotitelov:

A.
Por.¢. | Zakladné poziadavky 2. | 3. 4. stipec Poznamky
stipec stipec
O ano
Al Zastavka je v rovnakej o nie
vySke ako chodnik alebo
spevnena plocha, ktory 0 AN
k nej vedie.
O
neexist
A2 Ak je medzi zastavkou O ano
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a chodnikom vyskovy o nie
rozdiel, je prekonany
rampou s maximalnym 0 AN
sklonom 1:12. °
neexist
A.3 Sirka zastavky je minimalne | o ano
1500 mm.
o nie
o A/N
O
neexist
A4 Po celej dizke nastupistaje | o ano
umiestneny varovny pas vo
vzdialenosti 500 mm od b onie
h : ista.
rany nastupista o AN
O
neexist
O ano
A5 Vo vzdialenosti minimalne o nie
500 mm pred stipikom
oznadujucim zaciatok o AN
zastavky je umiestneny po .
neexist

celej Sirke nastupista

signalny pas.
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A.6 Na ploche zastavky je o ano
umiestneny pristreSok.
o nie
o A/N
O
neexist
A7 o ano
Pred pristreSkom je priestor | o nie
Siroky minimalne 1500 mm.
o A/N
O
neexist
A.8 o ano
PristreSok ma presklené o nie
steny.
o A/N
O
neexist
A.9 o ano
Presklené steny pristreSku o nie
sU oznacené vyrazne
, , o A/N
farebnym kontrastnym
pasom. °
neexist
A.10 o ano
Na zastavke je umiestneny | o nie
cestovny poriadok
, S o A/N
vyhotoveny podla zasad
jasnej tlace.
O
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neexist

A1l o ano
Na zastavke je umiestneny | o nie
elektronicky informacny
systém. o AN

O
neexist

A.12 o ano
Na zastavke je umiestneny | o nie
akusticky informacny
systém pre ZrP 0 AN

O
neexist
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Vysvetlivky

Vysvetlivky — 3. stipec

ano — spifa poziadavky

nie — nesplifia poZiadavky

AIN — giastoéne spifia poziadavky

neexist — priestor / prvok neexistuje

Druhy zdravotného postihnutia:

ZTP — osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

TP — osoba s telesnym postihnutim

ZrP — osoba so zrakovym postihnutim

SP — osoba so sluchovym postihnutim
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Priloha 10 — Zasady dodrziavania pristupnosti pri vkladani

obsahu na internetovu stranku v administrativnej ¢asti CMS

vSetky dolezité informacie na webstranke su poskytované v textovej forme —
obrazky alebo fotografie, grafy, schémy, videa — to vSetko ma byt popisané
bud’ alternativnym popisom priamo v danom prvku, alebo v bezprostrednej
blizkosti daného prvku priamo na webstranke,

informacie poskytované prostrednictvom farieb su dostupné aj z kontextu, bez
farieb,

farebna kombinacia pozadia a popredia poskytuje dostato¢ny kontrast (da sa
otestovat’ prostrednictvom programu Colour Contrast Analyzer),

data v tabulkach su rozmiestnené logicky, tabulky neobsahuju vnorené
tabulky,

text je Strukturovany logicky do odstavcov, s prisluchajucimi nadpismi

a hierarchiou nadpisov,

su jasne oznacené formularové poloZky a zviazané s nimi prisluchajuce
popisy, ktoré su zrozumitelné,

ciel kazdého odkazu je jasne identifikovatelny, bez okolitého kontextu,
odkaz na iny typ dokumentu ako je webova stranka je oznaceny typom
dokumentu a jeho velkostou priamo v tele odkazu,

aj elektronické dokumenty, ktoré su na stranku vkladané, musia byt pristupné
— viac o vytvarani pristupnych elektronickych dokumentov v prislusnej ¢asti
tohto materialu

odkaz na rovnaké informacie, ako su na danej webstranke, len

v zjednoduSenom texte (Easy-to-Read), resp. prehovorené v posunkovom
jazyku,

zoznamy na webovej stranke nemozu byt vytvorené ako obycajny text, ale
musia byt reprezentované ako zoznamy aj v kdde webstranky.
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Priloha 11 — Pravidla tvorby pristupnych elektronickych
dokumentov (formaty MS Word, PDF)

Vytvorenie pristupného dokumentu MS Word

Struktira

1. Klugové je Strukturovanie a élenenie. Vyuzivame tzv. Styly (Styl ,Nadpis 1°
pre nazvy kapitol a ,Nadpis 2“ pre podkapitoly, atd.) Styly nadpisov
pouzivame vylu€ne len na skuto€né nadpisy, nikdy na formatovanie inych
Casti dokumentu.

2. Pripraci s jednotlivymi typmi dokumentov (pozvanka, prezenc¢na listina a
podobne) pouzZivame Sablony.

AaBbCc AaBbCc | AaBbC: AaBbCe AaBbC AAB aseocec AcBbcc AaBbCc AaBbCc AaBbCe AaBbCc At
53 Nazo vjraznenie Silny Citacia

“Normalny 1Bezriad... | Nadpis1 | Nadpis2  Nadpi gov Podtitul Jemnény.. Zwjramenie Intenzivne.

Obrazok: Styly v programe Microsoft Word

1. Obsah dokumentu generujeme funkciou, nevypisujeme ho ru¢ne. Generovany
obsah sa totiz da pri zmenach lahko aktualizovat. Vytvorenie obsahu najdeme
v hlavnej ponuke na karte Referencie.

Mawrh Referencie Zobrazit W

E B prid AR My vicgit wyswetlivku . ) Spravovat zdroje B |
[ 2ktualizovat tabulku Ag‘ Dal3ia poznamka pod Eiarou ~ y [a Syl | APA - 3
Obsah WloZit poznémku WloFit X Wlogit
- pod Earau citaciu - £ Biblingrafia popis
Vstavané ] Citacie 3 biblingrafia
Automaticka tabulka 1 clenczen o Fo A 5B T8
Obsah
Meadpis 1
Madpis 1
L S |

Automaticka tabulka 2

Obrazok: Vytvaranie obsahu na karte Referencie

2. Pri upravach a kontrole sa pouZiva sledovanie zmien. Nepouziva sa farebné
oznacovanie zmien. Sledovanie zmien najdeme v hlavnej ponuke na karte
Revizia.

Obrazok: Sledovanie zmien na karte Revizia
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3. Ak je v hlavicke alebo pate délezita informacia, treba na fu upozornit’ v texte.
4. Na kontrolu pristupnosti sa pouziva funkcia Accessibility checker. Dostaneme
sa k nemu cez hlavnu ponuku, na karte Subor v podponuke informacie.

uuuuuuuuuuuu - wron

Informacie

Zabezpecenie dokumentu

Urtuje typy zmien, ktoré modu poutivatelia wykonsuat v tornto dokumente.

Kontrela dokumentu
Pred publikovanim tohto suboru nezabudnite, Ze jeho suiastou s

Overit vifsit ‘lastnosti dakumentu 3 meno autora
problémov =

E\ Skontrolovat dokument
Vyhlada v dokumente skryté vlastnosti alebo
osobné daje.
Skontrolovat zjednodugenie ovlidania bnovenie neuloZenych zmien,
Vyhlada v dokumente obsah, ktory sa méoZe
osobam so zdravotnym postihnutim tazsie Gitat.

Obrazok: Kontrola zjednodusenia ovladania dokumentu

5. Na oznacenie informacne ddlezitych atributov textu, ako je napr. povinny udaj,
druh aktivity v rozvrhu apod., nepouzivame len farebné rozliSenie. Atribut musi
byt identifikovatelny aj pri Ciernobielom zobrazeni. M6Zzeme pouzit textovy
popis, Specialny znak ako je ,*“, podrobnejSiu legendu apod.

Obrazok

1. Definujeme tzv. alternativny text. V kontextovom menu klikneme na polozku
forma

Obrazok: Podponuka Formatovat obrazok

Otvori sa nam okno, v ktorom na karte rozlozenie a vlastnosti klikneme na polozku

Alternativny text a vpiSeme popis, teda alternativny text obrazka.
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Formatovat obrazok

OO ®

I Textové pole

b Alternativny text

Obrazok: Vkladanie alternativneho textu pri formatovani viozeného obrazku

2. ZloZitejSie grafy alebo mapy — pouzijeme informacne nasyteny popis formou
textu za obrazkom.

3. Umiestiujeme do textu na samostatny riadok, nepouzivame obtekanie textu i
plavajuce/pohybujuce sa a blikajuce obrazky.

Tabul'ka

1. Na tvorbu tabulky pouzivame funkcie, nestaci priestorové zobrazenie
napodobriujuce tabulku.

2. Pre udaje zobrazené formou tabulky pouzijeme prislusné funkcie na
generovanie tabulky — tabulka je pravidelna, nespajame bunky. Tabulku
mdzeme vytvorit pomocou hlavnej ponuky na karte Vlozit/Tabulka.

Koreipondencia R

) T Grafické proky Smartfrt

1l Graf
Tabulka Obrazky Online  Tvary ;
’#Zlom strany - obrizky  + @4 Shimka obrazovky - b | toje doplr

B Titulna strana - D ’j‘D E@L I_Z|>

[ Prizdna strana

8l Obchod

Stramy VioZit tabullu e Doplnky

. OO000000000 gtz 4o
I

I

I

I

I

I

0 n

B Vlozit tabulku...
P Makreslit tabulku

vl e 2

Efy Tabulkovy harok Excelu
F Rychle tabulky 3

P I T SRR SR S B

Obrazok: Vytvaranie tabulky na karte Vlozit
3. Dolezité je uviest popis a alternativny text.
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4. Bunky predstavuijuce hlavicku stipca alebo riadka prislusne oznagime.
5. Vyhybame sa zlu€ovaniu buniek, ich farebnému vyplneniu bez textového
oznacenia a vnorenym tabulkam.

Zoznamy
Pri vytvarani zoznamov pouzivame funkciu na vytvorenie zoznamov. Funkcia sa

nachadza na karte Domov a umoznuje vytvarat' Cislované zoznamy alebo zoznamy s

odrazkami.

© AaBbCc AaBbCc AoBbCc AaBbCe
td lemaésvi.. Zujrssrenie Intersine.. S

e

Obrazok: Vytvaranie zoznamov

Vytvorenie pristupného PDF z pristupného dokumentu Microsoft Word

Pri ukladani pristupného wordovského dokumentu vyrobeného podla vysSie
uvedeného navodu do formatu PDF staci dodrzat’ niekolko jednoduchych zasad a
PDF bude rovnako pristupny, ako wordovsky dokument. Nevidiaci pouzivatel

s CitaCom obrazovky bude moct takéto PDF bez problémov Citat.

1. Otvorime hlavnu ponuku a na karte subor si zvolime moznost’ Ulozit ako

©

Informécie U |Oi |t, a kO

MNové

OneDri =
Otvorit Z&. OneDrive Aktualny ¢
= Mosty
UloFit El:l Toto PC C» Use
Ulosit' ak Dnes
SR + Pridat’ miesto
: 5 Ako-
Tladit’ C: » Use
TR Prehladavat prezen

o ll=e

Obrazok: Vyber moznosti Ulozit ako na karte Subor v hlavnej ponuke

2. Najdeme prislusny priecinok a pri ukladani zvolime moznost, uloZit vo formate
— dokument formatu PDF.
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El Uledit ako

T <« Mosty » Mosty 1-2017 v O Prehladavat: Mosty 1-2
Usperiadat - Movy priecinok Bz w G
~

[ Tento poéitac Mazov Typ
E| Dokumenty w  final MOSTY jun 2017 Prieci
J, Hudba @ malta_konf Prieti
= Obrazky S Madrid_declaration_FINAL Adob
o= Mosty jun Adob

[ Pracovna plochz
* Stihnuté sibon
g Videa

Lokalny disk (C:)

hajdukova (Vwun wla

H

Nazov siboru: | Mosty jun

UloZit'vo formate: | Dokument formatu PDF

Autori:  Halka Znacky: Pridajte znacku
Optimalizovat pre: @) Standardné e
(publikovanie v refime
online a tlag) [ Otvorit stiber po

(O Minimalna velkost’ e

(publikovat'v refime
onling)

Obrazok: Vyber moznosti Ulozit' vo formate: Dokument formatu PDF

3. Otvorime MoZnosti a zaCiarkneme policko Znacky Struktury na zjednodus$enie
ovladania a odcCiarkneme policko Ak pismo nie je vlozené, vytvorit z textu
bitovu mapu.

N - ~ R
1 <« Mosty » Mosty 1-2017 v O Prehladavat: Mosty 1-2017 P
Usporiadat + Mg . . 2 §== = o
pra— MoZnosti ? X
& OneDrive Rozsah stran PPy Ty
Nowvé @ vE .
Vietko Prieginok|
[ Tento pocitad 3
e a () Aktudlna strana Priecinok|
orf = q
|2| Dokumenty O vijber Adobe Ag
Hudb (O strany  Od: |4 2| po: [4 = B B
Ulait d Hudes Adobe Adpbox s |
&= Obrézky Publikovat
UloZit a [ Pracovna ploch) O Dokument
; Stiahnuté sibor @ Dokument so znackami Fos
B Vides Zahmut netladitelné informacie Ipbox » |
[ vytvérat zalozky pomocou:

" 3 i :
i Lokalny disk (Cf Hadpisy

Ipbox = |
MNazov siboru: |: ZaloZky v programe Word -

Viastnosti dokumentu I

UloZit' vo formate: |0 |
4 [ Znatky itruktiry dokumentu na zZiednoduéenie ovlddania [ ady_ver
Auteris | yioznosti formatu POF

R L [] kompatibiing so étandardom 150 19005-1 [PDF/A} E ferejna g

Optimalizovat p g 2 . — - = .

D;Ak pismo nie je vioZené, vytvorit z textu bitovd mapu;
Konto |:| §\frgvat' dokument heslom e \phax |
online] ferejna
~ Skryt prieginky Nastroje  ~ Ulegit Zrusit’ rerejna

TVIOSTY T=2UTT

C: = Users » Hajdukova » Dropbos s |

Obrazok: Nastavenie ukladania dokumentu vo formate PDF v dialdgovom okne
MozZnosti
Potvrdime a ulozime dokument ako PDF. Po vykonani tychto krokov budeme mat

k dispozicii pristupny dokument vo formate PDF.
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Priloha 12 — Pouzitie QR kédu na spristupnenie vytlaenych

informacii pre nevidiacich

TAKE ME WITH YOU
Ermagane com =
HOTEL HEALTH POWERS UP
BIG ELVIS WEIGHS IN ON LAS VEGAS
OTTAWA REVEALS PRAIRIE ART
GLAMPING AT ITS FINEST

6RANG£ COUNTY
ickey VE Beach—-—WesUet s newest
_route letsyou have both

Pri pouzivani QR kédov je dolezité dodrziavat nasledujuce pravidla:

e Stabilné umiestnenie QR kddu — na prednej (doporucené) alebo zadnej
Casti vytlateného dokumentu vpravo dole.
e Velkost QR kodu — Stvorec so stranou vo velkosti minimalne 25 mm
(2,5cm).
Odporucané pravidla pre QR kédy:

e Ohranicenie QR kodu Ciernym oramovanim pre lepSiu viditelnost
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Umiestnenie QR kodu je mozné zvyraznit reliéfne, ,deformaciou” papiera —

zvySenim plochy, na ktorej sa QR kod nachadza.

Nevidiaci pouzivatel cez aplikaciu vo svojom smartféne oskenuje QR kod
a dostane sa na webstranku, kde bude obsah daného printového média v pristupne;j

forme.
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Priloha 13 - Jasna tla¢

Zakladnymi parametrami jasnej tlaCe su:

e papier,
e kontrast,
e pismo,

e vzhlad a rozmiestnenie textu.

Viac o zakladnych parametroch

Zakladom je, ze papier nesmie presvitat ani sa lesknut.

-

Fotografia: Ukazka papiera, ktory presvita

Kontrast medzi pismom a papierom by mal byt ¢o najvySSi. Idealny kontrast
zabezpecuje Cierne pismo na bielom alebo na Zltom papieri, hoci niektorym
slabozrakym vyhovuje pravy opak — biele pismo na tmavom pozadi. Text méze byt aj
na farebnom podklade, no pozadie by malo byt o najsvetlejSie a farba pisma,
naopak, ¢o najtmavsia — okrem Ciernej su vhodné tmavé odtiene zelenej, modrej,

Cervenej Ci hnede;j.
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tmavomodré pismo na
svetlom podklade

tmavozelené pismo na
bielom podklade

inverzna tlac

Obrazok: Priklady dobrého kontrastu

Obrazok: Priklady zlého kontrastu
Pismo musi zohladriovat tri faktory:

e vaha,

* 1typ,
e velkost.
Co sa tyka vahy pisma, optimalnym je stredne tuéné pismo. Vyhybat by sme sa

mali tenkym pismenam a pismenam s r6znou hrubkou ¢iar, najma na tmavom
podklade, a prilis tuénym pismenam, ktoré sa mézu zlievat.

Vhodnym typom pisma je bezpatkoveé pismo (Arial, Verdana), ktoré zaroven:
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nie je kondenzované,

nie je podciarknuté,

nepouziva kurzivu,

nepouziva vSetky pismena velké.

Jasna tlac nie je veda. (Arial)

Jasna tlac nie je veda. (Verdana)

Fasna-tac-niejeveda (Times New Roman)

Jasmittac-niefevede (1imes New Roman +

kurziva)

Obrazok: Pouziva sa bezpatkové pismo

kondenzované pismo:

podciarknuté pismo:

Jasna tlac pomaha vsetkym.

kurziva:
Jasna tla¢ pomaha vSetkym.

pisanie velkych pismen:

ozdobné pismo:

Jasnd Yac poméba viethym.

JASNA TLAC POMAHA VSETKYM.

Obrazok: Priklady nevhodného pisma

V Ziadnom pripade by nemalo ist o ozdobné pismo ¢&i o simulaciu rukopisu!
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Velkost’ pisma pri Standardnej tlaCi dokumentov by mala byt minimalne 12
bodov, pre dokumenty urCené Specialne pre slabozrakych fudi a seniorov sa

odporuca velkost 14 bodov.

Vzhlad a rozmiestnenie textu su parametrami, ktorych spravne pouZzitie je
vhodné nielen pre slabozrakych, ale pre vSetkych Citatelov. Zakladom je

dodrziavanie:

e Stedrych rozostupov medzi odsekmi

e rovnakych medzier medzi slovami

e vacsie rozostupy medzi riadkami, doporucené riadkovanie 1,5
e zarovnania zlava

Pri rozdelovani textu do stipcov plati pravidlo maximalne dvoch stipcov, medzi
ktorymi je dostatoCne Siroka medzera alebo zvisla Ciara (plati to pre format A4). Ak

sa na strane nachadza aj obrazok, text by ho nemal obtekat a pismo by nemalo byt

umiestnené cez obrazky.

oho fudi sa podobnych ako

Mnoho ludi sa ocitne v ktoré ludia so zrakovym
v situaciach sa

rozpakoch, ak sa stretne postihnutim navstevuja.

ocitaja tiez % g e
. s osobou so zrakovym Nie vZdy pracovnici na

sa stretn zamestnanci -

osobou aradov, bank ristupovat, postihnutim. Schopnost’ druhej strane stola
z"":&"”':" akym  Stylom yonverzovat klesne na vedia, ako k nevidiacim
postihnutim, sa s nimi B .
Schopnost zhovérat o Dodmrazua vhodné a ;Iabozralfym klientom
konverzovat' ako im slova akosi pristupovat, akym

klesne na bod
mrazu

pomécet’  tak, npeprichadzaji na mysel. Stylom sa s nimi

V podobnych situaciach zhovarat a ako im

sa ocitaja tiez pomdct tak, aby ich

. zamestnanci Uradov, prilisnou pozornostou
bank a inych inétitacii, neobtaZovali.

navitevuja,
Nie vzdy
pracovnici na
druhej strane
stola vedia,

Obréazok: Priklady nevhodného a vhodného pouzitia stipcov

if pogui bezstarosine

ﬂ% g‘lmalzvladnuta] akid

su to ale este mlade
pretazovat nadmem

Obrazok: Priklad nevhodného pouZitia pisma cez obrazok
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Zasady pri pisani Cisiel

Ak tvorite dokument, v ktorom sa vyskytuje vacsie mnozstvo Cislic, tiez je dolezity
vyber pisma. V pripade, Ze zvolite nevhodny typ (zhustené, prili$ tenké alebo tucné
pismo, kurziva...), fudia so zrakovym postihnutim si niektoré Cislice mézu pomylit.

Stava sa to najma pri Cislach8a0,6a9, 7 a 1.

Obrazok: Priklad nevhodnych druhov pisma pri Cisliciach

Pouzivanie farieb

Pri vybere farieb by sme sa mali riadit' ich vlastnostami, ktorymi su:

e odtien,

e sytost

e jas.

Aj pri pouzivani farieb je délezité nezabudat’ na zakladné pravidla:

1. Pouzivajte ¢o najvacsi rozdiel v jase farieb medzi pozadim a popredim,
nepouzivajte farby s podobnym jasom, aj ked sa liSia v odtieni a sytosti.

2. Vyberajte tmavé farby z dolnej polovice a svetlé z hornej polovice kruhu a
naopak, nekombinujte svetlé farby z dolnej polovice s tmavymi farbami hornej
polovice.

3. Vyhybajte sa kombinacii odtiefiov, ktoré na Skale susedia, predovSetkym v
pripade, ak sa dostato¢ne neliSia v jase farby.

Obrazok: Priklady vhodného a nevhodného pouzitia farieb
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Modro-
zelena

Obrazok

Spravne
pouzitie
farieb

Obrazok

(Zdroj: Jasna tlag, UNSS, https://unss.sk/jasna-tlac.php, 26.3.2019)

Svetlé farby

Zelena ZIta

OranzZova

Cervena
Fialova Purpurova
Tmave farby
Kruh tmavych a svetlych farieb

Svetlé farby

Zelena 2lta

Modro-

Zelend OranZova

Nespravne
pouzitie
farieb

Fialova Purpurova

Tmavé farby

: Priklady vhodného a nevhodného pouzitia farieb vo farebnom kruhu

Jasna tla¢ pre farboslepych

Pouzivajte farby aj symboly

Pri priprave tlateného dokumentu je potrebné sa vyvarujte podavania informacii

len prostrednictvom farieb, pouzite aj symboly:
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0000

0000
0000

Obrazok: Prvy riadok zobrazuje farebné videnie bez poSkodenia, druhy riadok

videnie s protanopiou, treti riadok videnie s deuteranopiou.

Vyhnite sa niektorym farebnym kombinaciam

e Zelena v kombinacii s ¢ervenou, hnedou, modrou, sivou alebo diernou.
e Modra v kombinacii s fialovou alebo sivou.
e Svetlozelena v kombinacii so Zltou.

Pouzite vzory a textury

Na lepSie rozpoznanie odliSnych farieb je mozné pre kazdu z farieb pouzit’ rézne

vzory alebo textury:

Change Labels Change Labels

AAN\NNNNNNNNNN\Y

TR

LN R,
Change label titles... Change label titles...

Enable Color Blind Friendly Mode Disable Color Blind Friendly Mode

Obrazok: Dve farebné spektra, jedno bez vzoru, druhé s rbznymi vzormi pre rézne

farby.
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Pred vytlacenim si skontrolujte, ako by videl vas dokument farboslepy

clovek

Kontrola sa mdZe nachadzat priamo v programe, v ktorom ste dokument vytvarali
(takouto kontrolou disponuje napr. Adobe Photoshop), alebo si mdzete dokument

skontrolovat na nasledujucej webovej stranke: Coblis — Color Blidness Simulator.

(zdroj: Designing and printing for Color Blindness, ImageToner,

https://www.imagetoner.com/blog/printing-for-color-blindness/, 5.4.2019)
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Priloha 14 — Identifikacia kompetenéného priestoru, na ktory
ma dosah priamo Mestsky urad, nim zriadené institucie a d'alSie

inStitucie.

Kompetencie MsU v Nitre st spracované na zaklade Organiza&ného poriadku
Mestského uradu v Nitre v zneni neskorsich dodatkov. Ponukame zakladny vypocet
cinnosti jednotlivych dotknutych pracovisk Mestského uradu v Nitre, ktoré definuju

kompetencny ramec v zmysle uvedenych €innosti.
Z hladiska organiza&ného ¢&lenenia sa MsU v Nitre deli na:

e Kancelariu primatora mesta

e Utvary priamo riadené primatorom mesta
e Kancelaria prednostu MsU

e Odbory priamo riadené prednostom MsU
e Referaty

e Mestsky hasiCsky zbor (MsHZ)

MsU spolupracuje pri plneni svojich tloh s organmi $tatnej spravy na Ustrednej
arovni a s organmi Statnej spravy sidliacimi na uzemi mesta Nitry a to s Nitrianskym
samospravnym Kkrajom, s organizaciami miest aobci Slovenska, s profesnymi
zdruZeniami samospravy a inymi samospravnymi zdruzeniami a cirkvami. Podobne

mesto Nitra spolupracuje s neziskovymi organizaciami a tretim sektorom.

Mesto Nitra je vo vztahu k organizaciam, ku ktorym plni mesto zakladatelsku
alebo zriadovatel'sku funkciu, zabezpeCuje administrativny vykon takychto funkcii,
v pripade potreby metodicky usmernuje a koordinuje ich Cinnost, kontroluje vykon

¢innosti, za ucelom ktorym vznikli.

Utvar _hlavného architekta — vydava stanoviska k investi¢nej &innosti v meste

a stanovuje regulativy pre investicné zamery stavebnikov na uzemi mesta z hladiska
suladu so schvalenou uzemnou projektovou dokumentaciou.
141



Odbor _komunikacie a propagacie vytvara koncepciu propagacie mesta

a zabezpeCuje komplexnu propagaciu mesta a jeho organov a taktiez zabezpecuje
spracovanie a vyrobu propagacnych a informacnych materialov a upomienkovych

predmetov pre potreby predaja, propagacie a reprezentacie primatora mesta.

Dalej zabezpeduje prezentaciu mesta doma iv zahranigi, vedie a aktualizuje
databazu celoslovenského informacného systému za nitriansky region, pripravuje
pobyty a ponuky z oblasti cestovného ruchu pre tour operatorov, novinarov
a zastupcov zahranicnych cestovnych kancelarii, regionalnych zdruzeni, domacich
a zahranicnych hosti. TIC Nitra (turistické informacné centrum) poskytuje
prostrednictvom turisticko-informacnej kancelarie informacie o subjektoch, sluzbach
a atraktivitach v oblasti cestovného ruchu, zabezpecuje sprievodcovske sluzby na

zaklade objednavky zakaznika.

Referat informaénych technoldgii Kancelarie prednostu MsU zabezpeduje spravu,

prevadzku a aktualizaciu webového sidla mesta.

V ramci Odboru_sluzieb uradu je vytvorené referat klientského centra, ktoré

zabezpecuje prvy kontakt s obCanmi a mesta a podava zakladné orientacné udaje
MsU, poskytuje sluzby a informéacie obéanom zamestnancami jednotlivych jednotiek
MsU, poskytuje informacie v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam,
poskytuje VZN, vydava tladiva a kopiruje doklady, vybavuje rutinné dkony MsU
v zaleZitostiach obCanov, zabezpecCuje spojovaciu telefonnu sluzbu a osvedCuje

listiny a podpisy.

Odbor komunalnych Einnosti a zivotného prostredia metodicky riadi a koordinuje

oblast MAD, zabezpecCuje vykon komunalnych c¢innosti a sluzieb mesta- sprava,
udrzba a Cistenie miestnych komunikacii vratane dopravného znacenia, spravu
a prevadzku parkovisk, vyber parkovného, spravu a udrzbu verejnej zelene, spravu

a udrzbu mestského mobiliaru a vykon obsluznych Cinnosti a sluzieb. Metodicky
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riadi, koordinuje a kontroluje oblast verejného osvetlenia, cestnej svetelnej

signalizacie a uzivania verejnych priestranstiev a plé¢ch v meste.

Referat obchodu, sluZieb a podnikania odsuhlasuje predajny ¢as, povolenia
prechodného uzatvorenia a povolenia prediZenia zavereénej doby v prevadzkovych
jednotkach na uzemi mesta. Koordinuje, spolupracuje a kontroluje vykon spravy
a udrzby verejného osvetlenia a kontroluje spotrebu elektrickej energie pre verejné
osvetlenie. Spolupracuje so zmluvnym dopravcom v oblasti vykonu MAD, vydava
licencie pre MHD, vyjadruje sa k umiestneniu zastavok pre primestské a dialkovu

dopravu.

Referat zivotného prostredia zabezpecCuje pasportizaciu a inventarizaciu zelene,
identifikaciu vlastnictva pléch zelene, spracuva projekty sadovnickych uprav
a kontroluje dodrziavanie VZN o starostlivosti o zelefi a sprave zelene na uUzemi

mesta v suvislosti s udrzbou verejnej zelene.

Osobitné miesto zastava Stredisko mestskych sluzieb:

e zabezpeCuje spravu a udrzbu miestnych komunikacii, udrzba, opravy
miestnych komunikacii, chodnikov, obrubnikov, dlazby

e zabezpecCuje spravu, udrZzbu a prevadzku dopravného znacenia miestnych
komunikacii

e zabezpecuje Cistenie miestnych komunikacii a priestranstiev —

e plIni Ulohy cestného spravneho organu pre miestne a ucelové komunikacie

e vydava rozhodnutia o zvlaStnom uZivani miestnych komunikacii vratane
uréenia a odsuhlasenia dopravného znacenia

e vydava rozhodnutia pre vyhradené parkovanie

e spracuva navrh cestnej svetelnej signalizacie

e zabezpecuje a kontroluje vykonavanie vSdeobecne zavaznych nariadeni mesta
0 parkovani na uzemi mesta Nitry a o prevadzkovom poriadku pesej zény

e povoluje a kontroluje rozkopavky vo verejnej zeleni a urCuje podmienky ich

vykonania
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e plIni ulohy Specialneho stavebného uradu pre miestne komunikacie a ucelové
komunikacii

e zabezpeCuje spravu a udrzbu mestského mobiliaru a vykon obsluznych
cinnosti

e vykon spravy a udrzby mestského mobiliaru a prvkov drobnej architektury -
detské zariadenia, detské ihriska, pieskoviska, lavicky

e vykonava spravu, udrzbu a opravy pristreSkov MAD vo vlastnictve mesta

e zabezpecuje prevadzku fontan a pitnikov vo vlastnictve mesta

e zabezpecuje odchyt tulavych zvierat (dodavatelsky)

e zabezpecuje spravu a prevadzku verejnych WC

Odbor miestnych dani a poplatkov, referat miestnych dani a poplatkov

prostrednictvom Referatu miestnych dani a poplatkov zabezpecuje spravu dane za
psa, za ubytovanie, za predajné automaty a dan za nevyherné hracie pristroje,
vykonava o.i. aj miestne zistovanie u danovych subjektov, kontrolnd cinnost

u danovych subjektov a vyhotovuje rozhodnutia v dafiovom konani.

Odbor _majetku, referat prevadzky mestskych trznic- zabezpeluje prevadzky

objektov a priestorov mestskych trznic. Referat spravy a prevadzky pohrebisk

a cintorinov vykonava prevadzku cintorinov.

Odbor _kultdry, referat prevadzky kultdrnych zariadeni- synagégy a Dal$ich

kultirnych zariadeni mesta zabezpeduje ich spravu, vybavenie a prevadzku- ide

najma o kulturne domy, kulturnospoloCenské centra mesta a Amfiteater.

Odbor 3Skolstva, mladeze a Sportu, referat mladeze a Sportu- spracovava

koncepciu telesnej kultury na podmienky mesta avsulade sniou podporuje

organizovanie Sportovych podujati miestneho vyznamu, utvara podmienky pre rozvoj
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Sportu, podporu Sportovej aktivity deti, Ziakov a zdravotne postihnutych obcCanov

a podporu iniciativ mesta v ramci telesnej kultury.

Odbor_socialnych sluzieb — realizuje socialnu politiku v meste a zabezpecuje

metodické usmernovanie, koordinacnu €innost a kontrolu vykonu cCinnosti v sulade
s platnou legislativou v organizaciach socialnych sluzieb v zriadovatelske;j

pOsobnosti mesta.

Odbor investiCnej vystavby a rozvoja — zabezpecuje vykon vilastnej investiCnej

¢innosti mesta v zaujme zabezpeCovania potrieb jeho obyvatelov a rozvoja mesta,
zabezpecCuje vykon vystavby technickej infrastruktury mesta, vykonava cinnosti
smerujuce k zabezpeleniu projektovej a legislativnej pripravenosti stavieb,

zabezpecuje agendu hromadnej bytovej vystavby a iné.

Odbor stavebného poriadku — zabezpecuje vykon prenesenych uloh Statnej spravy

na useku uzemného planovania a stavebného poriadku a Statneho fondu rozvoja
byvania. Vykonava €innost' a vedie agendu vSeobecného stavebného uradu, ako aj
vykonava cinnost Spolo¢ného obecného uradu vrozsahu zabezpecCovania
prenesenych uloh Statnej spravy v rozsahu €innosti uvedenych v zmluve i zriadeni
Spolo¢ného obecného uradu pre agendu rozsiahlych pozemnych a inzinierskych
stavieb. Legislativne sa riadi zakonom tzv. stavebnym zakonom ¢€.50/1976 Zb.
Predmetny zakon v §43e upravuje VSeobecné technické poZiadavky na vystavbu
vratane vSeobecnych technickych poZiadaviek na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, ktoré urCuju poziadavky na
uzemno-technické rieSenie vystavby, stavebnotechnické a ucelové rieSenie stavieb,
podla ktorych su pravnické osoby, fyzické osoby, organy Statnej spravy
a samospravy povinné postupovat pri umiestiovani, projektovani, povolovani,

uskutocnovani, kolaudovani, uzivani a odstrarfiovani stavieb.
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Identifikacia a konkretizacia kompetencii podla jednotlivych oblasti:

e stavieb, uprav verejnych priestorov, hromadnej dopravy a osobnej dopravy
vratane parkovania;

e poskytovania informacii obanom a komunikacie verejnej spravy s
obcanmi;

e obcianskej vybavenosti a sluzieb.

Verejné priestranstva: Na tom, ako tieto priestory vyzeraju, sa podiela samosprava,

urbanisti, odbornici, developeri, investori aj kazdy obc¢an svojou ¢innostou i tym, ako
volil a ako sa zaujima o veci verejné. Za verejny mestsky priestor povazujeme vSetky
nehnutelnosti a suvisiace plochy, ktoré ma v sprave mesto alebo obec. Tento
priestor je viac Ci menej pristupny vSetkym ludom, ktori v meste €i obci zZiju, pracuju
¢i sidlo navstevuju. Podstatou verejnych priestorov je ich vzajomné bezproblémové
komunikacné prepojenie. Tieto priestory sa daju rozdelit napriklad podla podielu
jednotlivych foriem spésobu prepravy fudi (vozidlom, pe$o atd.)?

,Vlastnictvo akychkolvek priestorov mozno odvodit z majetkovopravneho vztahu
ku konkrétnym nehnutelnostiam.”... Za verejné priestory je zodpovedny ich majitel,
prevadzkovatel, teda samosprava alebo ten, kto ma nehnutelnosti v prengjme.
Tvorba takychto priestorov je multidisciplinarnym pocCinom. Na tvorbe priestorov

participuju:

e majitel alebo prevadzkovatel nehnutelnosti — svojim zamerom a spésobom
vyuzitia,

e ekonom, ktory dava zameru investi¢no-prevadzkovy finanény ramec,

o architekt, projektant— svojim funkéno-prevadzkovym technickym a
estetickym navrhom,

e samosprava — regulaciou a povoleniami,

2 BADA, D.-KOMRSKA, J.-RAKSANYI,P.-SMOLEC,M.-SLACHTA,S. Verejné priestory- diskusia.
http://lwww.vyvlastbnenie.sk/clanok/a/verejne-priestpry-diskusia/[22.3.2019]
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e uZivatel, ktory v priestore ,zije“ (vofne podla diskusie o verejnych
priestoroch)?

Informacie: Poskytovanie a spristupfiovanie informacii sa riadi zakonom ¢.
167/2008 Z.z. o periodickej tlai a agenturnom spravodajstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni vSetkych zakonov. Mesto Nitra vyuziva vSetky
dostupné informacné kanaly, ktoré zabezpecia prisun informacii obéanom mesta-
periodicka tla¢, elektronické média (socialne siete), web stranky, miestne rozhlasy,
citylighty a vylepné skruze. Obec resp. DalSie subjekty spristupfiuju informacie

v rozsahu ich rozhodovacej €innosti

Obcianska vybavenost a sluzby: Zakladné funkéné zlozky v organizme obce su:

byvanie, obcCianska vybavenost, =zelefi v obciach, doprava, rekreacia. Pod
obCianskou vybavenostou si mozZzno predstavit- Skolstvo, zdravotnictvo, socialne
sluzby, kulturne zariadenia, sluzby, Sportové zariadenia, finan¢né sluzby, obchod a
verejné stravovanie. Jedna sa teda o Siroky komplex réznych zariadeni, s r6znou
funkénostou. Podla charakteru €innosti mozno obciansku vybavenost ¢lenit podla
charakteru Cinnosti na verejnu a komerénu vybavenost. Verejna (alebo tiez socialna)
vybavenost’ by mala byt zabezpe€ovana z polohy Statu, regionu, obce. Aj v ramci su
v8ak zariadenia, ktoré su nestatne — komercné, avsak prevazna vacsina zariadeni je
Statna, regionalna, komunalna. Komerénu vybavenost charakterizuju zariadenia
maloobchodu, verejného stravovania, ubytovania a sluzieb, Sportovych a kulturnych

zariadeni®.

3 BADA, D.-KOMRSKA, J.-RAKSANYI,P.-SMOLEC,M.-SLACHTA,S. Verejné priestory- diskusia.
http://lwww.vyvlastbnenie.sk/clanok/a/verejne-priestpry-diskusia/[22.3.2019]

4 \JoIne spracované podla: Standardy minimalnej vybavenosti obci. Metodicka priru¢ka pre
obstaravatelov a spracovatelov tzemnoplanovacej dokumentacie, Bratislava, 2010- elektronicka

verzia; Dostupné na: http://www.mindop.sk
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Tabulka ¢€.1 ponuka prehfad oblasti pristupnosti a knim prisluchajuce
kompetentné institucie. Osobitna ¢ast’ tabulky venovana socialnym sluzbam sa dalej
Cleni na konkrétne zivotné situacii, ktoré mozu v zivote Cloveka nastat s prepojenim

na institucie kompetentné riesit' vzniknuty problém.

Tabulka ¢.1: Kompetencné oblasti a zodpovedné institucii

Doprava a suvisiaca infrastruktira

OBLAST KOMPETENTNA INSTITUCIA
Verejna doprava - Arriva Nitra a.s.
autobusy (dopravca vysutazeny mestom; deklaruje vySe 85 %

bezbariérovych autobusov v mestskej doprave)

Zastavky MHD Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych ¢innosti

a zivotného prostredia

(potrebna spolupraca s Arrivou aj mestskou
policiou kvdli parkovaniu osobnych vozidiel v pasme

zastavky autobusu)

Autobusova stanica Arriva
Zelezniéna stanica Zeleznice Slovenskej republiky
Parkoviska Mestsky urad v Nitre, Mestska policia, sukromny

vlastnik/spravca

Cyklotrasy Mestsky urad v Nitre, Nitriansky samospravny kraj
Primestska doprava, Arriva, Nitriansky samospravny kraj
zastavky (nizSie % bezbariérovych autobusov)
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Socialne taxiky Mestsky urad v Nitre, resp. p. 0. Sprava zariadeni

socialnych sluzieb

Verejné priestranstva a zastavané uzemie

OBLAST KOMPETENTNA INSTITUCIA
Cestné komunikacie cesty |. triedy vlastni Stat, spravuje Narodna
priechody pre chodcov, dialni¢na spolo¢nost alebo Slovenska sprava ciest

cestna svetelna
, L cesty Il. a lll. triedy vlastni NSK, spravuje Regionalna
signalizacia

sprava a udrzba ciest a.s. Nitra

miestne komunikacie vlastni aj spravuje mesto

Chodniky, ulice, schodiska | Mesto, sukromny majitel/spravca

(napr. chodnik pred sukromnym domom)

Mosty Mestsky urad v Nitre

Nitriansky samospravny kraj

Verejné osvetlenie Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych ¢innosti
a zivotného prostredia,
udrzbu a rekonstrukciu zabezpeduje firma ELcomp

S.Ir.0.

Mestska zelen Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych ¢innosti
a zivotného prostredia,

(opilovanie stromov, krikov, tvorba novej zelene)

Verejné toalety Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych €innosti

a zivotného prostredia

PeSia zéna, Svatoplukovo | Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych &innosti
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namestie a zivotného prostredia
Mestsky park: stary park
Sihot’ Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych €innosti
stredny Spojovaci park a zivotného prostredia
juzny Novy park Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra
Mestské cintoriny, Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych ¢innosti
krematorium a zivotného prostredia
Informacie
OBLAST KOMPETENTNA INSTITUCIA
Web mesta Nitry Mestsky urad v Nitre - Odbor komunikacie

a propagacie; Turistické informacné centrum Nitra

www.nitra.sk = informacie pre obcCanov zo
samospravy, dianie z mesta, pozvanky na kulturne
podujatia  organizované mestom, v spolupraci
s mestom, pod zastitou mesta / primatora, podujatia
nekomeréného charakteru, charitativne pozvanky,

informacie vyplyvajuce zo zakonov;

www.nitra.eu = informacie pre verejnost
komeréného aj nekomercného charakteru, pozvanky
na kulturne akcie v meste, ponuky pre obyvatelov aj

navstevnikov Nitry...

SMS systém: zasielanie pozvanok na podujatia

a informacie vo verejnom zaujme

Facebook mesta Nitry Mestsky urad v Nitre - Odbor komunikacie

a propagacie; Turistické informacné centrum Nitra

SMS systém Mestsky urad v Nitre- Referat informacnych
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technoldgii- zasielanie pozvanok na podujatia

informacie vo verejnom zaujme

Vylepné skruze Ide 030ks, : rozdelené su na komercnu
a nekomercnu polovicu... nekomercna Cast’ sluzi na
plagaty, ktoré oznamuju 0 podujatiach
organizovanych Mestom Nitra, alebo na zaklade

Zmluvy o spolupraci, udelenia zastity...

Obrazovka na vratnici MsU | Akcie a pozvanky organizované mestom Nitra-

v Nitre urcené pre navstevnikov Mestského uradu v Nitre

Citylighty umiestnené na PeSej zéne (2 ks)- uréené pre vylep

a propagaciu Mesta

Hovorca mesta Nitry Mestsky udrad v Nitre - Odbor komunikacie

a propagacie, zabezpecuje styk s novinarmi

Lokalne televizie TV Central, TV Nitricka

Miestny rozhlas Mestské Casti- DraZzovce, Janikovce, Parkovské Haje

Regionalna periodicka tla¢ | My-  Nitrianske noviny- tyZzdennik, PARDON-

regionalny inzertny a informacny tyZdennik

Obcianska vybavenost’ a verejné sluzby

OBLAST KOMPETENTNA INSTITUCIA
Skoly MS a ZS: Mestsky urad- Odbor $kolstva, mladeze
a Sportu

stredné Skoly: Nitriansky samospravny kraj

cirkevné Skoly: Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo
Nitra

univerzity: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a

Sportu

151



Sportoviska

futbalovy Stadion: Nitrianska investi¢na, s.r.o.,

zimné Stadiony, mestska hala, tenisové kurty,
kupalisko a plavarerni:
Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych ¢innosti

a zivotného prostredia

Kulturne domy

Mestsky urad v Nitre- Odbor kultury

Posty

Slovenska posta, a.s.

Mestsky park

Mestsky urad- Oddelenie komunalnych Cinnosti

a zivotného prostredia; Stredisko mestskych sluzieb

Zdravotnicke zariadenia

Zdravotnicke zariadenia ambulantnej zdravotnej
starostlivosti a zdravotnicke zariadenia Ustavnej
starostlivosti sidliacej na uUzemi mesta Nitry;

Zdravotnicke zariadenie na poskytovanie jednodnove;j

zdravotnej  starostlivosti;  stacionar,  poliklinika,

Agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti;

Nitriansky samospravny kraj

Financné institucie (banky)

Tuzemské banky a poboCky zahrani¢nych bank na

Uzemi mesta

Hotely Hotel;

Divadla Nitriansky samospravny kraj

Hrad Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra

Kostoly Prislusna cirkev

Potraviny Prislusny obchodny retazec;; sukromné potraviny

Obchodné centra

sukromny vlastnik
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Trznica

Mestsky urad v Nitre- Odbor komunalnych €innosti

a zivotného prostredia

Verejné stravovanie

Prislusny prevadzkovatefl

Socialne sluzby a

zivotné situacie

Socialne sluzby (v zmysle
zakona ¢€.448/2008 Z.z.

0 socialnych sluzbach)

Mestsky urad v Nitre- Odbor socialnych veci; Urad
Nitrianskeho samospravneho kraja- Odbor socialnych

VeCi;

Pefiazné prispevky na
kompenzaciu zdravotného

znevyhodnenia

Urad prace, socialnych veci a rodiny Nitra

Narodenie dietata

Mestsky urad — matri¢ny urad, Odbor socialnych veci,
Urad prace socidlnych veci arodiny, Socialna

poistovia

Starostlivost o dieta

Mestské detské jasle- Bazovského, Mestské detskée
jasle- L. Okanika, Materské centra; Mestsky urad

v Nitre- Odbor socialnych veci;

Nepriazniva Zivotna

situacia v rodine

Urad prace, socialnych veci a rodiny Nitra, Mestsky
Odbor

poistovia- pobocCka Nitra; Neverejni poskytovatelia

urad v Nitre- socialnych veci; Socialna

socialnych sluzieb sidliaci na uzemi mesta

Deti, mladez a rodina

s vychovnymi problémami

Urad prace, socialnych veci a rodiny Nitra, Mestsky
Odbor
pedagogicko-psychologického

urad v Nitre- socialnych veci; Centrum

poradenstva
a prevencie v Nitre;

Neverejni  poskytovatelia

socialnych sluzieb sidliaci na uzemi mesta
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Nahradna rodinna Urad préace, socialnych veci a rodiny Nitra, Mestsky
starostlivost urad v Nitre- Odbor socialnych veci; Neverejni

poskytovatelia socialnych sluzieb sidliaci na uzemi

mesta
Rodiny so zdravotne Mestsky urad v Nitre; Sprava zariadeni socialnych
znevyhodnenym ¢lenom sluzieb- denny stacionar pre osoby s autizmom;

Sprava zariadeni socialnych sluzZieb- denny stacionar
pre osoby so zdravotnym postihnutim; Urad prace,
socialnych veci arodiny Nitra; Socialna poistovna-
pobocka Nitra; Neverejni poskytovatelia socialnych
sluzieb sidliaci na uzemi mesta; Hospic- dom pokoja
a zmieru u Bernadetky Nitra, Pod kridlami Dominiky,

n.o.

Osoby ohrozené socialnou | Mestsky urad v Nitre- Odbor socialnych veci resp.
exkluziou Utulok pre bezdomovcov, Utulok pre jednotlivcov
sdetmi, Komunitné centrum Orechov dvor;
Komunitné centrum Dvoranska (zriadov. SPDDD-
Usmev ako dar, Nitra, 0.z.); Urad prace, socialnych
veci arodiny Nitra; Neverejni poskytovatelia

socialnych sluzieb sidliaci na uzemi mesta

Pomoc pri problémoch so | Mestsky urad v Nitre- Odbor socialnych veci;
zavislostami Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb sidliaci

na uzemi mesta

Byvanie v meste Mestsky urad v Nitre- Odbor socialnych veci

Dovrsenie dochodkového | Socialna poistoviia- pobocka Nitra; Mestsky urad

veku v Nitre- Odbor socialnych veci;

Podporné sluzby Sprava zariadeni socialnych sluzieb- Denné centrum-
BaniCova ul., Denné centrum- Tr. A. Hlinku; Krajska

organizacia jednoty déchodcov na Slovensku v Nitre;
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Mestsky urad v Nitre- Odbor socialnych veci;
Jedalen- BaniCova; Jedalen- Olympia; Jedalen-

Kréméryho

Umrtie Mestsky urad v Nitre- Odbor socialnych veci; Urad
prace, socialnych veci arodiny Nitra; Socialna

poistovia- pobocCka Nitra
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Mapa cestnych komunikacii Nitra

Cesty |. triedy: Cervena, cesty Il. Triedy: modra, cesty lll. triedy: ZIt4,

rychlostné cesty: siva

& Zaluzie

Golianovo |
4. / AS1 4
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