Zapisnica

z online zasadnutia Komisie pre miestny rozvoj, cestovny ruch a zahrani¢né vztahy pri
Mestskom zastupitelstve v Nitre diia 04. 11. 2020 na Mestskom urade v Nitre

Pritomni: 9 podla prezencnej listiny

Ospravedlneni: 2 (Ing. Jarmila Kralova, PhD., PhDr. Jan Vanco, PhD.)
Neospravedineni: 0

Prizvani: Mgr. Terézia Zaujecova, do¢asne poverena funkciou vedtca TIC Nitra
Program: 1. Otvorenie, kontrola plnenia uzneseni

2. Navrhova Cast Stratégie rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky
2021-2031

3. R6zne

Zasadnutie komisie viedol Mgr. Daniel Balko, predseda komisie.

Bod 1

Predseda privital vSetkych pritomnych na zasadnuti komisie, ktoré prebiehalo v online
prostredi. Precital program, nebol navrh na doplnenie bodov programu.

Bod 2

P. Palencikova je garantom tvorby Stratégie rozvoja cestovného ruchu v meste Nitra na roky
2021 - 2031. Z tohto d6évodu prezentovala Bod 2, uviedla, Ze stratégia nie je hotovym
dokumentom, je v $tadiu tvorby. Bude nadvazovat na dokument Stratégia rozvoja
cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021 - 2031, ¢ast A: Analyza sicasného stavu —-
cestovny ruch v meste Nitra.

Na tvod spomenula dotaznik, ktory sa realizoval januar — 10. 3. 2020. 13lo o dotaznik zistujuci
dopyt navitevnika v meste Nitra, ktory sa podla planu mal realizovat cely rok 2020, zastavila
ho koronakriza. Za spomenuté obdobie sa stihlo zozbierat 173 odpovedi, z ktorych sa ako
motiv navstevy Nitry da urcit ndkupy, ndvsteva rodiny, ndvsteva podujatia na Agrokomplexe.
Vysledky sa nedaju povaZovat za smerodajné (smerodajné mozu byt len pre dané mesiace),
ale za sledované obdobie mozno vysledky porovnat s vysledkami vyskumu z roku 2015 (neslo
o celoroény vyskum).

Analiticka cast stratégie vznikla zo zberu 3tatistickych dat p. PivarCiovej a p. Zaujecovej a p.
Palenéikova vstupovala v tejto Casti hfadanim suvislosti. Analyticka ¢ast len zhodnocuje
aktualny stav cestovného ruchu v meste. P. Palencikova ma momentalne rozpracovanu



stratégiu ¢ast B: navrhova ¢ast. Clenovia komisie boli dokumentami vopred oboznédmeni a p.
Palené&ikova vyzvala ¢lenov na diskusiu, navrhy podnetov.

P. Palentikovéa poznamenala, Ze v momentalnej svetovej situdcii cestovny ruch smeruje
k domacemu cestovnému ruchu, k doméacim lokalnym produktom, kreativite a kultirnym
podujatiam v uzSom spolocenskom kruhu.

P. Haronikova poznamenala, Ze v ndvrhovej €asti sa zachytila aj vizia smerovania cestovného
ruchu, ktora prebieha na celonarodnej Grovni a to v nasledovnych bodoch:
konkurencieschopnost domécich produktov, nastavenie dotacnych schém na podporu.

K 1. 1. 2021 méa vzniknat agenttira na celondrodnej Urovni zastreSujlica cestovny ruch a ma
déjst k novelizacii zakona o cestovnom ruchu.

P. Zaujecova uviedla, Ze v analytickej ¢asti boli zozbierané vietky dostupné 3tatistické data

v meste. Poukazala na nedostatky v zbere dat a to na nejednotny systém zberu dat. Samotny
aktéri cestovného ruchu nezbieraji data cielene, na zaklade ktorych by si vytvarali
produktové linie a marketing. Samotny hrad, ako najvacsie ldkadlo turizmu v Nitre, disponuje
datami len vo forme poétu predanych vstupeniek. Tymto sposobom prichédza o spatnu
vazbu zakaznika, nevie vyhodnotit kto a pre€o navstevuje hrad a pod. Na trovni kraja tieZ
neexistuje systematicky zber dat.

P. Pivar&iova uviedla, Ze ¢ast dat ziskali skrze inStrukcie z EHMK pre bitbook.

P. Frafiova uviedla, Ze jej chyba v analyze to, Ze na cestovny ruch sa nehladi cez ekonomickeé
data na drovni prijmy a vydaje mesta. Z hfadiska marketingu a manaZmentu jej chybajd
navrhované riedenia. Chyba incomingova agentura. Nie su dostatocne a jasne zadelené
kompetencie medzi aktérmi (na trovni mesta: Odbor TIC, NOCR) cestovného ruchu. Chyba
jej tvorba marketingu. Zo stretnuti k EHMK vyslo, Ze Nitra ponukne produkty v kultdrno
kreativnom priemysle, prepojenim by bolo, keby cestovny ruch tieto produkty pondkal.

P. Palenéikova reagovala, Ze v navrhovej Casti (zatial nepredloZenej Casti) materiélu sa
zaoberéd destinaénym manaZmentom, ktory v meste zastreSuje NOCR. Personalne kapacity
NOCR nepostaéuju pokryt vietky funkcie, ktoré jej vyplyvaju zo zakona. Priklad uvadza

v Banskobystrickom kraji. Problém Nitry vidi v tom, Ze Nitra je mestom 1-dfiového
navitevnika. Bude potrebné predefinovat tento obraz a vytvorit také produkty, ktoré by
navstevnika zdrzali aj na ubytovanie.

P. Haronikova poukazuje na to, Ze do stratégie treba doplnit idedlny model, ako by mal
cestovny ruch fungovat.

P. Balko doplnil, Ze Banskobystricky kraj vsadil na ekonomicky cestovny ruch, pricom
vychadzal z jeho ekonomickych moZnosti. Dobry priklad spoluprace mesta s NOCR uviedol
tohtoroéné zabezpecenie fungovania turistického viaika, bikesharingu. NOCR moéZe byt
podnikatelskou agenturou, ktorej mesto dava ¢lensky prispevok. Dalej avizoval vznik Krajskej
organizacie cestovného ruchu, ktora bude kryta sumou z rozpoctu kraja, pricom v tomto vidi
moznost spoluprace s NOCR. Dalej takisto poklada za potrebné zadefinovat v stratégii
idedlne fungujtci model cestovného ruchu, aby sa tym dokumentom dal argumentovat aj
rozpocet, vydavky pre cestovny ruch.



P. Palenc¢ikova suhlasila so zdmerom vytvorit KOCR, povaZuje ju za nevyhnutnu pre cestovny
ruch kraja i Nitry ako jej centra. A v dokumente stratégie je NOCR je definovana

s podnikatelskou éinnostou, kde sa naskyta priestor na generovanie financii pre cestovny
ruch, pretoZe mesto na neméze spoliehat len na dar z ubytovania pre cestovny ruch.

P. Haronikova povaZuje za nevyhnutné vznik OCR, aby mohla komunikovat na celostatnej
Urovni potreby kraja. Nitriansky kraj je jedinym, ktory takéhoto zastupcu postrada .

P. Balko si mysli, Ze treba na Grovni mesta ponuknut skor par viacdiiovych podujati, ktoré by
navitevnika prinutili v Nitre prespat, a Ze treba menej jednodiiovych podujati, ktoré
prispievaju k terajsej identite vyletného mesta.

P. Palentikova opitovne sumarizuje, ¢o je potrebné do navrhovej ¢asti dokumentu
zakomponovat. Destinaény manaZment potrebuje definovat idedlny model fungovania. Za
pani Frafiovi dopliia ekonomicky rozmer cestovného ruchu. P. Frafiova hovori o jasnom
definovani rozdelenia tloh v rdmci marketingu, propagacie, prenesenych kompetencii. Treba
prepojenie s kulturou, pretoZe vela energie i financii sa vlieva do vybudovania EHMK. Do
budicna budi podporované velké integrované projekty.

P. Balko povedal, Ze prebiehaju pripravy nového PHSR na trovni strategickych planovacich
regionov. Ako mesto vieme Eerpat prostriedky na Grovni mesta ako udrZatelny mestsky
rozvoj aj na urovni regionu okresu v podobe 1 — 2 vacsich projektov. Do konca roka 2021 by
mali byt vyhotovené integrované izemné stratégie. Za mesto sa urcite rysuje projekt trznice.

P. Palenéikova opit navracia kurz k téme, ¢o zapracovat do navrhovej Casti stratégie:
manaiment, identitu, vzdelavanie.

p. Haronikova potvrdila uspesné partnerstvo v oblasti vzdelavania s SPU, kde sa im podarilo
akreditovat destinaény manaZment. K $trukture sa vyjadrila, Ze je potreba sa zjednotit
a spolo¢ne komunikovat.

P. Frafiova sa vyslovila za partnerstvo s presne zadefinovanymi kompetenciami. Navrhla
spojenie NOCR, TIC a Zoborského klastora ako silnej incomingovej agentury.

P. Zaujecova uviedla, Ze je potrebné sa venovat identite mesta a komunikovat mesto ako
destinaciu, p. Haronikova navrhla, Ze bude potrebné sa ako destindcia prepojit na vidiek
a regiondlne produkty.

P. Balko potvrdil, Ze bez vidieka nevieme fungovat ako destinacia. Vidieku poskytujeme ako
mesto priestor, samotny dosah mesta je zhruba meratelny do vzdialenosti 15 km. Bude
potrebné si stanovit okruh od Nitry, s ktorym sa bude dat ratat ako regiéonom so svojou
ponukou. P. Haronikova potvrdila zdujem o spolupracu z okolitych obci, pricom v3ak
zd6raznila, Ze to zavisi od personalnych kvalit veducich osobnosti obci.

P. Frafiovd zddraznila, Ze je potrebné sa venovat korporatnej identite mesta, ktorou sa
zaobera v meste Nitra p. Varga. Aby sa zjednotili vystupy, ktoré o sebe mesto komunikuje
smerom von k navétevnikom, investorom, k vlastnym obyvatefom.



P. Palenéikova potvrdila, Ze pri tvorbe strategického dokumentu sa komunikuje a hfada
identita mesta. Av3ak tuto zaleZitost pribrzdila téma Covid a kandidatury mesta Nitra na
EHMK.

P. Frafiova v tej zaleZitosti povedala, Ze sa robia 3 projekty naraz a nie su prepojené (EHMK,
korporatna identita mesta, stratégia CR).

P. Zaujecova povedala, Ze je v plane riesit web stranku informacky v priebehu buduceho roka
ako informaéného kandla. Porovnala vystupové kanaly aj inych regiénov na Slovensku,
zdoraznila, Ze sme v zadiatoénej faze, kedy by ich bolo dobré zjednotit. Pytala sa p. Balka, Ci
ked sme ako mesto stcastou vaéSieho strategického celku, ¢i vie kraj definovat zény vo
svojej posobnosti?

P.Balko reagoval, Ze mesto oslovilo vSetky obce hraniciace s katastralnym Gzemim mesta
Nitra k spolupraci v ramci UMR. Na urovni kraja budd hlavnymi oblastami strategického
uvaZovania tzv. Strategické planovacie regiony (SPR), pod ¢im sa skryvaju sucasné okresy.

V ramci SPR sa maju urobit nové PHSR a zakladom PHSR pre SPR Nitra bude novy PHSR
mesta (teda UMR). Délefité je, Ze niektoré investi¢né zamery s dokazatelnym nadmestskym
vyznamom sa budi moct riesit v ramci SPR.

Integrovana Uzemna stratégia ako podnet na zapracovanie do stratégie CR, potreba
zapracovat strategické dokumenty z mesta, kraja do spracovdvanej stratégie CR.

Bod v stratégii: udriatelné financovanie v ramci mesta ako uradu , NOCR, 3tat.

Navrh na financovanie: ¢iastka z dane za ubytovanie, sledovanie prijmov mesta z CR -
parkovanie.

P. Balko spomenul, Ze Odbor kultiry eviduje prijmy za podujatia a prvykrat sa operuje
s takymito Gdajmi a na sledovanie prijmov z parkovného mesto planuje zakupit sledovaci
systém na rozpoznavanie SPZ pre parkovaciu politiku.

P. Palenéikova povedala, Ze jediny financny udaj k dispozicii st prijmy z TIC Nitra a NOCR. Vo
vyspelych mestéch v zahranici sa ddva 1 -5 % z rozpo¢tu mesta na oblast cestovného
ruchu.

Problematika partnerskych miest, p. Frafiova odporuca v stratégii rozdelit partnerské mesta
s ktorymi nas spaja spoloéna téma, ale z cestovného ruchu je ddlezité spolupracovat s takymi
mestami, ktoré ponukaja nejaka osobitost.

Stratégia je rozdelena na 2 obdobia. 2021 — 2023 a dalSie obdobie do roka 2030.
Kultirna destinacia s ponukou pre kazdého.
Kreativny priemysel treba zabudovat do stratégie CR.

Otazky na dopravnu dostupnost, Agrokomplex — kedZe stipa navstevnost, treba hladat, ¢o
z toho ziskava mesto, trebars percento zo vstupeniek.

Dohodol sa termin 13. 11. 2020 na odovzdanie ciele a opatrenia Stratégie rozvoja
cestovného ruchu v meste Nitra na roky 2021 — 2031.



Bod 3

Priebezne preberajuc Bod 2 sa viedla diskusia.

Predseda ukonéil zasadnutie komisie.

V Nitre, dfia 04. 11. 2020

Zapisala: Mgr. Lucia Juhdasova

Mgr. Lucia Juhasova, sekretarka komisie

Mgr. Daniel Balko, predseda komisie
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