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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Nitre

prerokovalo

PriebeZnu spravu o cinnosti COMIN pre l'udi s do¢asnym utociskom z Ukrajiny za obdobie od
28.2.2022 do 11.6.2022

berie navedomie

PriebeZnu spravu o c¢innosti COMIN pre ludi s do¢asnym utociskom z Ukrajiny za obdobie od
28.2.2022 do 11.6.2022

D6vodova sprava

Zaciatkom roku NKN predlozila spravu o ¢innosti Kontaktného miesta pre pracovnu a vedomostnu
mobilitu v Nitre (COMIN) za rok 2021 Mestskému zastupitelstvu v Nitre. Vypuknutim vojnového
konfliktu na Ukrajine sa ¢innost COMIN-u rozsirila o krizové miesto pre ludi s do¢asnym Utociskom
utekajucim pred vojnou na Ukrajine. Z tohoto dévodu je potrebné priebezne informovat poslancov
o aktivitich COMIN-u vyplyvajucich z potreby mesta zvladnut narast ludi s dotasnym Gtociskom na
uzemi mesta Nitra.



Priebezna sprava o cinnosti COMIN pre ludi s do¢asnym utociskom z Ukrajiny za obdobie
od 28.2.2022 do 12.6.2022

Komunitné centrum pre pracovnu a vedomostnu mobilitu v Nitre (COMIN) od oktébra 2019
poskytuje sluzby pre cudzincov Zijucich, pripadne pracujlicich a Studujucich v Nitre. Od 28.2.2022,
vznikom vojnového konfliktu na Ukrajine, sa muselo vedenie mesta rozhodnut, ako zvladnut napor
odidencov utekajucich pred vojnou, ktori do mesta prichadzali vo velkom pocte a Ziadali o pomoc.
Tak isto bolo potrebné riesit aj poziadavky obyvatelov Nitry vzniknuté v takejto necakanej situacii a
problémy vzniknuté v suvislosti s vojnou v susednej krajine, na ktoru nebolo Slovensko pripravené.
Na zaklade dobrej skdsenosti zo spolocného projektu mesta Nitra a Nitrianskej komunitnej nadacie,
vedenie mesta cinnost COMIN rozsirilo o krizové riadenie, koordinaciu aktivit a rieSenie potrieb ludi s
docasnym utociskom, ako aj o podporu a poradenstvo instituciam a obyvatelom pomahajicim
odidencom z Ukrajiny.

Prvych 5 tyzdriov COMIN fungoval najma ako krizové miesto pre ludi s do¢asnym Utociskom
prichddzajucich do Nitry. Ndrastom poctu odidencov sa z kapacitnych dévodov musel COMIN
prestahovat z klientskeho centra MsU v Nitre do do¢asnych nadhradnych priestorov v DOMINE —
centre volného ¢asu. COMIN od zaciatku zabezpecoval zakladné sluzby a pomoc odidencom pri
vybavovani ubytovania, stravy, materidlnej pomoci, lekarskej starostlivosti, ddvok v nadzi, socidlnej
pomoci, ako aj informovanie odidencov o ich o pravach a povinnostiach, poradensko - pravnu pomoc
nielen pre odidencov, ale i ob¢anov Nitry a pre institlcie rieSiace problémy v suvislosti s prichodom a
pobytom odidencov.

V slvislosti s vojnovym konfliktom $tat presunul na samospravu vela zodpovednosti spojenej nielen s
krizovym, ale i integranym procesom spojenym s pravidelnou mesaénou evidenciou a zmenou
adresy odidencov, integraciou deti do $kol, refundaciu nakladov za ubytovanie sikromnym osobam,
socialne sluzby a i. Pretazenost a jazykova bariéra pracovnikov mestského dradu si vyZziadala podporu
a asistenciu COMIN-u jednotlivym odborom MsU v Nitre, ktorych agenda neimerne narastla v
suvislosti s vysokym percentom odidencov v meste. Taktiez zabezpelovanie stravy pre odidencov cez
socidlnu vydajfiu a agenda spojena s vydokladovanim nakladov od Statu, zriadenie a udrziavanie
krizového ubytovania na Levickej ulici vyplyvajuice z pokynov okresného krizového stabu je narocné a
zatazujuce pre pracovnikov mestského dradu, ktori maju v kompetencii uvedené oblasti.

Cinnost COMIN-u prvy mesiac zabezpec&ovali dvaja pracovnici mestského tradu popri svojich beZnych
naplniach prace a dobrovolnici. V stic¢asnosti uz len jeden pracovnik mestského Uradu popri svojej
beZnej pracovnej naplni zabezpecuje a nastavuje logistiku COMINu, personalistiku, nastavuje sluzby
podla aktualnej situacie. K povinnostiam patri dalej zabezpecovanie spolupracujucej platformy s
verejnymi aj sukromnymi instituciami na lokalnej, regiondlnej, medzindrodnej Urovni, komunikacia s
partnermi zainteresovanymi na rieSeni krizy a integracie, koordinacia aktivit pre odidencov,
zabezpecovanie publicity projektu a celkovej komunikdcie COMINu voci verejnosti .

Poradensko-pravnu ¢innost pre odidencov zabezpeduje advokatka. Poradenstvo je poskytované aj
nasim institdcidm, vratane supervizie agendy poradenského centra pre odidencov a poskytovania
pravnej podpory pre partnerské organizacie zainteresované na rieseni integraéného procesu
odidencov. Participuje na nastavovani politiky integracie a stratégie s vlddnymi, mimovladnymi a
medzindrodnymi organizaciami - IOM (Medzindrodna organizdcia pre migraciu), UNHCR (Urad
vysokého komisara OSN pre uteéencov), UNICEF (Detsky fond OSN), MCK (Medzinarodny ¢erveny
kriz) a ..

Pracovnici a dobrovolnici zabezpeduju prvotny kontakt na zistovanie potrieb klientov a zadelovanie k
jednotlivym stanoviskdm (strava, ubytovanie, materidlna a potravinova pomoc, pravne a pobytové
poradenstvo, psychologické poradenstvo, pracovné/kariérne poradenstvo, pomoc pri ziskani statnej



a medzinarodnej finanénej podpory, pomoc pri rieseni socialnych problémov a socidlneho
zabezpecenia deti, seniorov a invalidov, pomoc pri Skolskom integracnom procese), zber informacii,
spracovanie informacii, vedenie Statistik, spracovanie reportov, pripravu podkladov na web a
socidlne siete.

Rozsirenim sluzieb COMINu pre fudi utekajucich pred vojnovym konfliktom na Ukrajine bolo
potrebné rozsirit hlavnu internetovu stranku www.comin.sk o subdoménu
https://ukrajina.comin.sk/, ktora bola a je uréena predovsetkym pre ukrajinskych vojnovych
odidencov, ktori sa rozhodli pre pobyt v Nitre a okoli. Samostatné stranky tak umoznili operativne
reagovat a publikovat aktualizované informacie tykajuce sa zakladnych aj rozsirenych potrieb
ukrajinskych odidencov a napomahaju tak rychlemu a prehladnému ziskavaniu potrebnych
informdcii, zdrojov, kontaktov a dalSich suvisiacich odkazov.Stranky boli spustené 9. marca 2022. Od
15. marca 2022 boli do stranok vloZzené statistiky ndvstevnosti Google analytics.

Z dévodu okamZzitej operativnosti sme do stranok doplnili automaticky preklad obsahu, ktory
slovensky text preklada do ukrajinského, anglického, nemeckého a francuizskeho jazyka. V pripade
dolezitych a preciznych informacii pre ukrajinskych ob¢anov na stranke publikujeme PDF dokumenty
na stiahnutie v ukrajinskom jazyku.

Sucastou stranok su tiez formulére, fotogaléria, mapy jednotlivych institlcii a zariadeni a stranky su
tieZ pripravené aj na dalsie rozSirené moznosti podla vznikajucich potrieb.

NajdolezitejSim parametrom stranok je déraz na aktudlnost a prehladnost informacii, preto pri kazdej
zmene, o ktorej sa pracovnici COMINu dozvedia sa zmena €o najskér zapracovava do obsahu stranok.
Najnovsie aktualizacie, informdcie a aktuality zo stranok su zdielané pomocou socialnych sieti a
partnerov.

Na zaklade pravidelného monitorovania nasej prace v COMIN-e medzindrodnymi organizaciami
(UNHCR, MCK, UNICEF) a poklesom po¢tu dobrovolnikov sme ziskali prostrednictvom SHR (Slovenska
humanitna rada) od aprila do konca septembra troch pracovnikov— psycholdéga, timocnika a
socidlneho pracovnika. V sucasnosti obhajujeme potrebu navysenia 3 pracovnikov na zabezpecenie
prevadzky COMIN-u a terénnych socidlnych sluzieb cez UNHCR. Pracovnici sa na mestskom Urade
striedaju pri asistencii/mediacii jednotlivym odborom mesta, v rdmci agendy ktord samosprava
prebrala od cudzineckej policie podla zakona o azyle (zmena adresy, oznamovacia povinnost pobytu,
kontrola a zber ubytovacich zmlav a vykazov od ubytovatelov v klientskom centre) a poskytuju
asistenciu/mediaciu klientom priamo v teréne.

Priamo na prevadzke COMIN-u poskytujeme informacie k stravovaniu, ubytovaniu,
materialnej/finan¢nej pomoci, pomoc pri hladani prace, pomoc pri hladani skoly pre dieta,
komunikdcia s prislusnymi uradmi a organizdciami (UPSVAR, UNHCR, skoly, zamestnavatelia, .....),
pomoc pri kontakte so Stdtnou a mestskou policiou a inSpektordtom prace, pri zabezpecovani
volnodasovych aktivit a iné. Stcastou nasej prace je vybavovanie emailovych a telefonickych dopytov
a komunikacia na socialnych sietach, zabezpecovanie telefonickej pohotovosti mimo tradnych hodin.
Hlavnym komunikac¢nym nastrojom mesta s verejnostou je webova stranka ukrajina.comin.sk a
socidlne siete, ktorych obsah pravidelne aktualizujeme, vyhodnocujeme prostrednictvom
pravidelnych analyz a spravania sa klientov na soc. sietach a webe. Zaroven koordinujeme a
vytvarame podmienky pre integraéné aktivity zamerané na volnocasové aktivity, Sportové a kultirne
aktivity, jazykové kurzy, materidlnu a potravinovld pomoc s organizaciami pésobiacimi v meste Nitra.

Nakolko ma Nitra po Bratislave druhu najpocetnejsiu komunitu ludi s do¢asnym Utociskom

z Ukrajiny, je potrebné tejto problematike zo strany kompetentnych venovat zvysenu pozornost.
Napriek tomu, Ze od zaciatku vojny sa vratil urcity pocet odidencov na Ukrajinu, tak stale prichadzaju
[udia do Nitry aj z vojnou najviac zasiahnutych oblasti, ktori si odkdzani na materidlnu, potravinovu a
financnu pomoc. Zaroven sa meni Struktdra a potreby odidencov, ktori ¢asto krat nemaju v Nitre
rodinné ani iné vazby, na rozdiel od odidencov, ktori prichadzali v prvych tyZzdnoch vojnového



konfliktu. Odidenci prichadzajuci v sicasnosti su viac odkazani na pomoc organizacii a institucii

a zaroven sa zmensuje predpoklad, Ze sa po zlepSeni situdcie vratia do domovskej krajiny, pretoze ich
domovy boli zni¢ené. Pokracujucou tlohou COMINu je poskytovat najma tejto kategérii odidencov
komplexné krizové a integracné poradenstvo.

Statistika l'udi s do¢asnym utociskom z Ukrajiny podla okresov (od 3.marca do 11.maja 2022):

Nitriansky Komarno 441
kraj Levice 743
Nitra 3230
Nové Zamky 967
Sala 639
Topolc¢any 474
Zlaté
Moravce 238
Nltr.'lansky 6732
kraj spolu



