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UvoD

Vazeni obyvatelia a podnikatelia mesta Nitra,

prinasame Vam informacnu brozuru k projektu ,Elektronizacia
sluzieb mesta Nitra”, ktory bol za uplynulych 14 mesiacov
realizovany na mestskom uUrade.

Hlavnym zamerom projektu ,Elektronizacia sluzieb mesta Nitra”,
bolo vytvorenie informa¢ného systému (dalej len ,IS*), ktory priblizi
vybrané agendy mestského uradu ob¢anom a podnikatelom novou,
elektronickou formou.
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SITUACIA PRED REALIZACIOU PROJEKTU

S postupnym vyvojom a zvySovanim urovne informatizacie je
pre mesto Nitra dolezitym aspektom sa priblizit nielen svojim
obyvatelom a podnikatelom, ale im aj ulahcit Zzivot, povinnosti a
zavazky, ktoré pre nich vyplyvaju.

V sucasnosti v meste Nitra neexistuje elektronicky komunikacny
kanal, ktory by zabezpecil pre ob¢anov a podnikatelov kontaktny
bod s mestom.

V ramci pilotného projektu bola do prevadzky spustena elektronicka
sluzba s nazvom Karta Klienta, ktora v sucasnosti obsahuje niekolko
elektronickych formuldrov prevazne v agende miestnych dani a
poplatkov.

Uroven obojsmernej interakcie klienta a uradu vsak nebola
dostatocnad, nakolko klienti museli vyplnené dokumenty v papierovej
forme zasielat mestu postou alebo ich dorucit osobne.

Uvedeny stav informatizacie agendy mesta Nitra nebol z niekolkych
dovodov dostato¢ny. Hlavnym dévodom bolo mordlne zastaranie
prevadzkovanych informacnych systémov, ktoré nezodpovedali
sucasnym trendom a potrebam v oblasti rieSenia agend 3tatnej
spravy elektronickymi komunikacnymi kanalmi.

Z tohto dévodu sa mesto Nitra rozhodlo pre realizaciu projektu
»~Elektronizacia sluzieb mesta Nitra”.
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Hlavnym ciefom projektu bolo:

« zlepsit poskytovanie sluzieb,

« znizit administrativnu zataz,

« zrychlit, zjednodusit a skvalitnit spracovanie Ziadosti,
« znizit potrebu osobne navstevovat mestsky urad,

. a predizit tradné hodiny podla potreby Ziadatela.
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SITUACIA PO ZREALIZOVANI PROJEKTU

Novovybudovany informacny systém poskytuje obcanom a
podnikatelomnovysposoburadnejkomunikaciespredstavitelmi
mesta, kedy pre vybavenie Ziadosti nie je potrebné osobne
navstivit kontaktné centrum.

Uvedenim projektu do prevadzky bolo spristupnenych 154
eGovernment sluzieb pre vacsie pohodlie Vas, obcanov a
podnikatelov, kedy je mozné komunikovat s mestskym uradom na
oficidlnej Urovni z pohodlia Vasich domovov, alebo kanceldrii.
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PRINOSY PROJEKTU

Projekt Elektronizacia sluzieb mesta Nitra sa zameriava na
niekolko hlavnych oblasti z kazdodenného zZivota.

Na zvysSenie komfortu obcanov a podnikatelov mesta Nitra pri
komunikacii a vybavovani agend mestského uradu, ¢im sa usetri ich
¢as a znizi sa administrativne zataZenie.

Skratenie ¢asu na vybavenie Ziadosti a celkovo na zefektivnenie
sluzieb. Dévodom je aj elektronizacia komunikacie medziinstiticiami
Statnej a verejnej spravy a samospravy a v neposlednom rade aj
znizenie potreby osobného stretnutia so zastupcami mesta a tym aj
znizenie administrativnej zataze Vas, obcanov a podnikatelov.

V kone¢nom dbsledku to znameng, Ze odteraz je mozné rozne zivotné
situacie zariadit z pohodlia domova, alebo kancelarie bez zdihavého
¢akania na urade.

Na vybavovanie miestnych dani a poplatkov, t.j. podavanie danovych
priznani elektronickou formou, resp. platenie dariovych povinnosti k
miestnym daniam, alebo rieSenie oblasti komunalnych ¢innosti ako
napriklad povolovanie r6znych foriem predaja (ambulantné predajne,
prenajom trhovych miest, sprava otvaracich hodin prevadzok, a
pod.). Elektronizacia sluzieb je prinosom nielen pre podnikatelov
a obcanoy, ale aj pre samospravu. Urychlenym zavadzanim sluzieb
eGovernmentu sa zefektivnia procesy vo vietkych oblastiach, kde
dochadza k interakcii verejnej spravy s obcanom.
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Elektronizaciou vnutornej komunikacie mesta sa zefektivni kolobeh
dokumentov, ¢im sa skratia lehoty na vybavovanie poziadaviek a
obmedzi sa potreba tlace, ¢o v kone¢nom doésledku neznamena len
usporu financii, ale aj Setrenie Zivotného prostredia.

Zavedenie elektronickych komunika¢nych kandlov sa prejavi aj
v zefektivneni vzajomnej komunikicie medzi zastupitelstvom,
poslancami a mestom. Prinosom bude zlepsenie informovanosti
poslancov v oblasti poskytnutia podkladov pre zastupitelstvo, ako
aj zefektivnenie pripomienkovania materidlov v ramci programu
zastupitelstva.

Mesto Nitra sa tak zavedenim elektronickych sluzieb pre obcanov
a podnikatelov zaradilo medzi prvé mestd, ktoré takdto moznost
komunikacie a vybavovania agend pre svojich ob¢anov poskytuju.

Brany mesta su odteraz pre ob¢anov a podnikatelov otvorené bez
obmedzenia uradnych hodin.
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AKO BOL PROJEKT REALIZOVANY

Projekt bol realizovany ako sucast prioritnej osi ¢. 1 programu
OPIS (Operacny Program Informatizacia Spolocnosti).

Realizacia projektu bola naplanovana na 16 mesiacov s dokoncenim
na konci roka 2015, kedy doéjde k samotnému spristupneniu
elektronickych sluzieb mesta Nitra.

Za ucelom uspesSného spustenia elektronickych sluzieb do
prevadzky bol projekt rozdeleny do troch faz.

Prvad faza bola zamerana na zistenie aktualneho stavu internych
procesov mestského uradu, podrobnu analyzu aktualneho HW a SW
vybavenia, ako aj detailny navrh budiceho systému tak, aby spinal
prisne kritéria na poskytovanie elektronickych sluzieb obanom a
podnikatelom.

Vystupom prvej fazy realizacie projektu bolo:

- vytvorenie ndvrhu zékladného pravneho rdmca, t. j. ndvrh na
implementaciu potrebnych legislativnych zmien,

+ procesna analyza sucasného stavu,

« detailny ndvrh buducich procesov nového IS,

+ detailny navrh moduloy,

+ detailny ndvrh na prepojenie s externymi ISVS.

11
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Druhd faza projektu bola zamerana na vytvorenie a nasadenie
navrhnutéhoinformacného systému, ako ajtechnologické prepojenie
vytvaraného informacného systému s registrami na narodnej urovni,
predovsetkym na:

« Register Pravnickych oséb

« Register Fyzickych oséb

+ Register Adries
Zaverelna faza projektu overila funkénost navrhnutého a vyvinutého
informacného systému z pohladu dostupnosti v spolupraci priamo

so zamestnancami mestského uradu. Nasledne bol systém uvedeny
v predstihu do produkénej prevadzky.

12
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PROJEKTOVE SUCASTI

Prinosom projektu jenielen spristupnenie sluzieb elektronickymi
komunikaénymi kanalmi, ale aj uz spomenuta a s tym suvisiaca
elektronizacia a automatizacia vnutornych procesov mestského
uradu. Zabezpecenie plnej elektronizacie a vybavovania
sluzieb elektronickymi komunikaénymi kanalmi vyzaduje
implementaciu viacerych komponentov, ktoré tvoria sucast
celého projektu.

Komponenty, ktoré tvoria komplexny informacny systém je mozné
rozdelit do nasledovnych kategodrii:

1. Prezentacna vrstva - predstavuje pouzivatelské rozhrania
vsetkych systémov, ktoré su pristupné:

a. Navonok pre verejnost, ako vytvorenie nového, moderného
portalu, kde je mozné najst potrebné informdacie a taktiez
podat Ziadost na mestsky urad prostrednictvom elektronickych
formularov.

b.Pre internych zamestnancov Uradu, t. j. prezentacné vrstvy
podpornych aplikacii, napr. Registratura, Systém pre spravu
dokumentov, Operativne datové uloziska a pod.

2. Integracna vrstva - zabezpecuje kontrolované prepojenie
jednotlivych internych ako aj pripojenie relevantnych externych
systémov na narodnej urovni z pohladu realizacie elektronickych
sluZzieb mesta Nitra.

13
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3. Aplikacna vrstva - komponenty, ktoré umoznuju:
a. Evidenciu a spravu udajov,

b.Realizovat interné procesy elektronickym spdsobom, resp.
sluzby na urovni jednotlivych agend,

¢. Realizovat poziadavky, resp. podania a ziadosti obc¢anov, alebo
podnikatelov,

d. Podporovat vykon eGovernment sluzieb v BackOffice systémoch.

4, Datova vrstva — uUlozisko dat pre vietky komponenty IIS mesta
Nitra.

5. Fyzicka vrstva - hardvérovd infrastruktira zloZzena z nového
moderného hardvérového vybavenia a sietovej infrastruktury.

Implementacia tychto komponentov si vyziadala modernizaciu
hardvérového vybavenia tak, aby bola zabezpecena nepretrzitost a
spolahlivost poskytovanych sluZieb bez neziaducich vypadkov.

14
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AKO FUNGUJE ELEKTRONICKA SLUZBA
A CO KTOMU POTREBUJETE?

Novovybudovany portal mesta Nitra Vam spristupriuje sluzby
mestského uradu prakticky nepretrzite. K sluzbam Mestského uradu
mate tak pohodIny pristup cez portal www.nitra.sk, kde si vyhladate
sluzbu, ktoru prave potrebujete:

« Bud'z kataldgu sluZieb, delenych na informacné sluzby a sluzby
formuldrové. Informacné sluzby Vam poskytuju informacie o
¢innostiach mestského uradu, ktoré prave hladate. Formularové
sluzby, ktoré su predmetom elektronizacie agendy mesta,

Vam umozniuju podat Ziadosti mestskému Uradu bez potreby
navstevy kontaktného centra.

+ Alebo z katalogu sluzieb, delenych podla Zivotnej situacie v akej
sa prave nachadzate.

Podanie ziadosti prostrednictvom portalu viete vykonat
jednoduchym postupom. (Podrobny postup je uvedeny aj v
Prirucke k elektronickym sluzbdm, ktori moézete ndjst na portaly
www.nitra.sk)

Autorizicia a Zobrazenie Vyplnenie Prilozenie
autentifikicia elektronického elektronického priloh (ak je
obéana formuldra formulara potrebné)

Vyhladanie

Podpisanie Odoslanie
eGov sluzby i i

podania podania

Po zvoleni sluzby je potrebné sa prihlasit do sveta eGovernmentu.
KedZe v komunikdcii so Statnou spravou ide o zavazné ukony vo
Vasom mene, na prihlasenie budete potrebovat Vas elektronicky
obciansky preukaz, tzv. elD kartu.

15
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Viac informacii o elD karte sa mozete dozvediet z portdlu www.
slovensko.sk. V ramci zvolenej elektronickej sluzby je potrebné
zvolit podanie a konkrétny formuldr. Pri niektorych sluzbach su
podania rozdelené pre fyzické (FO) a pravnické osoby (PO). Vyberte
pozadovany typ podania a v iom zvoleny formular.

Oznamovanie strat a nalezov

Pri ndleze prevezme obec najdeni vec do ischovy. O naleze a strate sa spiSe zaznam
[=5| Zoznam - Oznamovanie strat a nalezov

Elektronicka sluZba poskytuje nasledovné podania:
Fyzicka osoba:

:g Formulér - Oznamenie o najdenej/stratenej veci pre

Poznamka
Pre podanie elektronického podania je potrebné byt prinlaseny prostrednictvom Ustredného portélu
verejnej spravy (dale] UPVS).

Obr. 1 - Priklad vyberu sluzby k vytvoreniu podania

16
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Stranka Vas prevedie vytvorenim a odoslanim podania. Postup je
jednoduchy a intuitivny.

A.1.38 - Oznamenie o najdenej/stratenej veci pre

1. Formulare 2. Prilohy 3. Podpisanie 4. Odoslanie

V ramci jedného elektronického podania je mozné vypinit jeden alebo viac formuldrov (pokial to sluZba umoZfuje). Odporiéané je v ramci
Jjednéno podania vypinit jeden elektronicky formular.

Rozpracovany formuldr je moZné nacitat z Va&ho zariadenia (Otvorit z PC) alebo Otvorit novy formular.

Pi ie priloh, é podpit ie a ie podania je moZné v dalSich krokoch.

‘Oznamenie o najdenej/stratenej veci

Obr. 2 - Styri kroky k odoslaniu podania

Nasledne sa Vam otvori formular a poziada Véas o vyplnenie udajov.
Vsetky polia, ktoré je potrebné vyplnit su patri¢cne oznacené.

Mesto Nitra: Mestsky arad Nitra, Stefénikova trieda 60, 950 06 Nitra 1€0: 00308307
Telefon: 037/65 02 111 DIC: 2021102853
IBAN: SK0409000000005028001139 E-mail: info@nitra.sk

OZNAMENIE O NAJDENE] / STRATENE] VECI

Oznamovatel - Fyzicks osoba

Titul pred menom wvBRAT Titul za menom vyBRAT

Meno = EmilMNR Priezvisko * ZastupovaATMNR

Rodné Eislo Dé&wm narodenia * 22.02.1922

Adresa trvalého pobytu

Stat Slovenska republika Kraj  Nitriansky kraj Okres Okres Nitra
Obec= Nitra Cast obee [d

Ulica = Sap.t. = Oor.t.

Obr. 3 - Priklad elektronického formulara na vyplnenie

17
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Ku kazdému podaniu je mozné pridat prilohy tak, ako urcuju pravidla
a predpisy mesta Nitra. Pokial podanie vyzaduje povinnu prilohu,
stranka Vas o tom bude informovat v spodnej ¢asti, vratane popisu,

¢o ma priloha obsahovat.

A.1.38 - Oznamenie o najdenejistratenej veci pre

1. Formulare 2. Prilohy 3. Podpisanie 4. Odoslanie
Ak st definované povinné prilohy k podaniu sii vypisané nizsie

Popis prilohy — ak je priloha povinna, v popise prilohy je uvedené, Ze je priloha vyZadovana a zérovei je dana Cast zvjraznena éervenym
oramovanim. Prilohy bez tohto popisu a zvyraznenia si nepovinné.

Pridaf sibor

‘ Priloha k podaniu| x

Obr. 4 - Prikladanie priloh

Tak, ako aj v papierovom svete, je aj v tom elektronickom potrebné
podanie podpisat Vasim elektronickym podpisom, ktory sa nachadza
na Vasdej elD karte. (Pre blizSie informacie o Vasom elektronickom
podpise navstivte stranku www.slovensko.sk)
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A.1.38 - Oznamenie o najdenej/stratenej veci pre

1. Formulare 2. Prilony 3.Podpisanie 4. Odoslanie

Formulare a prilohy je moZné podpisat elekironickym podpisom.

Fyzicka osoba — je moZné ceny ym podpisom i certifikétu z v&Sho obianskeho preukazu s Eipom
tzv. elD karta.

Privnicka osoba — je moZné podpisovat vjberom vhodnéno certifikatu pre podpisovanie. V zavislosti od typu pravnickej osoby, formy
zasiupovania resp. typu Vsho certifikatu

Podpisat’ Nazov formulara Pocet podpisov
Podpisat Oznémenie o najdenej/stratenej veci 0
Prilohy navyse
Podpisat’ Nazov siiboru Popis Vefkost' Poget podpisov
Podpisat Priklad prilhy.pdf 0.27 MB 0
0.27 MB /5 MB

Obr. 5 - Podpisanie podania
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Po podpisani nasleduje rekapitulacia a odoslanie podania na

spracovanie pracovnikovi mestského uradu.

A.1.38 - Oznamenie o najdenej/stratenej veci pre

1. Formulare 2. Prilohy 3. Podpisanie 4. Odoslanie

Pripravené podanie moZete:

- uloZit na neskorsie odoslanie alebo dopinenie — volba UloZit podanie,
- Zmazat' podanie - jeho vymazanie zo zoznamu Moje podania,

- Odoslat podanie - pre jeho spracovanie v Grade.

Nazov formulara

Detaily Oznamenie o najdenej/stratenej veci

Nézov siboru Popis Vefkost'

Detaily Prikiad prilohy.paf 0.27 MB

Pocet podpisov

0

Podet podpisov

0

Obr. 6 - Odoslanie podania na spracovanie

Podanie si taktiez moézete pred odoslanim ulozit pre pripad potreby

doplnenia niektorych udajov.

A je to. Vasa ziadost sa spracuje na Urade a o jej vysledku dostanete

spravu do Vasho elektronického priecinka (eDesk-u).
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CO VSETKO JE MOZNE VYBAVIT BEZ NAVSTEVY
KONTAKTNEHO CENTRA?

Primarnym cielom je umoznit vybavenie ¢o najvac¢Sieho poctu
sluzieb mestského uradu z pohodlia Vasej obyvacky alebo kancelarie.
Projekt zaviedol moznost vyuzivat celkom 154 sluzieb, medzi ktoré
patria sluzby ako napriklad vybavovanie miestnych dani a poplatkov,
t.j. rieSenie oblasti komunalnych ¢innosti ako napriklad povolovanie
roznych foriem predaja (ambulantné predajne, prendjom trhovych
miest, sprava otvaracich hodin prevadzok, a pod.)

Jednoduchy pristup k tymto sluzbdm je Vam umozneny
prostrednictvom nového portdlu www.nitra.sk, kde si moZzete vybrat
sluzbu, ktoru prave potrebujete. Pre ¢o najjednoduchsie hladanie

sluzieb su sluzby dostupné podla viacerych kritérii:

« Podla toho, v akej Zivotnej situdcii sa nachadzate si viete ndjst
prislusnu sluzbu,

« Podla odboru, ktory potrebujete oslovit,
alebo

+ Vybrat zo zoznamu vsetkych sluzieb.

Vsetky sluzby sa delené na:
1. Informacné - také, ktoré Vam intuitivne a okamzite poskytuju

informacie o Cinnostiach mesta, alebo o délezitych informaciach z
kazdodenného Zivota v meste, ako napriklad:

« informovanie o mestskej autobusovej doprave,
« informovanie o materskych skolach,

20
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informovanie o mestskej policii,
informovanie o miestnych daniach,
publikovanie zoznamu neplaticov,

a dalsie informacné elektronickeé sluzby.

2, Formularové - sluzby, ktorymi priamo podavate Ziadosti, alebo
komunikujete s mestskym uradom, ako napriklad:

splnenie danovej povinnosti (pre miestne dane),
oznamovanie o konani verejnych podujati,

Ziadosti o predaj a prendjom hnutelného alebo nehnutelného
majetku

ziadosti o dotacie,

ur¢ovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orientacného
cisla,

definované ziadosti ku komunélnym ¢innostiam poskytovanych
mestom,

Ziadosti o vydanie rybarskych listkov,

Ziadosti o vydanie parkovacich kariet,

pripomienkovania navrhov,

a dalsie formularové elektronické sluzby.

21
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ZAVER

Zijeme v nepretrzite zrychlujucej sa dobe plnej elektronizacie a
komunikacie prostrednictvom internetu. Mesto Nitra nezaostava
vtomto trende a zavadza, ako jedno z prvych miest na Slovensku,
elektronické sluzby pre Vas, obc¢anov a podnikatelov mesta.

Pevne verime, Ze spustené elektronické sluzby Vam zvysia pohodlie a
zjednodusia vybavovanie administrativy.

Nasim cielom je aj nadalej rozvijat sluzby, aby sme neustale zvy3ovali
komfort a znizovali Vasu administrativnu zataz, ¢im zrychlime
vybavovanie potrebnych nalezitosti. Preto Vase akékolvek podnety,
alebo napady privitame. M6Zete ndm ich zasielat na nasu adresu
info@msunitra.sk.

22 Komplexny informaény material o projekte ,Elektronizacia sluzieb mesta Nitra”
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URAD VLADY SR

Riadiaci organ OPIS

www.vlada.gov.sk

MINISTERSTVO FINANCIi SR

Sprostredkovatelsky organ OPIS

www.finance.gov.sk




