Mestsky Urad v Nitre

Mestskemu zastupitel'stvu
v Nitre

k bodu: Navrh na predloZzenie Zziadosti

V Nitre, dha 05. 11.2009

&islo materialu: 1629/09

0 nendvratny finan ¢ény prispevok (NFEP)

z Operaéného programu Informatizacie spolo €nosti ( d’alej ,OPIS"), v ramci

prioritnej osi 1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb,

opatrenie 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozv  oj elektronickych sluzieb na

regionalnej a miestnej Urovni na realizaciu projekt u  Elektronizacia sluzieb

krajského mesta Nitra“.

Predklada:
doc. Ing. Jozef Dvon¢, CSc.
- Primator mesta Nitra

Spracoval:
Ing. Pavol Dubovy

- projektovy manazeér

RNDr. Helena Rychla

- odborny referent pre regionalny rozvoj
Mgr. Milos Kocur

- odborny referent IT

Napisal:
Ing. Pavol Dubovy

- projektovy manazeér
RNDr. Herlena Rychla
- odborny referent pre regionalny rozvoj

Prizvat:

Navrh na uznesenie:
,na osobitnej strane*

podpis predkladatela



Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitelstvo v Nitre
prerokovalo
a) navrh na predloZenie ziadosti o NFP v zmysle vyhlasenej vyzvy v ramci Operac¢ného
programu Informatizacie spolo¢nosti (dalej ,OPIS*), v ramci prioritnej osi 1.
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2

Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na regionalnej a
miestnej Urovni na realizaciu projektu ,Elektronizécia sluzieb krajského mesta Nitra“.

b) vySku celkovych vydavkov na projekt v sume: 3.157. 894,74 €
c) vysku celkovych opravnenych vydavkov na projekt v sume 3.157. 894,74 €,
d) vySku 5 % spolufinancovania projektu z celkovych
opravnenych vydavkov na projekt, t.|. 157.894,74 €.
e) financovanie projektu z vlastnych zdrojov
schvaluje
a) predloZenie Ziadosti o NFP v zmysle vyhldsenej vyzvy v ramci Operacného programu
Informatizacie spolo¢nosti (dalej ,OPIS*), v ramci prioritnej osi 1. Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2 Elektronizdcia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na regionalnej a miestnej urovni na realizaciu
projektu ,Elektronizacia sluzieb krajského mesta Nitra“.
b) vySku celkovych vydavkov na projekt v sume: 3.157. 894,74 €
c) vySku celkovych opravnenych vydavkov na projekt v sume 3.157. 894,74 €,

d) vySku 5 % spolufinancovania projektu z celkovych opravnenych vydavkov na projekt,
t. 157.894,74 €.

e) financovanie projektu z vlastnych zdrojov



Dévodova sprava

Ministerstvo financii Slovenskej republiky ako Sprostredkovatelsky organ pod
riadiacim organom — Urad vlady SR - pre Operacny program Informatizacie spoloénosti
vyhlasilo dia 28. augusta 2009 vyzvu na predkladanie Ziadosti o nenavratny financny
prispevok pre prioritn os 1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb,
opatrenie 1.2 Elektronizcia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na regionalnej a
miestnej urovni projekt ,Elektronizacia sluzieb krajskych miest* sterminom uzavierky
podania Ziadosti 30. novembr 2009. Mesto Nitra pripravuje projekt s nazvom ,Elektronizacia
sluzieb krajského mesta Nitra“.

Projekt ma investi€ny charakter. Jeho ciefom je vytvorenie inkluzivnej informacnej
spolo¢nosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky a
spristupnenie elektronickych sluzieb krajského mesta Nitra a zabezpecenie ich vSeobecnej
pouzitelnosti.

Mesto Nitra zabezpeci 5 % spolufinancovanie z vlastnych hotovostnych zdrojov vo vySke
157.894,74 €.

Ziadost o NFP spolu s opisom projektu sa spracovava v zmysle vzorového formularu
Ziadosti o NFP, ktory je prilohou vyzvy.

Mestsk& rada na svojom riadnom zasadnuti d na 3.11.2009 prerokovala navrh na
predloZenie Ziadosti o nenavratny finan  ény prispevok (NFP) z Opera €ného programu
Informatizécie spolo €nosti ( dalej ,OPIS*), v rdmci prioritnej osi 1 Elektronizac ia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, op atrenie 1.2 Elektronizacia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na regionaln ej a miestnej Urovni na realizaciu
projektu ,Elektronizacia sluzieb krajskych miest* v Krajskom meste Nitra a odporu ¢€ila
MZ predloZeny navrh schvali t.

Priloha:
Popis projektu ,Elektronizacia sluzieb krajského mesta Nitra®.



Popis projektu ,Elektronizacia sluzieb krajského m esta Nitra“.

Zadmerom tohto projektu je vytvorenie dobre fungujuceho efektivneho back-office a
integracia aplikacii do efektivneho front-office, ktory bude poskytovat komplexna IT podporu
vSetkym inStiticidm verejnej spravy a vytvori prostredie na integrovany rozvoj ISVS tak na
centralnej, ako aj regionalnej urovni. Implementéacia integrovaného modelu verejnych sluzieb
a ISVS predpoklada vyvinutie navzajom prepojenych a dobre spolupracujucich informaénych
ako aj organizacnych systémov, ktoré su schopné trvalo zvySovat svoju kvalitu a prinasat’ tak
pridand hodnotu poskytovatefom, aj prijimatefom sluZieb verejnej spravy. Obc¢anom,
podnikatefom, ale aj samotnej verejnej sprave by mali byt sluzby dostupné v priamej
interakcii s poskytovatefom, v tzv. front-office cez internet, ostatné digitalne zariadenia, ale
aj fyzicky.

Hlavnou aktivitou v Ziadosti o NFP je nakup HW, SW a licencii na zabezpecenie
technickych a SW opatreni. Vytvorenie a udrZzatelny rozvoj kvalitného back-office
samospravy prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW, podporujuceho vykon
kfa€ovych procesov na regionalnej a miestnej Urovni samospravy v sulade s konceptom
integrovanej architektary ISVS, ktory umozni systematické budovanie siete integrovanych
obsluznych miest tak, aby hustota pokrytia v regionoch a dostupnost sluzieb vyrazne znizila
potrebu cestovania pri vybavovani sluzieb verejnej spravy a zavadzanie efektivnych
elektronickych sluZieb samospravy tak, aby boli v stlade s konceptom elektronickych sluzieb
poskytovanych Statnou spravou, ktoré vyplyvaju z novych moznosti elektronizacie verejnej
spravy a vieobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Elektronické sluzby krajskych miest su vo vyzve rozdelené do dvoch Casti:

- Povinné elektronické sluzby — na zaklade analyz im bola priradena najvysSia priorita pre
implementaciu a ich elektronizacia je povinnou suc¢astou projektov Ziadatelov o NFP.

- Volitelné elektronické sluzby — sluzby s nizSou prioritou, z ktorych su Ziadatelia v ramci
projektov povinni pretransformovat do elektronickej podoby minimélne 40%, a budud
definované v navrhoch projektov.

Konkrétnym ciefom projektu informatizacie spolo€nosti v meste Nitra je vybudovanie
mestského komunikacného portalu, ktory bude plne vyuzivat sluzby UPVS, priCom na
lokalnej arovni bude riadit registre a Ciselniky.

Pristup do mestského portalu bude zabezpeleny prostrednictvom uz existujuceho
pristupu klientov cez Kartu klienta, ktora zastreSi proces od zadania az po vyrieSenie
poziadavky klienta. V procese definovania poziadavky klienta vyuzije sluzby infomodulu,
ktory jasne rozpozna poziadavku klienta, nadsledne umozni prostrednictvom modulu eForm
zadefinovanie poziadavky v procesnom tvare (elektronické formulare v poZadovanej forme),
podla procesnej prisluSnosti riadi vyrieSenie definovanej poZiadavky a nasledne zabezpedi
dorucenie vysledku zadania spat ku klientovi. Cely tento proces mapuje a informuje klienta v
kazdom momente o aktualnom stave podania.

Na zaklade existujacich skuto€nosti a poznatkov zo sucasnosti sa implementaciou e-
Gov sluzieb dosiahne efektivnejSia komunikacia medzi klientom a samospravou, zlepSenie
vnatornych procesov samospravy a taktiez sa dosiahne lepSia vzajomna informovanost.

Projektom sa naplifia slogan Opera&ného programu Informatizacia spolo&nosti:

“ Tvorime vedomostnu spolo  €nos t*



